HS trog 6n tap [PE CUONG CHUONG TRINH PAI HOC]

LOI NOI PAU

Viét nam dang trén duong d6i moi, hoa nhap vao su phat trién
chung trong khu vuc va trén thé gidi, thuong mai dién tir ngdy mot phat
trién dong mot vai tro rat quan trong trong sy phat trién ctia nén kinh té,
trong viéc budn ban trao d6i hang hoa dic biét trong giao nhan hang hoa

gitra Viét nam, khu vuc va thé gioi.

Pé day manh hop tic kinh té, cac nudc ASEAN trong dé c6 Viét
Nam tim cach hudng t&i viée ty do hoa thuong mai, dich vu va dau tu
trong khu vuc. Song song voi1 viéc thuc hién Khu méau dich ty do ASEAN
(AFTA), cac nudc ASEAN dang trién khai viéc thuc hién Hiép dinh
khung ASEAN vé dich vu trong do6 co dich vu van tai va giao nhan hang
hoa htra hen mdt sy phat trién manh mé& cua loai hinh dich vu nay. Co thé
noi phat trién dich vu giao nhan vén tai hang hoa qudc té & mdi nudc gin
lién véi su phat trién kinh té ctua nuéc d6. Ky két hop dong, van chuyén
hang hoa dén cang dich va tién hanh giao nhan 1a nhiing khau then chot
trong bat ky thwong vu nao. Vi tinh chat 1a mot nghiép vu tong hop,
nguoi giao nhan phai nim viing vé cac nghiép vu ngoai thuong va phai
biét phdi két hop mot cach nhuan nhuyén cac khau nghiép vu khi thuc
hién mot hop dong giao nhan. Pay 1a mot loai hinh kinh doanh dich vu
mang tinh phan cong lao dong cao ctia mot xa hdi hién dai doi hdi nguoi
cung cap dich vu phai hiéu biét mot cach day du vé ngoai thuong, cac tip
quan budn ban qudc té cling nhu luat kinh té, cac quy dinh ciua Nha nudc
vé luat thué, luat Hai quan va hon nita phai c6 mot hé théng dai ly rong rai
trén thé gio1 dé co thé cung cép dich vu mgt cach nhanh chong, hiéu qua
nhét véi gia ca canh tranh nhat. Dac biét trong giai doan ma 4p dung
thuong mai dién tr vao trong cac loai hinh kinh doanh, san xuat 1a mét

trong nhitng mang dugc Chinh phu nhiéu nudc trong khu vuc va trén thé
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gidi rat quan tam, dugc coi 1a didu kién can thiét cho sy hoi nhap kinh té
ctia moi nude. Hinh thirc thuong mai nay, mang lai cho xa hoi, cac doanh
nghiép, dén ting c4 nhan mot cong cy hoat ddng mdi, tién loi, dé dang va
hiéu qua hon nhiéu. Ngay nay, thuong mai dién tir duoc ap dung ngay
cang nhiéu va tdc d6 cang nhanh véi hiéu qua hét stc nhan tién trong rat

nhiéu linh vuc khac nhau véi nhiéu mirc do khac nhau.

Véi mong mudn nudc ta bude vao nén kinh té tri thirc trong thé ky
té1 mot cach thanh cong, theo kip su phat trién cua cac nude tién tién trén
thé gidi cung v&i mbi quan tdm dén sy phat trién cua thuong mai dién tir
trong dich vu giao nhan van tai trong ky nguyén cong ngh¢ thong tin, toi
d3 quyét dinh chon dé tai: “ Ap dung thwong mai dién ti trong giao

nhdn hang héa” 1am d¢ tai tot nghiép ciia minh.

Hién nay, ap dung thuong mai dién tur trong giao nhan hang hoéa tai
Viét Nam 1a mét van dé 16n va dang dugc xem xét dé co thé trién khai
rong rii, mot phan do ty 18 ngudi dung Internet thap va thoi quen giao dich
qua mang chua nhiéu. Tuy nhién Viét Nam 1a moét thi truong 16n véi trén
56.000 doanh nghiép, viéc tién hanh thuong mai dién tir trong giao nhan
hang hoa 1a xu hudng tat yéu. Cac doanh nghiép ngay tir bay gid' can tao
lap nhimg diéu kién co ban ban dau cho thuwong mai dién tir phat trién,
trude hét 1a co s¢ ha ting Cong nghé thong tin dé tir 46 phat trién cac linh
vuc trong thuong mai dién tir dac bi¢t 1a giao nhén hang hoa. Ngoai ra, ddi
vo1 cdc Doanh nghi¢p vira va nhd Nha nudc va cac B9, Nganh can co

nhiing giai phap dé hd tro trong linh vuc nay.

Muc dich cua khoa luan 1a 1am 10 1g¢1 ich cua viéc img dung thuong

mai dién tu trong giao nhan hang hoa, hinh thirc 4p dung thuong mai di¢n
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tr trong giao nhan hang hoa, va d& xudt cic cic giai phap phat trién

thuong mai dién tir trong giao nhan hang hoa.

Céu tric cua khoa ludn gdm:
Loi néi dau
Ba chwong:

Chuong 1: Sw ra doi ciia thwong mai dién tu, loi ich cua viéc wng
dung thwong mai dién tir, cdc diéu kién phdt trién thwong mai dién tiv
tai Viét Nam.

Chuong II: Hién trang dp dung thwong mai dién tw trong giao
nhdn hang hoa.

Chwong I1I: Kién nghi cdc gidi phdp phdt trién thwong mai dién tiv

trong giao nhdn hang hoa o Viét Nam.
Két luan

Tai liéu tham khdo.
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CHUONG I
SU RA POI CUA THUONG MAI PIEN TU, LOI ICH CUA VIEC
UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU TRONG KINH DOANH GIAO
NHAN, CAC PIEU KIEN PHAT TRIEN THUONG MAI DPIEN TU TAI
VIET NAM

I. KHAI QUAT VE THUONG MAI PIEN TU

1.1. Su ra doi va phat trién cua mang Internet
Lich str cia INTERNET dugc bat dau tir nam 1957: Pay 1a thoi ky
chién tranh lanh gifta cac nudc thudce khdi xa hoi chu nghia va tu ban chu
nghia dang dién ra hét stc gay git. O My cac khoan dau tu danh cho quan
su 1a rat 16n. Nam 1957 My da hinh thanh nén mot co quan nghién ctru
phat trién ARPA (Advanced Research Project Agency), dudi su quan 1y
ctia Uy ban phong vé DoD (Department of Defence), dé phdi hop nghién

ctru khoa hoc va cong ngh¢ ing dung vao linh vuc quan su.

Pén nam 1965 ARPA tai tro cho du an mang may tinh TX-2 tai
phong thi nghiém Lincoln ctia Vién cong nghé¢ Massachusetts, Lexington
va dy 4n Q-32 hop tic voi cong ty phat trién hé thong (system
development) Santa Monica California.

Niam 1967 ké hoach vé mang PS (Packet - Switching) dugc dua ra,
d6ng thoi ban ké hoach dau tién vé mang ARPANET (Advanced Research

Projects Agency Network) dugc dua ra béi Lawrence G.Roberts - vién
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cong nghé Massachusetts. Vao vao thang 7 nim 1968 ARPA d& nghi két
ndi 4 dia diém dau tién bang cac may tinh gdm: Vién nghién ctu
Standford, truong Pai hoc tong hop California ¢ Los Angeles, UC
(University of California) tai Santa Babara va truong Pai hoc tong hop
Utah.

Pén nam 1969 Uy ban phong vé DoD (Department of Defense) giao
cho ARPA di siu nghién ctru vé linh vic mang. Va ciing trong nim 1969
bbn dia diém trén chinh thie duoc ndi thanh mang. Do vay cho dén nay thi
nguoi ta ldy ngudn goc dau tién cua Internet 1a hé théng may tinh cua Bo
Quéc Phong MY, goi 1a mang ARPANET.

Pau ndm 1970 Thu dién tr di bat dau duoc sir dung.

Niam 1973 su ndi két qudc té dau tién voi ARPANET cia truong dai
hoc London - Anh.

Nim 1979: Nhim phat trién rong rai mang da duoc thiét 1ap, cac
nha khoa hoc may tinh tir dai hoc Wisconsin DARPA (Defense Advanced
Research Project Agency) va NSF (National Science Foundation) tap
trung thao ludn vé viéc cing t6 chirc mot ban nghién ctru khoa hoc may
tinh, nghién cru mang may tinh.

Pén nim 1990 ARPANET duoc thay thé bang mang NSFNET
(National Science Foundation Network). NSFNET mang tinh chat hoat
dong dan su nhiéu hon. Thyc ra trong cac sb liéu théng ké, nguoi ta chi
tinh mdc thira nhan mdt cach rong rai su ra doi cua Internet tir ndm 1990
khi cong nghé mang dugc ap dung mdt k¥ thuat méi & World Wide
Web(www). Va ciling ké tir thoi diém 4y sd nguoi hoa nhip vao mang

Internet méi tang nén mot cach nhanh chong.

Dén nam 1990 s6 cac nudc da tham gia ndi véi mang nay la:
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“Canada, Pan Mach, Phan Lan, Phap, Nauy, Thuy bién” (1988),
“Australia, Duc, Israel, Italy, Nhat Ban, Mexico, Netherlands,
Newzealand, Puerto Rico, Anh” (1989), “Agentina, Austria, Bi, Brazil,
Chile, Greece, An D9, Ireland, Han Quéc, Thuy S (1990) .

Sau d6 cac nude khac cling tham gia vao mang toan cau Internet:

Nam 1991: Croatia, Czech Repuplic, Hongkong, Hungary, Poland,
Portugal, Singapore, Taiwan, Tunisia.....

Pén nam 1997: toan thé gidi da c6 110 qudc gia ndi mang Internet,

trong do c6 Viét Nam.

Nhiing dia chi ctia nhitng t6 chirc 16n xuat hién trén Internet 1a Lién
Hop Quéc (1993), Nha Tring (1993), Ngan hang thé gidi (1992), Thu
tuéng Nhat (1994), Uy ban ngan khd Anh (1994),Thi tuéng Newzealand
(1994)....7" [1]

Trong nhitng nim gan day Internet da phat trién mot cach nhanh
chéng va dugc ing dung mot cach rong rai trong moi mat cua doi séng Xa
hoi. Néu xét lich sir phat trién ctia cac linh vuc thong tin dai ching khac
thi Internet vuot xa tat ca. Piéu nay cho thay thé gidi c6 thé s& sip budc
vao mdt x3 hoi toan cau Internet. Nguoi ta dua ra mot vi du so sanh dé
thiy duoc sy phat trién cta Internet so v6i cac phuong tién thong tin dai

chung khac 12 rat 16n.

Hinh 1-1: Sw tang trwéng cua Internet trong ciac nim 1994-

2000,va du bio mirc ting trudng cac nim 2002-2005.”% [2]
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Pé dat dugc con sd 50 tridu nguoi sir dung dai phat thanh phai cho
sau 40 nam, truyén hinh mat 13 nam, truyén hinh cdp mat 10 nim, trong

khi d6 Internet dat dugc con sb trén chua déy 5 nam.

Ciing theo tap chi tin hoc ngan hang s6 4 thang 8 nam 2000, Nam
1994 toan thé gidi c6 khoang 3 triéu ngudi ndi mang Internet. Nam 1996
con sO di 18n t6i 67 triéu nguodi. Nam 1997 da co 110 qudc gia ndi mang
Internet. Nam 1998 toan thé gidi dd co6 hon 100 triéu nguoi nbéi mang
Internet. Pén cudi nam 1999 toan thé gidi ¢ khoang 259 triéu ngudi ndi

mang Internet. Dong thoi vao ndm 2000 con sb nay 13 349 tridu nguoi.

"Dy bio vio nim 2002 sd ngudi ndi mang Internet 1a 490 tricu
nguoi, nam 2003 1a 502 tridu ngudi va dén 2005 toan thé gidi s& co

khoang 765 triéu nguoi ndi mang Internet” (gan 1/6 dan so thé gidi).

Tuy nhién, sy phét trién ciia mang Internet 1a hét sitc chénh léch
giita cac qubc gia, giita nhiing nudc dang phat trién va nhiing nuéc cong

nghiép hoa. Hién nay, mot nira trong sd nhiing ngudi truy cidp mang



HS trog 6n tap [PE CUONG CHUONG TRINH PAI HOC]

Internet trén thé gidi 1a thude khu vuc Bic My. Ngudi ta dua ra mot sy so
sanh hinh tuong rang ca Chau Phi chua bang sé ngudi ndi mang ¢ riéng
thanh phd New York. "* [3]

Khi mgt cong nghé¢ mdéi ra doi thi thong thuong nguodi ta khd ma
luong hét duoc sy mo rong cua no. Trudc day khi dién thoai dugc phat
minh, nguoi ta ciing c6 cam nghi rang nd 1a mot céng cu hét sirc xa voi,
nhung cho dén nay thi khong ai 13 khong phai thira nhan rang n6 da tro
thanh mot phuong thirc giao dich khéng thé thiéu duoc trong doi séng
hang ngay. Internet - mot cong nghé vuot bac, 1a dinh cao cua thé ky XX
chéc chan ciing s& nhu vay. Hién nay trén thé giéi con sd ngudi ndi két véi
Internet chua nhiéu song chéc chén rang trong twong lai khong xa, Internet

s& 1a phuong tién than thién ctia moi nha trén khip hanh tinh.

1.2. Khai niém vé thuong mai dién ta (E-commerce)
Truée khi di vao khai niém vé thuong mai di¢n tir chiing ta xem xét
qua vé khai niém kinh doanh dién tir: Kinh doanh dién tir ( Electronic
Business) 1a mot budc bién ddi co ban cia cac phuong thirc kinh doanh
thong qua viéc st dung cac cong ngh¢ cia mang may tinh Internet,

Intranet...

Hién nay c6 nhiéu quan diém vé van dé dinh nghia thuong mai dién
tu.

“Quan diém tht nhit : Thwong mai dién tir dwoc dinh nghia mét
cdch don gidn la sw chuyén giao cdc gid tri qua Internet ciia mét trong

bon dang hoat dpng: Mua, Bdn, Pau tw va vay muwon. “° [6]
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"Quan diém th{r hai voi nghia rong: Thwong mai dién tir gém cac
giao dich tai chinh va thwong mai dwoc thuwe hi¢n bing cdc phwong tién

di¢n tii.

Quan diém tht ba xudt phdt tir thuc tién ciia thwong mai dién tir:
Thwong mai dién twr la cdac hoat dong thwong mai dwoc thuwe hién qua

mang thong tin toan ciu Internet.” " [7]

Hiéu theo quan diém th{r hai thi thuong mai dién tir thuc té da ton
tai tir rat 1au. Co 18 sém nhét va pho bién nhat 1a nguoi ta tmg dung hoat
dong kinh doanh ctia minh qua dién thoai, sau do ndi bat nira la truyén
hinh, fax, radio... day ciing 1a cac phuong tién dién tr dugc ing dung kha

rong rai trong hoat dong thuong mai.

Tuy nhién cac hinh thtrc nay chi hd tro cho thuong mai. Trong hau
hét cac hoat dong thuong mai cac phuong tién nay khong thuc hién duoc
mot cach hoan chinh. Song nho Internet nguoi ta ¢ thé thuc hién hoan
chinh mét giao dich thwong mai nhu: mua ban, chao hang, chon hang, ky
két hop ddng, giao hang, thanh toan, bao hanh, cac dich vu sau ban... Do
vay trén thyc tién noi thuong mai dién tir, ngudi ta thuong hiéu 12 loai trir
cac phuong tién dién tir khong phai la Internet. Thuong mai di¢n tur 1a hoat

d6ng thuong mai bang phuong tién Internet.

Nhu vay, theo quan diém thyc tién thuong mai, co thé dua ra mot
dinh nghia vé thuong mai dién tir nhu sau:" Thwong mai dién tir 13 viéc
st dung cac cong nghé mang Internet trong cac hoat dong giao dich

thwong mai" "Electronic commerce is an emerging concept that describes
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the process of buying and selling or exchanging of products, services, and

information via computer networks including the internet"[ 8] .

Trong Luit miu vé thuong mai dién tor cia Lién Hop Qudc -
UNCITRAL Model Law on electronic commerce - khong c6 diéu khoan
nao dinh nghia vé thwong mai dién tir. Tuy nhién hiéu theo tinh than diéu
chinh cua luat nay thi "Electronic Commerce" can dugc hiéu theo nghia

rong o trén.

II. LOI iICH CUA VIEC UNG DUNG THUONG MAI DIEN TU TRONG
KINH DOANH GIAO NHAN HANG HOA.

Trong loai hinh co ban nhét cua giao dich, khach hang dén cua hang
lua chon nhiing san phém ma ho mubn mua, tra cho nguoi ban mot khoan
tién va mang hang vé. Ngay nay trude sy bung nd vé cong nghé thong tin -
mang may tinh va su két ndi khap toan cau - thuong mai dién tir da noi lén

nhu mot phuong thic kinh doanh quan trong cua thé ky .

Khi con ngudi cang nhan thirc 1 hon, hiéu biét nhiéu hon vé
Internet thi thi truong dién tur cling ngay cang tré nén quen thudc voi ho.
Néu khuynh huéng ting truong sb ngudi ndi mang Internet nhu hién nay
dugc duy tri thi s& chang bao lau nita trong tuong quan gitta hai loai thi
truong, thi trudng thue s& c6 xu hudng nhudng chd dan cho thi trudng o,
thé gidi cua thong tin, hinh anh. Cac cong ty ciing s& chuyén dan hoat
dong kinh doanh truyén thong ctia minh sang kinh doanh dién tir dé khai

thac nhirng lo1 ich duogc tao ra tor phuong thire kinh doanh nay.

D61 véi cac doanh nghi¢p giao nhan ¢ nudce ta, c6 1€ bude dau tién

dé c6 thé khuyén khich ho phat trién ké hoach ap dung thuong mai dién tir
9
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trong giao nhan hang hoéa d6 1a viéc lam thé nao dé ho c6 thé nhan thic
dugc nhiing ich lgi ma thuong mai dién tir co thé mang lai. Lam ro van dé
nay s¢€ la dong luc, va phuong hudéng chi dao cho cic nha doanh nghi¢p

manh dan &p dung cong nghé mai.

2.1. Tinh kip thoi, tinh cap nhdt cua thong tin thwong mai

Internet 1a mot thu vién khé)ng 16 nhat duogc cap nhat mdt cach lién
tuc. Ngdy nay, nhan, gui, khai thac thong tin trén Internet 13 nhu cau cia
toan thé gidi. Thong tin chinh x4dc ddy du, nhanh chéng la mot doi hoi

ngay cang cao trong hoat dong kinh doanh giao nhan.

Trong thuong mai dién tir hién nay nguoi ta c6 thé dé dang thu thap
va tim kiém thong tin & khip cac noi trén thé giéi. Dya vao d6 doanh
nghiép co thé theo sat su bién dong cua thi truong nudc ngoai, nim bét
lién tuc va thuong xuyén céc thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh
cua doanh nghi¢p. Do kha nang thu thap dugc cac thong tin cap nhat va
truyén tin nhanh chong, doanh nghiép c6 thé thuc hién nghién ctru, tim
hiéu thi truong, tim hiéu ddi tac va ra cac quyét dinh kinh doanh ctia minh

O cac tho1 diém va dia diém khac nhau.

N6i vé tinh kip thoi cua théng tin thwong mai trén Internet, nhiéu
nguoi dat cau hoi sir dung dién thoai, fax... véi kha nang truyén tin nhanh
thi van dam bao tinh kip thoi, vay wu thé ndi trdi cta Internet so véi cac
phuong tién nay 1a gi?

Pién thoai 14 mot phuong tién pho thong dé sir dung va thuong mé
dau cho céac cude giao dich thuong mai. Tuy nhién trén quan diém kinh
doanh cong cu di¢n thoai c6 mat han ché 1a chi truyén tal duoc am thanh.

Moi cudc giao dich cudi cung van phai két thic bang gidy to, hay céc tai

10
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lidu c6 thé luu trit (hién nay thuong mai dién tir trén thé gidi, ngudi ta thira
nhan gid tri phap 1y cta cac tai liéu truyén qua Internet, vi vy céc tai liéu
nay c6 thé thay cho gidy to truyén thong). Ngoai ra néu tinh yéu td chi phi
thi ¢6 18 giao dich di¢n thoai nhét 1a giao dich duong dai, dién thoai cao

gap nhiéu 1an so v6i cac giao dich thong qua mang Internet.

Véi may fax, co thé thay thé dugc dich vu dua thu va giri cong van
truyén thong. Nhung Fax lai ¢ han ché 13: khong thé tai duoc am thanh,
hinh anh phtrc tap, dong thoi gia may va chi phi con rat cao. Hon nita qua
thuong mai dién tir bang Internet ngudi ta van c6 thé giri va nhan Fax néu

can.

2.2. Gidm dwoc chi phi tiép thi va giao dich

Nho thuong mai dién tir théng qua Internet, Cong ty c6 thé thiét 1ap
truc tiép moi quan hé voi khach hang hay rat ngan dugc qué trinh giao
hang. Doanh nghiép c6 thé ha dugc gia thanh cac dich vu giao nhan, giam

thap chi phi tiép thi ma van dam bao duoc lgi nhuan.

Bang phuong tién Internet/Web, mot nhan vién giao nhan co thé
giao dich dwoc vé&i rat nhiéu khach hang, ca-ta-16 dién tir (eletronic
catalogue) trén trang Web phong pht hon nhiéu va thuong xuyén cap nhat
s0 v6i ca-ta-16 in 4n (c6 khudn khé gidi han va ludn ludn 13i thoi). Theo sb
liéu thong ké ciia hdng may bay Boeing cia MY, c6 téi 50% khach hang
dit mua 9% phuy ting thong qua Internet va con nhiéu hon nita cac don
hang vé dich vu ky thuat, sua chita, giao nhan va moi ngay giam dugc 600

cu dién thoai.

11
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Thuong mai dién tir qua Internet/Web con giup cac doanh nghi¢p
giam dang ké thoi gian va chi phi giao dich (giao dich dugc hiéu 13 qua
trinh tr quang cdo, tiép xtic ban dau, giao dich dat hang, giao dich giao
hang, giao dich thanh toan). Thoi gian giao dich qua Internet chi bang 7%
thoi gian giao dich qua Fax, va bang khoang 0.5 phan nghin thoi gian giao
dich qua buu dién; chi phi giao dich qua Internet chi bang khoang 5% chi
phi giao dich qua buu dién chuyén phat nhanh, chi phi thanh toan dién ttr
qua Internet chi bang tir 10% dén 20% cho phi thanh toan theo 16i thong
thuong.

Trong nhimg yéu t6 cat giam, yéu td thoi gian 1a dang ké nhat vi
viéc nhanh chéng lam cho thong tin dich vu tiép can khach hang (ma
khong phai qua trung gian) c6 ¥ nghia séng con d6i v6i kinh doanh giao

nhan.

Thong thuong ddi v6i mot nha san xuat rat khé cé thé thiét lap duoc
mot mang ludi ti€u thu rong 16n dé truc tiép cung cép va lién hé véi nhitng
nguoi ban 1¢ hay cac khach hang. Song hién nay nho thuong mai dién tu
ma doanh nghi¢p hoan toan co thé lam dugc diéu do. Khi thiét 1ap mot co
so kinh doanh trén Internet, doanh nghiép da cung mot luc thiét 1ap mot
dai 1y phan phdi ¢ nhiéu noi khac nhau, hoan toan loai boé duoc kénh phan

phéi nhiéu cép. Piéu nay 1a c6 loi cho ca doanh nghiép va khach hang.

2.3. Kinh doanh su dung cua hang ao - Kinh doanh
tai nha
V6i mot co so kinh doanh 4o, lgi dung cong nghé truyén tin
Internet, nhan va xir Iy thong tin & bat ctr noi nao, cho phép cac nha quan

Iy kinh doanh chi ngdi tai nha nhung lai c6 thé kinh doanh & bat ky dau.

12
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Chang han khi doanh nghiép thiét 1ap mot Website - khac véi co s
kinh doanh thuc, n6 hién hitu trén cac may tinh ndi mang Internet. Khi d6
cac khach hang thong qua viéc truy cap dia chi Internet cia cong ty, s€
thuc hién moi giao dich can thiét. Ca khach hang va doanh nghiép déu co
thé tién hanh cac giao dich thuong mai tai nha, hay bat ¢t noi dau. Nho
dic tinh nay ma ngay ca cac ho gia dinh ciing dé dang tham gia kinh doanh
trén mang Internet va canh tranh mot cach binh ding véi nhitng doanh
nghi€¢p 16n. Hién nay dac diém nay con dugc thyc hién mot cach dé dang

hon nho nhitng thiét bi ma&i nhu: Dién thoai di dong ndi mang Internet.

2.4. Nang cao kha ndng phuc vu va duy tri méi quan
hé thudng xuyén vdi khach hang.

Nho bd nhé may tinh va phf?m mém duoc lap trinh san, thuong mai
dién tir c6 kha ning ty dong phan tich, tong hop dit lidu trén co sé kinh
doanh 4o cua doanh nghiép giao nhan. Khi khach hang c¢6 nhu cau giao
nhan hang va gui nhitng thong tin vé minh cho doanh nghiép thi toan bo
thong tin ndy s& dugc luu vao mdy tinh va tit ca cac giao dich giita doanh
nghi¢p giao nhan va khach hang s€ dugc gitt lai nhu mdt co s¢ dir lidu.
Day s€ 1a nhiing thong tin hitu ich cho doanh nghiép giao nhén khi nhén
biét cac khach hang quen thudc.

Véi co s& dir ligu do, doanh nghiép co thé nim duoc dic diém cua
tung khach hang, nhom khéach hang. Ttr do, phan doan thi truong, hudng
nhitng chinh sach phu hgp riéng bi¢t cho ting khach hang.

Ké tir giao dich dat cung cap dich vu tht hai tr& di doanh nghiép

khong can khach hang phai cung cap chi tiét cac thong tin vé minh nira ma

c6 thé xac dinh mot cach nhanh chéng va cuc ky chinh xac khach hang d6
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1a ai. Cung cap dich vu ding véi doi hoi cua timg khach hang s& 1a mot wu

thé 16n trong viéc duy tri cac khach hang quen thudc.

Tuy nhién, dé co thé tan dung dugc uu thé nay thi cAu trac hoat
dong ctia doanh nghiép can phai c6 nhitng diéu chinh thich hop. Phai dic
biét chu trong mébi lién hé gitra by phan luu trir, xr Iy dir li€u vdi cac bod
phan khac, nham muc dich thoa man ngay ca mot nhom nhu cu hay tham
chi 1a nhu cau riéng biét cua ting khach hang. Pay 1a loi ich 16n cho
doanh nghiép 4p dung thuong mai dién tir. Tuy nhién s€ 1a nguy co cho
cac doanh nghiép cham tré trong viéc trién khai mot chién lugc trong
thuong mai di¢n tr, vi néu cham chan sé& c6 nguy co bi mat thi truong boi
nhitng dbi thu di trude, do khach hang khong muén thay d6i nha cung cap

cua minh.

2.5. D& dang da dang hod dich wvu

Véi Internet doanh nghiép giao nhan c6 thé kinh doanh hdn hop céac
dich vu khac nhau.Véi kiéu giao hang truyén théng (nguoi giao nhan phai
dén truc tiép dia diém giao nhan va lam cac thu tuc can thiét cho 16 hang,
tén nhiéu thoi gian di lai) rat kho dé co thé da dang hoa cac dich vy nhu
dich vu ké khai to khai thué, dong thué, chuyén tré ... vi diéu nay doi hoi
phai trang bi dau tu rit 16n mot luc luong lao dong dugc dao tao chuyén
nganh cho nhiéu vi tri & cac dia diém khac nhau. Nhung khi 4p dung
thuong mai dién tir khong quan trong 1a hang hoé giao nhan dugc dit nhu
thé nao dé & dau. Bai doanh nghiép giao nhan s& dé dang theo ddi dugc
nhiéu 16 hang & nhiéu noi va dong thoi thuc hién cac nghiép vu giao nhan
va cac dich vu khac qua Internet. Piéu quan tdm chinh ctia doanh nghiép
1a 1am thé ndo giao nhan hang hoa téi khach hang theo phuong thirc phu
hop hodc theo phuong thirc ma khach hang yéu cau. Do d0, ké ca khi hang
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hoa duoc dé hdn hop thi van co thé duoc xip xép va giao nhan theo ding

yéu cau cua khach hang bat ctr lic nao.

2.6. Giadm chi phi san suét
Tiét kiém chi phi 1a mot trong nhimg dic diém quan trong nhét
trong thuong mai dién tr. Lién quan dén chi phi kinh doanh cua doanh
nghiép c6 thé co rat nhiéu loai chi phi khiac nhau. Tinh tiét kiém chi phi
dién ra & hau hét cac khau cua thuong mai dién tir. Khia canh nay co thé

dé nhén thay ¢ nhimg hoat dong nhu:

2.6.1./ Kinh doanh trén Internet giam dwgc chi phi thué van
phong.

Vian phong trén Internet cua doanh nghi¢p dugc md ngay tai nha cta
khach hang trudc man hinh may tinh. Chi can dau tu mot lan bang khoan
tién khong 16n doanh nghiép d co6 rat nhiéu van phong & khap moi noi,
diéu nay ciing dong nghia véi viée giam chi phi kinh doanh cta doanh

nghiép.

2.6.2./ Giam chi phi trong cac hoat dong giao dich trao doi gidy
to

Trong doanh nghiép vi¢éc phat sinh cac chi phi cho hoat dong giao
dich gidy to 1a rat 16n. Giao dich giita khach hang - doanh nghiép, doanh
nghiép - ddi tac, va trong ndi bd doanh nghiép ludn luén dién ra. Dong
chay thong tin thong subt va lién tuc c6 ¥ nghia quyét dinh dén sy thanh
cong cua doanh nghiép. Thuong mai dién tir qua Internet c6 thé gitp cho
doanh nghi¢p thuc hién mot cach nhanh chong cac hoat dong giao dich voi

dung luong khong han ché va chi phi thap nhat.
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2.6.3./ Giam chi phi trong gi¢i thiéu dich vu.

Doanh nghiép kinh doanh giao nhan c6 thé thong qua Web site ctia
minh dé giéi thiéu dich vu giao nhan hang hoa bang cac hinh anh, phu dé
minh hoa, nhitng thanh tyu da dat duoc gitip khach hang dé cip nhat va

thuc su tin tudng khi Iya chon.

2.6.4./ Giam chi phi trong quan ly

Nho hoat dong kinh doanh thong qua mang cac may tinh ma trong
doanh nghiép giao nhan c6 thé han ché duoc khoan chi phi dau tu cho viéc
thué quan 1y. Su trao d6i thong tin khong han ché qua Internet c6 thé giup
cho mot nha quan 1y c6 kha ning quan 1y dugc nhiéu chi nhanh, co so

cung mot lic ma khong phai thué ngudoi quan 1y maoi.

2.6.5./ Giam chi phi thue hién cac dich vu k§ thuit huéng din
khach hang.

Céc tai licu k¥ thuat, huéng dan sur dung dich vu c6 thé guri truc tiép
cho khach hang qua Internet ma khong can in an, van chuyén vira ton kém

cho khéach hang lai vira tn kém cho cong ty.

2.6.6./ Giam chi phi trong viéc hoat dong quang cao chao hang.

Quang cdo qua Internet 13 hinh thirc quang céo kinh té nhat. Doanh
nghiép co thé tu gi6i thiéu vé minh trén quy mé toan cdu ma khong can
thong qua céc phuong tién thong tin dai ching va phai trd phi dich vu rat
Cao.

Nho Internet ma mot s6 bd phan nhan vién trong doanh nghiép ¢6
thé 1am viéc tai nha ma khong can tdi tru s& 1am viée. Diéu nay c6 thé giap
cho doanh nghiép giam bét cac khoan phu cip danh cho di lai, giam chi

phi danh cho viéc thué van phong hay sinh hoat cho nhan vién tai co quan.
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2.6.7./ Giam chi phi trong viéc tuyén md nhan vién

Nho Internet doanh nghiép khong phai tim lao dong qua céc t6 chirc
trung gian. Doanh nghiép c6 thé dua nhitng thong tin vé tuyén dung lao
dong 1én mang Internet, hodc cling c6 thé gui email truc tiép dén cac
truong dai hoc. O Viét Nam cling c6 nhirng dia chi trén dé co thé tim duoc
viéc 1am, tuy nhién sd cong ty truc tiép md trang Web dé tuyén mo nhén

vién chua nhiéu.

2.7. H6 trg k¥ thuat, sua dung dich vu cho khach
hang

Nhitng yéu cau thac mac cua khach hang trén Web site s& duoc tu
dong chuyén vé doanh nghiép. Cc nhén vién tu vin chuyén nganh vé dich
vu giao nhan cua doanh nghiép c6 thé ngdi ¢ van phong dua ra dugc
phuong huéng giai quyét cho khach hang. Vi vay cong ty ludn ludn sin
sang cung cip, san sang giai dap thic mic cua khach hang ma khong gip
mot trd ngai nao. Ca khach hang va doanh nghiép luén hai long véi nhiing
dich vu sau ban nhu hd tro k¥ thuat, huéng dan st dung, yéu cau giai dap

thac mac... don gidn, thuan ti¢n, va tiét kiém chi phi.

Khi kinh doanh trén Internet, doanh nghiép cé thé hinh thanh céc
chuyén muc nhu giai dap thac méc, hd tro ky thuat, huong dan sir dung,
bao quan... nhitng chuyén muc nay sé rat c¢6 loi cho doanh nghiép, dé giai
quyét mot cach ty dong nhitng van dé nay trén Website ma khong phai ton

chi phi va dau tu nhén lyc.
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2.8. Thiét 1lap cung cb quan hé dbéi téac

Thuong mai dién tu tao diéu kién cho viéc thiét 1ap va cung cd mbi
quan hé gita cac thanh t6 tham gia vao qua trinh giao nhan: Thong qua
mang (nhat 13 dung Internet/Web) cac thanh t6 tham gia (nguoi tiéu dung,
doanh nghiép, cic co quan chinh phi) c6 thé giao tiép truc tiép va lién tuc
v6i nhau (lién lac truc tuyén) gan nhu khong con khoang cach dia 1y va
thoi gian nita; nhd d6 ca sy hop tac 1an su quan 1y déu duoc tién hanh
nhanh chdéng va lién tuc; cac ban hang moi, cdc co hdi mdi kinh doanh
mo1 duge phat hién nhanh chong trén binh dién toan quéc, toan khu vuec,

toan thé gidi, va ¢ nhi€u co hoi dé lya chon hon.

2.9. Tao diéu kién cho tiép cdn Kinh té sb hoa

X¢ét trén binh dién quéc gia, trudc mét thuong mai dién tir sé kich
thich sy phat trién cia nganh cong nghé thong tin 1a nganh co loi nhuan
cao nhat va dong vai trd ngay cang 1n trong nén kinh té; nhin rong hon
thuong mai dién tur tao diéu kién cho viéc sém tiép can voi nén kinh té sd
hoa (digital economy) ma xu thé va tim quan trong di dugc dé cap toi ¢
trén. Loi ich nay c6 mdt y nghia dic biét quan trong trong cac doanh
nghiép giao nhan & cic nudc dang phat trién; néu khong nhanh chong tiép
can vao nén kinh té s6 hay nén kinh té s6 hoa hay con goi nén “kinh té 40”
(Virtual economy) thi sau mot thap ky nita cac nudc dang phat trién co thé
bi b6 roi hoan toan. Khia canh lgi ich ndy mang tinh tiém tang, tinh chién
lugc cong nghé va tinh chinh sach phat trién ctia cic nudc chua cong
nghiép hoa can luu ¥; vi ¢6 luan diém cho rang: sém chuyén sang nén kinh
té s6 hod thi mét nude dang phat trién cé thé tao ra mét budc nhay vot
(leapfrog), cé thé tién kip cdc nude di di truée trong mot thoi gian ngdn

hon.
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III. CAC PIEU KIEN PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU TAI

VIET NAM.

3.1. Piéu kién vé con ngudi, nhan thuc.

Thuong mai dién tr 1a san phém cua cong nghé, do vay mubn van
dung no thi phai nim duoc cong nghé. Hién tai & nudc ta nhan thac vé
cong nghé thong tin con thap. Hau hét cac truong hoc, & tat ca cac cip hoc
nude ta ké ca Pai hoc ty 1€ ndi mang Internet 1a rét it. Cac sinh vién - hoc
sinh tang 16p tri thirc ctia twong lai con chua hiéu sau Internet 13 gi, chua
hé ¢6 khai niém vé thuong mai dién tir. P6i voi cac doanh nghiép, nhiing
nguoi dong vai tro chinh trong thuong mai dién tir ciing khong hé biét st
dung Internet, khong nhan thirc dugce tam quan trong cua thuong mai dién
tu.

V& phia Chinh phi, nguoi thir ba quan trong trong thuong mai dién
tlr, cac quy ché, cac bién phap quan 1y kiém soat cua Nha nudc lai chu
yéu thién vé khia canh chinh trj, vin hoa, xd hoi cta Internet (Vén chi la
nhitg anh huéng phu, nhitng van dé co thé giai quyét bang giai phap cong
nghe,
giao duc hon 1a giai quyét bang nhitng quy dinh bang phap luat nham tao
ra nhimng rao can cho phat trién thuong mai dién tir) ma chua chu ¥ ti tinh
thuong mai va loi ich ma Internet mang lai. Vi vdy ca vé phia Nha nudc ta,

van d€ nhan thirc van 1a van dé quan trong hang dau.

3.2. Piéu kién vé co s& vat chit ky thuat

Co sé vat chat cho cong nghé thong tin nude ta con thap, nhan to
nay co6 thé dan t6i gia ting cac chi phi cho viéc phat trién cac timg dung
cua thuong mai dién tur. Do ha tﬁng vién thong con lac hau, do dé thoi gian
truy cdp Internet 1au, phi truy cap Internet cao, gay ra nhiing tr¢ ngai 16n

v6i nhimg ngudi mudn tham gia ndi mang Internet
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Dich vu tai chinh, hé théng ngan hang va thanh todn dién tur chua
phat trién. Hé thong thanh toan thé méi hinh thanh con dang trong giai
doan thtr nghiém. Nhu vay dé tién dén hinh thic thanh toan dién tir & nude
ta c6 1& phai can dén mot thoi gian kha dai, ngay ca néu chiing ta tién hanh

nhimg nd luc va dau tu can thiét ngay tir by gid.

3.3. biéu kién kinh té
Vé diéu kién kinh té, trén quan diém tim hiéu vé thuong mai dién tir

x¢€t trén hai giac do:

3.3.1/ Thit nhat vé thu nhép cia nguoi dan.

Thu nhap cua nguoi dan nudc ta con rat thap, chinh vi vy diéu nay
s& gap nhiéu khé khin khi twong phan véi thu nhap 1a mic cude truy nhap
Internet cao nhat thé giéi. Thu nhap con chua cao do d6 thong thudng mot
1& ty nhién 1a yéu t6 gia ca, chat luong thuong dugc xem 14 nhitng nhan t6
quan trong hon nhiéu 13 sy tién loi. Nguoi tiéu dung s& rat han ché tham
gia vao thuong mai dién tu néu nhu dé tra cho sy tién 1oi tir viéc mua hang
hoa, huong dich vu ctia thwong mai dién tir ma phai tra mot khoan chi phi
v6i cude truy nhap rat cao.

3.3.2/ Thir hai vé quy mé ciia cac doanh nghiép

Doanh nghiép nudc ta 13 cdc doanh nghiép nhd, thiéu vén, théng
thuong trong canh tranh bi thua thiét truéc cac doanh nghi¢p 16n. Day
chinh 12 mot trong nhiing tr& ngai 16n nhat cho cac doanh nghiép Ngoai
Thuong Viét Nam tham gia vao thi truong thé gigi. Khi nghién ctu
thuong mai dién tir va phuong huéng tmg dung tai Viét Nam, chiing ta can

phai cht ¥ nhan thirc van dé nay.
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Bdi canh cac quy ché, quy dinh cia Nha nudc ¢ nude ta hién nay
chua c6 quy ché truc tiép diéu chinh thuong mai dién tir nhung c6 cac quy
dinh anh hudng dén su phat trién ctia thuong mai dién tir. Pang chi y la:

Quyét dinh sb 136/ TTg ngay 5/ 3/ 1997 thanh 1ap Ban diéu phdi
quéc gia vé mang Internet. Trong d6 cd cac quy dinh vé quan 1y va kiém

soat mang Internet ctiia cac bg, nganh tuong tng.

Nghi dinh 49/ CP vé ké hoach tong thé Cong nghé théng tin Qudc
gia, trong do6 viéc xay dung mang thong tin thuong mai va thi truong da
duoc néu thanh mot du 4n can duge uvu tién thuc hién. Tuy nhién trong

thuc t€ vigc trién khai chua dugce chu y.

Cong van sd 363/ VPCP ngay 3/ 2/ 1999 thé hién sy quan tdm cua
Chinh phu t61 thuong mai dién tr theo d6 Thu tuéng chinh phu giao Bo
thuong mai 1ap du an vé viéc thanh lap Hoi dong Quéc gia vé thuong mai
dién tur.

Cong van s6 994/ VPCP ngay 09/ 3/ 1999, Thu tuéng giao B
Thuong Mai va Tong Cuc Buu Pién nghién ctru phuong an tham gia

thuong mai dién tir ciia Viét Nam.

Xét vé céc quy dinh hién dang tdn tai & Viét Nam hién nay, cO thé
n6i 1a chua c6 tac dung kich thich su phat trién cta thuong mai dién t ¢
nudc ta. Thuong mai dién tir chua c6 moi trudong dé hoat dong, chua duoc
thira nhan mot cach hop phap. Cac quy ché khac co lién quan thi chi yéu
mang tinh kiém so4t, quan 1y vé mit ndi dung cia Internet. Cac quy dinh
hién thoi vé& vin ban, chir ky, tai liéu gdc... khong phu hop voi bdi canh
phat trién thuong mai dién tu. Pé tao diéu kién phat trién thuong mai di¢n

tr & nudc ta Nha nudc can nhanh chéng hinh thanh méi truong phap 1y

21



HS trog 6n tap [PE CUONG CHUONG TRINH DPAI HOC]

cho hoat dong thuong mai dién tir tao chd dua cho doanh nghiép tham gia

vao kinh doanh dién ttr.

CHUONG II.
HIEN TRANG AP DUNG THUONG MAI PIEN TU TRONG
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GIAO NHAN HANG HOA

I. HIEN TRANG AP DUNG THUONG MAI DIEN TU NOI CHUNG O VIET
NAM

Mic du cho dén thoi diém hién nay Chinh phi Viét Nam chua co
mot tuyén bd chinh thic nao vé thuong mai dién tur, nhung trong thuc té
Chinh phu dd c6 nhimg budc di chic chin va bai ban trén con dudng tién
t&i trién khai va ung dung thuong mai dién tir & Viét Nam. Co thé néi dén
lGc nay van dé dat ra khong con 1a c6 chap nhan hay khong chap nhan, ma
la ching ta s€ tham gia, s€ 4p dung thuong mai di¢én tr sao cho phu hop

vo1 loi ich, diéu kién va hoan canh ctia Viét Nam.

Riéng trong hai t6 chitc APEC va ASEAN ma nudc ta 1a thanh vién,
da dat duoc thoa thuan vé cac nguyén tic chi dao chung (trong ASEAN)
va chuong trinh hanh dong (trong APEC) vé thuong mai dién tir. Nudc ta
da tham gia Tiéu ban diéu phdi vé thuong mai dién tr cia ASEAN va
tham gia soan thao va thoa thuan cic nguyén tic chung cho thuong mai
dién tir cia T6 chtc nay. Ngay 24/11/2000, Thu tuéng Chinh phi da ky
Hiép dinh khung vé E-ASEAN, khang dinh cam két cta Viét Nam trong
viéc phét trién khong gian dién tir va thuong mai dién tir trong khudn kho

cac nudc ASEAN.

Ngay 5/3/1997 duoc xem 1a ddu méc dau tién danh diu Internet
Vi¢t nam khéi dong 1am co s& cho thuong mai dién tu béng viéc ban hanh
Nghi dinh 21/CP Chinh pht da chinh thirc tao hanh lang phéap 1y cho
quyén khai thac, st dung mang Internet & Viét Nam mot cach hop phap.
Cung vé&i Nghi dinh 21/CP, Nha nudc di ban hanh quyét dinh s6 136/TTg
ngay 5/3/1997 thanh 1ap Ban diéu phdi qudc gia vé mang Internet & Viét

Nam.
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N6i dén thuong mai dién tir nghia 14 viéc st dung cac phuong tién
dién tir dé 1am thuong mai hay néi chinh xac hon 1a viéc trao doi théng tin
thuong mai qua cic phuong tién dién tr. Phuong tién dién tir bao gém
dién thoai, dién bao, may fax, truyén hinh, Internet/Web ... Néu hiéu theo
nghia cua thuong mai dién tor nhu trén thi thuong mai dién tor da duoc ap

dung trong thuong mai cta tat ca cac doanh nghiép tir rat lau.

Viét Nam voi trén 56.000 doanh nghi¢p ca Nha nudc va tu nhan
hoat dong thuong mai trén moi linh vuc san xuat, kinh doanh, dich vu... thi
viéc ap dung cac phuong tién ciia thuong mai dién tir 1a viéc tat yéu mang

tinh song con doi voi doanh nghiép.

1.1. Dién thoai.

Pién thoai 1a mot phuong tién phd thong, dé str dung va thuong mo
dau cho cac cudc giao dich thuong mai ctia doanh nghiép. Qua dién thoai
doanh nghiép c6 thé trao d6i va cung cap cac thong tin can thiét cho khéch
hang. V&i su phat trién cua dién thoai di dong, img dung cua dién thoai
dang va s€ tro nén cang rong rai hon. Tuy nhién cong cu dién thoai c6 mat
han ché 13 chi truyén tai dugc am thanh, moi cudc giao dich cudi cung van
phai két thuc bang vin ban. Ngoai ra, chi phi giao dich dién thoai nhat la
dién thoai duong dai va dién thoai ngoai nudc van con cao. Piéu nay anh

huong khong nho dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

1.2. May fax
Nho may fax, doanh nghiép co thé thay thé cac dich vu giao dich

gidy to, dua cong vin truyén théng, ky két hop dong ngoai thuong ma
khong can phai truc tiép gip gd. Pén nay, may fax gan nhu di thay thé

han may Telex chi truyén dugc 16i van. Nhung may fax c6 mot sé mat han
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ché nhu: khong thé truyén tai dugc am thanh, hinh anh dong, hinh anh ba
chiéu, ngay ca cac hinh anh phirc tap ciing khéng truyén tai duoc. Hon
nira, gia may va chi phi st dung con cao.
1.3. Truyén hinh

Ngay nay, truyén hinh tr¢ thanh mét trong nhitng cong cu dién tir
phd théng nhat. Truyén hinh déng vai trd quan trong trong thuong mai
nhat 13 trong quang cdo hang hoa. O Viét Nam, quang céo trén truyén hinh
ctia cac doanh nghiép chiém téi 1/4 tong chi phi quing cdo hang nim.
Song truyén hinh chi 14 mot cong cu vién thong “mot chiéu”; qua truyén
hinh khéach hang khong thé tim kiém duoc cac chao hang, khong thé dam
phan véi ngudi ban vé cac diéu khoan mua ban cu thé. Nay, may thu hinh

dugc no1 két voi may tinh dién tir thi cong dung ctia n6 dugc mé rong hon.

1.4. Thanh toan dién tu

Muc tiéu cudi cung cia moi cudc mua ban 1a nguoi mua nhan duoc
hang va ngudi ban nhan duoc tién tra cho sb hang dé, thanh toan vi thé 1a
khau quan trong bac nhét cua thuong mai, va thuong mai dién tir khong
thé thiéu dugc cong cu thanh toan dién tr thong qua cac hé thong thanh
toan dién tir va chuyén tién dién tir ma ban chat 1a cac phuong tién tu dong
chuyén tién tir tai khoan nay sang tai khoan khac. Nay d xuat hién ca hinh
thire tu dong chuyén tién mat thong qua cac “tui tién dién tir” (electronic
purse). Thanh toan dién tir st dung rong rdi cic may rat tién tu dong
(ATM: Automatic Teller Machine), thé tin dung (credit card) cac loai, thé

mua hang (purchasing card), thé¢ thong minh (smart card) v.v.

1.5. Internet/Web
Thuong mai dién tir theo nghia hep bao gom cac hoat dong thuong

mai dugc thuc hién thong qua mang Internet. Khi noi Internet, ta néi toi
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mot phuong tién lién két céac mang voi nhau trén pham vi toan ciu tao ra
hang chuc dich vu khac nhau. Su
ra doi cua Internet tai Viét Nam
nhan dugc sy hoan nghénh va

nhiét tinh tng ho tir phia cac to

chic quéc té, cic co quan théng 33%

tAn bao chi ma dic biét 1a tir phia g, nhenVid Nam

Bng-& n-ic ngod ¢ quan n-ic ngop
8 C, ¢ doanh nghi(p t- nh@n

va nudc ngoai. Sau mgt nam ké tur O doanh nghip nhun-i ¢

0 ¢ quan hunh chYah st nghi Qo

cac doanh nghi€p ca trong nudc

ngay 19/11/1997 mdc cua su gia
nhip mang toan cau cia nudc ta (theo Thoi bao kinh té s 2 ngiy
06/01/1999) s6 may nbi két voi Internet tai Viét Nam 1a 17.000 véi toc do
tang trung binh 13 23% modi thang.

Trong s6 17.000 khach hang thi chi riéng tai thanh phd H6 Chi Minh
con sb da 13 6.300 ngudi tuong tmg véi 55% tong s6 nguoi st dung trén ca
nuéc. Thanh phan st dung Internet da sb 13 cac ca nhan Viét Nam chiém
42%, sau do 1a cac cong ty, co quan va ngudi nude ngoai chiém 33%. Cac
doanh nghiép tu nhan Viét Nam, cac cong ty trach nhiém hitu han chiém
16%, trong khi cac doanh nghiép Nha nuéc chi chiém 6% va khu vuc co

quan hanh chinh su nghiép 1a 3%.

Trung binh theo théng ké cua Viét Nam vao thoi gian nay, thi cude
phi hang thang ma mdt may tinh truy cdp Internet phai trd & nudce ta la
350.000 d/thang. RO rang voi mire d6 con qua cao so voi thu nhap ¢ nude
ta. O ddy c¢6 mét nghich Iy la thu nhdp binh qudn dau ngwoi ¢ nudc ta rit
thip trong khi dé thi cude phi thu do sir dung Internet lai thudc loai rit

Cao, co thé ndi la cao nhdt thé gidi. Do d6 cung voi s6 nguoi két noi rat it,
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thi trong s6 d6 nguoi sir dung khong thuong xuyén 1a chu yéu. Cude cao

chinh 14 tré ngai 16n nhit cho sy phat trién Internet & Viét Nam.

Trude thuc té @6, ké tir ngay 1/ 1/ 1999 quyét dinh giam cudc da
dugc ap dung nham tao diéu kién mo rong doi tuong ndi két voi Internet.
Trude diy cudc thué bao hang thang tir 50.000 dong xudng con 45.000
d6ng. Pén nay cudc truy cap dugc tinh theo sb gio truy cép, tinh ra trung
binh ciing 13 45.000 dén 50.000 ddng/1 thang. Cudc truy cip gian tiép qua
mang dién thoai tir 400 dong/ phut xudng con 290 ddng/ phut ban ngay va
200 dong/ phut ban dém. V4i mirc cuwde ndy tuy van con cao hon nhiéu
gia qudc té song chic chin s& lam ting nhanh s6 may tinh truy cdp vao

Internet & nudc ta.

Va thyuc té sau quyét dinh giam phi truy cap 1an dau nay s6 nguoi
hoa mang Internet da tang 1én nhanh chong. Theo bao Sai Gon Giai Phong
ngay 29 thang 12 nam 1999 thi con s thué bao Internet & nuéc ta da ting

1én 50.000 nguoi, tang 300 % so véi cung ky nam 1998.

Gan day dé tao thuan loi hon nita cho phat trién Internet va thuong

mai dién tor dot gidam cudce thir hai da dugce tién hanh va c6 hiéu luc tur

ngay 1 thang 10 ndm 2000. (Bang cudc sau trich tir http://www.fpt.vig) "

Cuéc thué bao |3o,ooo VND/théang
Ngay binh thwong (Thir Hai dén Thir Sau)

Chdc chdn rdng vdi budc tién
méi nay trong quy dinh vé gid

cudc truy cdp Internet, sé tao

Cac ngay 1&, Thir Biy va Chi Nhat

ra su tdng trudng 1én sO nguoi

ndi mang & nudc ta, diéu kién

quan trong hang diu trong viéc
phdt trién nhitna tna dung cua
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Internet & nudc ta trong nhitng nim qua dat dugc ty 1¢ ting cao thé
hién duoc tiém ning to 16n trong trién vong phat trién mang Internet tai
nude ta. Tinh tir thang 11 ndm 1997 chiing ta méi chinh thic tién hanh néi
mang Internet, néu tinh dén nay thi thoi gian con chua dugc bao 1au, hon
nita nén tang cong nghé ciing nhu nhén thirc, trinh do céng nghé thdng tin
trong nudc chua cao, song dat dugc muc do tang truong nhu vay ciing 1a
mot két qua dang khich 16. Tuy nhién tiém ning ting trudng 13 rat 16n vi
c6 rat nhiéu nguoi 6 nhu cau két ndi nhung do gip kho khan vé mirc cude
con qua cao so voi thu nhap. Pay co 18 1a trd ngai 16n nhat ma ching ta

can phai giai quyét trong giai doan nay.

Co s& vat chit ciia chiing ta mic du con chua dap tng dugc yéu cau
day du cta thwong mai dién tir, song hién tai nhin vao nganh cong nghé
thong tin nudc ta, chiing ta ciing c¢6 nhiing tiém ning dang ké khong phai
l1a nhé: Luc lugng lao dong trong nganh cong ngh¢ thong tin kha 16n, con
s6 30.000 nguoi, sb luong khoang 1.200.000 may PC dang duoc st dung,
tbc do phat trién chung cua thi trudng cong nghé thong tin — vién thong tGi
40% mdi nim, trong d6 su ting trudng trong linh vuc Internet 1a manh
nhat. Voi toc d6 tang truong s ngudi ndi mang Internet nhu hién nay, tinh
dén nam 2001 c6 230.000 ngudi dung Internet. Con sd nay vao nam 2003

c6 thé s& dat dén hon 1,2 triéu (tai liéu FPT).

Sy tang truong sO ngudi ndi mang Internet & nudc ta s& cd xu hudng
ngay cang manh khi ha tang vién thong cta chung ta dang dan dan duoc
cai thién, chi phi néi két co6 xu hudng giam xubng, nhan thirc xa hdi ngay
cang cao, thong tin va cac dich vu trén mang Internet ngay cang da dang
hap dan, may tinh ngay cang ré cing voi thu nhap ngdy cang cao, dan t6i

kha nang trang bi mdt may vi tinh, di€n thoai va modem dé noi voi
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Internet khong con 1a mot van dé xa voi d6i voi da s6 nguoi dan nudc ta.
Lot ich tor thuong mai di¢n tir ngay cang dugc nhan thire rd. Su phat trién
cta Internet trén khip cac qudc gia, chau luc véi tée dd chong mit. Xa hoi
thong tin s6 hoa khong bién gidi gan lién véi toan cau hoa 13 xu hudng
khong thé dao ngugc ma bit ky qudc gia nao ciing co thé d& dang nhan
thy... TAt ca nhitng yéu t6 d6, chung ta ¢ thé chic chan khang dinh duoc

rang su tang truong s6 nguo1 hoa mang ¢ nudc ta s€ ngay cang cao hon.

Nhung ndi bat nhat tdi nay trong cac dich vu Internet 1a dich vu
World Wide Web (goi tat 1a Web, viét tat 13 WWW hodc W3) 1a cong
nghé str dung cac siéu lién két vin ban (hyper link, hyper text). Web véi tu
cach 1a mot khong gian 4o cho thong tin da duoc toan thé gidi ndi chung

va Viét Nam noi riéng chap nhan 1am tiéu chuan giao tiép thong tin.

Ngay nay, do cong nghé Internet duoc phat trién rong rii, cac doanh
nghiép di tiét kiém duoc nhiéu chi phi, tbc do xtr Iy théng tin ciing nhu
giao dich qua Internet ting nhanh. Qua dia chi cua minh trén Internet,
doanh nghiép tién hanh cac hoat dong quang céo, tiép thi, tim khach hang
hay giao tiép voi khach hang. Pay 1a mot phuong tién phuc vu kinh doanh

quan trong va c6 hiéu qua nhat cua thuong mai dién tur.

Mic du c6 hay khong c6 Internet/Web doanh nghiép van c6 thé thuc
hién thuong mai dién tor (qua cac phuong tién di¢n tir khac) song ngay
nay, noéi td1 thuong mai dién tir thudong c6 nghia la noi té1 Internet/Web vi
thuong mai da va dang trong tién trinh toan cau héa va hiéu qua hoa nén
cac doanh nghiép d va sé phai str dung triét dé Internet va Web nhu cac

phuong tién da dugc quoc té hda cao dd va c6 hiéu qua st dung cao. Co
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nhu vdy thuong mai dién tir ma thyc chét 1 kinh doanh trén Internet s&

ngay cang tang va pho bién rong rai.

II/ HEN TRANG AP DUNG THUONG MAI DPIEN TU TRONG GIAO

NHAN HANG HOA.

2.1. Vai tro cua giao nhan hang hoa trong kinh
doanh

Giao nhan hang hoa 1a nganh nghé dich vu thuong mai gan lién va
lién quan mat thiét t6i hoat dong ngoai thuong va van tai d6i ngoai. Pay 1a
mot loai hinh dich vu thuong mai khong can dau tu nhiéu von nhung mang
lai mot nguon loi twong ddi chic chan va 6n dinh néu biét khéo 1o to chirc
va diéu hanh trén co sé tn dung h¢ théng co s ha téng hién co.

Trudc day khi san xuat va luu thong chua phat trién thi giao nhan 1a
mot khau trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia mdi doanh nghiép. Khi
san xuat va luu thong phét trién & mic d6 cao, nhu cau van chuyén hang
hoa 16n thi hoat dong giao nhan tach riéng thanh mot nghé méi. Trong xu
thé quéc té hoa doi sdng nhu hién nay thi hoat dong giao nhan cang cé vai

tro quan trong. Piéu nay thé hién &:

- Pic diém nbi bat ctia thuong mai qudc té 13 ngudi mua va ngudi
ban ¢ nhimg nudc khac nhau. Sau khi hop déng mua ban duoc
ky két, nguoi ban thuc hién viéc giao hang tirc 1a hang dugc van
chuyén tir nguoi ban sang ngudi mua. Dé cho qua trinh véan
chuyén dé dugc bat dau, tiép tuc va két thic tic 12 hang hoa téi
tay ngudi mua, can phai thuc hién mot loat cac cong vi¢c khac
nhau lién quan t&1 chuyén chd nhu: dua hang ra cang, lam thu
tuc giri hang, xép hang 1én tau, chuyén tai hang ¢ doc duong, do

hang ra khoi tau va giao cho ngudi nhan ... Tat ca nhitng cong
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viéc do 1a nghi¢p vu cua nguodi giao nhan. Nhu vay trudc tién
nghiép vu giao nhan la diéu kién khong thé thiéu cho su ton tai

va phat trién cua thuong mai quoc te.

- Hoat dong giao nhan tao diéu kién cho hang hoa luu thong nhanh
chong, an toan, tiét kiém ma khong can c6 sy tham gia hién dién

clia nguo1 gui cling nhu ngudi nhan hang.

- Giup nguoi chuyén chd day nhanh téc d0 vong quay cua cac
phuong tién van tai; tan dung mdt cach to1 da va cd hiéu qua
dung tich, trong tai cuia cac phuong tién van tai, cac cong cu van

tai cling nhu cac phuong tién hd tro khéc.

- Tao diéu kién cho cic nha xuat nhap khau co thé tip trung vao

hoat dong kinh doanh cua ho.
- G6p phan giam gia thanh hang héa xuat nhap khau.

- Bén canh d6 giao nhan cling gitp cac nha xuit nhap khau giam
b6t cac chi phi khong can thiét khac nhu: chi phi xdy dung kho
tang, bén bai nho vao viéc str dung kho ting, bén bii ctia ngudi

giao nhan, chi phi dao tao nhan cong ...

2.2. Cac hinh thtc ap dung thuong mai dién tu
trong giao nhédn hang hoba.

Giao nhan hang hoé 1a mdt loai hinh dich vu ctia xa hoi hién dai,
ctia sy chuyén mon hod cao. Trong thuong mai dién tir thi co hoi phat trién
hay quang ba dich vy cua nguoi giao nhan la rat 16n. Mot hoat dong
thuong mai dién tir dién ra c6 thé duoc thuc hién dudi nhiéu hinh thic
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khac nhau. C6 doanh nghiép chi ap dung thuong mai di€én to¢ nhu mot
phuong thirc dé quang céo giéi thiéu hang hod, co6 doanh nghiép chi ap
dung thuong mai dién tor nhu mdt cong cu dé tién hanh cac trao doi giao
dich v.v. Tuy nhién, xét mot cach twong dbi day du thi hoat dong giao

nhan hang héa 4p dung thuong mai dién tir dién ra theo cac hinh thurc sau:

2.2.1. Thu dién t&

Doanh nghiép giao nhan sau khi da dang ky mdt dia chi trén Internet
thi ¢6 thé st dung hom thu dién tir dé giri thu cho cac ddi tac mot cach
“tryc tuyén”. Thu dién tir (electronic mail: E-mail) 1a mot phuong tién trao
d6i thong tin & dang “phi cdu trac” (unstructured form), nghia 14 thong tin
khoéng phai tuan thu mot ciu trac da thoa thuén trude hoic dinh sin. Ngoai
ra, thu dién tr con 1a mot phuong tién trao ddi thong tin v&1 mot thot gian
ngén nhét, chi phi ré nhét c6 thé st dung dugc moi luc, dén duoc moi noi
trén thé gidi. Qua thu dién tir, doanh nghiép giao nhan va dbi tac tién hanh
cac giao dich vé chon tuyén dudng, phuong thirc van tai, ngudi chuyén
chd thich hop, cic chung tir can thiét... va thao luan cac diéu khoan va

diéu kién c6 lién quan dé ky két hop dong giao nhan.

2.2.2. Thanh toan dién tir.

Thanh toan di¢n tir (electronic payment) la qua trinh thanh toan dya
trén hé thong thanh toan tai chinh tu dong ma & d6 dién ra su trao doi cac
thong diép dién tir (electronic message) v6i chirc nang 1a tién té, thé hién
gia tri cua mot cudc giao dich. Nhu da noi & trén, thuong mai di¢n tr
khong thé thiéu duoc cong cu thanh toan dién tor va chuyén tién dién tu.
Doanh nghiép giao nhan sau khi da hoan tat cong viéc thi yéu cau khach

hang thanh toan cho doanh nghiép bang mét s6 hinh thirc chinh sau:
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* Trao ddi dit liéu tai chinh (Financial Electronic Data Interchange,
goi tit 1a FEDI) chuyén phuc vu cho thanh toan dién tir giita cac cong ty

giao dich v6i nhau bang dién tir.

* Tién mat Internet (Internet card): Tién mit dugc mua tir mot noi
phat hanh (Ngan hang hodc mét t6 churc tin dung), sau d6 dugc chuyén doi
tu do sang cac dong tién khac thong qua Internet, str dung trén pham vi thé
gidi va tat ca déu duoc thuc hién bang k¥ thuat s6 hoa (digital cash). Sur
dung tién mat s6 hoa nay co thé duge dung dé thanh toan nhitng mén hang
gia tri nho, do chi phi giao dich mua hang va chi phi chuyén tién rat thap.
Hon nita n6 khong doi héi mot qui ché dugc thoa thuan tir trudc, co thé
tién hanh giira hai con nguoi, hai cong ty bat ky, hodc 1a cac thanh toan vo
hinh. Tién mit nhan dugc dam béo 1a tién that, tranh duoc nguy co tién

gia.

* Thé thong minh (smart card) 1a mot loai thé giong nhu thé tin
dung nhung ¢ mat sau cua thé, thay vi cho dai tir, lai 1a mét con chip may
tinh dién tir c6 mot bd nhd nhd dé luu trir tién sd hoa. Tién éy chi duoc

“chi tra” khi nguoi s dung va thong di¢p duoc xéc thuc 1a “dung”.

* Giao dich ngan hang s6 hoa (Digital banking): Hé thdng thanh
toan dién tir cia ngan hang 1a mot dai hé thong gém nhiéu tiéu hé thong:

- Thanh toan gitta ngan hang v41 khach hang.

- Thanh toan giita cac ngan hang vai cac dai ly thanh toan.

- Thanh toan trong ndi bd hé thdng ngan hang.

- Thanh toéan giira hé thong ngan hang nay véi hé thong ngan hang

khac (thanh toan lién ngéan hang).
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2.2.3. Trao d6i dit liéu dién tir.

Trao doi dir liéu dién tir (electronic data interchange, goi tat 1a EDI)
13 viéc trao ddi dir liéu dudi dang “cé ciu tric” (structured form) tir may
tinh dién tr nay sang may tinh dién tir khac, gitta cdc doanh nghi¢p giao
nhan da thoa thuan voi nhau mot cach ty dong ma khong can ¢6 su can
thiép ctia con ngudi (goi 1a dit liéu c6 ciu trac, vi cac bén ddi tac phai thoa
thuan tir trude khudn dang ciu tric cia cac thong tin). Theo Uy ban Lién
hiép quéc vé Luat thuong mai qubc té (UNCITRAL) dinh nghia phap 1y
sau day: “Trao d6i dir liéu dién to” (EDI) 1a viéc chuyén giao thong tin tir
may tinh dién tr niy sang may tinh dién tir khac bang phuong tién dién tir
ma str dung mot ti€u chuan di duoc thoa thuan dé cu truc thong tin. EDI
dugc st dung tur trude khi co Internet, trude tién nguoi ta dung “mang gia
tang gia tri” (Value added network: VAN) dé lién két cac d6i tac EDI véi
nhau. C6t 16i cia VAN 1a mot hé thong thu tin dién tir cho phép cac may
tinh dién tir lién lac dugc véi nhau va hoat dong nhu mot phuong tién luu
trir va tim goi: khi két néi vao VAN, doanh nghiép s& c6 thé lién lac voi
rat nhiéu may tinh dién tir nAm ¢ moi noi trén thé giéi. Ngay nay VAN

duoc xay dung chu yéu 13 trén nén Internet.

2.2.4. Ban 1é hang héa vo hinh.

Ban 1¢ hang hoa trén mang Internet 13 viéc tién hanh ban tit ca cac
san pham ma mot cong ty co thé co thong qua mang Internet. Nhung d6i
v6i doanh nghiép giao nhan, “hang hoa” & ddy 1a mot trang Web gdm: hé
thong quang cdo dich vy, hé thong tu van va hd trg khach hang tryc
tuyén... giup cac doanh nghiép c6 nhu cau thué dich vu giao nhan duoc tu
van, kiém chimg va cung ¢ 1ong tin vé cac dich vu cua doanh nghiép giao

nhan.
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III. NHONG VIEC CON TON TAI KHI AP DUNG THUONG MAI

DIEN TU TRONG GIAO NHAN HANG HOA.

Trong giao nhan hang héa dé ap dung hét cac co hoi ma thuong mai
dién tir dem lai thi kho c6 thé thuc hién duogc. Diéu nay ciing khong c6 gi
kho hiéu vi chung ta méi chi budc vao cong nghé thong tin dugc hon mot
thap ky, tham gia mang Internet dugc vai ndm nén nhan thure cua ching ta
con nhiéu han ché. Do vay, thuong mai dién tir d va dang dit ra hang loat

cac van dé phai giai quyét.

3.1. Ha tédng vé co s& céng nghé
Thuong mai dién tir khong phai 1a mot sang kién ngiu himg ma 1a
hé qua tat yéu cua sy phat trién k¥ thuat sb hoa cta cong nghé thong tin,
ma trude hét 1a ky thuit may tinh. Vi thé chi c6 thé thuc sy tién hanh
thuong mai dién tir c6 hi€u qua khi cic doanh nghiép kinh doanh giao

nhan da c6 mdt mang ludi may tinh dugc n61 mang hoan thién.

Ha ting co s& cong nghé khong chi co nghia 1a tinh hién hitu
(availability); ma con ham nghia ¢ tinh kinh té sir dung (affordability),
nghia 1a chi phi trang bi cac phuong ti¢én cong nghé thong tin (dién thoai,
may tinh, modem v.v.) v chi phi dich vu truyén thong (phi dién thoai, phi
nbi mang va truy cap mang) phai du ré dé dong dao nguoi sir dung co thé
tiép can duoc. Piéu nay cac doanh nghi¢p giao nhan can co su hd tro cua

Nha nudc.

3.2. Ha tédng co s& vé nhan luc.
Thuong mai trong khai niém “thuong mai dién t¢” dong cham tdi

moi con nguoi, tor nguoi tiéu thu td1 nguol san xuat phan phdi, tdi1 cac co
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quan Chinh phu, t&i cac nha cong nghé va phat trién. Ap dung thuong mai
dién tir trong giao nhan hang hoéa tat yéu 1am nay sinh yéu cau moi nhan
vién trong doanh nghi¢p giao nhan phai quen thude va c6 kha nang thanh
thao hoat dong trén mang. Ngoai ra, cac nhan vién nay phai thuong xuyén
bét kip cac cong nghé théng tin méi phat trién dé phuc vu cho thuong mai
dién tir va cac thong tin vé kinh doanh giao nhan cia cac doanh nghiép

khac dé tir d6 rat ra nhirng kinh nghiém cho minh.

Khi str dung Internet/Web, thi mt yéu cau tu nhién nira cta kinh
doanh truc tuyén 1a tit ca nhiing nhan vién giao nhan tham gia déu phai
gidi Anh ngir, ngdn ngir chi yéu duoc s dung trong thuong mai noi
chung, va thuong mai dién tir qua mang Internet noi riéng, van 1a tiéng

Anh.

Poi hoi ndy ctia thwong mai dién tir sé dan t6i sy thay doi cin ban
hé thong gidao duc va dao tao cua cac quoc gia mudn tham gia day du vao
hé thong giao dich thuong mai dién tur toan cau noi chung va hoat dong

kinh doanh giao nhan noi ri€éng trong tuong lai.

3.3. Ha tédng co s& vé kinh té va phap ly.

Moi truong kinh té, phap 1y ctia mdi doanh nghiép giao nhan phai
hoa nhap duoc vi méi truong kinh té, phap 1y qudc gia va quc té bai vi,
ngay trong ban than cua nén kinh té tri thirc va thuong mai dién tir mang
tinh toan cau hoa rat cao. Mot sb van dé s& bi thay ddi co tinh dao 16n so
v6i truyén théng kinh doanh truéce day, thi dy, danh thué trong thuong mai
dién tir 4p dung trong giao nhan hang héa nhu thé nao? Panh thué cac
dung liéu (hang hoa phi vat thé: Am nhac, phian mém, ...)? Nhitng hang

hoa, dich vu truyén qua mang mang tinh khong bién gidi va khong qua hai
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quan nhu vay thi ta phai xay dung tinh phép ly trong thuong mai di¢n tu
nhu thé nao? Tuy nhién vé mit phap 1y, can phai giai quyét dugc mot sb
van dé:
- Thtra nhan tinh phap 1y cua giao dich thuong mai dién tu.
- Bao vé phép 1y ddi v6i cac hoat dong thuong mai dién ti.
- Thira nhan tinh phap 1y cua chir ky dién tir, chir ky s6 hoa.
- Xay dung cac thiét ché phéap 1y, cac co quan phép 1y thich hop
cho wviéc xac thyc/chtng nhdn hay ching thuc

(Authentication/Certification) chir ky dién ttr va chit ky s6 hoa.

Vi nhiing ly do tuong ty nhu trén, giao nhan hang hoa trong thuong
mai dién tir dang duoc cac nudc xem xét mot cach chién luge va than

trong.

3.4. An toan va bao miat
Giao dich thuong mai dién tir trong giao nhan hang héa doi hoi rat

cao vé bao mat va an toan, nhat 1a khi hoat dong trén Internet/Web:

- Ban than mang vién thong phai ddm bao an toan va tin cay;

- Phai c6 cac cong cu hitu hi¢u dé bao vé cac hé théng thong tin
két ndi t6i cac mang vién thong do;

- Phai c6 nhitng bién phap hiru hi¢u dé xac nhan va bao dam tinh
bdao mat cua dir li¢u dién tor tranh dugc nhitng truy nhép trai

phep.

Trong linh vyc giao nhan, nguoi giao hang thi lo ngudi nhén hang

khong thanh toén cho cac hop dong da duoc ky két theo kiéu dién tir qua
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Web, nguoi nhan hang thi lo cac chi tiét cua thé tin dung cua minh bi 19,

ké xau s€ lg1 dung ma rut tién.

K¥ thuat ma héa (cryptography) hién dai (trong dé cé k¥ thuat “Ma
hoa cong khai/bi mat”), véi khoa dai tbi thiéu téi 1024, 2048 bit, cing voi
cac cong nghé SSL (Secure Sockets Layer), SET (Secure Electronic
Transaction) dang gitup giai quyét van dé nay, trong d6 c6 van dé “chir ky
dién ti” (electronic signature), “chit k¥ s hoa” (digital signature) (1a chir

ky biéu dién bang cac bit dién tir, va dugc xac thuc thong qua giai ma).

* Ma khoa cong khai/bi mat

Ta biét rang, mat ma thudng dung trudc day 1a hé ma doi xting, tic
1a dung mot cip ma khoa gidng nhau cho ca hai bén dé ma hoa va giai ma,
hé ma nay rat phirc tap trong qua trinh phan phat khoa, do vy khong thé
trién khai trén mang duoc. Ttr ndm 1976 nguodi ta di khic phuc nhiing
thiéu sot cia hé ma ci, ky thuat ma cong khai/bi mat duoc dua vao su
dung. V&i mat ma khoa cong khai/bi mat, mdi bén cé hai khoa: mot khoa
cong khai va mdt khod bi mat, mdt van ban bat ky duoc ma béng khoa
cong khai va giai ma bang khoa bi mat. Khoa bi mat chi ngudi nhan méi
c6 va khong thé tinh toan suy duoc khoa mat tir khoa cong khai. Néu bén
giao hang mudn giri thong bao bi mat cho bén nhan hang, bén giao hang
ldy khoa cong khai ctia bén nhan hang rdi ma hoa thong bao d6. Chi bén
nhéan hang c6 ma khoa bi mat cua minh mé1 giai ma dugce thong bao do6 va

nhan dugc van ban goc.

Tuy nhién, ban than cic ma bi mat ciing c6 thé bi kham pha béi cac
k¥ thuat giai ma tinh vi, nhat 1 k¥ thuat cta bén c6 ding cp cong nghé

cao hon han. Vi vay, néu khong c6 cac luat va cac phuong tién thich dang
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dé bao vé thong tin, thi mét doanh nghi€p giao nhan rat ¢ thé sé& bi cach ly

khoi hoat dong kinh doanh giao nhén trong thuong mai dién tir qudc té.

3.5. Hé théng thanh todn tai chinh tu doéng

Thuong mai dién tir chi c¢6 thé thuc hién khi da ton tai mot hé thong
thanh to4n tai chinh (financial payment) phat trién cho phép thuc hién
thanh toan ty dong. Nhu vy can phai xdy dung mot hé thong mang thanh
toan lién ngan hang. Pé dam bao an ninh, mang lién ngan hang 1 mang
riéng, khong két ndi véi Internet va khong xy dung trén chuan TCP/CP
(giao thirc chuan qudc té). Vi viéc thiét 1ap mot mang nghiép vu tai chinh
ngan hang toan cau da cung cap cac dich vu ngan hang trong d6 thong tin
trao d6i da duoc chuan hoéa nhu dich vu mé tin dung thu, dich vu chuyén
tién. Ngoai ra, h¢ théng thuong mai dién tir cung cép dich vu thanh toan
cho Internet user (nguoi sir dung Internet) tir Internet thanh toan vao mang
riéng clia ngan hang. Hé thong thuong mai dién tir sé dong vai trd nhu mot
cong (Gateway) gitta Internet va mang ngan hang. Khi chua c6 hé thong
nay thi doanh nghiép giao nhan chi tng dung duoc phan trao doi thong tin,
thanh toan van phai két thuc bang cac phuong tién thanh toan truyén
théng, khi ay hiéu qua ctia kinh doanh giao nhan trong thuong mai dién tr
bi giam thap va c6 thé khong du dé bu lai cac chi phi trang bi cong nghé da
b6 ra. Pé hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua, doanh nghiép giao nhan phai
co su hoi nhadp va thiét 1ap mdt hé théng thanh toan tai chinh hoan thién

trén nén tang cua thuong mai dién tu.

3.6. Bao vé s& hftu tri tué va ngudi tiéu dung
Gi4 tr san pham ngdy cang chira trong né ham lugng chat xam ngay
cang cao, va gia tri san pham duoc quyét dinh boi gia trj tri thire két tinh

trong d6. Chat xam (tai san co ban cua tirng dat nudc, tung to6 chuc, va
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ting con nguoi) di va dang chuyén thanh “tai san chat xam”. Théng tin tré

thanh tai san, bao v¢€ tai san cudi cung s€ cd nghia 1a bao vé thong tin.

Ngay nay, bao vé s& hitu tri tué va ban quyén chinh 1 bao vé cac
gia tri thong tin trén Internet/Web. Cac thong tin trén mang nhu: quang
cao, nhan hi¢u thuong mai, té€n san phém, tén cong ty, tén mién, so s& dit
liéu, cac dung liéu truyén gt qua mang ... dang dat trude tinh hinh can

phai c6 mot khudn khéd phap 1y chit ché, qui dinh cu thé.

Trong thuong mai dién tir, thong tin vé hang hoa déu 1a thong tin s6
hoa, khach hang khong dugc tiép xuc truc tiép voi hang hoa, khong duoc
nhin, s& mé, ném tht ... Con thong tin vé cac dich vu thi khach hang
khong thé kiém tra hay kiém dinh chat luong dich vu dan dén khong co
kha nang danh gia chinh xac chét luong cua san phém va dich vu. Hoac
v6i cac co so dir lidu, tinh chinh xac cta ngudn thong tin cung cap, cla
ban than nhiing thong tin d6 c6 trung thuc va c6 gia tri hay khong la vo
cung kho xac dinh. Vi vay can thiét phai c6 mot to chirc, hay mot trung
gian dam bao vé chat luong hoat dong c6 hiéu qua. Nha nudc co thé xay
dung mot khung luat phap vé chuong trinh hanh dong dé co thé bao vé

quyén loi ngudi tiéu dung cling nhu uy tin cua doanh nghiép.
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CHUONG III.
KIEN NGHI CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN
TU TRONG GIAO NHAN HANG HOA O VIET NAM.

I. PHUONG HUONG UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU TAI VIET
NAM.

Nghién ctru mdt mo hinh thuong mai dién tur tai Viét Nam doi hoi
chung ta phai nghién ctru rat k§ méi truong hién tai, chiéu hudng thay ddi
clia moi trudng, diéu kién can va du cho thuong mai dién tir trong nudc va
diém manh, diém yéu cia cic doanh nghiép. Cho dén nay, thuong mai
dién tr & nude ta con mdi, thuc tién chua c6 nhiéu. Vi vay, bén canh tim
hiéu k¥ thuc trang phat trién thwong mai dién tir trong nudc, chung ta phai
két hop xem xét thuc tién thuong mai dién tir & cac nudc di trude, nhitng

nudc phat trién nhat déng thoi c6 nhing diéu kién mo hinh twong tu nhu
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chung ta, dé c6 thé dua ra dugc mot giai phap phu hop sat thuc tién va kha

thi, cu thé:

- Tich cuc chu dong song tién hanh tirng budc viura lam vira rat

kinh nghiém tir pham vi hep rdi mé rong dan.

- Trién khai dan xen cac khau chuén bi, ung dung, tung budc hoan
thién cac ha t?mg co s& cho thuong mai di¢n tir, déng thoi tién
hanh céac hoat dong thr nghiém tng dung, ddy manh céc hoat
dong nang cao nhan thuc, k¥ nang cho cac doanh nghiép va dan
chung vé thuong mai dién tu, ting cudng ddo tao phat trién

ngudn nhan luc.

- Tich cuc tham gia hop tac qubc té dé tranh thu sy tro gitp vé ky

thuat, dao tao nguén nhan luc, nguén kinh phi.

- Nha nuéc dé ra muc tiéu phat trién, tao khuon kho phép 1y, xay
dung ha tang co s& cong nghé thong tin; doanh nghiép chii dong

tham gia vao thuong mai dién tu.

Tré lai véi thuce tién: Hién nay cac ing dung Internet cua ta cha yéu
& cic hoat dong: mua ban hang hoa, trao d6i thong tin, quang céo, trién
1dm trén mang ... dang nham téi cac dbi twong thué bao Internet. Trong khi
s6 lugng thué bao Internet & nudc ta hién nay lai rat thap. Diéu nay khién
cho cac siéu thi dién tir & Viét Nam that vong vi vang khach, do dung
luong thi truong con qua nhd bé. Nam 1998 cong ty trach nhiém hiru han
Duy Viét da thir nghiém ban hang qua mang nhung, dén nay di nging
hoat dong. Vietnam Cybermall thi cling gap kho khdn véi quy mo lén
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nhung khach thi chi ¢6 khoang 200 ngudi mét thang. FPT huy bo ké hoach
khai truong siéu thi dién tur 16n nhét véi khoang 1000 mat hang... Thuc té
c6 khong it cac doanh nghiép mudn tham gia vao kinh doanh dién tu, thuc
hién ban hang qua mang, nhung mot phan ngung lai, mot phan chuyén

huéng, con lai hoat dong cim chimg vi vang khéach.

Tai sao “Chg dién tu” “Si€u thi dién tu” lai chua hop trong diéu
kién nuéc ta? Hién sd ngudi sit dung Internet chua nhiéu, gia cude truy
cdp cao, phuong tién thanh toan chua phat trién. O nudc ta da phan nguoi
1am viéc trén may tinh la nam gidi, trong khi d6 da s6 cong viéc mua sim
la do phu nit ddm nhiém ... Nhu vay mo hinh thich hgp cho thuong mai

dién tor & nudc ta trong giai doan dau la gi?

Trudc tién, mot diéu d& nhan thay 1a v6i diéu kién hién nay, mot
giai phap ap dung toan dién 1a chua thé van dung duoc khi diéu kién va

phuong tién k¥ thuat ctia chung ta chua cho phép.

Hién van chua co tai liéu ndo dé cip dén van dé sir dung Internet
trong ngoai thuong cua cic doanh nghiép Viét Nam. Tuy rang ¢ nudc ta
d3 c6 mot sb cong ty xuat hién trén Internet voi muc dich kinh doanh,
quang c4o, tiép thi san pham ... Song d6 chua phai 1a mot ké hoach tap
trung hudng thi truong nude ngoai. Pay madi chinh 1a phuwong hudéng ma
khoéa luan nham t6i, boi vi trude mét sb nguoi ndi két Internet & Viét Nam
con rét it, hon nita bang nhitng phuong phap cii doanh nghiép Viét Nam

dang gip phai rat nhiéu bé tic trong tiép can thi truong nudc ngoai.

O nudc ta, néu trong chd ¢ nhitng ngudi mua hang trén Internet

trong nudc, thi con sb nay that kho c6 thé sinh 16i. Véi kinh doanh quéc té
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va thi truong nudc ngoai kho tiép can bang phuwong phéap thong thuong thi
lai d& dang hon néu tiép can bang phuong phéap kinh doanh dién tir. Trong
diéu kién tiém lyc kinh doanh ctia cac doanh nghiép Viét Nam con rét yéu,
kho c6 diéu kién thiét 1ap hé thong dai Iy ¢ nude ngoai. Internet va nhiing
rru thé von ¢ clia nd, c6 thé 1a rat phu hop véi cac doanh nghiép giao nhan

ndi riéng & nudc ta.

II. NHONG KHO KHAN, THUAN LOI KHI AP DUNG THUONG MAI

DIEN TU
TRONG GIAO NHAN HANG HOA.

2.1. Nhing khdé khan
Ngoai nhitng kh6 khdn ma thuong mai dién tor Viét Nam noi chung
va ap dung trong giao nhan hang hoa noi riéng da gap phai, trong nhimng
nam toi dé dé ra nhiing kién nghi vira khic phuc dugce nhitng kho khin
hién tai lai vira tranh dugc nhitng rao can tuong lai. Phan nay khoa luan sé
phan tich nhitng khia canh kho khan khi &p dung thuong mai di¢n tur trong
giao nhan hang hoa co thé phai c¢6 bién phap khic phuc dé vuot qua.

2.1.1/ Thiéu ngudn nhan luec:

Rét c6 thé, day s& 1a mot trd ngai 16n cho viée phat trién thuong mai
dién tir ciia chung ta trong giai doan téi. Cho dén nay, nudc ta chua hé c6
loai hinh dao tao thuong mai dién tir. Trude xu thé phat trién rat nhanh cua
phuong thire kinh doanh nay c6 1& chung ta s& can téi mot doi ngii nhan
vién lao dong trong linh vuc nay kha 16n. Song thuc su thi & nudc ta chua
hé thay xuét hién d4u hiéu nao vé viéc chuan bj ngudn lyc 4y trong nhiing
nam té1 day. Hién nay, ngay cd cac sinh vién cta céc truong dai hoc duogc
dao tao chuyén nganh coéng nghé thong tin ciing khong hé duoc dao tao

ung dung, va dugc thyc hanh vé mang, thuong mai dién tur. Hon nira dé co
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mot nhan vién thuc sy van hanh va 4p dung dugc thuong mai dién tir trong
giao nhan hang héa, ngoai kién thirc vé cong nghé thong tin thong thuong,
con can phai c6 mot k§ niang xuat nhap khau, nghiép vu giao nhan can
thiét. Néu ching ta khong c6 mot bién phap tiép can van dé ndy mot cach

kip thoi, rat co thé day sé 1a mot 16 hong 16n trong vai nim toi.

2.1.2/ Thiéu phwong thirc thanh toan thuén loi:

Dich vu tai chinh, hé théng ngan hang va thanh toan dién tir s& la
mot thach thirc 10n trong viée phét trién thwong mai dién tir 4p dung trong
kinh doanh giao nhan & nudc ta ca hién tai va trong vai nam téi day. Trong
tuong lai gan, tinh trang nay rat kho co thé khiac phuc. Cac ngan hang tai
Viét Nam van chua thé chuyén d6i tir mé hinh giao dich cii sang md hinh
ngan hang hién dai, phuc vu cho thuong mai dién tor qua Internet. Trong
khi d6 van dé thanh toan dién tir doi hoi an toan va bao mat rat cao, van dé
nay con nan giai voi ngay ca nhiing nudc phat trién. Ngoai yéu to tir phia
ngan hang va hinh thanh hé théng thanh toan, & nudc ta sd ngudi sir dung
thé tin dung ciing rat it, trong khi ¢ nhiéu nudc thé tin dung, séc dién ti,
thé thong minh (smart card) duoc str dung hét sirc rong rai. TAm 1y ngudi
tiéu dung con e ngai, con thiéu tin tuéng vao ngan hang, nhat 1a du am lich
str vé hé thong ngan hang quan liéu, yéu kém trude day, chua xoa di dugce
mac cam cua ho vé hoat dong dich vu ngan hang. Hon nira tiéu tién mat da
tr¢ thanh thoi quen, ngay ca hinh thie thanh todn cheque ciling con chua

may ai su dung.

2.1.3/ Thiéu hiéu biét:
Van dé nay tuy don gian, song ciing con kha nan giai ca hién nay va
trong thoi gian téi. Nhiéu doanh nghiép nham lan va hiéu map mo vé

thuong mai dién tir, nhi€u ngudi duoc hdi, to ra khong hé quan tdm dén
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hinh thtc ndy. Tinh trang thiéu hiéu biét day du vé thwong mai dién tir ciia
cac nhan vién ciing c6 thé 1am cho hoat dong giao nhan trong doanh
nghiép kém hiéu qua va lang phi. Nhiéu ngudi chi nghi thuong mai dién tir
1a dé trao ddi tin tirc v6i khach hang, ddi tac bﬁng thu dién tu. Ngoai ra, su
thiéu hiéu biét vé cong nghé¢ thong tin, mang, thuwong mai dién tr con
khién nhiéu Cong ty e ngai trudc cac thanh tyu cong nghé méi. Thai do
ludn "nhin nhau” truée khi 4p dung cai méi duong nhu la mot thudc tinh
cb hitu cta khong it nguoi. Ho chd xem nhiing ngudi di trude thanh cong
hay that bai, r6i méi c6 quyét dinh tién hay thoai. Piéu nay ciing dé& hiéu
bdi nhan thirc ciia ho 1a hét sttc mo ho, song lai anh huong khong nho dén
tbc do ting truong cua thuong mai dién tr ciing nhu Internet va cac ung

dung cong nghé thong tin khac.

2.1.4/ Co s6 phap 1y chuan bi hanh lang cho thwong mai dién tir
chwa duwoc hinh thanh.

Luat phéap 1a chd dua cho cac doanh nghiép giao nhan hoat dong
mot cach hop phap. Céc bén tham gia thuong mai dién tr 4p dung trong
giao nhan hang hoa can phai duoc bao vé vé tinh hop phap, gia tri phap 1y
cua chir ky dién tur, tai liéu dién tir, hop déng dién tr. Hién nay & nuoc ta
chua hé théy xuét hién mot dau hiéu nao vé viée nghién ctru va trién khai
van dé nay. Vi vy, cac doanh nghiép giao nhan s& phai nho vao luat phap
nudc ngoai dé giai quyét, néu nhu doanh nghiép Viét Nam kinh doanh
dién tir voi ddi tac nudc ngoai. Néu nhu vay khong phai trong trudng hop
nao cling co thé thuc hién duoc va nhirng diéu bat loi chic chén s& xay ra
vé phia doanh nghiép Viét Nam. Pong thoi cac doanh nghiép ciing hét stic
nghi ngai khi tham gia vao phuong thtrc kinh doanh nay.

2.1.5/ Khia canh chinh tri:
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Nudc ta 1a mdt nudc xa hoi chu nghia. Sy tan ra cua h¢ théng xa hoi
chu nghia & Lién X6 va Dong Au, trong khi d6 thi chii nghia tu ban dong
thoi tam léng diu nhitng mau thuin von ¢6 cua no, tam thoi dat duoc
nhitng thanh tyu rat 16n vé nhiéu mit. Do d6 c6 thé noéi rang nude ta dang
va s& 1a myc tiéu chdng phé quyét liét ciia cac thé lyc trong va ngoai nudc.
Cudc dau tranh trén mit tran tu tuong 1a hét stc quyét liét. Nhitng cong cu
ma bon phan dong thudng sir dung 13 cac phuong tién truyén tin, va dic
biét lai cang nguy hiém hon trudc su phat trién ciia Internet. Internet - mot
phuong thic trao doi pho bién tin tirc khong bién gidi, rat kho kiém soat.
Vi vay, mac du phai hét strc tao diéu kién thuan loi cho phat trién Internet
va thuong mai dién tir thi dong thoi phai c6 nhiing bién phap che chan can
thiét, nham quén 1y viéc st dung va kiém soat ndi dung thong tin trao doi

trén Internet.

RS rang dé quan 1y va kiém soat thanh cong Internet-phuong tién
ctia thuong mai dién tir khéng phai 1a mot van dé dé dang. Tuy nhién van
dé nay thién nhiéu vé mat k¥ thuat, Nha nudc va cac bén hitu quan nhat
thiét phai tranh quan diém kiém soat, quan 1y bang cac bién phap nham
han ché viéc ting cudng st dung Internet ké ca vé mat kinh té 1an hanh

chinh, chéng han nhu ban hanh cuéc cao dé han ché truy cap.

Trén day 1a nhimg kho khin cha yéu ma ching ta dang va s& gip
phai. T4t nhién day hoan toan 14 nhiing trd ngai khong phai 13 ¢6 hiru, ban
chat. Do d6 chung ta hoan toan c6 thé khic phuc duoc. Viéc md duong
cho Internet ciing 1a viéc chung ta day manh hoi nhap vao thé gidi, tao
diéu kién dé mo rong phat trién kinh té d6i ngoai, dac biét 1a hoat dong

giao nhan ngoai thuong.
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2.2. Nhitng thudn loi
Mot chién luge phi hop khong thé khong tinh dén nhitng dién bién
tuong lai. Viéc nhin nhan va du bao nhitng thuan lgi khi &p dung thuong
mai dién tir trong giao nhan hang héa vi vy 1a hét strc can thiét dé dé ra
phuong huéng ing dung thich hgp. Phan nay khoa luan trinh bay mot s6
nhan dinh vé nhirng thuan loi co thé co trong diéu kién & nuée ta vao thoi

gian toi.

Trong twong lai cting véi tbe do phat trién rat nhanh cia cong nghé
thong tin, tin hoc, kha nang cudc séng sinh hoat ciia con nguoi chuyén
sang mot giai doan mdi. Cong nghé thong tin s& con phat trién voi mot tde
d6 nhanh chong khong thé du bao trude. Diéu nay rd rang 1a mot thuan loi
16n néu nhu nudc ta kip thoi, nhanh nhay nam bat duoc xu hudng va ap
dung bién phap can thiét nang d& phét trién hinh thirc thuong mai nay.
Song d6 ciling 1a mot thach thirc, boi vi rat c6 thé chung ta lai gia ting
khoang cach voi cac quoc gia khac. Hién tai ching ta c6 thé ching kién
van dé nay tir mot nudc anh em Singapore. Ngay tir giai doan dau, chinh
pht nuéc nay di nhanh chéng nhin nhan van dé va cho téi nay Singapore
d3 chuan bi twom tat hanh trang dé budc vao ky nguyén nén kinh té

Internet va thuong mai dién ttr.

Mot trong nhiing thuan lgi ma ching ta cé thé du béo, can phai nhan
thiy, va ndm bit d6 1a: "Xu hwéng toan ciu hoa". Néu chlng ta nhin
nhan van dé ndy mot cach sau sic thi s& thdy dugc tim quan trong cia
phat trién thuong mai di¢n tu. Internet ra doi, cung véi no 1a thuwong mai
dién tir 4p dung trong céc loai hinh kinh doanh 1a mét trong nhiing cong cu
phuc vu dic luc cho nudc ta tham gia mot cdch manh mé€ hon vao qua

trinh toan cau hoa va phan cong lao dong qudc t& mot cach dé dang hon.
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Nho thuong mai dién tir, cac nudc nho, cac doanh nghiép nhét 13 céc
doanh nghiép giao nhan véi diéu kién nhu nudc ta cd thé tham gia vao
thuong mai qudc té, giao nhan hang héa qudc té khéng con kho khin nhu
trude day.

Su gitip d& va cong tac tir khu vye, tir cac t6 chire qudc té ciing co
thé 14 mot thuan loi trong twong lai ma ching ta c6 thé khai thac. Néu
trong khu vuc ching ta von duoce coi 1a mot khu vuce kinh té nang dong
nhat thé gidi, thi trong giai doan budc vao nén kinh té toan cau Internet,
ASEAN ciing d3 khang dinh duwoc minh. Nhiéu nuéc trong khu vyc da dat
dugc nhiing két qua rat dang kham phuc vé thuong mai dién tir, Singapore
da duoc ca thé gidi biét dén. Vi vay, chiing ta c6 thé hoc tap, dua vao ho
va kéu goi sy gitip d& phat trién thuong mai dién tir tir cac nude trong khu
vuc. Cac chuong trinh vé thuong mai dién tir 4p dung trong kinh doanh
giao nhian ma khu vuc di, dang va s& tién hanh, chung ta c6 thé tham gia
mot cach tich cuc va ciing voi cac nude dé ra cac phuong hudng phat trién
cho ca khéi. Sy hop tac manh mé s& gitip chiing ta c6 thé tiét kiém duoc ca
nhén luc va dau tu cho thuong mai dién tir. Kinh nghiém nay cé thé hoc
tap tir cac nudc EU, toan khéi nay dd c6 nhitng chuong trinh phat trién
thuong mai di¢n tr chung va dp dung trong kinh doanh giao nhan mot

cach co hi¢u qua.

Xét vé nguon lyc trong nwée: Tinh can cu va thong minh cua dan toc
Viét Nam boc 10 rét o trong linh vyc toan va tin hoc. Viéc phat trién cac
phan mém tin hoc, cong nghé mang va thuong mai dién tir chic chan sé 1a
so truong cua ching ta. Khuynh hudéng nay chic chan s& boc 16 & hon
trong vai nam t&i, khi ching ta hoa nhap véi thé giéi manh hon trong linh
vuc nay. C6 mot co s& doi ngili tin hoc viing chéc, cong nghé¢ thong tin

manh s& 1a mot 1oi thé 16n cho phat trién thuong mai dién tor ¢ nudc ta.
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Trudce xu thé img dung manh mé& cua thwong mai dién tir trong giao
nhan hang hoa cta cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi, Nha nudc ta
chic chin sé& ngdy cang cdi mod hon, hd tro manh mé& hon cho khu vuc
Internet va thuong mai dién tir ap dung loai hinh kinh doanh nay. Cac
doanh nghiép giao nhén ¢ thé nhan duoc nhitng khuyén khich vu dai tir
Nha nuée vé viée trién khai chién luge kinh doanh dién tir. Chi phi truy
cap Internet, cudc dién thoai chic chén s& con tiép tuc gidm xuéng, diéu
nay s& tao ra loi nhuan nhiéu hon cho doanh nghiép. S6 ngudi truy cép
Internet tang 1én s€ tao ra dung lugng thi truong ti€u thy 4o 16n hon, cac
doanh nghiép c6 kha nang tang lugng hang hoa ti€u thy, tang cac dich vu
quang cdo, tiép thi qua Internet khong chi & nudc ngoai ma ngay tai trong

nudc.

Khung phép 1y vé thuong mai dién ttr rdi s& duoc hinh thanh, cac
giao dich di¢n tur, chung tir dién tir, chit ky dién tir s€ dugc thira nhan gia
tr1 phap ly. Moi truong hoat dong cho thuong mai dién tir s€ dugc phap
luat bao vé. Piéu ndy chic chin sé tao nhiéu thuin loi va 1am cho thuong

mai dién tr ngay cang tang lén ¢ nudc ta.

Trang bi kv thuat ngay cang duoc hoan thién hon. Neganh cong nghé

thong tin nudc ta ro rang trong nhirng nam gén day da dat duoc su tang

truong manh mé. Xu hudng nay chic chin s& con tiép tuc trong nhiing

nam toi1, trong xu thé hop tac, hoi nhap, dau tu quéc t& nhu hién nay. Hanh

trang k¥ thuit hoan thién hon trong tuwong lai sé tao dé dang hon cho

thuong mai dién tr ap dung cac nghiép vu kinh doanh giao nhan.

I1I. KIEN NGHI CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN TU
TRONG GIAO NHAN HANG HOA O VIET NAM.
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3.1. Giai phap cua doanh nghiép kinh doanh giao nhdn

3.1.1. Quang cao, tiép thi dich vu ra thi truong thé giéi

Thiét 1ap céac dai 1y hay thué cac phuong tién thong tin dai chung &
nudc ngoai dé quang cdo, tiép thi san pham thudng tén chi phi rat 16n,
diéu ma chfmg méy doanh nghiép Viét Nam nao co thé thuc hién dugc.
Nhu vy quang cdo qua Internet ¢ nhimg uvu diém gi so v6i quang cao
thong thuong. Loi ich va hiéu qua ctia nd phai rd rang trude khi dé xudt ap
dung cho doanh nghiép.

Néu nhu xét vé sb nguoi sir dung, thi toan thé gidi hién nay c6 18 s6
lwong méy thu hinh 1 16n nhat. Do s6 nguoi st dung 16n, khién cho truyén
hinh tr& thanh mot trong nhimg cong cu dién tir phd bién nhat ngdy nay.
Vi vay, nhiéu ngudi nghi rang truyén hinh 13 phuong tién quang cao hitu
hiéu nhat. Song han ché ctia n6 1 gi? Truyén hinh chi 1a céng cu quang
c4o vién thong mot chiéu. Qua truyén hinh ngudi mua khong thé tim kiém
dugc cac chao hang, khong dam phan dwoc véi ngudi ban vé cac diéu
khoan mua ban cu thé. Hon nira, ngay nay qua may tinh va mang Internet

ngudi ta van c6 thé xem dugce truyén hinh.

Khac véi truyén hinh, khi quang cdo trén Internet doanh nghiép co
thé tao ra duoc nhitng quang cao hai chiéu, khong co sy tach roi gitta chu
thé quang cdo va d6i tuong ma quang cdo nham tdi. Quang cdo trén
Internet 13 quang céo séng, né khong tinh nhu cac phuong tién quang céo
khac. Vira quang céo song lai vira 1a that khi khach hang ¢ yéu cau gi vé

san pham lap tirc s& dugc dap lai ngay.

Doanh nghiép kinh doanh Giao nhin cé thé khai thac viéc

quang cao qua Internet trén cac phwong di€én sau:
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e Quang cao trén Internet thi cling nhu viéc dong thoi cung cép cho
khach hang mot chao hang dich vu va néu mudn khach hang c6 thé dat

hang str dung dich vu ngay.

e Quang céo c6 kha ning nhiam vao timg ddi twong ban hang mot cach
thich hop nhat. Dé khai thac dugc khia canh nay bo phan luu trit dix
liéu cua doanh nghiép phai duoc t6 chirc mot cach hop 1y. Cha y dén

kha nang luu trit, xr 1y dir li€u tu dong cia may tinh.

e Kha ning quang cio v4i ndi dung thong tin chi tiét hon tat ca céac
phuong tién quang céo khac, vi vay doanh nghiép c6 thé két hop giira
quang cao don thuan va cung cép thong tin cho khach hang vé méi
truong dau tu trong nudc ciing nhu cung cip mot sd trang Web gidi

thi€u vé Viét nam...

e Quang cio trén Internet 12 quang cao trén khap hanh tinh véi thoi luong

lién tuc 24/24h vao tat ca cac ngay.

e (0 thé tu danh gia quang cdo ciia minh bang cach xem so lugt truy cap
ctiia khach hang vao Website ctia doanh nghiép, tir 46 diéu chinh cho
thich hop hon. Pic diém cua quang céo trén Internet 1a néu nhu c6 bao
nhiéu luogt truy cdp vao Website thi may tinh c6 thé xac dinh duge. Qua
d6 doanh nghiép co thé tu hoan thién cac chuong trinh quang céo cta

minh.

3.1.2. Nghién ciru tiép cn thi truong thé giéi
Nghién ctru thi truong thé gidi truyén thong cé thé thue hién bang

hai phuong phap: Nghién ctru tai ban va Nghién ctru tai hién truong (Bai
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giang mén Marketing Qudc Té - Pai Hoc Ngoai Thuong). Ngay nay voi
thuong mai dién tr cac doanh nghiép xuat nhap khau hay doanh nghiép
kinh doanh giao nhan néi riéng dugc mo ra mdt phuong phép médi: hi¢u
qua hon, tiét kiém hon. Phuong phap nay 1a: Nghién ctru thi trudng Qudc
té qua Internet. C6 thé ndi phuong phap nay 1a su tong hop cua ca hai

phuong phép Nghién ctru tai ban va Nghién ctru tai hién truong.

Poi véi phwrong phap nghién ciru tai ban:

Pay la phuong phap doc va nghién ciru tai liéu. Nhu vay, néu st
dung Internet s& thuan tién hon nhiéu phuong phap thu thap tai liéu qua
bao chi, dai phat thanh, truyén hinh... Internet 12 mdt thu vién 4o cap
nhat nhat voi vo van cac loai thong tin, do do viéc tim kiém tin ttc thi
truong thé gidi trén Internet 13 c6 thé thuc hién nhanh chong bat cr lic
nao.

Internet c6 thé dwgc ding nhu mt phwong tién nghién ctru tai

hién trudng.

Trén Internet doanh nghiép c6 thé diéu tra tryc tiép khach hang &
khap noi trén thé gidi. Viéc diéu tra khach hang c6 thé thyuc hién thong
qua e-mail hodc cé thé thong qua cac cau hoi da dugc soan san trén co
so kinh doanh 4o ctia doanh nghiép. Nhitng cau hoi ma khi khéch hang
tra 10i thi cau tra 161 d6 s& duoc tuy dong chuyén vé doanh nghiép ngay
1ap ttrc, déng thoi n6 lai ¢6 thé tu dong luu gitt nhu mét co s& dit licu
ctia doanh nghiép. Pay 14 tai san hét sic quy bau cho doanh nghiép dé
cung cap san pham sat v4i doi hoi ctua khach hang, di tac.

Nhiing loi ich nhu vay 14 rat rd rang vi vy ngudi giao nhan can cha

trong khai thac khia canh nay.

3.1.3. Ky két cac hop dong thwong mai quoc té.
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Thuc hién ky két cac hop dong dién tir 1a van dé hoan toan cé thé
thuc hién duoc va s€ tao ra mot co hoi 16n cho cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu giao nhan trong giao thuong quéc té (diéu nay chua thé ap
dung trong cac giao dich hop ddng trong nudc vi & nude ta chua co ludt
diéu chinh van dé nay). Viéc thuc hién céc giao dich dam phan ky két qua
mang Internet ¢ thé dem lai thuan loi va hiéu qua rat 1én cho doanh
nghiép, giam chi phi vé chuyén giao gidy to, di lai, dam phan. Pic biét 1a

cac hop dong dai Iy voi cac hing giao nhan 10n trén thé gidi.

Khi ky két cac hop dong cung cap dich vu qudc té trong thuong mai
dién tir, cac doanh nghiép c6 thé tham chiéu t6i luat diéu chinh ¢ nhiing

nuéc khac hay luat qubc té c6 quy pham diéu chinh linh vyc nay.

Mot sy kién ma cac doanh nghiép nudc ta can phai hét strc quan tim
va nén xem xét nghién ctiru k§ d6 1a cac diéu khoan trong E-terms sip
dugc dua ra boi sy hop tac gitic ICC va Nhom lam viée vé thuc tién vé
thuong mai dién tor (Electronic Trade Practices Working Group). Nhirng
quy dinh trong E-Terms s¢€ tao rat nhiéu thuan lgi cho viéc soan thao cac
hop dong truc tuyén. Trong E-Terms c6 rat nhiéu diéu khoan miu cé thé
duoc quy dinh trong cac hop dong dién tir. Cac doanh nghiép can théng tin

thém vé E-Terms lién hé theo email morgan.baker@iccwbo.org.

Trong Luat mau cua Lién Hop Quéc vé thuong mai dién tir Piéu 16
dé cap dén hop ddng van tai hang hoa dién tir. Piéu 17 trinh bay vé cac
ching tir van tai trong d6 néu 1 rang: & noi nao ma luat phap bat budc cac
hop dong van tai hang hoa phai bang vin ban hay phai bang cac tai liéu
gidy to thi sy doi hoi nay s& dugc dap tng néu nhu cac van ban tai liéu

dudi dang céc thong di€p dir liéu. Thong diép dir ligu “Data Message”
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duoc xac dinh: Pay la thong tin dugc hinh thanh, gui, nhan hoac luu gitr
bang cac phuong tién dién tir, quang hoc, va cac phuong tién co y nghia
tuong tu bao gdm, nhung khong giéi han ¢: Trao d6i dit lidu (EDI), thu
dién tir (E-mail), dién tin (Telegram), di¢n bao (Telex), hodc sao chép tir
xa (Telecopy). Day ciing 12 ngudn ludt qudc té ma nguoi giao nhan co thé

tham chiéu.

Bén canh viéc thira nhan hop dong dién tir, & nhitng nudc co luat
chit ky dién tir, luat thuong mai dién tir va Luat mau cua Lién Hop Qubc
con thira nhan ca nhiing bang chimg 1a cac tai liéu, phu kién cua hop dong
dudi dang dién tir. Thong thuong dé di dén mot hop ddng thuong mai
quéc té hoan chinh, cac bén giao dich phai trai qua rat nhiéu cac trao doi
chung tir thwong mai khac nhau. Pong thoi, trong qua trinh thuc hién hop
dong dién ti, thi ciing c6 thé phat sinh rat nhiéu cac tai liéu dién tir chang
han nhu: Thong bao gip bat kha khang, dé nghi kéo dai thoi han hiéu luc
hop ddng, gia han hop ddng, thong bao giao hang, thong bao ngay tau rdi
cang, thong bao d& hang, hoa don cudc phi .... Tat ca nhiing ching tir nay
déu dugc thira nhan gia tri phap 1y va c6 thé xem nhu 1a mot bang ching
dé chimg minh thyc hién hgp dong tai Toa an. Vi vay cac doanh nghiép
Ngoai Thuong cé thé hoan toan yén tdm ky két va thuc hién hoan chinh

mot hop dong dién tir trong thwong mai quéc té.

3.1.4. Trao @i tai liéu, chirng tir v6i ban hang nuwéc ngoai

Pay 1a khia canh ma doanh nghiép giao nhan can phai khai thac triét
dé nham tiét kiém chi phi giao dich. Cac trao d6i trong thuong mai qubc
té, khi cac chu thé ¢ nhimg nudc c6 khoang cach xa nhau, thuong rat ton
kém chi phi va thoi gian néu st dung cac phuwong phép trao doi thong

thuong nhu buu di¢n, dién thoai, fax... hon nira lai khong truyén tai duoc
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mot luong thong tin, tai liéu 16n. Véi thuong mai dién tur, cac doanh
nghiép giao nhan c6 thé loi dung Internet nhu mot phuong thirc hiéu qua
nhat dé tién hanh cac trao d6i nay, nhd vao cac chirc niang xtr 1y va luu trix

ctia may tinh, kha ning luan chuyén thong tin téc d6 cao va chi phi ré.

Song mdt van dé gdy e ngai cho cac doanh nghiép khi trao doi cac
tai liéu quan trong trén Internet, d6 1a hiéu luc phap 1y cia nd. O nudc ta
chua c¢6 quy ché nio chinh thirc thira nhan van dé nay. Tuy nhién, cac
doanh nghiép giao nhan co6 thé dua vao nguén luat quéc té diéu chinh linh
vuc nay. Hién nay, hau hét cac luat vé thuong mai dién tr déu thira nhan
gia tri phap ly cua cac tai ligu dién tir. C4 nguodi g va nguoi nhan céc tai
liéu nay khong thé tir chéi hiéu luc phap 1y cta né va ciing khong thé tir

chéi rang minh da giri hay da nhén tai liéu do.

3.1.5. Tiép can chinh sach, quy dinh xuit khai, nhap khii cia
nuwéc ngoai.

Bang viéc truy cap t6i cac dia chi thudc cac trung tdm thuwong mai &
nudc ngoai, nguoi giao nhan co thé thu thap duoc cac quy dinh cua thi
truong d6 vé xuat nhap khau nhu: chinh sach vé thué xuat nhap khan,
chinh sach khuyén khich hay han ché xuat khau, nhap khau v.v... Pay la
nhimg van dé rat quan trong d6i vdi mot doanh nghiép trong viée tiép can
thi trudng va ngudi giao nhan s& cung cp nhitng hiéu biét cia minh vé

thi truong quéc té cho khach hang mdt céch truc tiép hodc gian tiép .

3.1.6. St dung thu dién tir trong cac hoat dong giao nhan ngoai
thuong
Thu dién tir 1a ung dung rong rdi nhit cta Internet va thuong mai

dién tr. Trong giao nhan ngoai thuong khi khoang cach dia ly gitra nguoi
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giao nhan va khach hang rat 16n thi thu dién tir cang thé hién uu thé cua
minh do chi phi ha va tinh kip thoi. Str dung thu dién tir c6 thé thay thé
dugc hoan toan nhimng giao dich thong thuong. Ngoai ra dudi ddy xin dé
xudt mot sé tmg dung khac cua thu dién tir trong cic tmg dung cua cic

nghiép vu Ngoai thuong n6i chung va giao nhan noéi riéng:

Dung thw dién tir dé dam phan véi ban hang nwéc ngoai

bam phan thong thuong dugce thyc hién dudi 3 hinh thie, dam phan
bang gip mat truc tiép, ddm phan bang dién thoai va dam phan bang thu.
Trong dam phéan bang gap mat truc tiép thi rat ton kém vé chi phi di lai,
chi phi chuan bi, dng thoi cham vé mat thoi gian. Pam phan bang dién
thoai giita nhitng nudc khac nhau ciing hét stc tén kém, véi nhitng van dé
16n phirc tap thi khong thé sir dung dién thoai dé dam phan, hinh thirc nay
phd bién v6i nhimg van dé nho don gian. Phuong phap dam phén bang thu
dam bao chi tiét, co thoi gian dé suy nghi k¥ ludng song lai hét stc cham

chap mét thoi gian chd doi hon nita chi phi cling rét 16n.

St dung thu dién tir trong dam phan quéc té mang lai rat nhiéu loi

ich cho ngudi giao nhan. Nhitng wu diém ndi bat ciia phuong thic nay 1a:

® C6 thé chuan bi mot cach ky ludng trude khi dam phan. Uu
diém nay ciing gidng nhu ddm phéan bang thu thong thuong.

@ Pbam bao nhanh chéong. Thu dién tuo duoc truyén voi tbe do dién
thoai. Uu diém nady ciing gidng nhu dam phan bang dién thoai.

® Tiét kiém hon tét ca 3 hinh thirc trén.

@ C6 thé xem xét ky ludng thu dién tir ciia cta ddi tac.
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® Giri thu dién tir c6 thé glri kém ca am thanh, hinh d4nh mot cach
lién tuc. Do vy nd ciing c¢6 nhitg vu diém cua hinh thitc dam phan

bang gdp mit truc tiép.

Dung dé giri chao hang:
Dac diém cua thu dién tir 1a chi can giri mot lan c6 thé dén dugc rat
nhi€u dia chi. Vi vay c6 thé st dung Email dé giri chao hang t&1 nhiéu

khéach hang cung mot luc.

Guri cac tai liéu thwong mai khac:

Vi tinh nang nhanh kip thoi, khong ¢é su khac biét gitra trong nude
va qudc té cua thu dién tr ma nd c6 thé dugc sir dung dé gui cac thong bao
vé hang hai, thoi gian van chuyén, ngay du kién hang hoa t6i, sd luong

hang giao... dam bao nhanh chéng, chinh xac va chi tiét.

3.2. Gidai phap cua chinh phu:

Qua nghién ctru thuong mai dién tir ¢ phan trén cho chung ta thay
tam quan trong dac biét cta thuong mai dién tu, tinh hinh phat trién
thuong mai dién ttr trong giao nhan hang héa. Pé thuong mai dién tir noi
chung va &p dung trong giao nhan hang hoa noéi riéng & nudc ta khong bi
tut hau, ngoai nhan thurc ctia cac doanh nghi¢p, ca nhan thi Nha nudc dong
mot vai tro quyét dinh thong qua sy dau tu, khuyén khich, hd trg, dinh
hudng va chinh sach. Nhiing nd lyc ma chung ta da thuc hién thuc sy con
chua da dé co thé tao ra su phat trién manh mé& cua thuong mai dién tir.

Trén co sé diéu kién thuc tién ¢ nudc ta két hop vi mot sd kinh
nghiém phat trién thuong mai dién tir cia cac nudc, cong véi mong mudn
ctia khod luén 1a nudc ta co thé bude vao nén kinh té va thuong mai s6 hod

trong thé ky t61 mot cach thanh cong, theo kip su phat trién cua cac nudc
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trong khu vuc va trén thé gioi, lanh dao Pang va Nha nudc can cé nhiing

ho trg nhu:

3.2.1. Tao khudn khé phap 1y cho thwong mai dién tir & nuéc ta

Cho dén nay chung ta chua hé c6 mot vin ban phép 1y nao vé
thuong mai dién to. Mac du trén thuc té, chung ta da c6 mot s6 van ban
phép 1y vé quan 1y mang Internet nhung d6 chi 1a nhitng quy ché thién vé
tinh kiém soat viéc str dung Internet. Quyét dinh 136/ TTg ngay 05 thang 3
nim 1997 ctia Thu tuéng chinh phu vé viée thanh ldp Ban diéu phdi quoc
gia vé mang Internet. Hai cong van ciia Thil tuéng chinh pha vé thuong
mai dién tir, mai chi dung lai ¢ viéc giai quyét van dé thudc co s& ha téng
vién thong, co s& vat chat k¥ thuat, hoan toan chua phai 1a chd dwa phap Iy
cho cac chu thé hoat dong thuong mai dién tir. Hién nay ¢ nudc ta thuong
mai dién tor dang dugc hinh thanh va chic chin s& ngdy cang duoc tng
dung rong rai trong twong lai. Cung vai sy hinh thanh cua thuong mai di¢n

tur thi co6 rat nhi€u cac moi1 quan hé can phai dugce di€u chinh.

C6 thé ndi chimg nao chua c6 hanh lang phap 1y, chua duoc thira
nhan tinh hop phép thi chua thé ra doi duoc thuong mai dién tir. RS rang
diéu nay 1a hoan toan chinh xac. O nudc ta "Song va lam viéc theo hién
phap va phap luat”, nhu vay néu nhu nudc ta chua c6 phap luat cho
thuong mai dién tu thi chua thé coi 1a thuong mai dién tor da dugc hinh

thanh theo diing nghia cua né.

Chinh vi vay viéc chuan bi hanh lang phap 1y cho thuong mai dién
ttr 1 hét stc can thiét. Khung phéap 1y 1a méi truong chinh thire hod, hop
phap hod hoat dong ctia cac chu thé. Moi trudng ay phai don gian, nhat

quan, to1 thiéu, va cé thé tién li€u dugc. Pay 1a mét cong cu dé bao vé
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quyén va loi ich hop phap ctia ho. Vi vay c6 ban hanh mot hanh lang phap

luat thi thuong mai dién tr méi c6 chd dua dé phat trién.

Trén co s& thue tidén Viét Nam va xem xét mot sd quy dinh vé
thuong mai dién tor & mot b6 nuée, khu vue va quéc té khoa luan c6 nhirng
dé xuat vé quan diém va phuong hudéng cho viéc hinh thanh khung phap 1y

cho thuong mai dién tir & Viét Nam.

Pé c6 thé tao mot chd dua trude mét cho thuong mai dién tr trude
khi ban hanh diéu luat chinh thirc. Nha nudc nén ban hanh quy ché tam
thoi vé viée cong nhéan gid tri phap 1y ca cac dit liéu tai liéu dién tr. Diéu
nay s€ tao tam 1y tin tuéng cho cac doanh nghiép khi 4p dung thuong mai

dién tir hién nay, ddc bi¢t trong cac hoat dong giao dich doi ngoai.

Pam bao tinh dong bd ciia luat phap
Khi dit ra nhitng quy ché vé thwong mai dién tir thi van dé 1a 1am thé
nao dé dam bao tinh dong bd cua luat phap. Luat phap & nudc ta tir
trude, von duge thiét ké dé diéu chinh cho thwong mai chua tinh dén
thuong mai dién tir. Vi vay cac luat hién c6 cua chiung ta doi héi phai
duoc danh gia lai, ddm bao rang cac quy ché vé thuong mai dién tir
khong bi pha v& boi nhitng quy dinh cta phap luét hién hanh. Hién nay
hau hét cac van ban phap luat cia ching ta déu c6 cach hiéu vé "Van
ban dugc ky""Thoa thuan bang van ban""Chung tir goc"... khong phu
hop vai thoi dai thwong mai dién tir. Do d6 cung véi viéc ban hanh
khung phap 1y cho thuong mai dién tir can phai tinh dén loai bo nhiing
quy dinh trén. "Ky""Vin ban""Gdc" can giai thich rd 1a nhu thé nao
trong modi truong thuong mai dién tir vi néu khong s& giy ra sy khong

on dinh trong cac quy ché va hiéu luc cua cac tai li¢u dién tu.
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Pam bao tinh hop véi thong 1é quoc té.
Thuong mai dién tir c6 tinh toan cAu rat cao boi nd xuét hién tir mot
phuong tién thong tin toan cau Internet. Tinh qudc té cua nd, doi hoi
cac ché dinh phap 1y ciing can hop voi thong 1¢ qudc té diéu chinh linh
vuc ndy, khéng phan biét ddi xtr gitta nhimg ngudi mua va nguoi ban &
cac qubc gia khac nhau. Vi vdy khi nghién ciru dua ra cic van ban
phap luat vé thuong mai dién tir can phai xem xét ky do6 1a cac diéu luat
c¢6 lién quan, cua céac t6 chitc qudc té, khu vuc va nhimg nudc phat
trién khac. Hién nay nguon luat dic biét quan trong ma chiing ta can
nghién ctru rat ky d6 1a: Luat miu cua Lién Hop Quéc vé thuong mai
dién ttr. Luat ndy duoc xem 1a mot dinh hudng qudc té cho cac quy ché

vé thuong mai dién tir ma nudc ta co thé tham khao, ap dung.

Nén ban hanh riéng mt dao luat cho thwong mai di¢én tir & nwéc ta.
Hién nay c6 mot sb quan diém cho ré‘mg thuong mai dién tir nén duogc
chi & muc Nghi dinh. Tinh phtrc tap trong thuong mai dién tir doi hoi
phai c6 nhitng quy dinh mdi, nhimg quy dinh phtc tap hon. Péi véi
thvong mai dién tor khong chi lién quan don thudn dén khia canh
thuong mai ma con khia canh k¥ thuat. Mot khi da thira nhan cac tai
ligu dién tir, chiing tur dién tir, chir ky dién tu, hop déng dién ttr... thi co
thé néi 1 vé can ban cac quy dinh c¢6 hiéu luc, cach giai quyét phap 1y
trudc ddy da bi thay doi. Hiéu luc cta cac ché dinh phap 1y con phai
duoc hd tro, dam bao bang nhitng cong nghé khoa hoc, ching han nhu
chit ky dién tur, an toan tai li¢u phai dugc dam bao béng khoa hoc mat
ma. Hién nay & hau hét cac nudc déu dé riéng luit cho thuong mai dién
tir, thAm chi nhiu nudc con co ca luat riéng vé chir ky dién tir. Vi vay

nén dé riéng ludt thuong mai dién tor va luat thuong mai. Tuy nhién,
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trong giai doan trudc mat nudc ta c6 thé xem xét kha nang dua cac quy

dinh vé thuong mai dién tr vao mot Chuong trong Luat thuong mai.

3.2.2. Nang cip ha ting cong nghé théng tin va truyén théng

quoc gia.

Tong cong ty Buu chinh vién thong Viét Nam can nghién ctru
tién hanh nang cip hé théng truyén thong qudc gia 1én ngang tim
V01 cac nudce trung binh trong khu vuc ASEAN.

Giam thué nhap khéau d6i véi cac loai linh kién may tinh

Xay dung chinh sach uwu dai vé thué cho cac doanh nghiép san
xuat linh kién va lap rap thiét bi céng nghé thong tin.

Giam cudc st dung Internet xuéng ngang bang hoic thap hon so
V01 gia cudce trung binh cua cac nudc ASEAN.

Khuyén khich cac hoat dong lién doanh lién két v6i nudc ngoai,
dau tu vao nudc ta trong linh vuc cong nghé thong tin.

Lap du an nghién clru va san xuét cac loai san phém mat ma
(trong d6 c6 mi khoa cong khai (PKI) nham dap tung yéu cau sir

dung cho hé théng thuong mai dién ti.

3.2.3. Xic tién cac chwong trinh dio tao va niang cao nhin thic

ve thwong mai dién tir.

Mot trong nhiing tré ngai 16n nhat cho thuong mai dién tir & Viét

Nam la van dé dao tao va nang cao nhan thtrc vé thuong mai di¢n tir. Néu

x¢t thyc trang hién nay ctua ching ta vé van dé dao tao nhan luc cho

thuong mai dién tir thi qua 1a mot van dé rat dang bao dong.

Hién nay hau hét cac sinh vién & nudce ta, do1 ngii tri thic ti€p quan

xa hoi trong tuong lai, ngay ca voi nhitng sinh vién dugc dao tao chuyén
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nganh tin hoc cling nhiéu nguoi con chua hiéu Internet 13 gi, thuong mai
dién tir 1 gi. Py van con 1a mot cong cu xa voi. Trong khi & nhitng nuée
tién tién, Internet dugc truy cap mién phi thi & nudc ta ngay ca may tinh
nhiéu sinh vién ciing khong c6, thuc hanh & truong thi eo hep, cic may
tinh ¢ truong hoc thi tham chi ciing chang c6 hoa mang Internet. Véan dé
nay, & nudc ta cho dén nay van phai chd vao con mit mui 10ng cta ngudi
nudc ngodi ching han nhu ké hoach hd tro Internet cua hing Intel gitip
truong dai hoc k¥ thuat dan 1ap thanh phd HO Chi Minh gitp sinh vién

duoc truy cap Internet mién phi.

Néu chung ta ctr dé tinh trang nay dién ra thi ¢6 1& con rat lau sau
Viét Nam méi c6 thé hoa nhap vao thuong mai di¢n tur toan cau.

Thiét nghi day 13 mot van dé phai nhan duoc su quan tim giup d&
ctia Nha nudc mdt cach thiét thue va manh mg, dé ching ta co thé ¢ duoc
16p nguot téi day cd du kha nang 1am chu cong nghé va tham gia tich cuc
vao thuong mai dién tir. Theo quan diém cua khoa luan, phuong huéng hd

trg cia Nha nudce nén tap trung vao mdt so khia canh sau:

Thir nhét: HO tro cic truong dai hoc thuc hién du an: Cac may tinh &
truong danh cho sinh vién thuc hanh dugc nbéi mang Internet. K§ ning
st dung Internet s€ quyét dinh su tiép can voi thuong mai dién tir. Cac
sinh vién khi thuc tp tin hoc tai truong co thé duoc phép truy cap

Internet theo thoi lugng quy dinh.

Thir hai: Thuc hién ké hoach: HJ trg sinh vién truy cadp Internet tai
nha: Néu nhu sinh vién nao ty trang bi dugc may tinh va c6 mong
mudn ndi mang Internet. Nha nudc khi d6 s& cho cac sinh vién nay

hudng phi vu dai truy cip Internet.
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Thit ba: M6 cac 10p ddo tao ngan han cho nhitng nguoi c6 nhu cau, cac
doanh nghi¢p, dac biét 1a cac can by dang lam viéc trong cac co quan
hanh chinh, doanh nghiép Nha nuéc nhing kién thirc co ban vé Internet
va thuong mai dién tir va k¥ ning lam viéc trén mang may tinh. Dong

thoi khuyén khich tu nhan mé nhitng 16p nhu vay.

Thir tu: Giao cho B Thuong mai chu tri phéi hop v6i cac Bo, nganh,
cac vién nghién ctru xay dung chuong trinh ning cao nhan thic vé
thuong mai dién tir va k¥ nang g dung cong ngh¢ thong tin cho can

bo tht ca cac BY, nganh va doanh nghiép.

Thit nim: Pho bién rong rai vé thuong mai dién tu trén bao chi, truyén
hinh va cac phuong tién thong tin dai ching khac. C6 co quan giai dap
thac mac vé k¥ thuat va cac phéap 1y khi cac doanh nghiép va nguoi tiéu

dung tham gia thuong mai dién tu.

Thir sdu: C6 ké hoach dao tao cac doanh nghiép sir dung thuong mai
dién tor nhu mdt cong cu kinh doanh mai1 bén canh cac cong cu kinh

doanh truyén thong.

3.2.4. Nha nwéc nén dong vai tro tich cwe hon trong viéc xic
tién hinh thanh mot hé thong thanh toan dién tir tai Viét Nam.

DPé c6 thé phat trién thuong mai dién tir mot cach toan dién, doi hoi
phai c6 mot hé théng thanh toan dién t hoan chinh. Cho dén nay, thanh
toan dién tir & Viét Nam mdc du da co sy quan tdm dau tu cta chinh phu,

song khoan dau tu nay con qua han che dé co thé tao ra nhiing chuyén
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bién dang ké d6i voi mot hé théng thanh todn con qua lac hau nhu & nudce
fa.

Pé chuan bi mot co s vimg chic cho nhiing tmg dung rong rai cua
thuong mai dién tir, Nha nudc nén dau tu hd tro manh m& hon nita theo

cac huong sau day:

Thir nhét: HS tro, diu tu, va khuyén khich trong viéc hién dai hoa hé
théng ngan hang va nang cao nhan thirc. Pau tu phat trién nhimg tmg
dung vé cong nghé thong tin trong hoat dong ngan hang. HJ trg dao tao
cac can bo ngan hang nam vimng nhiing kién thic vé mang va cong
nghé¢ thong tin. Nang cao nhan thiic cho chinh cac ngan hang, chinh ho
phai thay duoc nhing loi ich, tAm quan trong trong viéc khan truong

chuan bj hinh thtc thanh toan nay.

Thir_hai: Ho trg cho cic ngan hang trong viéc ddy manh hinh thuc
thanh toan dung thé ¢ Viét Nam. Tap trung phdi hop véi cac phuong
tién thong tin dai ching trong viéc phd bién nhiing loi ich cia viéc

thanh toan thé dé khuyén khich sir dung rong rai trong nhan dan.

Thir 3: Tao hanh lang phap 1y, chd dua cho hoat dong thanh toan dién
tir dé khuyén khich cac ngan hang ap dung. Hoan canh mdi thi can phai
c6 nhitng quy ché méi. Khi xem xét nghién ctru hanh lang phap 1y cho

thanh toan dién tir cling can luu y thong 1& qudc té trong linh vyc nay.

3.2.5. Van dé biao mat thong tin va bao dam an ninh, an toan
trong thwong mai dién ti.

T6 chuc thyuc hién t6t Phap 1énh Co yéu da duoc Uy ban thuong vu
Quodc hoi thong qua ngay 4/4/2001, nhanh chéng ban hanh Nghi dinh cta
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Chinh phu thi hanh Phéap 1énh Co yéu vé quan 1y hoat dong nghién ciu,
san xuét, sir dung mat ma dé bao vé thong tin khong thudc bi mat Nha
nude nhim thic déy va tao diéu kién cho mat ma thuong mai phat trién.
Ban Co yéu Chinh phu chu tri xay dyng chinh sich mat ma qudc gia va ha
tang mat ma khoa cong khai (PKI) st dung trong thuong mai dién tir; phdi
hop v6i Ngan hang Nha nudc nghién ctru vé “tién dién ta”. C6 chinh sach
khuyén khich dau tu cho nghién ctru, san xuét cic loai san phdm mét ma
cia Viét Nam dap tung cho yéu ciu bao mat thong tin trong thwong mai

dién tu.

3.2.6. Bao v¢ sé hiru tri tué¢ va ngwoi tiéu dung.

Bo6 Khoa hoc Cong nghé va Moi trudng chi tri phdi hop véi cac Bo
Nganh lién quan nghién ctru viéc chip nhan va tham gia cac Hiép udc cia
T6 chirc so hitu tri tué thé gigi (WIPO).

R4 soat cic vin ban phap 1y hién hanh vé bao vé so hitu tri tué va
nguoi tiéu dung, stra ddi cho phu hop voi ing dung trong thuong mai dién
tu.

3.2.7. Cac van d@ tai chinh va thué trong thwong mai dién tir

B0 Tai chinh phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham khao kinh
nghiém cua cac nudc tién tién trong khu vuc va céc du an thir nghiém,
nghién ctru x4y dung cac chinh sach tai chinh va thué trong thwong mai

dién tur.

3.2.8. Thanh lip mdt Website tip hop tit ca ciac doanh nghiép
kinh doanh giao nhén tai Viét nam.
Hiép hoi giao nhan kho van Viét nam VIFFAS (Vietham Freight

Forwarders Association) nén dimg ra thanh 1ap mot Website co tinh chat
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1a mot soi day lién két cac doanh nghiép kinh doanh giao nhén cua Viét

Nam véi cac hiép hoi giao nhan khac hay khach hang trén toan thé gidi.

Website s& tip hop tit ca cac doanh nghiép giao nhan va s& c6 mot
gdc tra ctru cac nganh nghé ciing nhu doanh nghiép xuét khan, nhap khau
ciia Viét Nam. Dija chi cia Website nay s& dugc phd bién trén khip céc
cong cu tim kiém toan cau, Yahoo, Excite, Altavista, Lycos... déng thot
tao cac lién két voi cac Website ndi tiéng cua thé gidi. Qua day cac doanh
nghiép Giao nhan Viét Nam c6 thé diy manh viéc quang céo dich vu,
dong thoi qua d6 truyén ba mot cai nhin toan dién ciia nudc ngoai vé su
phat trién cta nén kinh té Viét Nam, tiém nang Viét Nam. Mot mat déy
manh su phat trién caa dich vu, mit khac cac nha dau tu qudc té khi truy
cdp vao day s& hiéu biét k§ hon vé moi truong dau tu Viét Nam va thac
day dau tu nudc ngoai. Trén Website ndy ciing tao cac lién két toi cac
Website ctia cac co quan kinh té thwong mai khac, chang han nhu Khu
cong nghiép, Khu ché xuat v.v..

Phuong an nay, c6 thé ap dung cho cac bo nganh khic. Chang han
nhu B ké hoach va dau tu s& thiét 1ap mdt trang chu tap hop tat ca cac
doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai va gii thiéu moi trudng dau tu tai
Viét Nam. B6 Nong Nghiép va Phat Trién Nong Thon ciing s& c6 mot
trang chu tdp hop cac doanh nghiép hoat dong vé linh vuc nong nghiép,
noéng thén.... Giai phap nay s& gitp cho cac ddi tic nudc ngodi va cac
doanh nghiép trong nudc tiép can, tim hiéu nhau dé dang hon rat nhiéu so

voi tinh trang 10n xdn nhu hién nay.

* Tuy nhién, chung ta cting khong nén phu dinh nhiing gi Dang va
Nha nuée di hét stc c¢b gang thé hién quyét tim thic ddy nganh céng nghé

thong tin phat trién, d cong bd mot loat cac chi thi, nghi quyét, quyét dinh
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nhiam dong vién, thic day va tao diéu kién cho cong nghé thong tin phat
trién.

Chinh phu ra Quyét dinh s6 211/TTg ngay 07/04/1995 phé duyét ké
hoach tong thé vé phat trién cong nghé thong tin Viét Nam cho dén nim

2000.

Quyét dinh sb 212/TTg ngay 06/05/1994 va quyét dinh sb 154/TTg
ngay 11/03/1995 ctia Chinh phu vé viéc thanh 1ap Ban chi dao Chuong
trinh quoc Gia vé cong nghé thong tin. Ban chi dao Chuong trinh Quéc gia

vé cong nghé thong tin trién khai hoat dong giai doan 1996-1999.

Ngay 11/05/1999 Chinh pha ra Quyét dinh sé 123/1999/QP-TTg
thanh 1ap Ban chi dao Chuong trinh K§ thuat-Kinh té vé cong nghé thong
tin (Chinh phu d3 ra Quyét dinh s6 192/1999/QB-TTg ngay 20/9/1999 giai
thé Ban chi dao Chuong trinh Qudc gia vé cong nghé thong tin).

Ngay 05/06/2000 Chinh phu ban hanh nghi quyét s6 07/2000/NQ-CP
vé xay dung va phat trién cong nghiép phan mém giai doan 2000-2005.

Thang 10/2000 B¢ Chinh trj d4 ra chi thi 58CT/TU vé diy manh tmg
dung phat trién céng nghé thong tin phuc vu sy nghiép céng nghiép hoa,
hién dai hoa. Tiép theo d6 thang 11/2000 Thu tuéng di ra quyét dinh
128/2000/QD-TTg vé mot sd chinh sach va bién phap khuyén khich dau tu
va phat trién cong nghé phan mém.

Tai cac B9, Nganh, cac Hoi Trung wong va dia phuong da c6 nhiéu
hoat dong phdi hop vdi cac cong ty da qudc gia, cong ty tin hoc hang dau
trong nudc tao ra cac dién dan trao doi, thic day phat trién thuong mai

dién tir va cac du 4n cu thé dé khuyén khich phat trién tmg dung thuong
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mai dién tir trong céc linh vuc ngoai thuong, dac biét 1a hoat dong giao

nhan hang hoa.

Ngay 06/06/2000 tai thanh phd HO6 Chi Minh va ngay 09/06/2000 tai
Ha No1, cac hang Compagq, Intel va VASC da t6 churc hoi thao “Intel dong
luc cho sy thanh cong ctia ban trong trao luu kinh doanh dién tr”. Céac chu
dé duoc néu ra 1a cac giai phap c6 lién quan t6i kinh doanh dién tr va
thuong mai dién tir trong nén kinh t& méi. Intel Viét Nam du bao doanh
thu thuong mai thuc hién qua thuwong mai dién tir vao nam 2004 trén toan
cau 1a 7292 ty USD. Cong ty phat trién phan mém VASC dua ra cac giai
phéap gitip trién khai thuong mai dién tir cho cic doanh nghiép va hién

trang thuong mai dién tor & Vi¢t Nam.

Tai Hai Phong ngay 17/04/2000, Trung tam tin hoc Buu dién va
cong ty Intel dd phdi hop t6 chirc budi Hoi thao mang tén “Thuong mai
dién tir trén thé gio1 va trién vong tai Viét Nam”, van dé dugc quan tdm
nhiéu trong Hoi thao 1a su phat trién co s¢ ha ting cong nghé thong tin va
xay dung mot khung phap 1y cho hoat dong thuong mai dién tur tai Viét
Nam. Hién nay, ngoai ha ting truy cap Internet, Buu dién Hai phong dang
c¢6 ké hoach xdy dung mot mang Intranet riéng cua thanh phd phuc vu cho
cac Web quang céo thwong mai, gop phan thuc hién budc dau cho hoat

dong thuong mai di¢n tir cia Hai Phong.

Tai Hai Duong, hoi thao trién khai thuong mai dién tir do Hoi Tin
hoc- Pién tor Hai Duong td chirc ngay 24/07/2000, véi sy tham gia cia
nhiéu cong ty tin hoc dia phuong, trong va ngoai nudc. Theo tin tir Hoi
thao nay, dd c6 30 doanh nghiép giir chd trén mang ETCNet dé chao ban

san pham va ty gi6i thiéu minh. ETCNet 1a mang intranet hoan toan mién
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phi, cung cép cac co sd dir liéu thong tin kinh té, x4 hoi cua dia phuong,
cac bao, tap tri, ... do cong ty Dién tir va cong nghé¢ Hai Duong (ETC) xay
dung, di co trén 500 nguoi st dung. Pay 1a mot trong nhitng diéu kién

thuén lgi dé cac doanh nghiép Hai Duong tiép can véi thuong mai dién tu.

Ngay 15/03/2000, Trung tam tin hoc B Khoa hoc Cong nghé va
Moi trudng phdi hop véi Bd Thuong mai to chirc Hoi thao vé thuong mai
dién tu. Trong hoi thdo cac tham luan da dé cap dén céac hinh thai hoat
dong lién quan dén thuong mai dién tir, van dé ha tang co s& cong nghé va
phép 1y cho thwong mai dién ttr, thanh toan dién tir. Tiép sau hoi thao con
c6 ba khoa hoc lién tiép vé dao tao mot s6 k¥ ning thuong mai dién tir
nhu: khai quat vé thuong mai dién tir, cac kién thirc vé Internet, Web, ky
nang st dung trinh duyét Internet, giri nhan e-mail, thu tra clru, cach mua
ban, quang cdo trén magt trang thuwong mai dién tir, cach dang ky account

Internet, e-mail.

Ban thuong mai dién tor (B Thuong mai) da trién khai du an Qudc

gia vé k¥ thuat thuong mai dién tir. Du an gém nhiéu tiéu du an:

- Du an phat trién nang cao nhan thirc vé thuong mai dién tir,

- Du an béao ho tri tu¢ va nguoi tiéu dung,

- Du an nghién clru vé céc khia canh xa hoi lién quan,

- Dy 4n vé vai trd Nha nuéc va quan 1y ciia Chinh phu trong
thuong mai dién tir,

- Du 4an vé ha tang co so tiéu chuan héa cong nghiép va thuong

mai trong thuong mai dién tt,...
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Trong linh vyc ngan hang-tai chinh (theo tin ciia Thuong Hién, bao
Khoa hoc va Phat trién ngay 10/01/2001), viéc chuyén dan tir phuong
phap giao dich gitra nguoi voi ngudi sang nguoi voi mdy va may voi may
d3 cho phép nganh Tai chinh-Ngan hang c6 thém nhiéu dich vu hon.
Chinh nhitng thudn tién trong giao dich tai chinh 1a méi truong t6t nhat
cho phat trién thuong mai dién tr. Cac du an ung dung thuong mai dién tir
trong nganh tai chinh-ngan hang da ting budc dugc tmg dung tai Viét
Nam va thu dugc nhimg két qua kha quan. Cac Website ciia Bao Viét,
Ngan hang cong thuong Vi¢t Nam, Intranet cua Kho bac Nha nudc, ... s€
1a nhiing budc thuc day cho su phét trién manh mé ciia Internet va thuong
mai dién tor & Viét Nam trong thoi gian téi. Tuy nhién so véi cac nudce
trong khu vuc, Viét Nam dang trién khai giai doan dau cta thuong mai

dién tur.

Mot trong nhitng hinh thic tao diéu kién cho thuong mai dién tu
phat trién d6 1a: cong ty phat trién phan mém VASC di khai truong cong
vién cong nghé thong tin o (Itpark), 1a cong vién dau tién thudc loai ndy &
Viét Nam, (theo tin ctia Nguyén Thanh Lam, bao Khoa hoc va phét trién,
14/01/2000) cong vién dugc thiét ké theo bén mang chinh: nghién ctu

phat trién, ddo tao, thuong mai-dich vu va giai tri.

Viéc tham gia cong vién 4o d& dang va thuén loi, c6 thé ngdi tai nha
hodc ¢ noi ndo d6 (théng qua Internet) déu co thé tham gia cong vién. Cac
chuyén gia phan cing va phan mém trong nudc c6 thé tryc tiép lam viéc
cho ddi tac nudc ngoai thong qua dich vu tu van trén cong vién 4o. Pic
biét véi sy tham gia cua nhiéu truong dai hoc 16n trong va ngoai nudc
nhu: Vién Han 1am khoa hoc Nga, Pai hoc quéc gia Ha Noi, ... Cong vién

a0 s& 1a thu vién cong nghé thong tin tryc tuyén 16n nhat & Viét Nam.
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Cong vién 4o ciing 13 noi dé cac doanh nghiép tin hoc Viét Nam giéi thiéu
thir nghiém cac phdn mém ctia minh. Cac don vi ¢6 nhu ciu chi can truy
cap vao mang la co thé dat mua cac loai san phém vé cong nghé thong tin.
Mang giao duc-dao tao, cac doi tuong c6 nhu cau hoc tap nghién cuu vé
cong nghé thong tin s& duge cung cdp qua dich vu dao tao truc tuyén.
Mang thong tin quang céo, cac doanh nghiép c6 nhu cau lya chon mua ban
bat ky san phdm gi, tu vin dung bat ky dich vu gi cho hoat dong kinh
doanh cua minh déu c6 thé tra cru nhanh. Trong giao nhan hang hoa,
khach hang c6 thé lua chon, tim hiéu cong ty kinh doanh giao nhan nao co
uy tin théng qua tra ctru vé lich str va qua trinh hoat dong ctiia Cong ty do.
Mang vui choi giai tri s& tdp hop nhimg trd choi hip din duoc dong dao
nguoi choi ua thich. Ngudi tham gia ¢ thé chon cac tro choi truc tuyén
hay tai xudng luu vao mdy riéng cua minh. Mang nghién ctru phat trién 1a
mang 16n nhat trong Itpark. Thong qua cong vién 4o, cac thanh vién tham
gia co thé trinh by cac y tudng, dy dinh nghién ctru cia minh dé moi

nguoi cung tham gia ban luan, hoan thién.
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KET LUAN

Kinh doanh giao nhan kho van thyc su 1a mot dich vu quan trong
trong su phét trién cta giao luu budn ban qudc té ndi chung. Khong co
cong tac giao nhan kho vén tét cung véi viée to chic loai hinh kinh doanh
giao nhan kho van hop 1y thi viéc buon ban hang hod gitra cac nudce s€ gip
v6 van kho khin can trd, ton kém thoi gian, kinh phi cho cac nha xuét
nhap khau dic biét 13 trong thoi budi ma cong nghé thong tin, thuong mai

dién tir phat trién nhu hién nay .

Ngay nay, mot sé chuyén gia cua thé gidi dinh nghia kinh doanh
giao nhan kho van la: “Lam tat ca nhiing gi co thé duogc dé phuc vu cho
viéc di chuyén, luu kho, va phan phdi hang hoa tir khau tién san xut toi
tay nguoi tiéu dung cudi cung”. Do d6, viéc xdy dung mdt co cdu giao
nhan khoa hoc, mdt doi ngii cdc nha kinh doanh giao nhan kho van tai ba
12 mot trong nhimg mbi quan tdm 16n cta cac nha kinh doanh trong linh
vuc giao nhan trén toan thé gidi. Hoat dong kinh doanh kho véan khéng
nhimg chi phat trién trong linh vuc van tai hang hod xuat nhap khau bang
duong bién, ma con vuon t4i cac cang san bay, cac nha ga, khong nhiing
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lién quan dén cac nha xuat nhdp khau ma con c6 dnh hudng dén cac nha

san xuat, kinh doanh trong va ngoai nudc.

Trudce nhimg yéu cau va doi hoi cua nghé nghiép, trong thoi gian toi
day, khi quan hé quéc té ngay cang mé rong, viée giao luu hang hoa ngay
cang lon, doi hoéi ngudi 1am cong tac kinh doanh giao nhan kho véan phai
khéng ngimg md mang, nang cao kién thtrc, hoc hoi kinh nghiém vé nghé
nghi¢p cua minh khong nhiing chi trong linh vyc giao nhan, ma con phai
c6 kién thirc chuyén sau vé linh vuc khac c6 lién quan dén cong viéc giao
nhan nhu cong nghé thong tin, van tai bién, van tai hang khong, kién thirc
vé hang nguy hiém... D6 12 mot phan trong vo van cong viéc ma ngudi
giao nhan phai nam viing dé co6 thé phat trién trong xu thé toan cau hoa
trén moi linh vyc nhu hién nay dé phat trién loai hinh dich vu nay trong ky

nguyén cong nghé thong tin va thuong mai dién tir.
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