[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

I. PHAN MO PAU

KHAI NIEM BAO HIEM: Bao hiém 1a mot sy thoa thuan hop phép théng
qua d6 mét ca nhan hay to chuc (nguoi tham gia bao hiém) chap nhan déng
gop mot khoan tién nhat dinh (phi bao hiém) cho mot to chic khac (nguoi bao
hiém) dé doi lay nhitng cam két vé nhitng khoan boi thuong hoac chi tra khi co
su kién quy dinh trong hop dong xay ra.

Bao hiém ngay nay duoc thuc hién dudgi hinh thic hop déng. Hop dong
bao hiém 1a su thoa thuan cd tinh chat rang budc phap ly duoc lap bang van
ban, théng qua d6 ngudi tham gia bao hiém cam két nop phi bao hiém dé
ngudi duge bao hiém hoic moét ngudi thir ba (nguoi duoc huang quyén loi
bao hiém) duoc nhan sé tién chi tra hay boi thuong tir céng ty bao hiém khi

phat sinh céc su kién dugc bao hiém theo quy dinh ngudi hop dong.

TINH CAN THIET CUA CAC DICH VU BAO HIEM:
+CO SO LY LUAN: Céc dich vu bao hiém ra doi 1a mot hé qua tat yéu

cua nhu cau dugc bao hiém cua dan ching. Nhu cau bao hiém la nguyén
vong cua con ngudi mudn cudc séng cua chinh ban than minh, cua nhing ca
nhan trong t6 chac minh, gia dinh minh trong tuong lai dugc dam bao. Theo
thang bac nhu cau caa Maslow, nhu cau bao hiém khong phai la nhu cau can
ban nhét cua con nguoi nhung 12 nhu cau ké can véi nhu cau co ban caa con
ngudi. Nhu cau bao hiém 1a mot nhu cau dic biét ma déi khi nguoi ta 1am
tuong quyét dinh mua bao hiém 1a mot quyét dinh tiéu dung, nhung quyét
dinh mua bao hiém chinh 12 mot quyét dinh tiét kiém. Ca J.M Keynes va 1.
Fisher ciing déu khang dinh rang thu nhap 1a nhan té quyét dinh cua tiéu
ding va tiét kiem. Ngudi ta sé tiét kiém nhiéu hon khi c6 thu nhap cao hon.
Chinh vi vay con ngudi ngdy cang c6 nhiéu nhu cau duoc bao hiém. Su ra

doi, ton tai va phét trién cua céc dich vu bao hiém l1a mot tat yéu.
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+CO SO THUC TIEN: Tai nan gay ra nhiéu ton that vé tai chinh, tinh
than tham chi 1a ca tinh mang cho chinh ban than va gia dinh caa nhiing
nguoi khdng may gap
rai ro. Hién nay, trén thé giéi c6 hon 700000 nguoi chét, hon 10.000.000
ngudi bi thuong do tai nan giao théng, thiét hai kinh té toan cau 1a 5000 ty
d6 la. Hién nay nguy co chién tranh va nguy co khang bé, noi chién sic toc
& cac nudc chau Phi, tranh chap 1anh thé gitta mot sé qudc gia ving trung va
nam chau A,...van ludn thuong truc xay ra, de doa su an toan cua tit ca moi
ngudi. Van dang ting ngay cudp di sinh mang, tién cua cua rat nhiéu ngudi,
thién tai nhu i lut, bdo, dong dat ngay cang hoanh hanh dir doi tai nhiéu
nudc nhu Trung Qudc, An Do, Hi Lap... Su 6n dinh cudc song cia mdi con
nguoi dang bi de doa nghiém trong. Trong khi do, thu nhap cua ho dang
dugc nang 1én dang ké, nhu cau tiét kieém dé dam bao cudc song trong tuong
lai rat dugc chu trong. Nhitng nim gan day, thi truong céc linh vuc dau tu
khac rét bat on. C4c thi truong ching khoan New York , London, Paris...
lubn chao dao bai su kién khung b6 ngay 11.9.2001, sy kién pha san cia cac
tap doan Enron, bé béi tai chinh caa Worldcom, tham hoa tai chinh cua
Vivendi... Do vay cac hoat déng bao hiém lai 1a sy lya chon an toan cua
nhitng nguoi tham bao hiém. 6 chinh 1a nhitng doi hoi khach quan cho su
ra doi,ton tai va phat trién cua cac loai hinh dich vu bao hiém trén thé gi6i.

O Viét Nam ciing ¢6 rat nhiéu nguy co c6 thé anh huéng toi cudc sdng on
dinh caa con ngudi. Theo théng k&, nam 2000 xay ra 22.486 vu tai nan, ting
8,5% so v&i nam 1999. Trong d6 lam chét 7500 ngudi, tang 12.4% so Vi
nam truge, sé nguoi bi thuong 1a 25.400 ngudi, ting 6.2%. Dic biét ty 1¢ tai
nan giao thong dang tang & muc do béo dong do sb lwong cac phuong tién
giao thdng van hanh trén céc duong phd ngay cang nhiéu. Tai nan do nhiing
ngudi diéu khién mo t, xe may gay ra chiém 62,3% tong sé cac vu tai nan,
do l4i xe & td gay ra chiém 26,2%, con cac phuong tién con lai gay ra

khoang 11,4%. Cac hién tuong thién tai la lut cting xay ra thuong xuyén
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hon, mtc do thiét hai to Ién hon, 1am cho moi nguoi ludn ludn lo ling cho
cudc sdng cua ban than ho, caa gia dinh ho va caa ca nhitng ngudi xung
quanh. Chinh nhu cau duogc bao hiém caa con nguoi 1a co so cho su ra doi
cua bao hiém.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU:

Trong bai viét ndy em d4 sir dung mot sé phuong phép nghién ciu co ban
sau:

Phuong phéap phan tich: Dua vao cé4c bai bao suu tim duogc, em phan tich
dé thay duogc cac tinh chat dac diém riéng cd cua bao hiém.

Phuong phap tong hop: toan bo ndi dung bai viét nay duoc tong hop tur
nhiéu bai bao chuyén nganh nho I¢, noi dung rai rac.

Phuong phap théng ké: nhod c6 phuong phap théng ke, em cd thé tong két
duogc c4c s6 lidu vé cac nganh bao hiém trong hé thong bao hiém Viét Nam.

Ngoai ra, em con su dung thém cac phuong phap khac: phuong phéap duy
vat bién ching, phuong phap mé hinh hoa...

NOI DUNG: Bé an bao gdm cac noi dung sau:

Chuong 1: Ly luan chung.

Chuong 2: Thuc trang bao hiém Viét Nam.

Chuong 3: Giai phap.
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ILNOI DUNG:

CHUONG 1: LY LUAN CHUNG

1.1. QUA TRINH HiNH THANH VA RA PO'I CUA BAO HIEM:

Hinh thtc so khai nhat caa bao hiém d6 1a hinh thac dy trix dé ¢é phong
nhitng rai ro bat tric c6 thé xay ra. Sau ndy con ngudi nhan thay dy trix c6 to
chuc hoac du trir theo nhém cd hiéu qua hon du trit ca nhan. Vao nhiing
nam 2.500 TCN & Ai Cap nhiing nguoi tho déo da da biét thiét lap quy de
gilp d& nan nhan cua cic vu tai nan. Khi thwong nghiép phat trién, cac
thuong gia, thay vi ty tich cop, nguoi ta c6 thé vay tién dé du tien cho mot
chuyén hang. Vay ciing 1a mét hinh thac ty bao hiém khi ho can nhiing
khoan chi tiéu dot suat. O Babylon (nam 1700 nim TCN) va & Athen (nam
500 TCN) da xuat hién hé thong vay muon l4i suat cao. Tuy nhién hinh thirc
nay c6 thé dan toi nhitng khoan no chdng chit do 14i suat cao. Vi vay, sau
nay da xuat hién hinh thicc gop c6 phan. Hinh thic nay giam dugc ganh
nang ton that cho mot nguoi vi nd dugc chia cho nhiéu ngudi cing ganh
chiu. Tuy nhién nhirng nguoi tham gia gop c6 phan s& mat nhiéu thoi gian
dé tim ddi tac, phai dan xép, thoa thuan chia sé trach nhiém va quyén loi.
Nhitng han ché cua cac bién phap tu bao hiém da tao diéu kién cho hinh
thire bao hiém ra doi. Nhitng thoa thuan bao hiém dau tién xuat hién gan lién
véi hoat dong giao luu, budn ban bang duong bién. Ban hop dong bao hiém
¢ nhat con luu lai dugc phat hanh tai Genoa- Italia vao nam 1347. Nhu vay
bao hiém hang hai 1a loai bao hiém dau tién, danh dau sy ra doi cua bao
hiém.

Khi x& hoi phat trién, cac hinh thtc ¢ truyén khdng con dam bao an toan

cho cudc séng ¢4 nhan va cong dong nita do vay cac loai bao hiém khac da
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ra doi. Nam 1667 cong ty bao hiém hoa hoan dau tién ra doi tai Anh. Nam

1762, cong ty bao hiém nhan tho Equitable 1a cong bao hiém nhan tho dau
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tién ra doi tai Anh. Cudi thé ky 19 hang loat cac nghiép vu bao hiém d4 ra

doi nhu: bao hiém 6 t6, bao hiém may bay, bao hiém trach nhiém dan su...

1.2 NHU’NG PIEU CAN BIET VE CAC NGHIEP VU BAO HIEM

1.2.1 NgUYEN TAC CO BAN TRONG HOAT PONG BAO HIEM

Bao hiém hoat dong theo quy luat so dong: Quy luat nay gilp cac nha
bao hiém wdc tinh x4c suat rai ro nhan bao hiém, nhiam gitp tinh phi va
quan ly cac quy du phong caa cong ty bao hiém.

Nguyén tic quyén lgi c6 thé dwec bao hiém: Quyén loi c6 thé duoc bao
hiém 12 quyén s& hitu, quyén chiém hitu, quyén sir dung, quyén tai san,
quyén va nghia vu nudi dudng, cap dudng ddi véi dbi tuong duoc bao hiém.

Nguyén tac trung thuc tuyét doi:

Thet nhdt, 14 déi véi ngueoi tham gia bdo hiém: @6 chinh 1a bon phan khai
bao day du chinh xéc tat ca cac yéu td quan trong cd lién quan dé gidp cong
ty bao hiém giam chi phi diéu tra rui ro.

Poi véi ngueoi bao hiém: Cong ty bao hiém cé nhiém vu phai cung cap
day du, chinh xac nhiing thdng tin lién quan dén hop ddng bao hiém, giai
thich cac diéu khoan, giai d¢ap nhirng thac mac cho khach hang.

Nguyén tic “nguyén nhan gan”: Nguyén nhan gan la nguyén nhan cha
dong hitu hiéu va chi phéi su viéc dan dén ton that cho d6i tuong duoc bao
hiém. Cong ty bao hiém s& boi thudng néu nguyén nhan gan 1a nguyén nhan
thuoc trach nhiém bao hiém.

Nguyén tic bdi thwong va nguyén tic khoan: Nguyén tdc boi thuong:
Muc dich cta nguyén tic boi thuong la khdi phuc tinh trang ban dau hoac
mét phan theo muc d6 thiét hai cho ngudi tham gia bao hiém. Nguyén tic
boi thudng chi 4p dung cho bao hiém thiét hai va bao hiém trach nhiém dan
su.

Nguyén tic khoan: Ngudi ta 4p dung nguyén tic khoan ma sé tién duoc

an dinh truge trong cac hop dong bao hiém va tach biét véi khai niém boi
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thuong. Nguyén tic ndy dugc &p dung trong cac nghiép vu bao hiém con
ngudi va bao hiém nhan tho. Nguyén tic thé quyén doi boi hoan: Khi rai
ro do mot bén thir ba gay ra va phai ganh chiu mot phan ton that thi cong ty
bao hiém s& bdi thuong ding gié tri ton that. Sau khi da nhan du tién boi
thuong, ngudi duoc bao hiém phai uy quyén cho cong ty doi lai phan trach
nhiém cua bén thir ba gay ra.

Nguyén tic déng gop tén that: Nguyén tic nay quy dinh khi cac cong ty
cuing bao hiém cho d6i tuong bao hiém bj ton that c6 nghia vu d6ng gop boi
thuong theo ty & phan tram trach nhiém d& nhan bao hiém.

1.2.2) CAC LOAI HINH BAO HIEM CO BAN

Can cir vao tinh chat hoat dong, bao hiém dugc chia thanh bao hiém xa
hoi (BHXH), bao hiém y té (BHYT) va bao hiém thuong mai (BHTM).

a)bio hiém x& hi: BHXH 13 loai hinh bao hiém dugc thuc hién khong vi

muc dich loi nhuan. BHXH 1a chinh sach x& hoi cua nha nugc nham tao 1ap
quy tai chinh tap trung nham tai trg cho nguoi lao dong gap rai ro. BHXH ¢6 5
ché @ chi tra sau: tro cdp 6m dau, tro cap thai san, tro cap tai nan lao dong va
bénh nghé nghiép, ché do huu tri, ché do tir tust. BHXH d mé rong quyén cho
ngudi lao dong, bao vé quyén va loi ich caa nguoi lao dong, dong thoi bao vé
quyén va loi ich hop phap caa nguoi sir dung lao dong, trg gilp cac chinh sach
kinh té x& hoi cua nha nudc, dam bao cho quan ly va an ninh lau dai caa nha
nudc. Tuy vay BHXH vin con nhiéu ton tai: thir nhat, BHXH chi ap dung déi
VGi cac ddi tuong 1a nguoi lao dong 1am viéc trong doanh nghiép nha nudc,
doanh nghiép ngoai quéc doanh c6 sir dung tir 10 lao dong tré 1én, doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai, co quan hanh chinh sy nghiép. Thir hai, bao
hiém chi gigi han trong 5 ché do chi tra da ké trén, va trong mdi ché do d6 con
han ché pham vi dugc bao hiém.. Thi ba, mic do chi tra BHXH hién nay van
con thap chwa dap tng duoc nhu cau mong doi cua ngudi lao dong. Thir tu, thu

tuc chi tra ché do
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BHXH con mang tinh quan liéu, hanh chinh ... gay kho khan cho nguoi lao
dong.
b)B4o hiém y té: Ciing gidng nhu bao BHXH, BHYT hoat dong khdng vi

muc dich kinh doanh. BHYT la chinh sach x& héi do nha nuéc té chac thuc
hién nhiam huy dong su déng gop cua ngudi sir dung lao dong, ngudi lao dong,
cac to chuc va ca nhan dé thanh toan chi phi khdm chita bénh. Quyén loi duoc
bao hiém caa BHYT &p dung cho 2 truong hop: kham bénh va chira bénh, diéu
tri noi trd. BHYT ¢6 y nghia to 16n: nd gitp nhitng nguoi tham gia bao hiém
khic phuc kho khan, gop phan giam ganh nang cho ngan sach nha nudéc, thic
hién cong bang x& hoi, nang cao tinh cong ddng va gan b moi thanh vién trong
x& hoi. Bong thoi BHYT da khic phuc dugc han ché cua BHXH la: BHYT
duoc ap dung cho moi ddi twong trong xa hoi. Tuy nhién, BHYT van con mot
sb han ché: thi nhat, khach hang con it hiéu biét vé BHYT. Thi hai, mac do
bao hiém con thap: bao hiém y té chi tra 80% chi phi kham bénh, 20% con lai
ngudi bénh tu chi tra. Tha ba, tha tuc quan ly BHYT van con ruom ra, gay
nhiéu tré ngai cho khach hang, chi tra bao hiém khdng ding ché do, ¢ sy mat

can ddi gitra chi phi cho kham chita bénh ngoai trd va chira bénh noi tra.

c)Bao hiém thwong mai: BHTM hoat dong vi muc tiéu loi nhuan.

BHTM Ia bién phap chia nho ton that cia mot hay mét sé it nguoi dua vao mot
quy chung bang tién duoc 1ap bai su dong gop ciia nhiéu ngudi théng qua hoat
dong cua cong ty bao hiém. Tur day, nén kinh té con c6 moét ngudn dau tu déang
ké tir qui cua cac cong ty bao hiém. BHTM dugc chia thanh hai loai: bao hiém
nhan tho (BHNT) va bao hiém phi nhan tho(BHPNT):

*) bao hiém nhan tho: 14 loai bao hiém qua d6 cong ty bao hiém cam két

s& tra mot sb tién thoa thuan khi cé su kién quy dinh xay ra lién quan dén tinh
mang va suc khoé cta con nguoi. BHNT chi tra trong cac truong hop sau: chi
tra cho nguoi thira huang trong truong hop nguoi dugc bao hiém khéng may

qua doi, chi tra cho ngudi bao duoc bao hiém khi hét han hop
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ddng, chi tra cho ngudi bao hiém khi ho bi thuong tat. Phi cia mot hop ddng
BHNT thuong can cir vao: ty 18 tir vong, 13i suat ki thuat (1a nhitng gia dinh
vé s6 13i ma cong ty bao hiém thu dugc nhd dau tu khoan phi tam thoi nhan

rdi vao cac linh vuc dau tu khac), cac chi phi hoat dong khéc cua cong ty

*) bao hiém phi nhan tho: BHPNT I cac nghiép vu bao hiém thuong mai
khac khong phai la BHNT. BHPNT dugc chia thanh ba loai hinh co ban
sau:Bao hiém tai san, bao hiém trach nhiém dan su va bao hiém con ngudi.

Ngoai c4c dic trung gidng nhu BHTM néi chung (xem 1.2.2), BHPNT
con ¢ c4c dic trung chu yéu sau:Hoat dong BHPNT [a mot hop dong ¢
thoi han ngan: thuong 1a mot nam hozc ngan hon. BHPNT chi boi thuong va

chi tra tién bao hiém khi ¢ rai ro duoc bao hiém xay ra.
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CHU'O’ NG 2: THU'C TRANG HOAT PONG BAO HIEM O’ VIET NAM

2.1 THU’C TRANG NGANH BAO HIEM XHVN:
2.1.1) NGUON THU:

BHXH Viét nam 1a mot quy BHXH duoc quan ly thdng nhat va st dung
dé chi tra 5 ché do BHXH (xem phan 1.2.4). Trong qué trinh phat trién,
BHXH Viét Nam da tung thuc hién ca theo 2 mé hinh: nha nuéc thuc hién
toan bo (bao cip) va nha nudc td chic co sy tham gia cua gisi chi va gioi.
Theo nghi dinh 12/CP ngay 26/1/1995 cua chinh phu vé viéc ban hanh diéu
I& quy dinh: d6i tugng tham gia BHXH dugc mé rong cho ca nhitng nguoi
lao dong trong céc doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té co sir dung tir
10 lao dong tro 1én. Cang theo quy dinh nay, quy BHXH duoc hinh thanh
tir: sy dong gop cua nguoi lao dong 5% tién luong, ngudi s dung lao dong
15% quy luong. S6 du BHXH nim 2002 14 25.000 ty dong. S6 nguoi tham
gia BHXH nam 2002 1a 4,8 triéu nguoi. Ngoai ra, BHXH con ¢6 nguén thu
tir loi nhuan dau tu. LAi thu tir dau tu caa quy BHXH nam 2002 13 1.100 ty
ddng.



[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

2.1.2)CHI:
T ngudn thu noi trén quy BHXH Viét Nam da sir dung dé chi tra cac loai

chi phi. S6 nguoi duoc hudong ché do BHXH nam 2002 khoang 190.950
ngudi. DG 14 chi tra cho céc ddi tugng dugc huong BHXH tir sau 1/1/1995,
vi nhitng ddi twongvé huu. Trong nhiéu nam gan day, BHXH Viét Nam da
cb gang tu can dbi thu chi dé giam ngudn trg cap tir Ngan sach nha nudc.
Tuy vay, tir nam 2002, hang nam quy BHXH thu khdng du chi, phai dung
quy BHXH ton tich cua nhitng nam truéc dé chi tiéu. Du bao dén khoan
nam 2035 thi quy BHXH s& hét kha nang chi tra.

Hién nay, BHXH con dang nd luc ddng gop vai trd trong qué trinh cai
cach tién lwong ¢ Viét Nam. Bai vi quy BHXH déng gop dugc sir dung dé
chi tra 5 ché do(xem 1.2.3.a) trong d6 c¢6 ché d6 huu tri va tir tuat. Nang cao
muc sdng caa nhitng ngudi lao dong da thdi lao dong thi BHXH 1a mot muc
tiéu trong yéu.

Bén canh tat ca nhitng vai trd quan trong trén day, BHXH van con tan tai
rat nhiéu han ché: han ché trong quy ché quan ly thu BHXH, han ché & quy
ché quan 1y chi tra cac ché 6 BHXH, han ché vé quy ché bao toan va tiang

truong quy, han ché trong quy ché can di quy.

2.2) THU'C TRANG NGANH BHYT:
Qua danh gia két qua 10 nam thyc hién chinh sach BHYT(1992-2002)
ching ta c6 thé dua ra mot sé6 nhan xét khai quét sau:
« S6 nguoi tham gia bao hiém tuy ¢ xu hudng ting nhanh:
Chinh sach Bao hiém y té (BHYT) sau gan 10 nam trién khai thuc hién da
thu dugc nhitng két qua rat quan trong . S6 nguoi tham gia BHYT ting
nhanh ting nam, tinh dén thoi diém nam 2002 d4 ¢ 12,7 triéu nguoi tham

gia bao hiém y té ,chiém 16% dan sé trong ca nudc. Ngoai khu vuc BHYT

Sé ng-&i tham gia BHYT ®0n n"m 2002

SEng—éi (triGu)

C
1992 1993 1998 2002
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bat budc, con co trén 4,2 triéu ngudi dang tham gia cac chuong trinh BHYT
xa hoi tu nguyén
* str dung quy BHYT
Nhiéu nam qua, nguon thu BHYT d4 gan bing 1/3 Ngan Sach
Nha nudc danh cho nganh y té va 50% Ngan sach danh cho linh vuc diéu tri.
Trén 90% bénh nhan chay than chu ky tai cic trung tdm loc mau la nguoi co
thé BHYT.

Hang nam thanh toan quy BHYT cho hang ngan ngudi mac bénh, voi
chi phi téi hang chuc triéu ddng mét ngudi. Ngoai nhitng dich vu vy té thiét
yéu ,ngudi ¢6 bao hiém BHYT con duoc quy BHYT thanh toan chi phi cho
cac dich vu y té ki thuat cao nhu céc k§y thuat chuan doan hinh anh hién dai
(siéu &m mau ,chup anh cat 16p vi tinh CT Scaner, cong huong tir hat nhan
MRI...c4c phuong phép diéu tri chi phi cao (than nhan tao ,diéu tri ung th-
u,mo tim...)

Hé thong BHYT va cac co so kham chira bénh da phdi hop dé tang
cudng tiép can dich vu y té cho nguoi tham gia BHYT, dam bao cho bénh
nhan BHYT duoc chiam sdc suc khoé ngay tai y té tuyén x&. Dén cudi nam
2002, khoang 50% tram y té x& trong toan qudc da to chic kham chita bénh
thdng thuong cho nguoi ¢ thé BHYT.

BHYT va céc bénh vién & mét s thanh phd 16n da trién khai thi diém
cai cach thu tuc hanh chinh trong tiép nhan va kham bénh, ké don cap thudc
cho bénh nhan BHYT. Quyén lgi bénh nhan BHYT ngay cang duoc ting

cuong va dam bao hon.

2.3) BAO HIEM THU'ONG MALI:

2.3.1 VIEC HINH THANH NGANH BAO HIEM O VIET NAM:
Cong ty bao hiém dau tién dugc thanh lap ¢ Viét Nam la cong ty bao

hiém ViétNam (Bao Viét)-tién than caa tongcong ty bao hiém Viét Nam

ngay nay. Bao Viét dugc thanh lap theo quy dinh sé 179/CP ngay
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17/45/1964 cua chinh phu va chinh thirc di vao hoat dong ngay 15/01/1965.
Bao Viét co tru so chinh tai Ha Noi va mot chi nhanh tai Hai Phong. Bao

Viét hoat dong kha thanh cdng trén thi trudng bao hiém Viét Nam.

2.3.2) HE THONG CAC CONG TY BAO HIEM G VIET NAM.

a) cac cong ty bao hiém nha nwéc:
Tinh dén thang 5/2003, Viét Nam c6 18 doanh nghiép kinh doanh bao

hiém: 3 doanh nghiép nha nudc, chiém 75% thi phan, 5 cong ty c6 phan, 5

cong ty lién doanh, 5 cong ty 100% vén nudc ngodi. Dudi day 1a mot sb
cong ty dién hinh.
*) Téng cdng ty bao hiém Bao Viét: hién nay Bao Viét 1a cong ty bao

hiém 16n nhat Viét nam c6 chi nhanh va dai ly rong khap trén ca nuéc. S6
vén cua bao hiém ciing rat Ion, tinh riéng s6 quy dyu phong bao hiém ciing
chiém trén 2200 ty dong.

*) ¢Ong ty bao hiém thanh phd H6 Chi Minh (Bao Minh)

Bao Minh dugc thanh 1ap theo quy dinh sé 1164 TC/QD/TCCB ngay
28/11/1994 va chinh thuc di vao hoat dong ngay 20/12/1994. Bao Minh
duoc thanh 1ap vai sé von ding ky kinh doanh 1a 40 ty dong.

b) céc cdng ty bao hiém co6 phan:
*) Cong ty bao hiém Petrolimex (PJICO): cong ty bao hiém

Petrolimex 14 cong ty cb phan dau tién hoat déng trong nganh bao hiém duoc

thanh lap ngay 15/06/1995 véi s6 vén kinh doanh ban dau 1a 55 ty dong.

¢) cac cdng ty bao hiém lién doanh: Gém 5 cong ty:

*) Cong ty lién doanh bao hiém quéc té VIA: Cong ty nay chinh thic di

vao hoat dong ngay 5/8/1996. VIA la két qua cua su lién két thanh 1ap boi

3 cong ty: Bao Viét- Viét Nam, commercial union-UK va Tokyo Marine and
Fire insurance Co.-Nhat Ban. Véon dang ky kinh doanh cua cong ty Ia
6000.000 d6 la My. Trong d6 Bao Viét gop 51% vén, 49% con lai chia déu
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cho ca hai cong ty nudc ngoai. Tinh dén nam 2000 thi phan bao hiém cua
cong ty chiém 2%. Cong ty VIA chi tham gia bao hiém phi nhan tho.
*)cdng ty trach nhiém hitu han bao hiém nhéan tho Bao Minh-CMG:

Pay la cong Ty lién doanh giita tap doan CMG (Uc) va cdng ty bao hiém thanh
phd HO Chi Minh. Cong ty chinh thtc di vao hoat dong ngay 12/11/1999 véi
thoi han hoat dong 30 nam. S6 von ding ky kinh doanh cua cong ty la
10.000.000 USD.

d) Céc cong ty bao hiém 100% vén nwéc ngoai:
*) Cong ty trach nhiém hitu han BHNT Chinfon-Manulife: day la

cong ty 100% vén nudc ngoai lién doanh gita tap doan Chinhfon-bai Loan va

tap doan Manulife-Canada. Cong ty lién doanh nay chinh thac di vao hoat dong
tir ngay 12/6/1999, cd thai han hoat dong 50 nam. Vén dang ky kinh doanh cua
cong ty 1a 10.000.000 d6 la My. Linh vuc hoat dong la thi truong BHNT.

*) Cong ty trach nhiém hiru han BHNT Prudential: Pay la mot cong ty

100% vén nudc ngodi caa Anh Quéc, chinh thuc di vao hoat dong tir ngay
29/10/1999. Vén ding ky kinh doanh 14.000.000 d6 la My, hoat dong trong
thoi han 50 nam. Prudential c6 toc do khai thac twong ddi tét, chu truong

khuyén khich dai ly di vé cac dia phuong khai thac va tuyén truyén quang cao.

*) Cong ty trach nhiém hitu han BHNT quéc té My (AIA): la mét
cong ty 100% von nuéc ngoai ciia My, di vao hoat dong tir ngay 22/2/2000 Vi
s6 vbn dang ky kinh doanh 1a 14.000.000 d6 la My, c¢6 thoi han hoat dong 50

nam.

Ngoai ra con mot sé cong ty bao hiém méi dugc cap gidy phép kinh
doanh nhu: cong ty lién hiép bao hiém UIC, cong ty bao hiém Viét-Uc cong
ty bao hiém dau khi, cong ty c6 phan bao hiém Bao Buu, cong ty mdi gidi

bao hiém Bao Viét-Inchcape, cong ty c6 phan bao hiém Bao Long, cong ty
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Allianz, cdng ty 100% vén nuéc ngoai Groupama-Gan hoat dong trén linh
vuc bao hiém néng nghiép (cap cubi nam 2001), cdng ty lién doanh bao
hiém giita ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam voi mot ddi tac cua
Oxtraylia dang cho gidy phép thanh lap...

2.3.3) MOl TRUONG HOAT PONG CUA CAC CONG TY BAO HIEM
VIET NAM.

a) Viét Nam & mét thi truong bao hiém tiém ning:
Tha nhat, Viét Nam 1a mot con s cac qudc gia dong dan trén thé gidi,

nam 1999 dan sé Viét Nam vao khoang 76 triéu dan. Day 1a mot diéu kién
rat thuan loi cho sy phéat trién cua bao hiém. Thém vao d6, mdi ngudi khac
nhau & nhitng d6 tudi khac nhau, gigi tinh khac nhau. .. lai ¢4 nhitng nhu cau
bao hiém khac nhau nén thi truong bao hiém s& khdng ngung thay doi va
phat trién.

Tha hai, nguon tién do dan nam giir chiém 1 ty 1¢ twong ddi 16n khoang 6-
8 ty d6 la, trong d6 c6 khoang 64% la nam giit dudi dang bat dong san. Do
d6 nhu cau bao hiém tai san lai nhiéu.

Tha ba, nuéc ta dang budc vao giai doan doéi mai toan dién, doi song
nhan dan khdng ngung duogc cai thién, cadc doanh nghiép trong va ngoai
quéc doanh dugc thanh 1ap. Vi diéu nay nén tai san cia con ngudi sé hitu s&
tang I1&n, cac nguy co rai ro déi voi con nguoi va tai san cua ho ciing tang
Ién. Tir d6 nhu cau bao hiém ciing tang.

Tha tu, Viét Nam 13 dan toc c6 truyén théng “twong than tuong ai”, “la
lanh d¢om 14 rach”. Tinh than twong than twong i ciing chinh 1a noi dung cua
bao hiém, vi vay nét van hoa Viét Nam chinh 1a mét thuan loi cua bao hiém.

b) bio hiém Viét Nam da c6 1 hiép héi riéng:

Céc cong ty bao hiém Viét Nam thong nhat thanh Iap hiép hoi bao hiém

Viét Nam tur ngay 9/7/1999 theo quy dinh cua bo truéng. Hiép hoi cé 13

cong ty thanh vién gom 7 cdng ty bao hiém Viét Nam, 3 cong ty lién doanh,
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3 cong ty 100% vén nude ngoai. Hiép hoi bao hiém thuc hién chac nang cau
ndi gitra cac co quan quan Iy nha nudc vé hoat dong kinh doanh bao hiém,
thuc hién quy ché tu quan, duy tri mi trudong canh tranh lanh manh va thic
day hop tac trong kinh doanh giira cac doanh nghiép bao hiém.

C) BAO HIEM VIET NAM PA CO HANH LANG PHAP LY

RIENG:
Nha nuéc Viét Nam da co cac thong tu huéng dan thi hanh luat Kinh

doanh bao hiém bao vé lgi ich cta ngudi duoc bao hiém, ngudi kinh doanh
bao hiém va cdng chiing. Mot sé céc luat va vian ban dudi luat vé kinh doanh
cac loai hinh bao hiém cé thé duoc ké dén Ia:;

Luat dan su ngay 9/11/1995 lién quan dén hop dong bao hiém ( muc 11,
chuong 2 tir diéu 271 dén diéu 584).

Luat dau tu nudc ngoai tai Viét Nam ngay 12/11/1996 (b6 sung, sira doi
ngay 9/6/2000) lién quan dén doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai bao
hiém tai san va trach nhiém véi cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam ( diéu
28 chuong 4)

Ngoai ra con c6 cac van ban phap 1y khac nhu nghi dinh sé 72/1998/Nb-
CP, nghi dinh s6 92/1998/NB-CP, thong tu s6 71/2001/TT-BTC, thong tu s6
72/2002/TT-BTC ... B0 chinh la co s¢ phép ly cho hoat dong kinh doanh
bao hiém & Viét Nam.

2.3.4) HOAT PONG CUA CAC CONG TY BAO HIEM:

Céac cong ty BHTM la cac cong ty tai chinh phi ngan hang, do vay nghién
ctu hoat dong cua cac cong ty nay chinh la nghién ctu hoat dong thu chi
ngan quy cuaa chung.

a) O nghiép vu thu: phan 16n ngudn thu cua cac cong ty BHTM duoc

hinh thanh tir thu phi bao hiém, va mot phan tir loi nhuan tir dau tu.
*) Linh vuec BHNT:
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Trén thi truong BHNT c¢6 su dua tranh s6i dong cua 5 cong ty Ion do la:
cong ty bao hiém Bao Viét, Manulife, Prudential, Bao Minh-CMG va AlA.
Doanh thu phi bao hiém cua cac cong ty BHNT d4 ting 1én dang ké. Nam
2001 dat 2.775 ty d¢ong chiém 55% phi bao hiém toan thi truong, dat 0.55%
GDP, nam 2002 dat khoang 4.500 ty dong, nam 2001 ting truang115.6% so
vai nam 2000, nam 2002 tang truéng 67,6% so vai nam 2001. Nhu vay,
doanh thu phi BHNT chiém 58,6% tong doanh thu phi toan thi truong, dat
gan 1% GDP, phan dau dén nam 2005 dat 2% GDP. Theo danh gi4, doanh
thu phi BHNT c6 kha ning dat 18.000 ty dong vao nam 2007. Néu tinh theo
s6 hop ddng BHNT thi cac con sé ciing phan anh téc do tang truéng tuong
d6i nhanh trong nam 2001 chi c6 khoang 387.500 hop ddng BHNT duoc ky
két va duy tri thi tinh dén ngay cudi 2002 trén toan thi truong cé khoang
2.346.700 hop dong BHNT dang c6 hiéu luc, dat téc do tang truong
19,41%.. Riéng cong ty BHNT 100% vén nudc ngoai Prudential d4 dat duoc
1000000 hop d6ng vao cudi thang 12 nam 2002. Binh quén ct 25 ngudi dan
lai c6 1 hop ddng BHNT. Tuy nhién nhitng con sé dat dugc van con 1a kha
khiém tén dbi vi mot thi truong BHNT day tiém nang nhu Viét Nam.

*)Linh vuc BHPNT:

Téc do tang truong cia BHPNT phu thuc nhiéu vao cac yéu to khach
quan: d6 1a ty 18 rai ro va mac do khoc liét cua nd. Nam 2002, tong doanh
thu woc dat 3.180 ty dong. Panh gia hoat dong cua nganh bao hiém Viét
Nam ngudi ta ¢ thé danh gia theo thi phan hoat dong caa cac cong ty bao
hiém. Trong nam 2002, trat ty cua cac cong ty trén thi truong da cé su thay
d6i dang ké. Nhom thtr nhat gom 4 cong ty bao hiém dtng dau vé thi phan,
noi chung khdng cé sy thay doi vé vi tri nhung thi phan cua Bao Viét da
giam khoang 9,5%, thi phan caa PVIC tiang 7%. Nhém 2 gém 3 cong ty bao
hiém tiép theo. Trong nhém nay da c6 sy thay ddi vi tri Allianz d4 but pha
vi tri tir thir 7 18n thir 5, day PTI va UIC xudng thi 6 va thir 7. Thi phan cua
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cac cong ty bao hiém Viét Nam trong nam 2002 dugc thé hién trong biéu db

sau.
Bfo Minh-
1.8%

Prudential-

Bfo ViOt-
39%

Bfo Minh-
27,4%

Thi phan caa cac cong ty BHPNT Thi phan cua cac cong ty BHNT
nam 2002 nam 2002

Ngoai ngudn thu tir phi bao hiém céc cdng ty bao hiém con c6 thé thu tur
cac hoat dong dau tu. Ty suat loi nhuan & thi truong Viét Nam thap, nhung
véi s6 lugng vén nhan rdi tuong ddi 16n, nén loi nhuan thu tir dau tu cua cac

cdng ty bao hiém ciing tuong dbi 16n.

b)Sir dung von:
Cac cong ty bao hiém huy dong von bang céc ban cac hop dong bao hiém

va phai thuc hién thanh toan cho nhiing nguoi duoc bao hiém khi nhiing
diéu quy dinh trong hop dong xay ra. Vi vay viéc sir dung von cua cac céng
ty bao hiém tuong d6i da dang va phuc tap:

*) Nghiép vu chi tra bao hiém: d tao dugc chit tin trong kinh doanh

bao hiém viéc chi tra bao hiém ddng ché do, ding thoi han ludn 13 yéu té hang
dau. Bdi véi cac cong ty BHNT viéc chi tra 6 tinh chat dai han va tuong ddi
6n dinh, ngoai trir 1 s6 rui ro phét sinh. Trong nam 2002 da c6 nhiéu hop dong

BHNT déo han cong vai nhiing rui ro dbi vai khéach hang,
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téng s tién chi tra cua cac cong ty BHNT Bao Viét 1a 150 ty dong. Déi Véi
linh vuc BHPNT, viéc chi tra dién ra khéa thuong xuyén va khong 6n dinh.
Tinh hinh ton that xay ra trong nam 2002 khong c6 bién dong Ion so Véi
nam 2001, tong s6 tién bdi thuong ca nam 2002 khoang 1.200 ty dong,
chiém 37% tong doanh thu phi bao hiém.

*) Nghiép vu dau tw:

Cac cong ty bao hiém 1a 1 kénh huy dong vén khdng thé thiéu cua nén
kinh té va hién dang duogc khai thac mot cach hiéu qua & nhiéu nugc. Tong
két nam 2002 cho thiy co cau dau tu caa cac cong ty bao hiém kha da dang
va dam bao cac nguyén tac dau tu la: dam bao an toan cho quy du phong,
danh muc dau tu c6 kha ning sinh 1oi, cdng cu dau tu phai c6 kha ning
thanh khoan cao. Danh muc dau tu cho thay tai Viét Nam mdi quan hé gita
ngan hang va cac cong ty bao hiém rat gan bo vi co dén 52,9% sé von nhan
rdi cua céc cong ty duoc giri tai cac ngan hang. Céac khoan muc dau tu khac
la: gop von lién doanh: 7.2%, dau tu bat dong san 6.8%, cho vay truc tiép
4.7%, dau tu trai phiéu 29.2%.

Cung véi Bao Viét, sy tham gia dau tu tré lai nén kinh té caa cac cong ty
bao hiém d& gop phan dang ké vao viéc sém hinh thanh thi truong vén ¢
Viét Nam. Téc do tang truong von dau tu tré lai nén kinh té caa céc cong ty
bao hiém kha nhanh, trong giai doan tir 1996-2002 khoang 125,3%/ nam

lam cho thi truong vén thém sdi dong:
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Téc do tang von dau tu tré lai nén kinh
té cuia cac doanh nghiép bao hiém(%)

512.1

65.775

67.834 64.012

9.6491

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Hoat dong dau tu tai chinh d& tao nén phan 16n loi nhuan cho cac doanh

nghiép bao hiém va tro thanh xuong séng nang d& cho cac doanh nghiép
bao hiém. Nam 2002, Bao Viét tham gia dau tu vao du an nha may xi mang
Thiang Long tai Hoanh B6, Quang Ninh véi tong s6 von dau tu xap xi 350
triéu USD véi tu cach 1a cd dong séang 1ap gop 30% vén chua so hitu. Ngoai
ra c6 thé ké t6i mot sé hoat dong dau tu cua cac doanh nghiép bao hiém
khac nhu gop vén vao quy hd tro dau tu qubc gia, ngan hang thuong mai co
phan A chau, khu vui choi giai tri dudi nudc HO Tay. Hién nay, tdng ngudn
du phong cua cac doanh nghiép bao hiém nhan tho c6 thé dau tu 6000 ty
dong.

Pénh gia mot cach tong quan, BHTM Viét Nam trong nam 2002 ¢6 muc
tang truong khoang 48,5%. Nam 2003, muc ting BHNT du kién khoang
50%, mac ting chung cua thi truong bao hiém Viét Nam du kién & muc
38% so Vi téng phi véi tong phi bao hiém trén 10.590 ty dong (bang 1,8%
GDP nam 2003).

2.3.5) NHUNG TON TAIl CUA BAO HIEM THUONG MAI
Bén canh nhiing tién bo ciia nganh bao hiém Viét Nam, ching ta con c6

thé nhan thay nhiing ton tai cua bao hiém Viét Nam.
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Thir nhét, thi truong bao hiém Viét Nam méi bit dau dugc khai thac, ty 16
doanh thu phi chiém ty trong trong GDP con thap, s nguoi tham gia bao
hiém con it. S6 phi BHNT chi chiém 1% GDP nam 2002 (rat nho so voi 4-
5% GDP cua cac nudc trong khu vuc va 13-15% GDP ¢ cac nudce phat
trién). Ty 18 nguoi tham gia BHNT méi 1a 3% (trong khi ¢ Nhat Ban ty 1é
nay 1a 100%). Phan ddng dan ching chua hiéu rd vé nghiép vu bao hiém.
Cac loai hinh bao hiém con ¢ dang so khai, mot sé san pham bao hiém moi
dang ¢ giai doan thi diém, chua dap Gng dugc nhu cau caa nén kinh té va
dan cu.

Tha hai, thi truong bao hiém mic du dat mac ting truong cao nhung lai
khong chtra dung nhiéu yéu té hiéu qua va bén viing. Diéu dé thé hién &
chd: nhiéu san pham mang tinh tiét kiém cao, duoc tinh phi vai 1ai suat k§
thuat cao trong khi 14i suat dau tu thuc té co thé thap hon 1i suat da dua vao
tinh phi nén cé thé cac cong ty bao hiém khéng dam bao kha ning thanh
toan trong tuong lai.

Thu ba, thi trudng dau tu Viet Nam mai ¢ giai doan hinh thanh trong con
thiéu cong cu dau tu dai han, gay kho khan cho van dé tai dau tu mé rong
vén caa cac cong ty bao hiém dan dén co cau dau tu cua cac doanh nghiép
bao hiém con it nhiéu bat hop phap hop ly dem lai ty suat sinh loi khong
cao, kha nang ma rong ngudn quy con han ché.

Tht tu, hé théng phap luat diéu chinh hoat déng kinh doanh bao hiém con
chua dong b, mét sé quy dinh can thiét con thiéu, mot sé quy dinh chua rd
rang, chua tao ra sy linh dong 16n nhét c6 thé cho hoat dong cua cac doanh
nghiép bao hiém, hiéu luc thuc thi cac quy dinh phap luat cua cic co quan
churc nang con chua cao.

Tha nam, nhitng hién tuong canh tranh thiéu lanh manh nhu théng tin that
thiét, kinh doanh theo kiéu “chop giat”, dai ly chiém doat, chiém dung phi
bao hiém cua khéach hang, dai Iy vi loi ich cua ban than ma tu van bét lgi cho

khach hang...Dic biét 1a hién twong truc loi bao hiém dang tro thanh
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mot loai toi pham mai ¢ Viét Nam. Vi du nhu khai bao khéng trung thuc khi
mua bao hiém, tai nan rdi méi mua bao hiém. Cong ty PIC dau nam 2003
dang phai d6i dau vai 2 vu truc loi bao hiém, d6 1a: vu tai nan tai déo gio-
Bic Kan va vu ddm tau c& Nam Hai tai Nam Binh. Hai vu viéc nay hién
dang duoc co quan céng an lam ro.

Tht séu, hoat dong mdi gidi bao hiém va nhuong tai bao hiém con it soi
dong: hai cong ty mdi giéi bao hiém chua thuc hién dlng chic nang cua
minh. Trong khi cong ty tai bao hiém quéc gia Vinare méi chi buéc dau
gilp cac cong ty bao hiém gdc dam phéan va thu xép cac hoat dong tai bao
hiém trong nam 2002 cho cac hoat dong bao hiém vé nang lugng va hang
khong. Hoat dong tai bao hiém mai chi chi trong thu xép cac hop dong
nhuong tai bao hiém bat buoc ma chua quan tdm nhiéu dén hoat dong nhan
tai bao hiém tir thi truong ngoai vé Viét Nam, va chua quan tdm dén viéc
khai thac va nhan tai bao hiém ty nguyén.

Tht bay, trinh do can bd quan ly, can bo dai Iy bao hiém con thip, uy tin
va trach nhiém nghé nghiép chua cao. Tham chi, & Viét Nam van con ton tai
nhiéu can b bao hiém cau két voi nguoi tham gia bao hiém khai tang ton
that, khai sai léch nguyén nhan gay ra tai nan dé rat tién tir quy bao hiém,
nhiéu can b con cé thai do 1am viéc hach dich, sach nhiéu, gay khé khan
cho nguoi tham gia bao hiém, 1am mat long tin caa nhan dan.

Trén day méi chi 1a mot sé van dé ndi com con ton tai trong hé thdng
BHTM Viét Nam. Bé khac phuc cac yéu kém nay, can phai c6 nhiing co

gang tir phia nha nudc va tir phia cac cong ty bao hiém.
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CHU'ONG 3: GIAI PHAP CHO BHTM VIET NAM.

3.1 NHU’NG GIAI PHAP TU PHIA NHA NU'OC:

3.1.1) NHA NUOC CAN HOAN THIEN HE THONG PHAP LUAT,
NANG CAO TRACH NHIEM CO QUAN QUAN LY KINH DOANH BAO
HIEM:

Nha nudc tiép tuc hoan thién méi truong phap luat cho hoat dong cua cac

doanh nghiép bao hiém, tao diéu kién canh tranh binh ding. Bong thoi tién
hanh quan Iy giam sat chit ch& nhim dam bao cho cac doanh nghiép phét
trién on dinh nang cao nang luc tai chinh, nang luc kinh doanh... Trén co s&
cac luat da dé ra, nha nudc can tang cuong va bo sung luc luong cén bo lam
cong tac quan Iy nha nudc vé hoat dong kinh doanh bao hiém. B phan nay
can phai c6 day du cac phong ban chuac niang chuyén giam séat va quan ly
ting linh vuc chuyén mon cu thé.

3.1.2) TANG CUONG NANG LUC CUA HIEP HQI BAO HIEM VIET
NAM:

. Trong nhitng nam trugc mét, tdi thiéu hiép hoi phai cd 10 can bo chuyén
trach gioi vé chuy&n mén va ngoai ngit. Bé thu hat duoc nhan tai thi co ché
tai chinh phai hop ly, tién luong cua can b céng nhan vién hiép hoi toi
thiéu phai bang tién luong binh quan cua can bo cac cong ty thanh vién. Di
lién v&i co ché tai chinh, trach nhiém va quyén han cua hiép hoi phai du
manh dé xtr phat cac thanh vién vi pham. Mat khéc, cac cong ty 1a hoi vién
phai duoc huang mot s6 wu dai tir chinh sach quan ly cia nha nudc dé thu
hat thanh vién tham gia hiép hoi, day I0i cac hién tugng canh tranh khong
lanh manh.

3.1.3) CAN CO CAC CHINH SACH NHAM PHAT TRIEN NGANH

HIEM
Trudc hét, do 1a chinh 1a chinh sach hoi nhap cho cac doanh nghiép bao

hiém:
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NGi chung, mac d6 mo ctra cua thi treong bao hiém Viét Nam con han
ché, sb luong doanh nghiép bao hiém cé vén dau tu nudc ngoai con it. Viec
hoi nhap quéc té trong linh vuc bao hiém ciing c6 rat nhiéu ich loi dén sy
phat trién cia nganh bao hiém. Nha nudc khi xay dung chinh sach mé cira
can phai dam bao mot s nguyé@n tic nhu: mé cira dé tao méi trudng canh
tranh 1anh manh nhung van phai bao vé va phat trién cac doanh nghiép bao
hiém trong nudc, gitt 6n dinh vé mdi truong chinh sach dé tao niém tin cho
cac doanh nghiép dau tu, dit qua trinh hoi nhap quéc té trong linh vuc bao
hiém trong khudn khé hoi nhap tai chinh quéc té Viét Nam.

Thir hai, nha nuéc nén co cac chinh sach phat trién cac dai Iy bao hiém:

Viét Nam can c6 thém nhiing quy dinh chit ch& va cu thé hon vé tiéu
chuan, diéu kién, dao tao, sat hach, cip chitng chi hanh nghé dai Iy nham
tiéu chuan hoa doi ngii dai ly bao hiém Viét Nam ngang tam véi tiéu chuan
khu vuc va thé gigi. Khi quy dinh mic hoa hong t6i da ap dung cho toan thi
trudng, nha nudc can xéac dinh mac hoa hdng cua cac nghiép vu sao cho
dam bao tinh hop Iy va cong bang dong thoi tao su linh hoat t6i da cho céc
doanh nghiép trong viéc chi tra hoa hng.

Tha ba, nha nudc can quan tam dén 13i suat k§ thuat cua cac cong ty bao

hiém: Nha nudc c6 thé dua ra mot mic 13i suat tham khao dé gitp cac doanh
nghiép xac dinh duoc l4i suat ky thuat thich hop dam bao kha niang thanh
toan cua doanh nghiép trong tuong lai tranh trueong hop 14i suat ky thuat dua
Va0 qué cao, dan téi khdng can d6i duoc thu chi trong dai han.

Tht tu, nha nuéc can cé nhitng chinh sach khuyén khich diu tu: Céac

chinh sach nhu thuc hién wu d&i thué thu nhap tir hoat dong dau tu cua
doanh bao hiém dbi voi mot linh vuc dau tu can khuyén khich nhu dau tu
vao thi truong chuang khoén, tham gia bao lanh phat hanh va kinh doanh
chting khoan, mua trai phiéu chinh phu... Nha nudc ¢d thé cha treong phat

hanh thém céc loai trai phiéu chinh phii c6 ky han dai 15 nam, 20 nam, 25
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nam...dé cac doanh nghiép bao hiém c6 nhiéu co hoi lva chon trong chién
lwoc dau tu dai han.
3.1.4) SU DUNG CHINH SACH THUE PE PHAT TRIEN THI TRUONG

BAO HIEM:
Nguoi ta da chirng minh dugc hiéu qua kinh té x8 hoi caa chinh sach thué

néu co thé giam thué thu nhap mot cach hop ly. Nguoi dau tién thuc hién
thanh cong chu truong nay 1a c¢b tong théng My, Kennedy. Nam 1964, dng
thuc hién giam thué thu nhap . Hiéu qua kinh t& x& hoi ngay lap tic da thé
hién sau d¢6: GDP tang tir 5,3% tir nam 1964 1&n 6% vao nam 1965, ty 18 that
nghiép giam tir 5,7% nam 1963 xudng 4,5% nam 1965. Do vay, dé phat
trién thi truong bao hiém Viét Nam, nha nudc ta ¢ thé mién giam mot phan
thu nhap d6i véi nhitng ca nhan tham gia bao hiém nhan tho trudc khi tinh
thu nhap chiu thué c& nhan. Khi mién giam mot phan thu nhap truéc thué
khi tinh thu nhap chiu thué s& tac dong manh dén tam ly cia nguoi ¢ thu
nhap cao. Do d6, nhu cau thuc té vé bao hiém sé& tang, cac cong ty bao hiém
c6 thém nguon thu phi. Tir d6 s& tang dau tu tré lai nén kinh té thiic day kinh
té phat trién lau dai.

Nha nuéc ciing nén thay do6i ca thué thu nhap caa dai 1y bao hiém. Hién
nay quy dinh danh thué 5% trén hoa hong cua cac dai Iy di hoa hong. Tham
chi mot sé dai Iy khéng dat muac lwong toi thiéu van bi khau trir 5%. Thém
vao dd, dé dat duoc hoa hong, dai 1y bao hiém phai bo ra kha nhiéu chi phi
nhu chi phi di lai, tiép thi... nén khi xac dinh thué thu nhap cho dai 1y ciing
phai c6 cach xac dinh phu hop.

3.1.5) NHA NUO C CAN CO BIE N PHAP NANG CAO CHAT LUQNG

HOAT PONG CUA CAC CONG TY MOI GIOl.
Hién tai, thi traong bao hiém Viét Nam c6 2 céng ty moi gidi la AON-

Inchinbrok va VIETQUOC. Song ca hai déu chua thuc hién tét duoc chuc
nang tu van cho c4c ca nhan va nhitng doanh nghiép tham gia bao hiém. Cac

cong ty moi gidi bao hiém Viét Nam thién vé s dung méi quan hé véi
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khach hang ¢ goc d6 nay, goc do khac d@é gisi thiéu cho doanh nghiép bao
hiém tra phi méi gigi cao hon. Do vay, nha nudc tao ra sy canh tranh giira
cac cong ty mdi gidi, quy dinh muc phi méi gisi twong ddi ngang bang cho
cac cong ty ap dung. Hiép hoi bao hiém ciing phai tham gia quan Iy cac
cong ty moi giéi dé cong ty méi gidi 1a mot dia chi dang tin cay caa khéch

hang.

3.2) GIAI PHAP TU PHiA CAC DOANH NGHIEP :

3.2.1) CAC DOANH NGHIEP PHAI NANG CAO CHAT LUQNG DICH
VU:
Cac cong ty bao hiém phai phat trién va cung cap dich vu theo hudng

cung cap dich vu tong hop. Tuc 13, cung cap cac dich vu bao hiém kém theo
cac dich vu khac nhu dich vu tai chinh, dich vu tu van dau tu, dich vu tu van
tiéu ding, tu van y té, tu van luat... Pong thoi, cac doanh nghiép phai da
dang hoa céc loai san pham dich vu, dua ra nhiéu mac phi bao hiém hop Iy
phu hop véi cac muc thu nhap.

Cac doanh nghiép phai da dang hoa cac kénh phan phdi san pham bao
hiém, khi cung cap san pham phai lam cho khach hang thay dugc y nghia
thuc su cta san pham, gilp ho thay rd su khac nhau giira bao hiém va céac
hinh thuc tiét kiém khac nhu tién gui ngan hang... Doanh nghiép bao hiém
c6 thé str dung cac kénh phan phdi nhu: phan phdi qua cac to chic ngan
hang, cac to chic tai chinh, ban hang qua internet, qua thu tryc tiép... Pic
biét 1a st dung cac dai ly. Pai ly bao hiém 1a mot nghé ma thu nhap hoan
toan phu thudc vao hoa hong cua nhitng hop dong ban dugc. Cac cong ty
bao hiém can c6 cac bién phap dé phat trién hé théng dai ly, tao diéu kién dé
cac dai ly hoat dong c6 hiéu qua nhu: quy dinh muc phi phd hop, phan bd
mang ludi cac dai ly phd hop, tranh chéng chéo thi truong, dao tao nghiép

vu cho céc dai ly...
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3.2.2) CAC DOANH NGHIEP CAN TANG CUONG PAO TAO, BOI
DUONG POI NGU CAN BO:
Cén bo bao hiém la nguoi xay dung uy tin, tén tudi cho cac doanh nghiép

bao hiém vi vay cac doanh nghiép phai dao tao boi dudng nghiép vy, phong
cach phuc vu, dao dic nghé nghiép, thuc hién tiéu chuan hoa doi ngii can
bo, dai ly, kién toan bo may té chicc va hoat dong caa doanh nghiép nham
X04 bo hoan toan cac hién tuong tidu cuc nhu in chin tién bao hiém cua
khach hang, dong lod véi khach hang dé truc loi bao hiém, vi lgi ich caa ban
than ma tu van bat loi cho khach hang... Dé bao hiém c6 thé cung cap cho
thi truong nhitng dich vu véi chat legng tét, nang cao uy tin caa nganh.
3.2.3) CAC DOANH NGHIEP PHAI XAY DUNG CHIEN LUQC PAU

TU HQP LY, DANH MUC PAU TU PHU HQP:
Mot chien lugc dau tu ding dan sé cé tac dung lam tang kha nang mang

lai loi nhuan cua dong von bo ra, tang kha nang chi tra cho nguoi dugc bao
hiém, nang cao phuc loi cho toan x& hoi. Cac doanh nghiép phai xay dyung
cac chién luoc dau tu tai chinh trong mdi giai doan cho ting loai tai san dau
tu truc tiép, dau tu gian tiép. Pong thai thuc hién chuyén dich co ciu dau tu
mét cach linh hoat trong cAc tai san dau tu.

Cac doanh nghiép can nang cao tinh chuy@n nghiép trong hoat dong dau
tu. Cac doanh nghiép can cd 1 doi ngii can bo chuyén nghiép, am hiéu vé thi
truong tai chinh va dau tu tai chinh dé thyc hién hoat dong dau tu. Thém vao
d8, cac doanh nghiép nén thanh Iap cac dinh ché dau tu doc 1ap dudi hinh
thire cong ty dau tu hay quy dau tu do cong ty bao hiém sé hitu toan bo hay
nam gitr s6 ¢4 phan chi phdi hay mua cb phan trong nhiing to chicc dau tu
khac.

Trong dau tu, doanh nghiép bao hiém ciing can xac dinh rd nguén vén
dau tu co cau luong tién tam thoi cua cac doanh nghiép bao hiém nhan tho
va phi nhan tho 1a khac nhau, lun ton tai 2 ludng tién: ngan han (phi nhan

tho) va dai han (nhan tho), can phai xéac dinh rd 2 ludng tién nay dé co ké



[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

hoach dau tu ddng thoi han, tranh tinh trang sir dung I1an 16n ludng tién ngan
han dau tu dai han va nguoc lai.

3.2.4) HIEN PAI HOA TRONG LiNH VUC KINH DOANH BAO HIEM:

Cac doanh nghiép bao hiém can nhanh chdng nim bit va tng dung céc
thanh tuu khoa hoc k¥ thuat va céng nghé dac biét l1a céng nghé théng tin
vao qua trinh khai thac quan ly hoat dong kinh doanh, giam chi phi quan ly,
ha thap phi bao hiém, tang cudng kha nang canh tranh, chuan bj tot cac diéu
kién dé thich ¢tng véi nhitng thay doi nhanh chéng cua mdi truong kinh
doanh méi, hdi nhap vao tién trinh toan cau hoa va nén kinh té tri thac. Boi
vi, chi bang cach nay cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam méi c6 thé dung
virng trong moi truong canh tranh nhu hién nay.

3.25)CAC DOANH NGHIEP CAN TANG CUO NG HQP TAC GIUP PO
LAN NHAU, TANG CUONG MOl QUAN HE VOI CAC LINH VUC

KHAC.
Viéc ting cudng hop tac gitta cac doanh nghiép bao hiém dé cung phat

trién va khai thac thi truong. Su hop tac nay cd thé thuc hién trén cac mit:
hop tac dao tao thi truong, phong chdng truc loi bao hiém, tao nguon céan bo
dai ly, xay dung uy tin, hinh anh tt dep cua nganh, tao 1ap va duy tri su
canh tranh lanh manh trén thi truong...Cac doanh nghiép bao hiém cling
hop tac phat trién.

Tang cuong mdi quan hé giita bao hiém véi cac ngan hang thuong mai va
thi truong chang khoan: bao hiém va cac ngan hang thuong mai (NHTM)
déu 1a céc to chuc tai chinh. Thyc té, trén thé gii da chi ra rang hoat dong
ngan hang phét trién cang sy phét trién cua bao hiém. Viéc dau tu cua cac
NHTM chi ¢6 thé c6 hiéu qua va an toan khi c6 sy tham gia cta bao hiém.
Vi vay, nha nuéc cé quy dinh & mot sé linh vic nhu cho vay déng tau, mua
sam phuong tién van tai.. thi nguoi di vay phai mua bao hiém. Bé thuc day
phat trién mdi quan hé hop tac ndy, can phai phat trién thi truong tién té, tao

su tham nhap sau hon caa cac té chic bao hiém vao hoat dong ngan hang va
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nguoc lai, m& rong viéc cac NHTM 1am dai ly bao hiém cho céc cong ty bao
hiém (hién nay c6: NHTM c6 phan A Chau 1am dai Iy cho Prudential)

Thi treong chiang khoan Viét Nam méi dugc hinh thanh nhung su phat
trién cua nd da co anh huong rat 16n dén su phét trién kinh té. Bao hiém
ciing chiu anh huong cua tac dong nay. Thi trudong ching khoan phat trién
s& tao ra cho bao hiém nhiing co hoi dau tu vira c6 loi nhuan cao, mac do an
toan cao ma van dam bao kha ning thanh khoan.

Ngoai ra con can ting cuong mdi quan hé giita cac céng ty bao hiém va

cong ty tai bao hiém nham san sé bét rui ro.

III. KET LUAN:

Hién nay, bao hiém Viét Nam dang trong quéa trinh hoan thién. Xu huéng
phat trién hién nay 1a cac cdng tang cuong lién két véi nhau dé hinh thanh
nhitng tap doan cé sic canh tranh 16n. Bao hiém ciing ngay cang lan san sau
vao linh vuc kinh doanh cua ngan hang nhu cho vay cac cong ty, cho vay
tiéu dung, cung cap céac dich vu khac... Bao hiém Viét Nam da c6 d¢éng gop
I6n vao cong cudc xay dung va kién thiét dat nudc.

Do thoi gian han hep, trinh d6 con non kém nén khi viét dé an nay em
khong tranh khoi nhiing thiéu s6t, phan bb cuc con thiéu can déi, con thiéu
sb liéu trong cac linh vuc bao hiém. Em mong nhan duoc y kién gop y cua
cac thay ¢ gido trong bo mén.

Cudi cung em xin chan thanh cam on thay gido va cac thay co trong bo

mon ly thuyét tién té da gitp do em trong qua trinh hoan thanh dé an.

CAC TAI LIEU THAM KHAO

1. Tap chi bao hiém

2. Tap chi ngan hang

3. Tap chi tai chinh

4. Thoi béo tai chinh

5. Bao thong tin tai chinh

6. Tap san cua tong cdng ty bao hiém Bao Viét
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