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LOTNOI PAU
1. Ly do chon dé tai

Xu thé hoi nhap kinh té qudc té da va dang tao ra sic ép canh tranh to 16n
d6i vé6i cac doanh nghiép trong va ngoai nudc. Dé ton tai va phét trién, cac doanh
nghiép Viét Nam phai luén chi dong tim kém céc giai phap nham nang cao ning
suit va kha nang canh tranh, ddp ng nhu cau ngay cang cao cua thi truong. Mot
trong s6 cac giai phap do 1a viéc 4p dung céc cdng cu quan ly mai trong hoat dong
san xuat kinh doanh, ni bat 1a viéc trién khai ap dung hé théng quan Iy chat lugng
theo tiéu chuan I1SO.

Qua nhiéu nam ap dung hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan 1SO
tai Viét Nam, bén canh nhimg thay d6i theo chiéu huéng tich cuc thi con ton tai
nhiéu bat cap. Da sé cac doanh nghiép nhan thay duoc tim quan trong cua viéc &p
dung hé thdng quan ly chat lugng theo tiéu chuan 1SO va trién khai c6 hiéu qua.
Tuy nhién, trude tAm 1y va chudng bang cip cua ngudi Viét Nam, khong it doanh
nghiép chi cé gang dat duoc ching chi ISO nhung khong thuc sy trién khai va dan
dén hiéu qua san xuat kinh doanh khong dat yéu cau.

Nganh co khi ché tao nuéc ta thoi gian qua c6 budc phat trién nhanh chéng.
Nhung thuc té cho thdy cac doanh nghiép co khi trong nudc lai gap rat nhiéu kho
khan trugc yéu cau phai lién tuc ddi mai cdng nghé. Cac doanh nghiép phai tu vuot
qua kho khin bang chinh ning lyc cua minh va céng ty ¢6 phan Xich lip Pong Anh
la mot vi du dién hinh. Véi hudng di ding dan trong cong tac quan ly chat lugng,
cong ty khdng ngung phét trién trong nhimg nim qua va nhan duoc nhiéu bang
khen cua Bang va Nha nudc.

Sau qué trinh hoc tap mdn Quan tri chat lwong va tim hiéu thuc té cong tac
quan ly chét luong tai cong ty c6 phan Xich lip Pong Anh, nhém xin chon dé tai
nghién ctru: “Thuc trang &p dung hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO
9001:2008 va ISO 14001:2004 tai cong ty cb phan Xich lip Pong Anh”,

2. Muc dich va phuong phap nghién ctru
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Bai viét c6 muc dich lam rd thuc trang trién khai hé thong quan ly chat
luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2008 va 1SO 14001:2004 tai cong ty co phan Xich
lip Péng Anh, tir 6 dua ra cac giai phap nham nang cao hiéu qua thuc hién, ting
nang suat va kha niang canh tranh, dong thoi hoan thién cong tac quan ly chét luong
tai doanh nghiép.

Bai viét sir dung phuong phap nghién ctu ly thuyét, quan sat thuc tién va
phan tich s6 liéu dé danh gia hiéu qua quan ly chat luong tai cong ty ¢ phan Xich
lip Bong Anh, tir d6 dé xuat mot sb giai giap nhiam nang cao hiéu qua quan ly.

3. Pham vi va ddi tuong nghién ctu

- D6i twgng nghién ciu: hé thdng quan Iy chat lwong theo tiéu chuan 1SO
9001:2008 va ISO 14001:2004 tai cong ty cb phan Xich lip Pong Anh

- Pham vi nghién ctu: hoat dong quan ly chat luong tai céng ty ¢ phan
Xich lip Bong Anh
4. Két cau bai viét

Bai viét gdm 3 phan chinh:

- Phan 1: Co so ly luan

- Phan 2: Thyc trang ap dung hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan
ISO 9001:2008 va ISO 14001:2004 tai cong ty ¢6 phan Xich lip Dong Anh

- Phan 3: Mot s6 d& xuat nham nang cao hiéu qua quan ly chat luong tai

cong ty ¢ phan Xich lip Pong Anh
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NOI DUNG

CHU'ONG I. CO' SO’ LY LUAN
1. Chatlwong

1.1. Khai niém

Trong diéu kién hién nay, thi truong hang héa ngy cang mé rong va mang
tinh toan cau, tinh canh tranh ting cao. Chinh vi thé, cac doanh nghiép trén toan thé
gidi, trong moi linh vuc nganh nghé déu quan tdm dén chat lugng va c6 nhitng nhin
nhan ding dan vé chat lugng. Xung quanh van dé& nay, c6 nhiéu quan diém khac
nhau, trong d6 c6 mot s6 quan diém chinh:

- Chét lugng 1a thudc tinh va ban chét cua su vat, dic tinh khach quan cua
su vat, chi rd n6 1a cai gi (tir dién bach khoa Viét Nam tap 1)

- Chét luong 1a sy phd hop véi yéu cau sir dung va muc dich str dung
(Joseph Juran)

- Chat luong 1a toan bo dic tinh cia san pham lam thoa man yéu cau da dé
ra (co quan kiém tra chat lugng M¥)

- Chat luong la sy thoéa man tbi da yéu cau cua nguoi tieu dung (Ishikawa
Kaoru)

- Chit luong 1a mic d6 cua mot tap hop cac dac tinh 1am thoa man nhu cau
(1SO 9000-2000)

1.2. Dac di€ém
- Chat lwong san pham 1 tdng hop cac dic tinh caa san pham dé
+ Pac tinh ki thuat: cac dac tinh dac trung bai chi tiéu ki thuat nhu do tin

cdy, do chinh xéc, 6 an toan, tudi tho,...
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+ bic tinh kinh té: co s& cua cac dac tinh kinh té 1a cac dic tinh ki thuat va
t6 chirc. Ki thuat tot tao cho san pham c6 d6 chinh xac cao, d6 tin cay cao, van
hanh tot nén chi phi san xuét tang 1én va chi phi sir dung thap.

- Mot san pham c6 chat luong phai 1a san pham l1am thoa mén dugc yéu cau
ctia nguoi tiéu ding. Néu mot san pham vi Iy do nao d6 ma khong dap vmg dugc
nhu cau thi b coi 1a ¢ chat luvgng kém, cho du trinh d6 cdng nghé dé ché tao ra san
pham d6 co thé rat hién dai. Pay 1a mot két luan then chdt va 1a co so dé cac nha
chat luong dinh ra chinh sach, chién lugc kinh doanh caa minh.

- Chat lugng san pham mang tinh twong ddi: Do chat luong duoc do boi sy
thoa man nhu cau, ma nhu cau luén ludn bién dong nén chét luong ciing ludn ludn
bién dong theo thoi gian, khong gian, diéu kién sir dung.

- Chat luong vira mang tinh cu thé, vira mang tinh triru teong: Nhu cau co
thé dugc cong b 16 rang dudi dang cac quy dinh, tiéu chuan nhung ciing ¢ nhiing
nhu cau khong thé miéu ta rd rang, ngudi sir dung chi ¢ thé cam nhan ching, hozc
c6 khi chi phat hién dugc trong ching trong qué trinh st dung. Do dé chét lugng

cling mang dic diém tuong tu.
2. Quan ly chat lwong

2.1. Khai niém

Quan ly chat luong la tap hop nhiing hoat déng cua chuc nang quan ly
chung xac dinh chinh sach chét lugng, muc dich, trach nhiém va thyuc hién ching
thdng qua cac bién phap nhu: Lap ké hoach chét lugng, diéu khién chét lugng, dam
bao chat lugng va cai tién chat lugng trong khudn kho hé théng chat lugng (1SO
8402:1994)

Nhu vay thuc chat quan Iy chat lugng 1a chat lugng cua hoat dong quan ly

chtr khong don thuan chi 1am chat luong cua hoat dong ky thuat.

2.2. Muc tiéu, doi two'ng, pham vi,nhiém vu, chirc nang
Déi twong quan ly chat luong 1a cac qua trinh, cac hoat dong, san pham va

dich vu.
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Muc tiéu caa quan Iy chat lugng chinh 12 nang cao muc thao mén trén co sé
chi phi tbi uu.

Pham vi quan ly chét luong: Moi khau tir nghién cau thiét ké trién khai san
pham dén t6 chuc cung tng nguyén vat liéu dén san xuat, phan phéi va tiéu dung.

Nhiém vu ctia quan ly chat luong: Xac dinh muc chat luong can dat duoc.
Tao ra san pham dich vu theo dtng tiéu chuan dé ra. Cai tién dé nang cao mac phu
hop véi nhu cau.

Cac chire ning co ban caa quan ly chat lugng: Lap ké hoach chat luong, t6

chuc thuc hién, kiém tra kiém soat chat lugng, diéu chinh va cai tién chat luong.

2.3. CAc nguyén tic
- Dinh hudng boi khach hang
~  Cam két cua lanh dao
- Su tham gia cta moi nguoi
~  Quan diém qua trinh
~  Tinh hé théng
- Cai tién lién tuc
~  Quyét dinh dua trén su kién

- Quan h¢ hop tac cung c6 lgi véi nguoi cung tng
3.Hé thong quan ly chat lwong

3.1. Khai niém

Hé théng quan ly chat luong 14 to chic, céng cy, phuong tién dé thuc hién
muc tiéu va cac chic nang quan ly chat luong. Péi véi doanh nghiép, hé théng
quan ly chét lugng 1 t6 hop nhimg co cau td chic, trach nhiém, thu tuc, phuong
phap va nguén luc dé thuc hién hiéu qua qua trinh quan ly chat lugng. Hé thdng
quan ly chat luong cia mét to chic ¢d nhiéu bo phan hop thanh, cac bo phan nay

c6 quan hé mat thiét va tac dong qua lai véi nhau.
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3.2.Vaitro

Hé thdng quan ly chat lugng 1a bo phan hop thanh caa hé thdng quan 1y to
chuc doanh nghiép. Hé thdng quan ly chat luong khdng chi 13 két qua caa hé théng
khac ma con 1a yéu cau ddi véi hé théng khac. Hé théng quan ly chat luong dong
vai tro quan trong trén cac linh vuc sau:

- Tao ra san pham, dich vu thoa man yéu cau cua khéach hang

- Bam bao cho tiéu chuan ma té chuc dat ra dugc duy tri.

- Tao diéu kién cho cac bo phan, phong ban hoat dong co hiéu qua, giam
thiéu su phic tap trong quan ly.

- Tap trung vao viéc nang cao chat lwong, giam chi phi,. ..
4. Hé thong quan ly chit lwong theo tiéu chuan ISO

4.1.Khai quat vé ISO

ISO 1a mét tir géc Hi Lap, co nghia 1a cong bang, 1 to chic Quéc té vé
tiéu chuan ho (International Organization for Standardization)

T6 chuc 1SO chiu trach nhiém ban hanh cac tiéu chuan québc té (1SO)
khuyén nghi &p dung nham thuan loi héa thuong mai tdan cau va bao vé an toan,
suc khoe va moi truong cho cong dong. Hién nay, 1SO véi gan 3000 t6 chic ki
thuat véi hé théng cac Ban Ky thuat (TC-Technical committee); Tiéu ban ky
thuat (STC); Nhom cong tac (WG) va Nhom dac trach c6 nhiém vu soan thao
cac tiéu chuan quéc té. Tiéu chuan quéc té ISO duoc ban hanh sau khi duoc
théng qua theo nguyén tic da s6 dong thuan cua céc thanh vién chinh thic cua
I1SO.

Hién nay ISO da soan thao va ban hanh gan 16.000 tiéu chuan cho san
pham, dich vy, hé théng quan Iy, thuat ngi, phuong phap. ..

T6 chac Tiéu chuan hoa qudc té (1ISO - International Organization for
Standardization) dugc thanh Iap tir nam 1947, ¢6 tru s¢ dat tai Geneva - Thuy Si.

ISO 1& mot hoi doan toan cau ciia hon 180 cic cac co quan tiéu chuan qudc gia
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(mdi thanh vién caa ISO 1a dai dién cho mdi quéc gia caa minh). Viét Nam Ia

thanh vién chinh thtitc nam 1977.

4.2. Hé thong quan ly chat lwong ISO 9001:2008
1.1.1. Khai niém

B¢ tiéu chuan ISO 9000 trong d6 tiéu chuan ISO 9001:2008 duoc coi la
tiéu chuan co ban nhat, cét yéu nhat xac dinh cac yéu cau co ban caa Hé théng
quan ly chat lugng cia mot To chirc dé dam bao rang san pham caa mot To chirc
lubn c6 kha niang thoa man nhu cau cua khach hang va phu hop véi céc ché
dinh, dong thoi tiéu chuan ISO 9001:2008 ciing 1a co ddng thoi tiéu chuan 1SO
9001:2008 ciing 1 co s& dé danh gia kha nang ctia mot To chuc trong hoat dong
nham duy tri va khdng ngung cai tién, nang cao hiéu luc va hiéu qua hoat dong.

Tiéu chuan 1SO 9001:2008 14 mot phuong phap quan ly chat lwgng mai,
khi dugc ap dung vao mot té chuc sé gitp lanh dao cua to chic do kiém soét
duoc hoat dong trong ndi bo to chire d6 va thuc day hoat dong dat hiéu qua &
muc cao nhat.

Tai Viét Nam, tiéu chuan nay duoc chuyén dbi sang tiéng Viét va duoc
ban hanh duéi dang mot tiéu chuan Viét Nam véi tén goi TCVN 1SO
9001:2008.

1.1.2. Céc yéu cau
- Kiém soat tai liéu va kiém soat hd so
- Trach nhiém cua lanh dao:
- Quan Iy nguon lyc:
- Tao san pham:
- Po ludng phan tich va cai tién
1.1.3. Loiich

- V& quan ly noi bo:

+ Giap lanh dao quan ly hoat dong cua doanh nghiép khoa hoc va hiéu
qua.
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+ Cung ¢d uy tin caa lanh dao.

+ Cai thién hiéu qua kinh doanh, nang cao ning suat, giam phé pham va chi
phi khéng can thiét nho sir dung hop Iy cac nguon luc

+ Kiém soét chit ché cac cong doan san xuat, kinh doanh, dich vu.
+ Cai tién c&c qua trinh cha yéu, nang cao chat lugng san pham.
+ Tao duoc mdi quan hé chit ché gitra lanh dao va nhan vién.

+ Giai quyét cac mau thuan, bat déng trong noi bo, triét tiéu nhiing xung
dot vé thdng tin do moi viée duoc qui dinh rd rang. Moi viéc déu duoc kiém soat,
khong bo sét, trach nhiém rd rang.

+ Thiic day né nép lam viéc tét, nang cao tinh than thai d6 cia nhan vién.
- V& dbi ngoai:

+ Tao long tin cho khéach hang, chiém linh thi truong.

+ Pap tng yéu cau dam bao chat luong cua khach hang.

+ Phi hop quan ly chat lugng toan dién.

+ Thoa man nhu cau ngay cang cao cua khach hang.

+ Nang cao loi thé thwong mai bang uy tin va kha ning canh tranh trén thi
trudng trong nudc va qudc té. Cang cd va phat trién thi phan, gianh wu thé trong
canh tranh.

+ Phé bo dugc rao can, tao dugc mot san choi binh dang gitra cac doanh
nghiép trong céc thi truong yéu cau bat budc viéc chang nhan hé théng quan ly
chat lwong pht hop tiéu chuan 1SO 9001: 2008.

+ Thuan loi trong viéc tham nhap thi trudng qudc té va khu vuc.

+ Khang dinh uy tin vé chat luong san pham ciia Doanh nghiép.

+ Pap tng doi hoi ctia Nganh va Nha nudc vé quan |y chat luong.
4.3. Hé thong quan ly chat lwong ISO 14001:2004
1.1.4. Khai niém

ISO 14001:2004 la mot tiéu chuan cuaa té chic quéc té vé tiéu chuan hoa
ISO ban hanh lan th 2 vao nim 2004. Tén goi day du cua tiéu chuan I1SO

14001:2004 la Hé thong quan 1y mai truong — cac yeu cau va huéng dan si dung.



HS6 tro on tap [PE CUONG CHUONG TRINH PAI HOC]

Muc dich cua tiéu chuan 1SO 14001:2004 va céc tiéu chuan trong bo tiéu
chuan 1SO 14000 la gitp cac Doanh nghiép/to chuc thiét Iap, duy tri va cai tién lién
tuc hé théng quan Iy moéi truong cta minh nham bao vé moi trudng, ngin ngira O
nhiém do céc hoat dong cuaa chinh doanh nghiép/to chic gay ra.

1.1.5. Céc yéu cau

- Chinh sach moi truong

- Xac dinh céc khia canh moi truon

- X4ac dinh cac yéu cau phap lua

- Muc tiéu, chi tiéu va chuong trinh moi truong

- Xéc dinh trach nhiém, quyén han

- PBao tao

- Thong tin ndi bo

- Kiém soét tai liéu

- Kiém soat ho so

- Kiém soét hoat dong

- San sang ung pho céc tinh hudng khan cap

- Giam sat va do luong

- Hanh dong khic phuc va phong ngtra

- Banh gia ndi bo

- Xem xét cua lanh dao
1.1.6. Loiich

- Vé quan ly:

+ Gilp t6 chirc/doanh nghiép xac dinh va quan 1y cac van dé méi truong
mot cach toan dién;

+ Chu dong kiém soat dé dam bao dap ung cac yéu cau cua phéap luat vé
moi truong;

+ Phong ngtra rai ro, ton that tir cac sy ¢6 V& mai trudng.

- V¢ tao dyung thuong hiéu:

+ Nang cao hinh anh cua t6 chirc/doanh nghiép dbi véi ngudi tiéu ding va

cong ddng
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+ Gianh duogc wu thé trong canh tranh khi ngay cang cé nhiéu cong ty, tap
doan yéu cau hoic wu tién lya chon céc nha cung cap ap dung hé thong quan ly moi
truong theo 1SO 14000.

- V& tai chinh:Tiét kiém chi phi san xuat do quan ly va st dung cac nguon

luwc mot cach hiéu qua
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CHUONG II. PANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUONG THEO TIEU
CHUAN ISO TAI CONG TY CO PHAN XiCH LiP PONG ANH

1. Tong quan vé cong ty cd phan Xich lip Péng Anh

1.1. Giéithiéu chung

Tén cong ty Cong ty c6 phan Xich lip Pong Anh

Tru sé chinh

Dia chi S6 11, t6 47, thén Duc Noi, thi tran Dong
Anh, huyén Dong Anh, thanh phé Ha Noi

bién thoai 043.8832200 hoic 043.8832204

Fax 84.4.8835395

Email xichlipdonganh@hn.vnn.vn

Nim thanh 13p 1974

Nguoi dai dién theo phap luat | TGD. Phan Tan Binh

Co cau von

Vén phap dinh 50.000.000.000 VND

Vén diéu 18 60.000.000.000 VND

Bang 1: Thong tin chung vé cong ty cé phan Xich lip Déng Anh

1.2. Lich str hinh thanh va phat trién

Nam 1975-1985: cbng ty san xuat phy ting xe dap phuc vu cho nhu cau
thiét yéu trong nudc.

Niam 1986: nha nudc xoé bo ché do bao cap, cong ty di 1am vao hoan canh
kho khan khi phai tu cap dé phuc vu cho nhu cau san xuat, san pham 1am ra khdng
tiéu thu duoc.

Nam 1996: Ban Giam doc méi cua cong ty dugc bd nhiém, cong ty budc
sang mot giai doan méi , mo rong nganh nghé kinh doanh, san pham cong ty san

Xuat ra khong chi canh tranh véi san pham trong nudc ma con ca véi san pham
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nhap ngoai cta cac nudc tién tién. Trudc thuc té ¢6 Ban 1anh dao ciing can bo cong
nhan vién cong ty di khong nging tim toi hoc hoi va sang tao dé tim ra hudng dau
tu dtng dan va hiéu qua, cong ty tién hanh d6i moi co cau san xuat va bo may quan
Iy dé phi hop véi quy luat canh tranh cta co ché thi truong. Cong ty sap xép lai can
b cong nhéan vién co trinh d6 tay nghé non kém, trinh do nghiép vu thap sang cong
viéc phu hop, dong thoi tao diéu kién dé can bo cdng nhan vién c6 kha niang hoc
hoi va nang cao trinh do. Bén canh nhiing mat hang truyén théng nhu xich lip dui,
dia phu ting xe dap, cong ty coOn san xuat cac chi tiét trong va ngoai dong co xe
may, xich cdng nghiép va vién bi cau bang thép cac loai. Pac biét cac san pham ma
Niken — Crdm, ma k&m va cong nghé dtic nhém chat lugng cao.

Ngay 23/12/2003: theo quét dinh s6 2040/QD-UB va 7862/QD-UB cua uy
ban nhan dan Thanh phé Ha Noi, cdng ty trach nhiém hitu han Nha nuéc mot thanh
vién Xich lip Pong Anh di tiép nhan 2 cong ty: Cong ty Bi Ha No va cong ty Phu
ting xe dap Pong Anh sat nhap vao cong ty. Vi nhiém vy ngay cang nang né vi
phai giai quyét s6 no con ton lai cua cong ty va cong an viéc 1am cho hon 400 lao
d6ng méi vé, ban lanh dao cong ty di va dang tim cach mo rong thi truong san xuat
nhiéu san pham méi dé tao cong an viéc lam cho ngudi lao dong.

Ciing theo 16 trinh ¢c6 phan hoa cac doanh nghiép thudc so hiru nha nudc
dén nam 2010, ngay 01/07/2009 Céng ty da chinh thirc chuyén doi sang thanh cong
ty ¢o phan va hoat dong dudi tén goi “ Cong ty c¢b phan xich lip Péng Anh”. Hién
tai cong ty co tit ca 1553 can bo cong nhan vién, trong d6 1300 cong nhan san xuat
tryc tiép va 253 cong nhan san xuat gian tiép. Nhitng khach hang chinh cua cong
ty: Honda Viét Nam, YAMAHA, Machino auto parts, VAP, VMEP, GOSHI Thang
Long, Piaggio Viét Nam...

1.3. San pham

- San xuat, kinh doanh, xuat nhap khau céc loai: xich lip, dui dia xe dap,
xich xe may, xich céng nghiép, phu tiing xe may, 6 t0, khda bi va san pham co kim
khi khac, ma niken-crom, kém cac loai san pham khéc

- Gi6i thiéu san pham cua cong ty va cac san pham lién doanh
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- Lién doanh, lién két, hop tac dau tu voi cac to chirc kinh té trong va ngoai
nude dé ma rong kinh doanh, nhap khau nguyén vat liéu, may moc, phu ting phuc
vu cho c6ng tac san xuat

- Kinh doanh thwong mai tong hop, dich vu van chuyén hang héa, cho thué
bén bii, vian phong, cira hang, nha &, trung tim thuwong mai, kinh doanh bat dong
san

Mét s6 san pham chinh:
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San phdm dap tam Stamping Plate S&n phdm dap hinh ' Stamping Products
T

\

Company profile

CONG Ty CO PHAN XICH LIP HONG ANH

o

5 11 1 47 thy rln Deng Anh, Ding Anh, HA N * O how - +64.4 388 32960 * Fax - +84 4 30835305

X Két n6i suc manh 07
Conecting the Poweri

San pham gia cong co  Mechanical processing Products

Company profile

08 CONG TY 08 PHAN XiCH LIP HONG ANH l
Conecting the Power!
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San phdm truc dap ngang ~Products axis - Horizontal Stamping
San pham uén gai Thorn bending Products :

i

San phdm xe dap Bicycle Components

Company profile

Conecting the Pousen!

Hinh 1.1: Mét s¢ san pham chinh cuia cong ty cé phan Xich lip Péng Anh
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1.3. Tinh hinh san xuat kinh doanh

Biéu d6 doanh thu 2005-2010
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Hinh 1.2: Biéu dé doanh thu giai doan 2005-2012

1.4. So d6 to chirc
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Hinh 1.3: So dé té chirc cong ty ¢ phan Xich lip Péng Anh

1.5. Hé thong quan ly chat lwong tai doanh nghiép

Tir nam 2002 Cong ty ¢6 phan Xich lip Pong Anh di dua hé thong quan ly
chét lugng theo tiéu chuan Qudc té 1S09001-2000 &p dung vao qué trinh san xuat
kinh doanh. Céng ty da quyét dinh thanh lap phong QC - ISO quan ly moi van dé
vé chét luong san pham nhu : Kiém tra chat luong dau vao phuc vu hoat dong san
xuat kinh doanh cho dén khi san pham duoc dua ra thi truong tiéu thu.

So db t6 chtc phong QC:
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PHO TGP - DAI DIEN LANH
PAO CHAT LUQGNG(QRM)

2. Panh gia thwc trang ap dung hé thong quan ly chat lwong ISO 9001:2008

TRUONG PHONG
¥
PHO PHONG
THU KY ISO
L l
Té trdng khéi T6 trudmg cdc
vin phong phan xuong
L L 4
To phé khoi vin phong Cac to pho
|
¥ l Y
Quan 1y Duy tri Quan Iy
chat hé thong G
heong [50 &
khich phan tich
hang 56 liéu

Hinh 1.4: So do té chirc phong quan ly chdt hieong(QC)

2.1. Cac thu tuc hoat dong cua cong ty

Theo yéu cau cua tiéu chuan khi xay dung ISO 9001:2008, cong ty da ban

hanh va ap dung cac tai liéu sau day:
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- Chinh séch chét luong

- Muc tiéu chat luong cta cdng ty va muc tiéu chat luong cua ting cap
phong ban chire nang. ( Xem phy luc 1 —~Muc tiéu chdt lieong cong ty)

- S6 tay chat luong ( Xem phu luc 2 — Sé tay chdt lwong va méi trurong)

- Thu tuc xir ly khiéu nai ( Xem phy luc 3-Thai tuc xi Ii khiéu nai)

- Thu tuc hanh dong khic phuc — phong ngtra ( Xem phy luc 4 — Thui tuc
hanh dong va khac phuc phong ngira)

- Thu tuc kiém soat san pham sai hong ( Xem phu luc 5 — Thui tuc kiém soét
san pham sai hong)

Ngoai nhitng thu tuc bat budc nhu trén theo yéu cau cuaa tiéu chuan, cong ty
ciing di xay dung va dang ap dung thém céc thu tuc, huéng dan cong viéc va lap
cac hd so can thiét nham dam bao hé théng quan Iy c6 hiéu luc va hiéu qua, nhu :
thu tuc luu kho bao quan, tha tuc trién khai san xuat, tha tuc ban hang, thu tuc

tuyén dung, cac hudng dan cong viéc,.. .

2.2. Chinh sach chat lwe'ng va muc tiéu chat lwong nam 2012

2.2.1. Chinh sach chét luong

Cong ty c6 phan Xich lip Pong Anh xay dung chinh sach chét luong va
moi trudng theo c4c tiéu chuan 1SO 9001:2008 va ISO 14001:2004 va phi hop véi
cac hoat dong cua cong ty.

- Cung cap cac san pham, dich vu tét nhat dén khach hang va dap tng yéu
cau cua cac bén lién quan.

- Thuong xuyén xem xét ngudn luc dé dau tu cong nghé va dao tao nhan
vién vé chat luong san pham, bao vé, st dung hiéu qua, tiét kiém va tai st dung
ngudn tai nguyen.

- Nam bat chinh xac, han ché t6i da anh hudng va tac dong dén méi truong
trong cac hoat dong cua cong ty. NS luc hoan thanh muc tiéu chat lugng, chi tiéu
moi truong da dé&. Pong thoi diéu chinh phd hop véi cac yéu cau thuc té

- Duy tri hé thong quan ly chat lugng theo chuan quéc té 1ISO 9001:2008 va
ISO 14001:2004.
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2.2.2. Muc tiéu chét luong

Vao cudi mdi nam, dai dién lanh dao dé trinh Ién Tong giam déc muyc tiéu
chat lugng cua cong ty nam téi dé 1am co sd thiét 1ap muc tiéu chat luong tai cac
cap va tung bo phan chirc niang. Muc tiéu chat luong cong ty nim 2012 d3 dugc

thiét 1ap (Phu luc 1- Muc tiéu chdt lwong céng ty nam 2012).

2.3. Hé thong tai liéu

S6 tay chat luong 14 tai liéu md ta toan bo hé thdng quan Iy chat lwgng cua
cong ty, cong bd cac cam két cua giam ddc vé viée dap ung cac yéu cau cua khach
hang, la tai liéu giai thiéu cac qué trinh cdng viéc va quan hé gitra ching trong toan
bo hé théng. D4i véi ting qué trinh, sb tay chat lwong gigi thidu cac chinh sach
dugc cong ty sir dung, vién dan dén cac tai liéu lién quan nhu 1a mot chuan muyc
trong viéc kiém soat hoat dong cua cac qua trinh. Ddi twong sir dung s6 tay chat
luong la cac nha quan tri cap cao trong cong ty (ban giam dbc) va cac nha quan tri
cap trung gian (Trudng, phé cac don vi tryc thudc) va cac can bo cdng nhan vién
trong cong ty.

Céc quy trinh dang van ban md ta cac cach thac, bién phap, trinh tu thuc
hién, kiém soat cac qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh c6 lién quan dén cac
yéu cau cia ISO 9001:2008. Pbi tuong sir dung tai lidu 1a can bo, nhan vién —
nhitng nguoi tryc tiép thi hanh céng viéc ma tai liéu quy dinh,

Céc tai liéu hd tro, bao gom :
- Céc quy dinh va cac hudng dan tac nghiép ciaa Cong ty.

- C4c tai lieu bén ngoai, TCVN, tiéu chuan IS0, tiéu chuan nudc ngoai,
cac quy dinh phap Iy caa nha nudc lién quan dén hoat dong cua Cong ty.

- Céc hd so theo yéu cau cua tiéu chuan 1SO 9001:2008 va cé4c hd so
hoat dong khac

Céc tai liéu cua hé théng quan ly chat luong duoc nhitng ngudi c6 tham
quyén xem xét va phé duyét trude khi ban hanh, duoc cap nhat vao danh muc tai

liéu va dugc phd td, phan phéi dén noi st dung théng qua s6 phan phdi tai liéu.
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Tat ca cac ho so theo yéu cau cua ISO déu dugc ghi nhan va luu trit. HO so
duoc Truong cac bd phan lién quan xac dinh théng qua cac danh muc hd so, néu rd
phuong phap 1ap thu muc, thoi gian luu gitt, noi luu gitt cua ting loai hd so. Ngudi
chiu trach nhiém luu giir hd so duge hudng dan céach thac quan 1y sao cho cé thé

truy cap dé dang, nhanh chéng, tranh méat mat, hu hong.

2.4. Quan ly nguon lwc

Cong ty ludn xem xét, xac dinh va cung cap cac ngudn lyc can thiét cho cac
hoat dong. Nhitng nguoi thuc hién céc cong viéc anh huong dén chat luong san
phdm déu c6 ning luc trén co s& duoc gido duc, dao tao, cd k§ ning va kinh
nghiém thich hop.

Cong ty da soan thao va ban hanh cac bang mo ta cong viéc, cac tai liéu
lién quan dén trach nhiém caa nhan vién d6i vai Cong ty; trién khai cac khoa huan
luyén, dao tao dinh hudng; truyén dat qua cac phuong tién thong tin nhu mang noi
b, ban tin; hudng dan cong nhan vién thyc hién nghiém tic cac st ménh va chinh

sach cua Cong ty.

sTT | Bon vi Pai C:':lo T'rung Céng T'(Z)ng
hoc dang |cap nhan KT | so
1 Ban giam doc 03 03
2 Phong k¥ thuat san xuat | 20 15 35
3 Phong dam bao chat luong | 05 40 15 60
4 Phong thiét bi dau tu 03 04 07
5 Phong kinh doanh 10 10 15 35
6 Phong keé toan thong ké 05 03 03 11
7 Phong TCHC 10 05 13 28
8 Phan xudng xich 03 05 04 118 130
9 Phan xuéng lip 02 05 06 106 119
10 Phan xuong nhiét luyén 02 05 05 64 76
11 Phan xuong phu tung 1 03 05 08 102 118
12 Phan xuong phu tung 2 03 05 10 91 109
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13 |PXBi 05 03 09 60 77
14 | PX Co dién 03 07 07 73 90
15 | PXrén dap 05 03 04 48 60
16 | XN phu tung 05 03 05 19 32
17 | PX co khi 05 03 06 105 119
18 |PXma 05 03 03 80 91
19 | Tong cong 97 124 113 | 866 1200
20 | Tilé (%) 8,08 (1033 |942 |7217 100

Bang 2 : Co cdu lao déng cua DN tinh dén 31/12/2009 (B/v : nguoi)

Qua bang s liéu trén c6 thé thay s lugng nhan vién c6 bang Pai hoc va
Cao dang chiém 19,41% sé luong lao dong trong cdng ty, ho 1a nhimg nguoi dugc
dao tao chuy@n siu vé san xuit va diéu hanh do dé s& dam bao tét qué trinh hoat
dong cua doanh nghiép. Phong dam bao chat luong c¢6 60 nhan vién trong d6 45
ngudi c¢6 trinh d6 Cao dang tré 18n. C6 thé thay doanh nghiép ludn chu trong viéc
quan ly chat lugng san pham théng qua tuyén dung nhimg nhan vién c6 ning luc

vao phong QC.(Phy luc 6 — ké hoach dao tao nhdn vién nam 2012)

2.5. Quy trinh tri€n Khai san xuat
Pé dap tng yéu cau ciia khach hang ciing nhu dam bao qua trinh san xuat
dién ra ding tién do, phu hgp véi nang luc cia cac don vi dugc giao, cong ty da 1ap

ra quy trinh trién khai san xust.
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Pon dat Phong kinh doanh va

hang cac bd phan lién quan
Lip kéhoach | Phong k§ thuat
san xuat ‘ san xuat
. Pho TGP San xuat
| - Duvyet
Phong k¥ thuat san xuat
¥

Thue hién ké Phong k¥ thudt san xuat

—

hoach san xuat

o

Kiém soat vide Phong ki thuit san xuat
thwc hién san xuat

Cac don vi san xuat

Cac don vi san xuat

|

Pénh gi ké hoach | Phong k§ thuit sin xuit
Saﬂfuat | Cac don vi san xuat
Luu hé so Phong k¥ thuat san xuat

Cac don vi san xuat

Hinh 2.1 : Quy trinh trién khai san xudt
Cong ty kiém soat chat ché viéc thuc hién ké hoach san xuit thong qua
phong Ky thuat san xuat. Phong K thuat san xuat c6 nhiém vu don déc cac don vi
tang cudng san xuat, thdo g& vudng mac cho cac don vi nhu : diéu dong nhan luc
cho san xuat, yéu cau cac don vi khac hd trg...Bén canh d6, ludn theo ddi va danh
gia mirc ¢ hoan thanh cong viéc vé chat lugng va tién do thuc hién san xuat, 1ap

bao céo thdng ké vao cudi tuan, nhu vay ludn dam bao duoc viéc kiém soéat san
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Xuat trong cong ty. Vao ngay 03 cua thang sau, phong Ky thuat san xuat c6 trach
nhiém tong hop danh gia mac d6 thuc hién ké hoach thang truéc cua cac don vi
trudc cudc hop giao ban, diéu chinh va ban hanh ké hoach san xuat thang lan 2 dé
cac don vi thuc hién. Cudi mdi quy, nam, tha kho cac don vi thyc hién kiém ké sé
lwgng theo mau béo céo, thdng ké cac don vi cin ctr vao d6 dé lap bang quyét toan

vat tu nop cho phong Ky thuat san xuét.

2.6. Khac phuc, phong ngira va cai tién

Tat ca nhitng sy khdng phal hop tir thdng tin khach hang hay dugc tim thay
trong quy trinh san xuit déu duoc yéu cau thyc hién hanh doéng khic phuc phong
ngtra nham loai bé nguyén nhan cua sy khdng phd hop hay nguyén nhan cua su
khong phu hop tiém an dé dam bao diéu d6 khong xay ra 13p lai hodc ngan ngira su
Xuat hién cua ching. Doanh nghiép dé ra day du va cu thé céc quy trinh khic phuc,
phong ngtra cling nhu cai tién san pham trong qua trinh san xuét.

Cong ty ludn tim co hdi nang cao tinh hiéu luc cua hé thdng quan 1 chat
lwgng théng qua viéc st dung chinh sach chat luong, muc tiéu chat luong, két qua
danh gia, viéc phan tich dir liéu, hanh dong khic phuc va phong ngira déu duoc

xem xeét k¥ luong bai 1anh dao cong ty.

2.7. Khiéu nai cia khach hang

Trong quéa trinh san xuat khdng thé tranh khoi viéc san pham caa cong ty
mac 15i cling nhu khong dap tng duoc yéu cau caa khach hang. Do do, cong ty da
lap ra thu tuc khiéu nai cia khach hang. Muc dich 1a ghi lai phan hoi va nhanh
chong giai quyét van d& mot cach nhanh nhat cho khach hang. Cong ty da 1ap ra
QT15 vé Quy trinh Xir Iy khiéu nai cua khach hang, cung véi d6 1a don khiéu nai
(mAau), don phan hdi cua céng ty (mau) va bang theo ddi khiéu nai cua khach hang.
Véi viéc 1ap ra mot quy trinh 1 rang nhu vay sé& gilp Vviéc giai quyét cac van dé caa
khach hang dugc nhanh va chinh xac, tao 1ong tin ciia khach hang ddi véi doanh

nghiép.
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[ Thue hién |.

Két thice

Luu ho so

Hinh 2.2 : Quy trinh gidi quyét khiéu ngi

2.8. Lori ich khi ap dung tiéu chuan ISO 9001 :2008 tai doanh nghiép
- Giup cho cong ty nang cao duoc hinh anh va uy tin dbi véi khach hang,
di tac va tat ca cac bén lién quan, diéu ndy gop phan rat 16n vao viéc xay dung cho

cong ty mot thuong hiéu manh.
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Hinh 2.3 : Biéu do sé luwong khach hang tir 2005-2010

- Thuc day hiéu qua 1am viéc cua ting phong ban, bo phan trong cong ty.
Khi 4p dung 1SO 9001:2008 moi phong ban thiét 1ap muc tiéu theo dinh hudng cua
Ban Giam ddc cong ty, muc tiéu nim sau phai cao hon muc tiéu nam trudc, diéu
nay budc mdi phong ban, bo phan phai ludn né luc 1am viéc hiéu qua mdi ngay dé
c6 thé dat dugc muc tiéu.

- Nang cao tinh than trach nhiém cua mdi nhan vién nho sy hiéu rd su dong
gop cua minh d6i voi myc tiéu chat lvong. Mi ngudi nhan vién déu biét duoc tam
quan trong cua cong viéc minh dang dam nhan va cam thay c6 trach nhiém hon
trong cong viéc. Trach nhiém va quyén han cho mdi nhan vién duoc xac dinh rd
rang va cong bd rong réi trong toan cong ty, vi vay da giam di rat nhiéu tinh trang
dung day cong viéc va trach nhiém Ian nhau.

- T4t ca cac van dé phat sinh déu phai dugc ghi nhan lai, sau d6 cong ty
phai phan tich va tim kiém nguyén nhan dé dé ra bién phéap khic phuc dé van dé
khong Iap lai mot 1an nita véi ciing nguyén nhan cil.

- Niing lyc cua nhan vién trong cong ty ngay cang nang cao hon. Mdi ngudi
nhan vién déu dugc xac dinh nhiing ky nang, kinh nghiém, trinh do t6i thiéu can
phai c6 dé dam nhan cong viéc, nhimg nhan vién chua dat yéu cau s& dugc cong ty
Ién ké hoach dao tao, huan luyén dé nhitng nhan vién nay c6 du ning lyc thuc hién
tt cong viéc.

- Giam thiéu t6i da cac sai sot trong cong viéc vi nhitng cdng viéc phuc tap

thi ¢4 hudng din cong viéc, ... tit ca cac nhan vién tham gia cong viéc déu phai
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doc va lam theo nhitng quy trinh/huéng dan céng viéc d6. Nho vay cac cong viéc
c6 tinh chuan hda cao.

- Nhan vién méi dé dang tiép nhan cong viéc. Cong ty dé dang dao tao nhan
vién méi hon va ciing mat it thoi gian dé dao tao hon nho tat ca cac cdng viée déu
c6 quy trinh, huéng dan cong viéc.

- Chét lugng san pham on dinh, ti 18 phé pham ngay cang giam. Tat ca céc
cong viéc déu dugc kiém soat va quan ly chat ché, ning luc cua nhan vién dong

déu va ngay cang nang cao.

2.9. Han ché khi ap dung tiéu chuin ISO 9001:2008 tai doanh nghiép

- Chinh sé&ch chat lwong va muc tiéu chéat luong chua duogc truyén dat va
thau hiéu baoi tat ca cac cap.

- Qui trinh xay dyung va thuc hién muc tiéu khdng tét. Chua yéu dyua vao cam
tinh.

- Nhiéu tai liéu, biéu mau dugc ban hanh rat 1au, nay khong con st dung
hoic da 16i thoi nhung khong duoc huy bo hay cap nhat.

- Chua 4p dung manh céc ky thuat thong ké dé phan tich dix lieu.

- M6t s6 nhén vién, dic biét 1a nhan vién méi, chua nhan thie day da vé loi
ich cua hé théng quan Iy chat luong 1SO 9001:2008

3. Thwc trang ap dung hé thong quan ly chat lwong ISO 14001:2004

3.1. Cac thu tuc hoat dong cua cong ty

Theo yéu cau cua tiéu chuan khi xay dung ISO 14001:2008, cong ty d& ban
hanh va ap dung cac tai liéu sau day:

- Chinh sach M6i truong

- S6 tay Moi truong ( Phu luc 2 — Sé tay chdt lwong va méi trong)

- Muc ti€éu moi truong nam 2012 ( Phy luc 7 — MTMT cong ty nam 2012)
- Panh gia muc ti€u moi truong 2012 ( Phy luc 8 — BG MTMT 2012)
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Ngoai nhitng tai liéu bat budc nhu trén theo yéu cau caa tiéu chuan, cong ty
cling di xay dung va dang ap dung thém céc tai liéu, husng dan cong viéc va lap
cac ho so can thiét nham dam bao hé théng quan 1y méi truong cd hiéu luc va hiéu
qua, nhu : quy trinh kiém tra chi tiéu moi trudng, quy trinh vé sinh méi trudng, quy

trinh san xuét nuéc sinh hoat va san xut, ...

3.2. So d6 quan ly moi trro'ng ciia cong ty

thu:‘:mg

Xuyén

Chinh sich chat
legng va moi trirong

XNem xet cua 1A
lanh dao Lap ké hoach

- Thuc hién va
Kiem tra diéu hanh

Hinh 3.1 : So' do qudn ly moi

truong
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Yéu cau phap Xac dinh khia
luat va yéu cau [ —» canh méi trudmg
khac
¥
Thiét lap chinh Thiét lap cac Lap churong
sach moi -—» muc tiéu, chi || trinh quanly
trrong tiéu moi triedng moi trrdong
.

Xem xét cua Kiém tra va Thue hién va

lanh daoc || khicphuc |e—| diéu hanh

phong ngira

Hinh 3.2 : So' d6 vdn hanh qudn Iy méi trirong trong hé thong
Cong ty da lap ké hoach, mé hinh quan 1y méi truong dya trén phuong
phap luan 1 Plan — Do — Check — Act. Trudc tién 1a thiét 1ap cac myc tiéu va cac
qua trinh can thiét dé dat duoc két qua phu hop voi chinh sach méi trudng ciia cong
ty, tiép theo 1a thyc hién cac qua trinh d6 theo ké hoach d3 dé ra, tién hanh kiém tra
giam sat va do luong cac qua trinh dua trén chinh sdch mdi truong, muc ti€u, chi
tiéu va cac bao cdo két qua. Cudi cung la thyc hién cac hanh dong cai tién thuong

xuyén hiéu qua hoat dong cua hé théng quan Iy moi truong.

3.3. Bién phap thwc hién ctia cong ty trong qua trinh dam bao muc tiéu
moi trwong

2.7.1. Trong qua trinh str dung dién san xuat

Hién nay, viéc lang phi dién ning trong cac cong ty san xuat ludn 1a mot
van dé dau dau ddi vai cac nha quan ly. Ban than cong ty Xich lip Pong Anh la
mot doanh nghiép san xuét sir dung dién ning trong hau hét cac qua trinh san xuat
do d6 viéc giam sét viéc st dung dién san xuat luén duoc quan tam chl trong.
Cong ty ludn dé ra myc tiéu giam luong dién tiéu thu cua nam sau thap hon so v6i
nam trude, va dé thuc hién muc tiéu nay thi cong ty da dé ra cac bién phap co ban
sau :

- Thay méi cac dudng day cii nat trong tat ca cac phan xudng
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- Thuong xuy@n bao dudng cac thiét bi dién trong san xuat

- Tat may ngay khi khdng ¢ nhu cau san xuat hoic lGc nghi ngoi khi cho
san xuat

- Pho bién cac quy dinh ndy téi tat ca cac cong nhan trong phan xudéng bang
cach dan théng bao quy dinh Ién bang hoic trao doi truc tiép

- Sir dung hop 1y cac bong dén chiéu sang trong phan xudng

- Tuén thu thoi gian lam viéc va nghi ngoi da dugc quy dinh.

- Han ché st dung céc thiét bi khdng can thiét vao gio cao diém (19h-22h)

- Thay thé hé théng bong dén tiét kiém ning luong néu cé

2.7.2. Qua trinh xtr ly réc thai cong nghiép tir cac phan xudng

Muc tiéu ctia céng ty 14 phan loai quan ly rac thai tir dau ngudn tai cac phan
xudng va giam luong dau céng nghiép thai, rac thai va nude thai ra & nhiém dat.
Cong ty ¢ cac bién phap co ban sau :

- Cap phat thung dung rac thai nguy hai va thung dung rac thai thong

thuong cho cac phan xudng san xuat

- Tuan thu ding quy trinh céng nghé san xuat

- Pao tao y thire cho ngudi lao dong trong khi tham gia vao day chuyén san
XUt

- Thu gom lugng dau thai ra tir cdng nghé san xuat va tap trung tai sir dung
hoic tai ché

- Pinh ki vé sinh tat ca cac phan xudng dé tranh dau tham lau 6 nhiém dat

- Thu gom luong dau thai thai ra tir cong nghé san xuat vé bé chaa dau thai
cua cong ty

2.7.3. Kiém soét chi tiéu 6 nhiém nuéc thai
- Pao tao cho ngudi van hanh phuwong phap van hanh va quan ly Hé thong
nudc thai.
- Phén tich dinh ki va d4anh gia mirc d6 6 nhiém dé kiém soét 6 nhiém nudc
- Duy tri hé théng thuong xuyén
2.7.4. Két qua cong ty dat duoc khi 4p dung cac bién phéap
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TL
STT Muc tiéu Két qua thuc | Nguyén nhan
hién
- K& hoach
- Gilam 5% tiéu hao dién . san Xuat tang.
. 0,000020KW/dong A .
nang/1dong doanh thu. Khong | - Nhiéu san
1 . doanh thu (tang . , _
+0,0000139 (KW/dong 379%) dat | xuat ché thir di
0 /
doanh thu) Vao san xuat
hang loat
- Phén loai quan ly rac
thai . .
_ . Van duy tri thuc
2 - Giam lugng dau cong o, Dat
_ . _ hién tot
nghiép thai va nudc thai
6 nhiém
Pua ham lugng cac chi )
) N 10/10 chi tiéu 6
tiéu 6 nhiém nhu : pH ; "
nhiém trong nudc
SS;Fe;Mn;Cu; . _ ,
3 dé dat tiéu chuan Dat
COD ; BODS trong nu¢c o
o n , trude khi thai ra
thai vé hop tiéu chuan _
moi truong
QCVN24 :2009/BTNMT
Bang 3 : Danh gia hiéu qua thuc hién muc tiéu moi truong nam 2012
2.8. Loiich khiap dung ISO 14001 :2004 tai cong ty

- Ngan ngtra 6 nhiém moi truong trong qué trinh san xuat tai cong ty

- Tiét kiém chi phi dau vao bao gom nudc, nang luong, nguyén vat liéu,

hoa chat...dic biét 1a nhitng nguyén vat liéu khan hiém nhu dién ning, than, dau.

cua doanh nghié¢p trén thi truong

- Tang cuong uy tin cua doanh nghiép vai khach hang, nang cao hinh anh

- Gilp doanh nghiép tao duoc lgi thé canh tranh so véi cac doanh nghiép

chi &p dung tiéu chuan iso 9001 :2008 ma khong ap dung iso 14001
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- Nang cao loi nhuan cho doanh nghiép khi khéng phai mat chi phi giai
quyét cac van dé gay 6 nhiém moi trudng theo quy dinh caa phap luat
2.9. Han ché khi &p dung 1SO 14001 :2004 tai cong ty

Viéc &p dung tiéu chuan 1SO 14001 :2004 tai cong ty van con mot sb han
ché d6 1a : chua dat dugc muc tiéu cét giam dién nang trong qua trinh san XUAt, viéc
dao tao can bo céng nhan vién vé &p dung tiéu chuan iso 14001 :2004 chua dugc
tién hanh, cac nhan vién méi chua co k¥ ning va kinh nghiép trong viéc ap dung
c4c tiéu chuan cua ISO. Song dén thoi diém hién tai doanh nghiép van dap ung

duoc cac tiéu chuan vé 6 nhiém moi truong & Viét Nam.
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CHUONG IIL. MOT SO PE XUAT NHAM NANG CAO HIEU QUA QUAN LY
CHAT LUQ'NG TAI CONG TY €O PHAN XiCH LiP PONG ANH

1. Cai tién quy trinh xay dwng va thwc hién muc tiéu
Quan Ii chat luong 1a céng viéc vd cing quan trong va can thiét trong mdi
t6 chirc, cong ty. Dac biét 1a cac doanh nghiép san xuat dé tao uy tin va thuong hiéu
lau dai, mdi mai. Nham dam bao céc cam két trong chinh sach chat luong cua cong
ty duoc thyuc thi déng thoi tang tinh hiéu lwc va hiéu qua cua cic muc tiéu chat

luong, qué trinh xay dung va trién khai thuc hién cac muc tiéu dugc thuc hién theo

quy trinh.
SU MENH -CHINH SACH KET QUA
MUC TIEU — NHIEM VU o ONG oTE
TRONG DAI HAN HOAT BONG THUC TE
MUC TIEU CHAT LUQNG
CAP CONG TY HANG NAM

1

MUC TIEU CHAT LUONG
CAP BO PHAN HANG NAM

gk

MUC TIEU THANG / QUY J

CUA BO PHAN

gl

{ KE HOACH THANG / QUY

CUA BO PHAN
TO CHUC THUC HIEN

DANH GIA VA PIEU CHINH
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Hinh 3.1 Quy trinh xy ding va trién khai muc tiéu
Tt quy trinh trén c6 thé nhan thidy muc tiéu chat luong cong ty dugc Xac
dinh hang nim dya vao nhiém vu ting giai doan va két qua hoat dong thy té. Va
dua trén muc tiéu nay cac bo phan sé xay dung muc tiéu cho bd phan minh va dua
ra ké hoach thyuc hién hang thang/ quy caa mdi bo phan.
Quié trinh trién khai muc tiéu thyc hién phai tuan thu theo chu trinh Deming
(Hinh 3.2)

Xem xét lai

Muc tiéu &
C . chinh
toan bd .
sach

qua trinh

Hanh dong ngiin
ngira s lip lai va
tiéu chuan hoa

Piém
kiém
S0l

Tim nguyén nhan Pao tao &

clia van dé huan luyén
Khing dinh
két qua
Hanh dong
sira chira

Thure hién

Hinh 3.2: Chu trinh Deming

2. Hoan thién hé thong tai liéu

Can thudng xuyén xem xét lai quy trinh 1am viéc, thu tuc, biéu mau nham:

+ Loai bo nhitng biéu mau, thu tuc 18i thoi, rudm ra, phac tap, khdng mang
lai gia tri cho doanh nghiép.

+ Thuong xuyén, lién tuc cap nhat cac quy trinh dang lam viéc dé kip thoi
phat hién nhitng budc thira, khong hiéu qua. Pong thoi ap dung cac quy trinh san
Xuat tinh gon, don gian nham phdi hop hiéu qua gitra cac phong ban dé cai tién, doi
mai cong viéc cho phu hop véi thoi Ki.
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+ T6 chtc huan luyén dao tao dé dam bao moi ngudi trong cong ty tuan tha
cac quy trinh, tha tuc nay.

+ Duy tri viéc cap nhat hé thong tai liéu trén website noi bo caa cong ty dé
phan phdi cho tat ca phan xudng vao dau mdi quy. Pong thoi théng bao nhiing thay
d6i trong hé théng tai liéu trong cac budi hop giao ban dau quy

+ Lap ké hoach hd tro va giam sat tinh hinh ap dung tai liéu & timg don vi

dac biét 1a khdi cong xuong.

3. Hoan thién nguon nhan lwc, cong tac huin luyén dao tao

Trong bat cir mot t6 chire, con ngudi ludn ludn dong vai trd quan trong tao
nén su thanh cong hay that bai. Chinh vi vay céng ty can dao tao ra ban lanh dao
Xuat sic, doi ngii cong nhan lanh nghé, tan tdm trong codng viéc. Hiéu dugc tam
quan trong ndy, nhom chung t6i xin dé xuat mot s6 y kién dé hoan thién ngudn
nhan lyc tai cong ty Xich lip Pong Anh nhu sau:

+ Tuyén truyén sau rong va manh mé vé van hoa cong ty dé truyén lia va
tinh than cho ban lanh dao, doi ngii céng nhan.

+ Thudng xuyén nang cao nhan thic trong toan cong ty vé viéc thiét 1ap va
&p dung hé théng quan Ii chat lugng nay.

+ T6 chtic cac hoat dong danh gia hiéu qua cbng viéc, lam co so cho céc
hoat dong dao tao, tuyén dung, khen thuong, ki luat.

+ Thudng xuyén c6 cac budi trao ddi, thao luan vé chinh sach chét luong,
muc tiéu chat lugng, ting cuong thdng tin, tuyén truyén bang cac bang biéu, bing
rén dé moi ngudi trong cong ty déu nam rd va thyc hién ding myc tiéu, chinh sach
dé ra.

+ Thyc hién dao tao ngay tir dau s& gilip nhan vién méi c6 ngay nhan thic
vé Van dé quan Ii chat luong, gilp han ché rii ro xay ra va tir d6 nang cao duoc
ning suét chat lugng cong viéc.

+ P6i véi cong nhan: can duge dio tao co ban vé nguyén ly lap dat, van
hanh may méc, an toan lao dong, cac su cd thudng gap, cach phong ngira dé tir do

giam thiéu rai ro trong cong viéc.
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+ Quan |f truc tiép viéc to chic huan luyén, hudng dan tai noi 1am viéc: mo
ta cong viéc cho nhan vién mai, huéng dan cach st dung phan mém, cong cu hd tro
cho c¢ong viéc, phan cong nguoi husng dan truc tiép céng viéc hang ngay giup
ning cao nang suat lao dong.

+ Phong hé thong quan li chat luong can ¢ cach thic dao tao mdi khi co
quy dinh méi, dong thoi ludn giai dap thac mac cho cong nhan vi muc tiéu chung.

+ Sau mdi lan dao tao can danh gid lai dé sira d6i va dao tao lai.

4. Xay dwng cac chi tiéu theo doi va do lwong
Mt trong nhitng yéu td nham dam bao hé théng quan Ii chat luong dat hiéu
qua cao chinh 14 viéc dua ra nhitng chi tiéu can c6 va mot hé théng danh gia mac
do dat duoc cac chi tiéu do.
Ké hoach theo ddi va do ludng cac qua trinh ¢ thé duoc lap thanh bang

nhu sau:

Quatrinh | Muc tiéu Chi  tiéu/ | Tan  suat | Trach nhiém

yeu ca danh gia Thuc hién | Kiém tra

Bdng 4: Bang theo d6i qua trinh thzc hién muc tiéu

5. Hoan thién cac ki thuat thong ké

Pé dua ra duoc nhitng quyét dinh dang din va c6 hiéu lyc can phai dua
trén viéc phan tich dix liéu va thong tin. B4i véi cac quyét dinh lién quan dén chat
lwong ta can phai xac dinh ding, 16 rang nguyén nhan va cac yéu td anh huong dén
chat luong, xem xét nhiing yéu td nao cé thé kiém soat dugc, phan tich cac quyét
dinh c6 lién quan dén nhiing yéu td dau vao. Sau day 1a quy trinh phan tich dit liéu
ma nhom dé xuat (hinh 3.3):

+ Thu thap sé liéu

+ Xu i 56 liéu

+ Nhan xét két qua: Xac dinh nhiing bién dong 1am anh hudéng dén két qua
thuc hién cua qué trinh

+Pua ra thong tin diéu khién, xt Ii, phan tich.



HS6 tro on tap [PE CUONG CHUONG TRINH PAI HOC]

KET QUA THEO DOI VA BO LUONG

MUC TIEU THONG KE L
' ! QUA TRINH

XAC BINH MUC TIEU VA
NOI DUNG THONG KE

ik

THU THAP DU LIEU

gt

1
}
|
|
|

gk

XAC DINH HANH BONG KPPN
VA CAC CO HOI CAI TIEN

Il

TO CHUC THUC HIEN

T . T . T

0

DANH GIA VA DBIEU CHINH

Hinh 3.3: Quy trinh phan tich di liéu
Céc ki thuat thong ké thuong su dung ( Bang 4 va 5)

Cong cu va ki thuat Ung dung

Tan cong ndo Xac dinh cac giai phéap c6 thé cho cac van dé va cac co

hoi tiém tang cho viéc cai tién chat lugng

Biéu d6 xuong ca Phan tich va théng béo cac moi quan hé nhan qua

Biéu do tién trinh M6 ta qua trinh hién c6

Biéu do6 cay Biéu thi moi quan hé gitra chu dé va cac yéu té hop
thanh

Bang 4: Cac cong cu va ki thudt phan tich cac di ligu khdng bang sé
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Cong cu va ki thuat Ung dung

Biéu d6 kiém soat Phan tich: danh gia su 6n dinh cua qua trinh thuc hién
Kiém soat: xac dinh khi ndo mot qué trinh can diéu

chinh va khi nao can giir nguyén hién trang

Biéu dd Pareto Trinh bay theo thir tu quan trong su dong gop cua ting
ca thé cho hiéu qua chung

Xép hang cac co hoi cai tién

Biéu do tan xa Phat hién va xac nhan méi quan hé giira hai tap so liéu
O lién hé vai nhau

Xac dinh mdi quan hé du tinh gitta hai bo s liéu cé

guan h¢ vai nhau

Bang 5:CAac cong cu va ki thudt cho cac di liéu bang sé

Viéc 4p dung cac ki thuat théng ké nham giai quyét cac van dé chat luong.
Do vay, chi nén lya chon nhiing k¥ thuat don gian ma moi ngudi déu co thé su
dung. Ngoai ra, tuy thuoc vao noi dung can thong ké, dic diém cua hoat dong thong

ké dé lya chon nhirng cdng cu phan tich danh gia pht hop

6. Thanh lap nhém chat lwong

Pé tim ra duoc nguyén nhan va dua ra cac bién phap giam ti 1& khuyét tat
ctia san pham, nang cao chat luong san xuit Cong ty té chitc nhdm chat luong tir 4-
7 nhan vién cuing 1am viéc véi nhau dé giai quyét nhitng van dé chung c6 lién quan
dén cong viéc. Nhdm chat lugng nay can phai duoc dao tao vé cach sir dung cac ki
thuat va cong cu quan li chat lugng nhu: biéu d6 Pareto, biéu dd xuwong ca, chu
trinh PDCA, luu dd, phuong phap tin cong ndo... Viéc dao tao ban dau co6 thé do
nguoi trong cdng ty am hiéu vé linh vuc ndy hodc moi chuyén gia hudéng dan.

Can dua ra cac muc tiéu hoat dong rd rang, cu thé, lién tuc cap nhat nhiing
kién thtrc vé quan tri chat luong, giao viéc dung ngudi ding thoi diém, dang nhiém

vu va huéng dan cac nhdm nham dam bao viéc thuc thi ding dan caa nhém chat
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lwgng. Tuy nhién, can tranh nhiing 1i do dan dén su hoat dong kém hiéu qua cua
cac nhom chat lugng nhu:

- Thanh vién nhém chat luong nhiét tinh nhung khong hiéu rd, day du vé
nhiém vu va thiéu ki thuat, ki ning thuc hién cdng viéc

- Ban lanh dao thiéu quan tam, thiéu cai mo

- Nhom qué 16n hoac qua nho

- Giao cong viéc khéng phu hgp, khéng dung luc.

Sau day la mo hinh t6 chiic hoat dong ciia nhom chat luong ( hinh 4.4)

Pua ra cac van dé

Ban lanh dao xem xEét, —
Phan tich cac van d¢, dy an

chép thuan, theo ddi

A

Béo céo vai lanh dao

A 4

Trién khai cac cach giai quyét

Hinh 4.4 M6 hinh hoat dong t6 chtc cua nhém chét luong

7. U'ng dung cac hé théng quan li/ cong cu cai tién khac
Ung dung hé thdng céng nghé théng tin vao cong tac quan 1i nhu: ERP (
Enterprise Resource Planning).

Phat trién chuong trinh Kaizen, San xuét tinh gon, 6 sigma.
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KET LUAN

Trong mot moi truong kinh doanh ngay cang tré nén kho khan va phuc tap
nhu hién nay, dé c6 thé ton tai va phét trién mot cach bén viing doi hoi cong ty phai
chuan hoéa toan bo qué trinh san xuat tir nguyén liéu dau vao dén san pham dau ra
dén tay khach hang. Viéc xay dung hé thong 1SO 9001:2008 va 1SO 14001:2004
trong cong ty co phan Xich lip Pong Anh chinh Ia nhiing budc di can thiét gidp
cdng ty phat trién va duy tri mot hé théng quan Iy chat lugng toan dién tét nhat, gop
phan nang cao ning luc canh tranh cua cong ty.

Véi viéc xay dung hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO, cong
ty da dat duoc nhiéu thanh tyu dang ké thé hién & viéc cong ty da c6 mot quy trinh
chuan héa chét lugng & moi cong doan va quy trinh san xuét dé cho ra nhitng san
pham chat luong. Doanh sé va loi nhuan cua cong ty lién tuc ting, quy mé khong
ngimg duoc mé rong ké tir khi thanh 1ap cho dén nay. Tuy nhién, bén canh nhiing
thanh tuu va lgi ich ma hé théng tiéu chuan 1SO mang lai thi van con nhiéu han ché
can phai khiac phuc, théng qua phan tich giai phap va thuc trang ching ta cd thé
thay viéc ap dung tiéu chuan nay van con nhiéu van dé nhu 1a quy trinh tha tuc
chua chuyén nghiép, hd so va gidy to lién quan con rudm ra ning né, déi luc quy
trinh con chong chéo I1&n nhau,... Do d6 dé viéc ap dung tiéu chuan nay cho két qua

mot cach hoan hao hon cong ty nén thuong xuyén nang cao hiéu lyc cua hé thong.
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TAI LIEU THAM KHAO
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PHU LUC



