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LOI CAM ON

Em xin chdn thanh cam on thay gido TS. Mai Thanh Qué va tdp thé cin
bé phong thanh todn quéc té tai SGD I - NHDT&PTVN da tdn tinh hudng dan
va gitip A6 em hoan thanh chuyén dé nay.

Sinh vién

D6 Thi Thiy Mai
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LOI NOI PAU

Cung v6i Xu thé mé clra va hoi nhap véi nén kinh té thé giéi, hoat dong kinh
té noi chung, hoat dong kinh t& dbi ngoai n6i riéng ngay cang mé rong. Su giao luu
budn ban hang hoa giita cac qudc gia khic nhau v6i khdi luong ngay mot 16n da
doi hoi qua trinh thi trudng hang hoa xuat nhap khau phai nhanh chéng thuan tién
cho cac bén.

Sau thoi gian thyc tap tai phong Thanh todn quéc té — S giao dich I ngan
hang Pau tu va phat trién Viét Nam (SDG | - NHPT&PTVN), em nhén thay tin
dung chimg tir 1a phuong thirc thanh toan duoc 4p dung phd bién nhét hién nay.
Boi 18 n6 dap tmg dugce nhu cau cia hai phia: Nguoi ban hang dam bao nhan tién,
ngudi mua nhan duge hang Va co trach nhiém tra tién. Pay 1a phuong thuc tin
dung qudc té duoc ap dung phd bién va an toan nhét hién nay, dic biét 1a trong
thanh toan hang hoa xuét nhap khau.

Trong nim qua SGD I - NHPT&PTVN di khong ngimg d6i mdi va nang
cao cac nghiép vu thanh toan cua minh dé phuc vu t6t cho khach hang, dap ung
nhu cau thanh toan hang hoa xuat nhap khau cua khach hang. Cung véi chinh sach
kinh té d6i ngoai ngay cang mé rong, thong thoang ctia Chinh phu, hoat dong xudt
nhap khiu ngay cang phat trién. Do d6, hinh thic thanh todn tin dung chung tir
ngay cang duoc phat trién va hoan thién hon.

Xuat phat tir vAn dé néu trén, Em mudn di sdu nghién cou dé tai: “Hoat
dong thanh todn quéc té theo phwong thirc tin dung chitng tir” (Nghién ctu tai
SGD | - NHDPT&PTVN) nham tim hiéu thém vé hoat dong thanh toan qudc té tai
SGD | - NHPT&PTVN. Pong thoi tim ra giai phap md rong hoat dong thanh toan
qudc té theo phuong thirc tin dung chtng tir tai SGD |.

Ngoai phan mé du va két luan chuyén dé gém 3 chuong:

Chuong 1: Tong quan vé thanh toan quéc té va tin dung chimg tir.

Chuong 2: Thuce trang hoat dong thanh toan qudc té bang phuong thire tin dung
chung tur tai SGD I - NHDT&PTVN.

Chuong 3: Giai phap mé rong hoat dong thanh toan qudc té tai SGD I -
NHDT&PTVN.
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CHUONG 1

TONG QUAN VE THANH TOAN QUOC TE
VA TIN DUNG CHUNG TU

1.1. NHUNG VAN PE CO BAN VE THANH TOAN QUOC TE.
1.1.1 Khdi ni¢m:

V6i su phat trién cta throng mai, nhu ciu trao d6i khong chi dimg lai & mot
s nudc ma hoat dong mua ban di lan rong ra khip cac nudc, cac khu vuc trén
toan thé gidi. Vi viy, mot nghiép vu méi ra doi dép tng dugce doi hoi do. Po la: «
Nghiép vu thanh toan qudc té”.

Nhu vay,thanh toan quéc té 1a viéc chi tra céa nghia vu tién té phat sinh trong
cac quan hé kinh té, thuong mai, tai chinh, tin dung gifta cac td chuc kinh té, gitra
cac hang, cac ca nhan ciia cac quoc gia khac nhau.

1.1.2. Cdc diéu kién thanh todn quéc té.

Trong quan hé thanh toan giita cac nudc, cac van dé co lién quan dén quyén
loi va nghia vu ma d6i bén phai dé ra dé giai quyét va thuc hién duoc quy dinh lai
thanh nhitng diéu kién goi la: Piéu kién thanh toan qudc té.

Mait khac, nghiép vu Thanh toan quéc té 1a su van dung téng hop cac diéu
kién Thanh toan qudc té. Nhitng diéu kién nay dugc thé hién ra trong cac diéu
khoan thanh toan cta cac hi€p dinh thuong mai, cac hi€p dinh tra tién gilta cac
nude, cua cac hop déng mua ban ngoai thuong ky két giita nguoi mua va ngudi
ban.

Céac diéu kién thanh toan quéc té bao g@)m: biéu kién tién té, diéu kién vé
dia diém, diéu kién vé thoi gian, diéu kién vé phuong thirc thanh toan.

Diéu kién tién té:

Trong thanh toan quéc té cac bén phai su dung don vi tién té nhét dinh cua
mot nudc ndo d6. Vi vay, trong cac hiép dinh va hop dong déu co quy dinh tién té.

Diéu kién nay quy dinh viéc sir dung dong tién nao dé thanh toan trong hgp dong
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ngoai thuong va hiép dinh ky két giita cac nudc. Pong thoi diéu kién nay ciing quy
dinh cach xir Iy khi gia tri ddng tién d6 bién dong. Nguoi ta co thé chia thanh hai
loai tién sau:

- Pdng tién tinh toan (Account Currency): La loai tién duoc ding dé thé
hién gi4 ca va tinh toan tong gié tri hop dong.

- Dong tién thanh toan (Payment Currency): La loai tién dé chi trd ng nan,
hop dong mua ban ngoai thuong. Pong tién thanh toan c6 thé 1a dong tién cua
nuée nhap khau, cia nuéc xuat khau hodc co thé 1a déng tién quy dinh thanh toan
cua nudc thu 3.

Diéu kién vé dia diém thanh todn:

- Pia diém thanh toan duoc quy dinh 1 trong hop dong ky két giita cac bén.
Pja diém thanh todn c6 thé 1a nudc nhap khau hodc nude ngudi xuat khau hay co
thé 1a mot nudc thi 3.

- Tuy nhién, trong TTQT giita cic nudc, bén nao cling mudn tra tién tai
nude minh, 1dy nudc minh lam dia diém thanh toan. S¢ di nhu vay vi thanh toan tai
nuéc minh thi ¢6 nhiéu diém thuan loi hon.Vi du nhu ¢6 thé dén ngay méi phai chi
tién, do dong von néu 1a nguoi nhap khau, hodc ¢6 thé thu tién vé nhanh nén luan
chuén von nhanh néu 1a nguoi xuét khau, hay c0 thé tao diéu kién nang cao duogc
dia vi cua thi truong tién té nudc minh trén thé gioi...

- Trong thuc té, viéc xac dinh dia diém thanh toan 1a sy So sanh luc luong
gitta hai bén quyét dinh, dong thoi con thiy rang dung dong tién cua nude nao thi
dia diém thanh toan 1a nudc ay.

Diéu kién vé thoi gian thanh todn:

Diéu kién thoi gian thanh toan c6 quan h¢ chat ch€ voi viéc luan chuyén
von, loi tire, kha nang co thé tranh duoc nhirng bién dong vé tién té thanh toan. Do
d6, n6 1a van dé quan trong va thuong xay ra tranh chéap giita cac bén trong dam
phan ky két hop dong.

Thong thuong c¢6 3 cach quy dinh vé thoi gian thanh toan:
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- Tré tién trude 1a viéc bén nhap khéu tra cho bén xuét khau toan bd hay mot
phan tién hang sau khi hai bén ky két hop ddng hoidc sau khi bén xuit khiu chip
nhan don dit hang ctia bén nhap khau.

- Tra tién ngay 1a viéc nguoi nhap khau tra tién sau khi nguoi xuat khau
hoan hanh nghia vu giao hang trén phuong tién van tai tai noi quy dinh hoac sau
khi nguo1 nhap khau nhan duoc hang tai no1 quy dinh.

- Tra tién sau 12 viéc ngudi nhap khau tra tién cho gnuoi xuat khiu sau mot
khoang thoi gian nhét dinh ké tir khi giao hang.

Diéu kién vé phwong thirc thanh todn:

Pay 1a diéu kién quan trong nhét trong hoat dong thanh toan qubc té.
Phuong thirc thanh toan 1 cach ma ngudi mua tra tién va ngudi ban thu tién vé
nhu thé ndo. C6 nhiéu phuong thic thanh toan khac nhau. Tuy ting diéu kién cu
thé ma ngudi mua VA nguoi ban c6 thé thoa thuan dé xac dinh phwong thirc thanh
toan cho phu hop.

1.1.3. Vai tro ciia hoat dpng thanh todn quéc té ciia cic Ngan hang thwong
ni. o
a. Dai voi hoat dong kinh té doi ngoai (KTDN).

Thanh toan qudc té 1a khau then chdt, cudi cing dé khép kin mot chu trinh
mua ban hang hoa hoac trao ddi dich vu gifra cac td chirc, c4 nhan thudc céc quéc
gia khac nhau.

Thanh toan quéc té 13 cau ndi trong mdi quan hé kinh té dbi ngoai, néu
khong c6 hoat dong thanh toan quéc té thi khong c6 hoat dong kinh té dbi ngoai.
Thanh toan qudc té thuc ddy hoat dong kinh té ddi ngoai phat trién. Viéc to chirc
Thanh toan qudc té duoc tién hanh nhanh chong, chinh xac s& 1am cho cic nha san
xuét yén tam va déy manh hoat dong XNK ctia minh, nhd do thac déy hoat dong
kinh té d6i ngoai phat trién, dic biét 1a hoat dong ngoai thuong.

Pong thoi, hoat ddng Thanh toan qudc té gdp phan han ché rii ro trong qua
trinh thyc hién hop dong ngoai thuong. Trong hoat dong kinh té d6i ngoai, do vi tri

dia ly cac doi tdc xa nhau nén vi¢c tim hi€u cac kha nang tai chinh, kha nang thanh
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toan ctia ngudi mua gip nhiéu kho khin. Néu t6 chirc tot cong tac Thanh toan qudc
té thi s& gitp cho cac nha kinh doanh hang hoa XNK han ché dugc rui ro trong qué
trinh thue hién hop ddng kinh t& ddi ngoai, nhd d6 thic ddy hoat dong kinh té d6i
ngoai phat trién.

Tom lai, c6 thé noi rang kinh t& ddi ngoai c6 md rong dugc hay khong mot
phan nhd vao hoat dong thanh toan quéc té co tot hay khong. Thanh toan quéc té
t6t s& ddy manh hoat dong xuat nhap khau, phat trién san xuét trong nudc, khuyén
khich cac doanh nghiép nang cao chat luvgng hang hoa.

b. Déi vdi hoat dpng kinh doanh ciia cic Ngan hang thwong mai.

Pdi v6i hoat dong cua Ngan hang, viéc hoan thién va phat trién hoat dong
thanh toan qudc té ma nhét 1a hinh thtc tin dung chimg tir ¢6 vi tri quan trong. N
khong chi thuan tuy 1a dich vu ma con dugc coi 1a mdt mat hoat dong khong thé
thiéu trong hoat dong kinh doanh cua Ngan hang thuong mai.

- Trude hét, hoat dong thanh toan qudc té gitip Ngan hang thu hat thém dugc
khach hang c¢6 nhu cau giao dich qudc té. Trén co s& d6, Ngan hang phat trién
thém quy md, ting thém ngudn thu nhép, ting kha nang canh tranh trong co ché thi
truong.

- Thi hai, théng qua hoat dong Thanh todn qudc té, ngan hang c6 thé day
manh hoat dong tai trg xuat nhap khau ciing nhu ting duoc ngudn von huy dong
tam thoi do quan 1y dugc ngudn vén nhan rdi cua cac to chic, ca nhan c¢6 quan hé
Thanh toan qudc té qua ngan hang.

- Thir ba, giup Ngan hang thu dugc mot ngudn ngoai t& 16n tir 46 Ngan
hang c6 thé phat trién nghiép vu kinh doanh ngoai hi, bao lanh va nghiép vu Ngan
hang qubc té khac.

- Thir tu, hoat dong thanh toan qudc té gitip Ngan hang ting tinh thanh
khoan théng qua luong tién ky quy.Mirc ky quy phu thudc vao dd tin cdy, an toan
ctia ting khach hang cu thé. Song xét vé tong thé thi cac khoan ky quy nay phat

sinh mot cach thudng xuyén va on dinh.Vi vay trong thoi gian cho doi thanh toén,
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ngan hang c6 thé str dung cic khoan nay dé hd tro thanh khoan khi can thiét, tham
chi c6 thé sir dung dé kinh doanh,dau tu ngan han dé kiém 10i.

- Hon thé nita, hoat dong thanh toan qudc té con gitip Ngan hang dap tng t6t
hon nhu cau cua khach hang trén co s& nang cao uy tin cia Ngan hang.

C6 thé noéi, trong xu thé ngdy nay hoat déng Thanh toan qudc té co vai trd
hét stc quan trong trong hoat dong ngan hang néi riéng va hoat dong KTDN néi
chung. Vi vay, viéc nghién clru thyc trang dé c6 bién phap thuc hién nghiép vu
Thanh toan qudc té c6 y nghia hét stcc quan trong nham phuc vu tét hon cho cong
cudc d6i méi kinh t€ & Viét Nam.

1.1.4. Cdc phiwong thirc thanh todn quéc té.

a. Phwong thirc chuyén tién.

* Dinh nghia:

Phuong thitc chuyén tién 1a phuong thic trong d6 khach hang (Nguoi tra
tién) yéu cdu Ngan hang ctia minh chuyén mot sb tién nhat dinh cho mot nguoi
khac (Nguoi huong loi) & mot dia diém nhéat dinh bang phuong tién chuyén tién
cho khéach hang theo yéu cau.

* Cé&c bén tham gia

- Nguoi yéu cau chuyén tién(Remitter): 13 ngudi yéu cau ngan hang thay
minh thyc hién chuyén tién ra nuéc ngoai. Ho thuog 1a ngudi nhap khau, mic no
hodc c¢6 nhu cau chuyén vén.

- Nguoi thy hudng (Beneficicary): 1a nguodi nhan dugc sb tién chuyén toi
thong qua ngin hang. Ho thudng 13 guoi xuat khau, chu no hodc néi chung 1a
ngudi yeu cau chuyén tién chi dinh.

- Ngéan hang nhan uy nhiém chuyén tién (Remitting bank): 1 ngan hang
phuc vu ngudi chuyén tién.

- Ngan hang tra tién (Paying bank):1a ngan hang tryc tiép tra tién cho nguoi
thy huéng. Thuong 13 ngan hang dai 1y hay chi nhanh ngan hang chuyén tién va &
nudce nguoi thu huong.

* Quy trinh thuc hién
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So do 1: trinh tu nghiép vu chuyén tién

NH Chuyén tién ) NH Dai ly

f |

@) (4)

| '

Ngudi chuydn e W__ | Nguweihweng

(1): Giao dich thuong mai.

(2): Nguoi mua sau khi nhan hang tién hanh viét don yéu cau chuyén tién (
bang thu hodc bang dién)cung voi uy nhiém chi(néu cé tai khoan mé tai ngan
hang) gtri dén ngan hang phuc vy minh.

(3): Ngan hang chuyén tién kiém tra chimg tir néu thdy hop 18 thi tién hanh
chuyén tién qua ngan hang dai Iy.

(4): Ngan hang dai 1y tién hanh chuyén tién chonguoi hudng loi.

* Trwong hop dp dung.

- Phuong thirc chuyén tién duoc ap dung trong truong hop tra tién hang hoa
xuat khau nudc ngoai, thuong 1a khi nhan day du hang hoa hodc chimg tir giri
hang.

- Thanh toan hang hoa trong linh vuc thuwong mai va cac chi phi lién quan
dén xuét nhap khau hang hoa, chuyén von ra nudc ngoai dé dau tu hodc chi tiéu
thwong mai, chuyén kiéu h6i

* Cdc yéu cdu vé chuyén tién.

- Muén chuyén tién phai c6 gidy phép ctia B chi quan hodc Bo Tai chinh,
hop dong mua ban ngoai thuong, giap phép kinh doanh xuat nhap khau, by ching
tir, UNC ngoai té va phi chuyén tién.

- Trong don chuyén tién can ghi ddy du tén, dia chi ciia nguoi huong loi,sd
tai khoan néu nguoi huong loi yéu cau,sd ngoai t€,loai ngoai té,y do chuyén tién va
nhitng yéu cau khéac ,sau d6 ky tén va dong dau.

b. Phwong thirc nho thu.
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* Dinh nghia:

Nho thu 1a phurong thire thanh toan trong d6 nguoi ban sau khi da hoan thanh
nghia vy giao hang hoac cung trng dich vu cho khéach hang sé uy thac cho Ngan
hang ctia minh thu ho s tién tir ngudi mua trén co sé ching tir 14p ra.

Pay 14 phuong thirc thanh toan an toan hon so v6i phuong thirc chuyén tién.
Tuy nhién phuong thirc nay c6 thé mang lai ri ro cho ngudi ban trong truong hop
ngudi mua co thé don phuong huy hop déng. Ngan hang thu khong chiu trach
nhiém trong truong hop ndy. Ho chi viéc chuyén chung tir théng bao cho ngudi
béan trong trudng hop nguoi mua khong tra tién. Chinh vi vdy, phuong thic thanh
toand nay khong duoc str dung phd bién , né chi dugc ap dung trong mot s trudng
hop cu thé.

* Trwong hop dp dung.

Thir nhét, ngudi ban va ngudi mua tin cdy 1an nhau hodc c¢6 quan hé lién
doanh v6i nhau, hoac gilta cong ty me cong ty con, hodc gilta cac chi nhanh cua
cung mdt cong ty voi nhau.

Thit hai, hing mua ban lan diu mang tinh chat chao hang.

Tht ba, hang &t dong kho tiéu thu.

* C4c bén tham gia gom 4 bén:

- Nguoi nho thu 1a bén giao chi thi nho thu cho mét ngan hang, thong thuong
la nguoi xuét khau, cung ung dich vu.

- Ngan hang chuyén tién 12 ngan hang ma nguoi nho thu da giao chi thi nho thu.

- Ngén hang thu 13 bat ky mot ngan hang ndo ngoai ngan hang chuyén tién
thuc hién qua trinh nho thu.

- Nguoi tra tién 12 ngudi ma chimg tir xudt trinh doi tién anh ta,la ngudi nhap
khau, nguoi st dung dich vu dugc cung tmg( ngudi mua).

* Cdc hinh thirc cua phwong thirc nho thu.

Theo loai hinh ngudi ta c6 thé chia thanh nhd thu phiéu tron, va nho thu kém
chung tur.

- Nho thu phiéu tron:
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bay 1a phuong thic thanh toan trong dé ngudi nguoi ban uy thac cho Ngan
hang thu ho tién & ngudi mua cin ctr vao hdi phiéu do minh l4p ra, con ching tir
giri hang thi gt thang cho cho ngudi mua khong qua Ngan hang.

Trinh ty tién hanh nghi€p vu nho thu phai trai qua cac budc sau:

(1): Nguoi ban sau khi giri hang va chung tir giri hang cho ngudi mu, ho sé€ 1ap
mot hdi phiéu doi tién ngudi mua va uy thac cho ngin hang ctia minh doi tién ho
bang chi thi nho thu.

(2): Ngan hang phuc vu ngudi ban kiém tra chimg tir, sau d6 giri thu uy thac
nho thu kém hdi phiéu cho ngan hang dai 1y ctia minh & nudc ngudi mua nhd thu
tién.

(3): Ngan hang dai 1y yéu ciu ngudi mua tra tién hdi phiéu (néu tra tién ngay)
hodc chip nhan tra tién hbi phiéu (néu mua chiu).

(4): Ngan hang dai 1y chuyén tién thu duoc cho nguoi ban thong qua ngan hang
chuyén chimg tir. Néu chi 12 chap nhan héi phiéu thi ngan hang giir héi phiéu hoic
chuyén lai cho nguoi ban. Khi dén han thanh toan, ngan hang s& doi tién & ngudi
mua va thue hién viéc chuyén tién nhu trén.

So @6 2 : Trinh tu nho thu phiéu trom.

- 2) ,
NH Chuyén > NH thu & xu at
chirng tir < (4) trinh ch trng tw
(|1) (4) (1) ®3)
Ngw&i ban Ngw&i mua
Guri hang & Ching tr

Phuong thirc nhd thu phiéu tron chi 4p dung trong cac truong hop nguoi ban

va ngudi mua tin cdy 1an nhau hoc 13 ¢6 quan hé lién doanh véi nhau gitra cong ty
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me, cong ty con hodc chi nhanh cta nhau. Hodc trong trudng hop thanh toan vé
cac dich vu c6 lién quan t&i xudt khau hang hoa.

Phuong thirc nhd thu phiéu tron khong 4p dung thanh toan nhiéu trong mau
dich va n6 khong dam bao quyén loi cho ngudi ban. Péi véi ngudi mua, ap dung
phuong thirc nay cling gip nhiéu bét lgi, vi néu hdi phiéu dén sém hon chimg tir,
ngudi mua phai tra tién ngay trong khi khong biét viéc giao hang ctia nguoi ban c6
dung hop dong hay khéng.

Nho thu kéem chirng tir:

Pay 1a phuong thirc trong d6 ngudi ban uy thac cho Ngan hang thu ho tién ¢
ngudi mua khéng nhitng cin ctr vao hdi phiéu ma con cin ctr va bo ching tir giri
hang kém theo véi diéu kién 1a néu nguoi mua tra tién hodc chép nhén tra tién hoi
phiéu thi Ngan hang méi trao toan bd ching tir giri hang cho ngudi mua dé nhan
hang.

So @6 3: Trinh tw nho thu kém ching tir

- 2 :
NH Chuyén @) » NH thu & xu at
TChantT “ (4) t?nh<ﬂ1@anU
1) (4) (4f ©)
| Gt hang
Nguwoi ban . Ngw&i mua

(1): Nguoi ban sau khi giri hang cho ngudi mua, 1ap bd chung tir nhd ngan hang

thu ho tién. B ching tir gdm héi phiéu va cac ching tir giri hang kém  theo.

(2): Ngan hang phuc vu nguoi ban uy thac cho ngan hang dai ly ciia minh &
nudc ngudi mua nho thu tién.

(3): Ngan hang dai 1y yéu cAu ngudi mua tra tién. Ngan hang chi trao chimg tir

gtri hang cho ngud1 mua néu ngudi mua tra ti€n hoac chap nhan héi phiéu.
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(4): Ngan hang dai 1y chuyén tién cho nguoi ban théng qua ngan hang chuyén
ching tur.

Trong nho thu kém ching tlr, ngudi ban ngoai viéc nho thu ho tién con c6
viéc nhd ngan hang khéng ché chimg tir van tai ddi v6i ngudi mua. Véi cach
khéng ché nay thi quyén loi nguoi ban duoc dam bao hon.

Tuy nhién, nd c6 nhuge diém 13 ngudi ban khong khéng khé duogc viée tra
tién clia ngudi mua, ngudi mua c6 thé kéo dai thoi gian ta tién khi thay tinh hinh
thi truong bét loi cho ho hay viéc tra tién tién hanh qua cham chap.Mat khac, Ngan
hang chi dong vai trd 13 trung gian thu tién ho, chir khong c6 trach nhiém dén viéc
tra tién ctia ngudi mua.

c. Thanh toan bién gigi.

* Dinh nghia.

Thanh toan bién gidi 1a hoat dong thanh toan quéc té duoc thuc hién tai khu
vuc bién gidi dudng bd cac nudc.

Dic diém cua thanh toan bién gidi.

Thanh toan bién gi6i c6 nhimng dic diém sau:

- Pong tién st dung trong thanh toan bién gidi 1a dong ndi t&, dong tién cia
nudc c¢6 chung bién giéi va dong ngoai t&é manh.

- Phuong thitc giao dich dugc sit 1y truc tiép giira hai Ngan hang, khong phai
str dung thanh todn qudc té qua mang.

- Ngan hang duoc phép hoat dong thanh toan bién gidi duoc truc tiép giao
dich m¢ tai khoan, thuc hién cac nghi¢p vu li€én quan vé1 Ngan hang nudc co
chung bién giéi.

Diéu kién cta thanh toan bién gidi.

- Ngan hang duogc thuc hién thanh toan bién giéi trén co so cac diéu kién

sau.
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- Chinh phu, ngan hang Nha nudc da cho phép ngan hang do thanh toan bién
g161 vo1 nude ban.
- D4 c6 hiép dinh hodc vin ban phap 1y duge ky két chinh thirc gira ngan

hang d6 voi ngan hang nudc ban.

- Ngan hang d6 c6 du can bd co trinh d6 can thiét vé& chuyén mén, ngoai ngir
va cong cu phuong tién lam viéc giao dich v61 ngan hang ban.

d. Tin dung chirng tir (L/C).

Pay 1a phuong thirc thanh toan quan trong va cha yéu tai Ngan hang thuong
mai hién nay. Tin dung ching tir dugc goi véi nhiéu tén khac nhau nhu: Letter of
Credit, Credit, Document Credit. & Viét Nam ngoai tén 1a tin dung ching tir con c6
cac tén khac nhu L/C, thu tin dung ...Trudc day, thu tin dung con dugc goi la tin
dung thuong mai nhung nay thi tir ndy khong con dugc dung nita ma théng dung
nhat 14 “ tin dung ching tir” vi né thé hién ding nhat ¥ nghia tin dung kém chung
tur.

Vay tin dung chiing tur 1a gi? ’ )
1.2. TIN DUNG CHUNG TU - PHUONG THU'C THANH TOAN QUOC TE
CHU YEU
VA QUAN TRONG CUA NGAN HANG THUONG MAL

1.2.1. Dinh nghia:

Phuong thirc tin dung ching tir 1a mot sy thoa thuan trong d6 mdt Ngan
hang (Ngan hang mé thu tin dung) theo yéu cau cta khach hang (ngudi yéu ciu
mo thu tin dung) s& tra mot so tién nhat dinh cho mot ngudi khac (nguoi hudng loi
sO tién thu tin dung) hodc chap nhan héi phiéu do ngudi ndy ky phat trong pham vi
s0 tién d6 khi ngudi nay xuat trinh cho Ngan hang mot bo ching tir thanh todn phu
hop voi nhitng quy dinh dé ra trong thu tin dung.

1.2.2. Cac bén tham gia.

Céc bén tham gia vao qua trinh thanh todn theo phuong thure tin dung ching
tir gdm 4 bén.

Thir nhét 12 nguoi yéu cau mo L/C (Applicant): 1a nguoi mua, ngudi nhép

khau hoidc 12 ngudi mua uy thac cho mot ngudi khac.
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Th@ hai 13 nguoi huong loi (Beneficiary): 1 ngudi ban, nguoi xuat khau.

Tht ba 1a ngan hang phat hanh (Issuing Bank): 12 Ngan hang phat hanh L/C,
la Ngan hang phuc vu nguo1 mua.

Thir tu la ngan hang thong bao (Advising Bank): 1a Ngan hang ¢ nudc nguoi
huong loi.

Ngoai ra, trong thuc té van dung phuong thire tin dung chung tir, tuy theo
ting diéu kién cu thé con c6 sy tham gia cia mot sd ngan hang khac nhu: Ngan
hang xac nhan (Congiring Bank), Ngan hang chi dinh (Nominated Bank), Ngan
hang hoan tra (Reimbursing Bank)...

1.2.3. Quy trinh nghiép vu thanh todn L/C.

So do 1. Trinh tu nghiép vu thanh toan L/C.

Ngan hang phét hanh  |——<——{ Ngan hang thong béo
(Issing Bank) “—®) | (Advising Bank)

11 ) o

2 ©@ O (4) 6) (7

| || L) | j f
R == T

(1) “Fronggua-trinh-thanhtoan hang hoa xuatnhapkhaw; nguotxuit khau va
ngudi nhap khau ky hop dong thwong mai véi nhau. Néu nguoi xuit khau
yéu cau thanh toan hang hoa theo phuong thirc tin dung ching tir thi trong
hop dong thuong mai phai c6 diéu khoan thanh toan theo phuong thirc tin
dung chung tir.

(2) :  Ngudi nhap khau can cir vao hop dong thuong mai 1ap don xin mé L/C
tai Ngan hang phuc vu minh.

(3) : Ngan hang phat hanh s& kiém tra xem don mo thu tin dung d6 da hop 18
hay chua. Néu dap tng di yéu cau Ngan hang s& md L/C va théng bao qua
Ngan hang dai 1y cia minh & nudc ngudi xuat khau vé viec mo L/C va

chuyén 1 ban gbc cho nguoi xuat khau.
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(4) : Khi nhan dugc thong bao vé viéc mé L/C va 1 ban gbc L/C, Ngan hang
thong bao chuyén L/C cho ngudi thu hudng.

(5) : Ngudi xuat khau khi nhan duoc 1 ban gbc L/C, néu chap nhan ndi dung
L/C thi s& tién hanh giao hang theo dung quy dinh da ky két trong hop dong.
Néu khong ho s& yéu cau Ngan hang chinh sira theo ding yéu cau ctia minh
r0i méi tién hanh giao hang.

(6) : Sau khi chuyén giao hang hoa, nguoi xuat khau tién hanh 1ap bd chung tir
thanh toan theo quy dinh ciia L/C va giri dén Ngan hang phat hanh thong
qua Ngan hang thong bao dé yéu cau dugc thanh toan. Ngoai ra, nguoi xuat
khau ciing c6 thé xuét trinh bd chimg tir thanh toan cho Ngan hang dugc chi
dinh thanh toan dugc xac dinh trong L/C.

(7) : Ngan hang phat hanh kiém tra b chung tir thanh toan néu thay phu hop
v6i quy dinh trong L/C thi tién hanh thanh toan hodc chip nhan thanh toan.
Néu Ngan hang thiy khéng phu hop thi s& tir chdi thanh todn VA tra hd so
cho ngudi xuat khau.

(8) : Ngan hang phat hanh giao lai b ching tir thanh toan cho ngudi xuat
khau va yéu cau thanh toan.

(9) :  Ngudi phat hanh kiém tra lai bd chiing tir va tién hanh hoan tra tiéncho
ngan hang.

e Trén day la todn bo trinh ty nghiép vu thanh toan quéc té theo phuong thirc

tin dung chung tur.
1.2.4. Thuw tin dung.

a. Khéi niém:

Thu tin dung 1a mot phuong tién rat quan trong ciia phuong thirc tin dung
ching tir. Néu khong mé thu tin dung thi phuong thirc thanh todn nay khong thé
xac 1ap dugc va nguoi xuat khau s& khong giao hang cho ngudi nhip khau.

Vay thw tin dung la gi?
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Thu tin dung 1a mot birc thu do Ngan hang 14p ra trén co sé yéu ciu cua
khach hang, trong d6 Ngan hang cam két tra tién cho nguoi hudng loi néu ho xuit
trinh day du bo ching tir thanh todn phi hop véi ndi dung thu tin dung.

b. Vai tro.

Thu tin dung 14 mot vin ban mang tinh phap 1y n6 1a cin ct phap 1y dé Ngan
hang quyét dinh viéc tra tién, chip nhan hay chiét khiu hdi phiéu, 13 co s¢ dé
ngudi mua co tra tién cho Ngan hang hay khong. Ngoai ra thu tin dung 1 mot cong
cu hiéu qua trong viéc cu thé, chi tiét, hoan thién hoa nhirng néi dung ma hop déng
chua ban t6i, khic phuc nhiing sai sot, nhitng diéu khoan khong cé lgi trong hop
dong néu xét thay viéc huy hop dong 1a ¢6 loi.

Thu tin dung c6 vai trd rit quan trong nhu vdy vi tuy duoc thanh lap trén co
s& hop dong mua ban nhung sau khi duge md nd hoan toan doc 1ap voi hop dong
mua ban.Piéu ndy c6 nghia 1a khi thanh toan, cic ngan hang chi cin cr vao cac bd
chtng tir phit hop ma thoi. Tinh chat doc lap twong ddi cia thu tin dung di chi
phéi toan bo cac khau ctia qua trinh thanh toan, quy dinh toan bo nghia vu cia cac
bén tham gia.

Ban than phuong thuc tin dung ching tir té ra wu viét hon so voi nhiing
phuong thirc khac, song n6 khong phai 1a phuong thirc ddm bao tranh dugc rui ro

cho cac bén tham gia, trong d6 c6 Ngin hang.
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C. Noi dung cua thw tin dung.

Thu tin dung c6 tinh chat quan trong, n6 hinh thanh trén co s cua hop dong
mua ban, nhung sau khi dugc thiét lap no lai hoan toan doc 1ap véi hop déng mua
ban. Mot thu tin dung c6 thé c6 nhing diéu khoan sau:

(1) : S hiéu, dia diém, va ngay mo L/C.

(2) : Tén va dia chi cua nhitng nguoi c6 lién quan téi phuong thic tin dung
ching tur.

(3) : Sé tién cua L/C.

S tién ctia L/Cvia dugc nghi bang s ,vira duoc nghi bang chir va phai
thong nhat v6i nhau. Pong thoi, tén cta don vi tién té phai rd rang.

(4) : Thoi han hiéu luc, thoi han tra tién va thoi han giao hang ghi trong L/C.
Thoi han hiéu luc

Thoi han higu lyc ctia L/C 1a thoi han ma ngan hang mé L/C cam két tra tién
cho nguoi xuit khau xuit trinh bd chimg tir trong thoi han d6 va phu hop voi
nhitng diéu kién ghi trong L/C.Thoi han hiéu lyuc L/C bat dau tinh tr ngay mé
L/C dén ngay hét hiéu lyc L/C.

Thoi han trd tién cia L/C

- La thoi han tra tién ngay hay tra tién sau. Piéu nay hoan toan phu thudc
quy dinh cua hop dong.

Thoi han tra tién ¢ thé nim trong hodc ngoai thoi han hiéu luc caa L/C.

Thoi han giao hang.

Thoi han giao hang duoc ghi trong L/C va do hop ddng mua ban quy
dinh.Thot han giao hang c6 quan hé chat ché voi thot han hi¢u luc cua L/C.
(5) : Nhitng noi dung vé hang hoa nhu: Tén hang, sé luong, trong luong, gia ca,
quy cach pham chét, bao bi, ky mi hiéu...cling dugc ghi trong L/C.
(6) : Nhitng ndi dung vé vén tai, giao nhan hang (FOB, CIF, CFR...), noi giri va
noi giao hang, cach van chuyén va cach giao hang.
(7) : Nhiing chiing tir ma ngudi xuat khau phai xuat trinh 1a mot ndi dung then

chét cua L/C, bai vi bo chimg tir quy dinh trong L/C 13 mot bang chimg cua
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ngudi xudt khau chimg minh ring minh d3 hoan thanh nghia vu giao hang va
lam dung nhiing diéu quy dinh cia L/C. Do vay, Ngan hang phai tién hanh tra
tién cho ngudi xuit khau néu bo chimg tir phu hop v6i nhitng diéu quy dinh
trong L/C.

(8) : Sy cam két tra tién cua Ngan hang mo L/C, day 1a ndi dung cudi cung cia
L/C. N6 rang budc trach nhiém cta ngan hang md L/C. Ngan hang cam két s&
tra tién khi ngudi xut khiu trinh day da bo chimg tir hop 18.

(9) : Nhitng diéu khoan dic biét khac.

(10): Chir ky cua Ngan hang mo L/C.

L/C thuc chét 1a mot khé wéc dan sy, do vay, nguoi Ky nd ciing phai la
ngudi c6 day du nang luc hanh vi, ning luc phap 1y dé tham gia va thyc hién quan
h¢ dan luat.

d. Hinh thirc thu tin dung (L/C).

C6 rat nhidu cach phan loai thu tin dung. Tuy theo timg tiéu thirc khic nhau
ngudi ta co thé phéan loai khac nhau.

% Theo loai hinh nguoi ta c6 thé chia Iam hai loai 1a L/C c6 thé huy ngang

va L/C khéng huy ngang.

L/C cé thé huy ngang.

- Pay 1a loai L/C ma nguoi Yéu cau mo co toan quyén dé nghi Ngan hang
phat hanh sira d6i, bd xung hodc huy bo né ma khong can bio trudc cho ngudi
huong loi biét (Puong nhién 1a viéc huy bo phai duogc thyc hi¢n trudc khi L/C
thanh toén).

- Nhu vay, L/C c6 thé huy ngang thudc loai cam két khong bi rang budc
trach nhiém phap 1y. Tuy nhién, loai thu tin dung nay khéng dam bao dugc quyén
loi ctia nguoi ban Vi ngudi mua cé thé don phuwong huy bé L/C. Chinh vi vay ngay
nay loai L/C nay it duoc sit dung trong thwong mai quic té.

L/C khéng thé huy ngang.

Pay 1a loai L/C ma sau khi mé thi moi viéc lién quan dén stra d6i, b6 xung

hoic huy bé n6é Ngan hang phat hanh chi c6 thé tién hanh trén co sé c6 su thoa

18
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thudn cla cac bén c6 lién quan. Vi thé quyén loi cia ngudi ban duoc dam bao. Tuy
nhién, L/C khong thé khong thé huy ngang khong c6 nghia khong thé huy bo.
Trong truong hop cac bén dong ¥ huy bo L/C thi né duge cong nhan 1a khong con
gia trj thuc hién. Pay 14 loai L/C duoc sir dung nhiéu nhét trong thuong mai qudc
té ngay nay.

% Theo phuong thirc sir dung ngudi ta phan chia L/C thanh nhiéu loai khac

nhau.

L/C khéng huy ngang cé gid tri truc tiép.

Pay 1a loai L/C ma chimg tir duoc Yéu cau xuit trinh truc tiép dé thanh toan
tai Ngan hang phat hanh. Do vay, thoi han hiéu luc s& két thuc tai Ngan hang phat
hanh.

Trong thu tin dung nay s& khong thé hién diéu khoan chiét khau va chi dinh
ngan hang chiét khiu. Mic du thu tin dung khong cé gia tri chiét khau va cam két
thanh toan ctia ngan hang phat hanh chi c6 gia tri duy nhat ddi v6i nguoi hudng,
ngan hang chuyén chimg tir cling c6 thé ung tién cho khach hang néu chung tir
hoan toan hgp 1€.Sau khi nhan duogc chung tur hop 1¢,ngan hang phat hanh chuyén
tra tién cho nguoi huong theo chi dan ctia ngan hang chuyén chimg tir.Vai tro cua
ngan hang chuyén ching tir 12 bao vé quyén loi cia ngudi huéng va ciing chinh 1a
bao vé quyén loi ctia chinh minh néu ho da chiét khiu ching tur.

L/C khong huy ngang, mién truy doi.

- La loai thu tin dung khéng thé huy ngang ma sau khi thu huong s& duoc
hoan tién thi Ngan hang mo khong c¢6 quyén doi lai tién trong bat ky tinh hudng
nao.

- Khi sir dung loai thu tin dung ndy, nguoi xuit khau phai ghi trén héi phiéu
“Mién truy hdi ngudi ky phat” dong thoi thu tin dung cling phai ghi nhu vay.

L/C khong huy ngang va co xdc nhdn.

La loai thu tin dung khong thé huy ngang dugc mot Ngan hang khac dam

bao tra tién cho nguoi thy huong theo yéu cau ciia Ngan hang mé thu tin dung do.




[PE CUGNG CHUONG TRINH DAL HOC]

Do c6 hai ngan hang dimg ra cam két tra tién cho ngudi huéng loi nén loai
thu tin dung nay duoc coi 1a rat dam bao quyén lgi cho bén ban, va duong nhién
phai thanh toan mét khoan phi nhit dinh ddi voi ngan hang xac nhan.Trén thuc té,
nhu ciu thu tin dung ndy phu thudc nhiéu yéu té song chi yéu phu thudc vao mirc
do tin nhi€m va tinh hinh tai chinh ctia ngan hang mo thu tin dung.

L/C tuén hoan.

Day 1a loai L/C ma sau khi str dung xong hoac da hét thoi han hiéu luc lai ¢6
gia tri nhu ¢t va dugc truc tiép st dung sau mdt thot gian nhét dinh.

Thu tin dung tuan hoan duoc chi rd ngay hét han hiéu luc cubi cfmg,sé lan
tuan hoan va gia tri mdi lan d6.Ddng thoi, ciing phai quydinh sé du ciia han nghach
L/C dung chua hét lan trudc dugc hay lhong duge cong don vao han nghach L/C
str dung 1an ké tiép.

L/C véi diéu kién “Dé”.

Pay 1a loai L/C ma theo d6 nguoi mé L/C cam két tai tro cho nha xuat khau
ngay sau khi thu tin dung dugc mo. Hai bén dbi tac phai c6 quan hé 1am an 1au dai
va uy tin. Phia nhap khau phai 1a cong ty du vén, phia xuat khau phai c6 ngudn
hang ho4, san xuat nhung thiéu von.

Véi didu kién Do, ngan hang phat hanh cam két g mot sb tién nhét dinh(
khoang 30 hoidc 50% trj gia L/C)khi nhan dugc cac ching tir, thong thuong 1a: hoi
phiéu cta sb tién ung trude,hoa don, cam két tra no hodc cam két giao hang va cac
chung tir khac tuy theo thoa thuan.

L/C dw phong.

La loai thu tin dung dugc phat hanh véi muc tiéu nham truc tiép bao vé
quyén loi cho bén mua.

Bén mua yéu cau bén ban théng qua ngan hang phuc vu minh mé thu tin
dung du phong cho bén mua huéng. Trong trudng hop bén ban vi pham hgp dong
thwong mai da ky két gay thiét hai cho ho thi ngan hang m¢ thu tin dung du phong

s& thanh toan dén bu nhitng thi¢t hai do.
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L/C chuyén nhwong.

La loai L/C khong thé huy ngang ma Ngan hang tra tién duoc phép hoan tra
toan bd mot phan sd tién cua thu tin dung cho mot ngudi hay nhiéu ngudi theo
1énh cua ngudi huong loi dau tién.

Mot thu tin dung muén chuyén nhuong dugc phai ¢6 1énh dic biét ciia ngan
hang mo, trén thu tin dung phai ghi”cé thé chuyén nhuong dugce”.Luu y rang viéc
chuyén nhuong chi duogc thuc hiénmot 14n cho thu tin dung do.

L/C gidap lung.

La loai thu tin dung dugc mé trén sb tién ctia mot thu tin dung khac da duoc
mo trude.Loai thu tin dung nay thudng duoc st dung nhiéu lan trong phuong thirc
giao dich mua ban qua trung gian, chuyén khau.Vieeecj van hanh néi chung kha
phtrc tap,dac biét 1a nhirng diéu kién vé thoi han,vé bd ching tur...

L/C dbi ieng.

La loai L/C khong thé huy ngang chi bat dau cé gia tri hiéu luc khi L/C d6i
ung voi1 nd da dugc mo ra, thuong duge s dung trong phuong thirc mua ban hang
d6i hang, ngoai ra khong loai trir kha ning ding trong phuong thirc gia cong.Tuy
nhién viéc sir dung trong gia cong c6 nhiéu phtc tap.

1.2.6. Uu nhwge diém ciia phwong thirc tin dung chirng tir.

a. Uu diém.

Déi véi ngwoi mua.

Phuong thtc thanh toan L/C gitip ngudi mua cé thé mé rong ngudn cung
cap hang hod cho minh ma khong phai tén thoi gian, cong stc trong viéc tim dbi
t4c uy tin va tin cdy. Boi 18, hau hét cac gidy to chimg tir déu duoc Ngan hang d6i
tac kiém tra va chiu trach nhiém hoan toan vé sai sot nay. Nguoi mua duoc dam
bao vé mit tai chinh rang bén ban giao hang thi méi phai tra tién hang. Ngoai ra,
cac khoan ky quy mé L/C cling dugc huong 1ai theo quy dinh.

Doi voi ngwoi ban.
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Ngudi ban hoan toan dugc dam bao thanh toan véi bd ching tir hop 1€. Viéc
thanh toan khong phu thudc vao nha nhap khau. Nguoi ban sau khi giao hang tién
hanh 1ap bo ching tir phu hop véi cac diéu khoan cua L/C s& duoc thanh toan bat
ké truong hop nguoi mua khong c6 kha nang thanh toan. Do vay, nha xuat khau sé
thu hoi vén nhanh chéng, khong bi & dong vén trong thdi gian thanh toan.

Déi v6i Ngan hang phdt hanh.

Thuc hién nghia vu thanh toan nay, Ngan hang thu dugc cac khoan phi thu
tuc, ngoai ra, Ngan hang con thu hat duoc mot khoan tién kha 16n (Khi cé ky quy).
Khi thuc hién nghiép vu nay, Ngan hang con thuc hién dugc mot s6 nghi¢p vu
khac nhu cho vay xuit khau, bao lanh, xac nhan, mua ban ngoai t¢... Hon nira,
thong qua nghiép vu nay uy tin va vai tro cua Ngan hang trén thi truong tai chinh
qudc té dugc cung ¢ va mo rong.

b. Nhwoc diém.

C6 thé noi, thanh toan theo phuong thirc tin dung chung tir 1a hinh thirc
thanh toan an toan va pho bién nhét trong thuong mai qudc té hién nay. Hinh thirc
nay c6 nhiéu wu viét hon han cac hinh thtrc thanh toan qubc té khac. Tuy nhién, n6
cling khong tranh khoi nhitng nhugc diém.

- Nhugc diém 16n nhat cua hinh thirc thanh todn nay 1a quy trinh thanh toan
rat ty my, miy moc, cac bén tién hanh déu rat than trong trong khau 1ap va kiém tra
chtng tir. Chi can c6 mét sai sét nho trong viée 14p va kiém tra ching tir ciing 13
nguyén nhan dé tir chdi thanh toan. P4i véi Ngan hang phat hanh, sai sét trong
viéc kiém tra chimg tir cling din dén hau qua rat 1on.

- Véi cac phuong thtrc thanh toan qudc t& dé cap & trén, viéc lua chon
phuong thiic ndo trong hoat dong thanh toan qudc té cling 1a mot van dé hét sirc
quan trong d6i véi cac Ngan hang thwong mai. Hién nay, cac Ngan hang thuong
mai Viét Nam thuc hién hau hét cac hinh thirc néu trén. Tuy nhién, Xuét phat tur
thuc té khach quan ciing nhu wu nhuge diém cia ting phwong thirc ma phuong
thirc thanh toan theo tin dung chimg tir hién 13 phwong thirc thanh toan phd bién tai

cac Ngan hang thuong mai Viét Nam.
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CHUONG 2

THUC TRANG HOAT PONG THANH TOAN
QUOC TE THEO PHUONG THUC TiN
DUNG CHUNG TU

TAI SGDI-NGAN HANG PT&PT VN

2.1. GIOI THIEU CHUNG VE SGDI-NGAN HANG PT&PT VN
2.1.1. So lwoc veé lich si hinh thanh va phat trién ciia SGDI-ngéan hang
DT&PT VN

Ngéan hang Dau tu va phat trién Viét Nam ( NHDT&PTVN ) 1a mot trong
bdn ngan hang qudc doanh 16n nhat Viét Nam véi 100 chi nhanh tai cac tinh thanh
phé, gin 5000 can bd, quan hé dai 1y véi hon 500 ngan hang trong va ngoai nudc,
cling vé6i 45 nam hinh thanh va phat trién, Ngan hang Dau tu va phat trién Viét
Nam d3 gop phan khong nho vao su phat trién kinh té n6i chung va su 16n manh
ctia hé thong ngan hang VN néi riéng.

Ngéan hang Pau tu va phat trién Viét Nam voi tu cach 13 mét NHTM cua

Nha nudc dugce thanh lap dé thuc hién chuc nang nhiém vy Nha nudc giao. Vi vay
cling voi sy phét trién cua nén kinh té, Ngan hang di c¢6 nhiing budc thay do6i co
tinh chat lich sir nham dap ung dugc nhitng nhiém vy méi dé ra. Ngay 26/4/1957,
theo quyét dinh s6 177- TTg cta Thu tuéng Chinh phu, Ngan hang Kién thiét Viét
Nam tryc thuoc Bo Tai Chinh dugc thanh 1ap véi nhiém vu chinh 1a cép phat von
xay dyng dau tu co ban theo ké hoach Nha nudc.

Nam 1981, véi muyc dich ning cao hiéu qua kinh té trong quan 1y von xdy
dung dau tu co ban, Chinh phil ra quyét dinh 259- CP chuyén Ngin hang Kién
thiét tryc thudoc BO Tai Chinh sang truyc thudc Ngan hang Nha nudc, Ngan hang
Pau tu va Xay dung Viét Nam dugc thanh 1ap. Nhiém vu cua Ngan hang 1a cho
vay von dau tu cho cac cong trinh XDCB khong do NSNN cép va cho vay von luu
dong ddi véi cac t6 chirc kinh doanh trong linh vwyc XDCB, bén canh hoat dong

cho vay tr nguén von do Ngan sach cap.
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Niam 1990 cung vé6i qua trinh d6i méi cia nén kinh té dat nuée, Ngan hang doi
m&i theo mé hinh da nin va chinh thirc 13y tén 1a Ngan hang Pau tu va
phat trién Viét Nam ( BIDV ) véi chitc ning nhiém vy sau:

- Huy dong vén trung dai han dé cho vay du an dau tu phat trién.

- Nhan von ngan sach cp dé cho vay cac du an thudc chi tiéu ké hoach Nha
nuoc.

- Kinh doanh linh vyc tién té tin dung, dich vu ngan hang chu yéu trong linh
vuc xay lap phuc vu dau tu phat trién.

Tir nam 1995 hoat dong cap phat von dau tu xay dung dugc giao hoan
toan cho Tong Cuc dau tu bén canh nghiép vu cho vay dau tu XDCB theo ké
hoach Nha Nuécl

Ngay 28/3/1996 theo quyét dinh 186- TTg cho phép Ngan hang hoat
dong nhu mot doanh nghiép Nha nudc kinh doanh trong linh vuc tién té. Quyét
dinh nay chinh thic dua NHDT&PT chinh thirc tré thanh mét bd phan trong hé
thdng NHTM, tao diéu kién cho Ngan hang da dang hoa san pham, dich vu ciing
nhu cac hinh thirc huy dong von dé da dang hoa san phém, dich vu cling nhu cac
hinh thirc huy dong vbn dé ting kha ning canh tranh, cang c¢6 vi thé ciia minh trén
thi trudng gop phan ting trudng kinh té va on dinh kinh té vi mo.

Pén nay, sau 45 nim xdy dung va trudng thanh gin lién voi cac giai doan
lich sir cia dat nuéc, NHPT&PTVN tré thanh Ngan hang c6 uy tin 16n trong nudc
va qudc té, ngay cang khang dinh vi thé mot trong b6 NHTM chu chédt cia nén
kinh té, gop phan thuc diy su phat trién chung ctia nén kinh té cling nhu su phat
trién va thanh dat ctia cac doanh nghiép VN noi riéng.

SGD I 1a dai dién phap nhan cua NHDT&PTVN , hach todn ndi bd trong hé
thong Ngan hang Pau tu va Phat trién, try s¢ dt tai tang 1 va tang 2 toa nha s 53
phé Quang Trung, Ha Noi.

S¢ giao dich I dugc thanh 1ap theo thong bdo 572 TCBB/DT ngay

26/12/1990 cta vu to chirc can bo Ngan hang Nha nude vé to chire bd may Ngan
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hang DT & PT va theo quyét dinh349 QD/NH5 ngay 16/10/1997 cua thong dbc
Ngan hang Nha nuéc vé diéu 16 phé chuén t6 chirc hoat dong cia NHDT&PTVN.

Céc chirc ning chu yéu cua S¢ giao dich I:

SGD I dugc huy dong von trung va dai han , ngan han bang VND va ngoai
té tir ngudn trong va ngoai nudce dudi cac hinh thire chu yéu sau:

- Nhan tién gui tiét kiém, tién giri khong ky han, c6 ky han, tién gui thanh

toan cua tat ca cac to chire, dan cu.

- Phat hanh cac chtng chi tién guri, tin phiéu, ky phiéu, trai phiéu dudi tén
Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam va cac loai gidy to co gia khac.

- Vay von ctia cac T6 chirc tin dung trén céc thi trudng.

Céc nghiép vu tin dung va cac nghiép vu ngan hang chu yéu S& giao dich I
thuc hién la:

- Cho vay ngin trung dai han theo co ché tin dung hién hanh.

- Chiét khau cac hinh thirc c6 gia.

- Céc nghi¢p vu bao lanh.

- Truc tiép thyc hién hodc lam dai 1y cho thué tai chinh theo sy uy nhiém
ciia Tong giam dbc hodc Cong ty cho thué Tai chinh Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam.

- Mua ban, chuyén doi ngoai té va cac dich vu ngoai hoi.

- Dich vu thanh toén trong va ngoai nudc.

- Tham gia dau thau mua trai phiéu, tin phiéu chinh phu, trai phiéu Ngan

hang Nha nudc t6 chie khi duoc Gidm déc cho phép.

- Dich vu tu van cho khach hang.

SGD I 1a noi thir nghi¢m dau tién cho nhirng co ché chinh sach, dich vu m&i caa
Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét nam. Tir khi thanh 1ap SGD khong ngimg
phat trién gop phan khong nho vao sy thanh cong ciing nhu mé rong uy tin vé hé
thdng ngan hang.

2.1.2. Mo hinh hoat dong kinh doanh cia SGDI-ngdn hang PT&PT VN.
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Vé co céu to chirc, hién nay SGDI ¢6 tru s& chinh tai 53 Quang Trung —
Quan Hai Ba Trung-HN. C6 14 phong ban véi hon 200 can bo cong nhan vién va

14 don vi tryc thudc. Ban giam dc gom giam ddc va 3 pho giam ddc.
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2.1.3. Két qua hoat dpng kinh doanh ndm 2003 ciia SGDI-Ngan hang
DT&PT VN.

Niam 2002 13 mdt nim c6 nhiéu bién dong ddi véi nén kinh té toan cau néi
chung va nén kinh t& dit nuéc ndi riéng. Trude tinh hinh d6, NHPT&PTVN di c6
dinh huong hoat dong phat trién cho toan nganh nhu tich cuc co cAu lai tai san No
— C6 theo huéng bén virng, xtr Iy no qué han ton dong, chi trong phat trién dich vu
Ngén hang va huy dong vén...

Véi tinh than nd lyc phan dau theo dinh hudng cua nganh , nim 2002, SGD
da dat duoc nhimng két qua chinh sau:

a. Hoat dong nguon véon-Huy dong vén.

Cong tac ngudn von di tro thanh mot cong cu diéu hanh quan trong giup ban
giam dbc quan li st dung ngudn von hop li, hiéu qua, tiét kiém, dam bao an toan,
sinh loi. Budc dau thuc hién viéc kinh doanh tién té nham tang thém thu nhép cho
Ngéan Hang.

Téng ngudn von huy dong cudi nim 2001 dat 3.193.859 triéu dong, trong d6
tién gui khach hang va phét hanh ki phiéu, trai phiéu dat 1.007.182 triéu, chiém
21% ngudn vén cua SGD.

Nam 2002, nho ¢6 chinh sach huy dong von tuong ddi nhay bén, linh hoat
tong ngudn von huy dong cua so dat 5.339.022 triéu, ting 67.2% so véi nim 2001,
Trong do, tién guri tiét kiém cta dan cu chiém 35.6%. Trong nam, cung vai toan hé
thong, S& Giao Dich di thuc hién phat hanh trai phiéu dot 3 nam 2002 theo chi
dinh cia NHPT&PTVN véi tong s6 huy dong duoc gan 397 ti dong (USD 1a 93%)
chiém gan 30% sb trai phiéu huy dong dot 3 cua toan nghanh, dua sé du huy dong
trai phiéu dat hon 1265 ti VND (bao gdm ca ngoai t& qui do6i), ting 5.2% S0 voi
d4u nam, cai thién co cu ki han cua nguén von huy dong.

Pén 31/12/2003, ngudn vén huy dong 13 6.650.856 triéu, ting 24.6% so voi
niam 2002, trong d6 huy dong von dan cu ting 17.8%, tién guri khach hang ting
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31.5% gitr vitng dugc thi phan huy dong von ciia s&, gop phan tao mot nén vén

turong d6i 6n dinh cho hoat dong Ngan Hang .
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b. Hoat dong tin dung

Trén co s ngudn huy dong vén nhu trén S& ciing da thuc hién hang loat
danh muc dau tu, cho vay theo dung tinh chit cia mot Ngan hang hién dai, dap
mg phan nao nhu ciu von, ciia cac doanh nghiép, ciia nén kinh té. Vi du tin dung
ng’fm, trung, dai han, cho vay theo ké hoach Nha nudc, cho vay uy théc, lam trung
gian giai ngan von ODA, FDI, cho vay ddng tai tro.

Tinh hinh tin dung ctia S¢ giao dich I
(Pon vi: ty dong)

. Nam | Nam 2002 Nam 2003
Chi tiéu 2001
Dung | £ (%) |Dung |+ (%)
1.Cho vay NH 565| 939| 374| 166| 1.310| 371 140
2.Cho vay T-DH 547 | 726| 179| 133| 1.813| 1.087 | 250
3.Cho vay KHNN 2.147| 2.491| 344| 116| 1.027|-1.464| 41
4.Cho vay uy thac ODA 409| 357| -48| 87 388 31| 109
5.Cho vay TCTD khac 10 43| 33| 430 381| 338|888
6.Cho vay dong tai trg 381 342 41| 90 305| -37| 89
Tong 4059 4.897| 838| 121| 5.224| 327| 107

( Nguon: Phong Nguon von kinh doanh, SGDI-NHPT&PTVN)

Vé6i ngudn von huy dong duoc ting déu qua cic nim. S¢ giao dich ciing da
thuc hién t6t cong tac su dung va quan ly von, dic biét 1a trong hoat dong tin dung.
Tinh dén 31/12/2003, du no tin dung 1a 5224 ty, ting 7% so v&i 31/12/2002 twong
duong v&i 327 ty dong.

Trong téng s6 du no do thi luong ndi t& dat 2.677 ty déng chiém 51.25% téng
du no cho vay. Du no bang ngoai t& (d6i sang VND) 1a 2547 ty VND chiém
48.,75% tong sb du no cho vay.

+ Tin dung ngan han: déu tang nhanh qua cdc niam, nhét 1 ndi t&. Doanh s
cho vay trong ndm 2003 1a 1310 ty. Trong nim ngin hang dic biét chu trong dén
cong tac Marketing, phuc vu tot khach hang sin c¢6, mé rong tim kiém khach hang
moi, cha trong cic doanh nghiép ngoai qudc doanh. Pén 31/12/2003 du no tin
dung ngan han ngoai qudc doanh dat 117 ty VND. Bén canh d6, ngan hang ciing

thuc hién chinh sach khach hang trén co s& cac chi tiéu phan loai danh gid khach

31
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hang, xay dung va thuc hién cho vay theo hop dong khung, hop dong han muc tin
dung thudng xuyén ca bang VND va ngoai t& d6i v6i cac tong cong ty, cac khach
hang c6 quan hé thudng xuyén, giam thiéu hd so thi tuc vay vén nhung van bao
dam an toan tin dung, 4p dung nhiéu hinh thirc cho vay linh hoat, cai tién va nang
cao chit luong giao dich.

Két qua 1a c6 nhiéu khach hang c6 doanh sd va du no thudng xuyén 16n nhu:
PETROLIMEX, cong ty dét Ha Noi, cong ty FPT, LILAMA, téng cong ty co khi
xay dung...

+ Tin dung trung va dai han thuong mai:

Xac dinh day la hoat dong chu yéu cua S& giao dich khi tin dung T-D han
giam dan, ngay tir ddu nam 2003, S¢ giao dich da trién khai tich cuc cong tac tin
dung dau tu, chi dong tim kiém cac du 4n kha thi, tiép x0c va lam viéc véi cac
doanh nghiép nhanh chong 1am hoan thién ho so dé c6 thé ky hop dong tin dung.
Doanh s6 cho vay trong nim 2003 dat gan 2000 ty VND, trong d6 doanh sb cho
vay bang VND dat gan gap 3 lan va doanh s6 cho vay ngoai té dat gan gip 4 lan
doanh sb cho vay trong nim 2002 dwa s6 du tin dung trung va dai han thuong mai
chiém gan 42% tong du ng. Cac du an 16n nhu: nha may xi mang CHINFON Hai
Phong, tong cong ty Séng Pa...

+Tin dung ké hoach nha nudc:

Ta thiy rang tin dung ké hoach nha nudc van chiém ty trong 1n trong tong sd
tin dung ma ngan hang cung cép cho thi truong, nd chiém dén hon 50 % vao cac
nam 2001,2002 nhung sang nam 2003 thi du no tin dung ddi v&i ké hoach nha
nudc chi con 1027 ty VND giam 1464 ty VND hay giam 59% so v&i nam 2002 va
chiém 20%.

+ Phan tin dung véi cac to chirc tin dung khéc cling ting mot cach dang ké.
Niam 2001 dat 10 ty VND chiém 0,25% trong tong tin dung sang nim 2002 du no
nay ting 1én 43 ty VND tdc do ting dén 330 % chiém 0,88%, sang nim 2003 du
no dat 381 ty VND ting 788% chiém 7,3%.
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+ Véi cac khoan cho vay dong tai tro ta thdy: doanh sd giam lién tuc qua cac
nim. Cu thé ndm 2001 dat 381 ty VND, sang ndm 2002 chi con 342 ty VND giam
10%, sang nam 2003 dat 305 ty VND gidm 11% so v&i nam 2002

c. Hoat dong Thanh todn quéc té .

Nam 2003, SGDI tiép tuc mé rong cac nghiép vu Thanh toan quéc té. Cudi
nam 2003 ngan hang da c6 quan hé dai 1y va thanh toan v&i hon 690 ngan hang va
chi nhanh ngan hang & nudc ngoai.Tuy nhién, hoat dong thanh toan XNK nam
2003 lai c6 chiéu huéng giam so véi nim 2002.

Bang 3: Doanh s6 Thanh toan xuat nhap khau cta SGDI:

So phat sinh ting
Nam2001 Nam 2002 Nam 2003
Noi dung i Doanh so i Doanh so . Doanh so
Somon S0 moén S0 mon
(1000 USD) (1000 USD) (1000USD)

I. L/Cnhép khiu 850 165,000 1.200 290,000 750 123,000
II. L/C xuét khiu 550 35,000 800 75,000 700 /47,500
Doanh sé Thanh toin quoc té 550,000 680,000 650,000
Doanh s6 XNK 360,000 400,000 450,000

Nguo”‘n.' Bao cado thuwong nién nam 2001,2002,2003 cua SGDI — NHDT&PTVN

Vé nhap khau, nim vira qua ngan hang dd mé dugc 750 L/C tri gia 123 triéu
USD,giam 57% so v&i nam 2002.

Vé xuét khau, ngan hang da gtri chig tir doi tién va thanh toan dugc 700
mon, tri gia 47,5 triéu USD, giam 36% so v&i nam 2002.

V& hinh thtc nho thu, ngan hang da thu 230 mon, tri gia 6,2 triéu USD, giam
72% so v&i nam 2002.

Nhu vay, trong ndm 2001, doanh s6 Thanh toan Quéc té S& da dat duoc
550triéu USD, tang 18%. Nam 2002, doanh s6 do da tang 23%, tac la dat dugc 680
triéu USD.Budc sang nam 2003 doanh s6 Thanh toan quéc té chi dat 650 triéu
USD, gidam 4,4% so v&i1 nam 2002, nhung doanh s6 XNK lai tang 12,5% so voi
nam 2002.
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Nam 2003, ty gia giita dong USD, dong EURO va déng VN khdng nging
tang trong khi gi4 xuat khau cua nhiéu mit hang giam manh nhu ca phé,gao va cac
mat hang nong san khac lam cho xuét khdu cham. Bén canh d6, bai hoc My kién
Viét Nam ban pha gia ca Basa va Tom dong lanh cdng véi viée cac doanh nghiép
Viét Nam dang dung truoc thach thire va stcc ép canh tranh véi hang hoa ngoai
nhap gy tdm 1y cho nhiéu doanh nghiép khong mudn ban ngoai té cho ngan hang
lam cho ngudn ngoai t& vén da khan hiém tir ndm 2002 thi sang nim 2003 lai cang
khé khian hon.Thau hiéu nhitng kho khin cua doanh nghiép ciing 1a khé khin cia
ngan hang nhat 13 trong Thanh toan qudc té nén SGD di tim nhiéu bién phap khéc
phucnham cung tmg du lwong ngoai té can thiét cho doanh nghiép thanh toan nhap
khau.Do d6 phan 16n céc nhu cau vé ngoai té trong nam déu dugc dap tmg day du,
khong dé xay ra tinh trang thanh toan cham.

Két qua trong nim qua, doanh s6 XNK ctia SGD di ting tir 400 Triéu USD
nam 2002 1én 450 Triéu USD (ting 12.5%). C6 dugc két qua kha quan nhu vay 1a
nhd c6 su cb ging cia toan thé can bo nhan vién va ban Giam ddc SGD.Bén canh
d6,SGD da phat hanh nghiép vu thu d6i ngoai té(ké ca nhan dan té)va to chirc
thanh todn mau bién nhim dam bao thuan loi cho khach hang c6 qua hé v6i Trung
Qubc.

2.1.4. Hoat dpng ciia phong Thanh todn quéc té.

Cung xu thé phat trién manh hoat dong xuat nhap khau cta cic doanh
nghiép, dau nim 1999 phong Thanh toan Qudc té trudc diy truc thude Trung
Uong di tach ra thanh tryc thuéc SGD |. Budc dau phong di gip rat nhidu kho
khéan do trinh d¢ va kinh nghiém con han ché, may moc thiét bi lac hau, thém vao
d6, ban than cac doanh nghiép hoat dong xuat nhap khau ciing chua c6 nhiing can
b6 am hiéu vé Thanh toan Qudc té ciing nhu wu nhuoc diém cia ting phuong thic
thanh toan nay. Vi vay, dé hoat dong Thanh toan qudc té cua ngan hang dién ra
mot cach an toan, hiéu qua va tuan thu nhimg quy dinh cua phéap luit vé Thanh
toan qudc té, ban than SGD da tuy xac dinh hoat dong Thanh toan qubc té phai phu
hop v6i thong 1¢ vé thanh toan do phong thuong mai qubc t&(ICC) ban hanh nhu
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UCP500, URR525, URC522 cung cac quy dinh cua phap luat, Chinh pha, NHNN
Viét Nam va cac hiép dinh, thoa thuin quéc té ma téng giam dbc NHDT&PTVN
da ky két.

Tuy nhién, do hoat dong trén dia ban Ha N§i, mot dia ban dﬁy khé khan
phtc tap véi su ton tai cia nhiéu ngan hang thuong mai trong VA ngoai nudc nén
hoat dong Thanh toan quéc té ctia SGD véap phai strc ép canh tranh rat 16n. Song
v6i quan diém cho rang canh tranh 13 dong luc cta su phat trién nén trong qua trinh
hoat dong ban 1anh dao Ngan hang da chi dao sat sao moi nghi€p vu ngan hang,
mot mat khong ngimg nang cao chat lugng phuc vu khach hang nhu tu van mién
phi cho khach hang khi mo L/C, giam thiéu cac thu tyc khong can thiét gy phién
ha cho khéach hang khi thuc hién cac dich vu Thanh toan Qubc té, mat khac Ngan
hang con khong nging nang cao trinh d6 cho can bo thong qua cac 16p bdi dudng
ngan , dai han vé ngoai ngit, nghiép vu Thanh toan Qudc té, ting sé lugng can bo
ctia phong 1én 13 nguoi dé xur Iy cong viéc duoc nhanh hon, khong ngimg dau tu
phat trién hé thong Thanh toan Pién tir, ciing ¢b va mo rong cac quan hé dai 1y véi
cac Ngan hang nude ngoai trong khu vuc va trén Thé gidi. Do d6, hoat déng Thanh
toan qudc té dan duoc cing cd va hoan thién.

Nhiém vu chinh cua phong la thuc hién cac hoat dong thanh toan Québc té va
thuc hién Bao lanh nudc ngoai. Trong d6 hoat dong thanh toan theo phuong thuc
Tin dung chimg tir vin chiém vu thé hon so véi nhung phuong thire khac. Co thé
no6i,tuy hoat dong chua 1au nhung véi tinh than phuc vu hét minh cho khac hang
nén phong Thanh todn qubc t&¢ —SGDI NHDT&PTVN rit dugc khic hang tin
nhiém.Hang nim doi ngli can bd cta phong di dong gop mot phan khong nho vao
thanh qua chung cua toan SGD.

2.2. THUC TRANG THANH TOAN TiN DUNG CHUNG TU TAI SGDI-NHPT
& PTVN.
Niam 2003, nén kinh té Viét Nam tiép tuc ting truéng. Toc d ting truéng
GDP dat khoang 7,24%, kim ngach xuit khau dat trén 17 ty, ting 12% so
véi nam 2002.

Nhap khau dat trén 20 ty dong, ting 20,1% so véi nam 2002.
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Cung v6i su phat trién nén kinh té dit nuéc, trong nhitng nim qua , SGDI da
khong ngung ddi méi va nang cao chat lugng nghi¢p vu thanh toan, dac bi¢t la
nghiép vu thanh toan L/C dé phuc vu tét cho khach hang cua minh, dap Gng nhu
cau thanh toan hang hoa XNK qua SGD, tir d6 ngan hang da thu duoc nhiéu két
qua dang khich 1€.

2.2.1. Thue trang thanh toan hang nhdp khiu theo phwong thive tin dung
chirng tir.

Hoat dong thanh toan qudc té theo phuwong thie tin dung chimg tir cho hang
hoa nhap khau tai SGDI NHPT&PTVN khong nhitng dap ing nhu cau ciia khach
hang, dem lai loi nhudn cho Ngan hang ma con goép phan ning cao uy tin cta hé
théng NHDT&PT Viét Nam.

Thanh toan hang hod nhap khau theo phwong thirc tin dung chimg tir dang 13
mot hoat dong chu yéu ciia phong thanh toan quéc té Chi nhanh NHNN & PTNT
Ha No¢i.Boi 1é:

- Trude hét, phuong thirc tin dung chimg tir 1a phuong thitc Thanh toan quéc
té pho bién va an toan nhat trong diéu kién hién nay.

- Thir hai, hau hét khach hang c6 giao dich thanh toan véi SGD chi chuyén
kinh doanh hang nhap khau.

- Thir ba, do dic diém kinh té — x4 hoi Viét Nam hién nay d3 c6 nhitng budc
phat trién moi, giao luu thuong mai qudc té da ting 1én nhiéu lan.

Hoat dong thanh todn hang hod nhap khau theo phuong thirc tin dung chimng
tr tai SGDI dugc dién ra theo mot trinh ty nhit dinh theo quy dinh cua
NHDT&PTVN.

a. Quy trinh nghigp vu thanh todn L/C nhdp khdu tai SGDI -NHPT&PTVN.
Tiép nhén va kiém tra hé so.

Khi khach hang c6 nhu cau thanh toan hang hoa nhdp khau bang phuong

thire tin dung chimg tir yéu cau ngan hang mé L/C thi phai gti ¢én ngan hang mot

bd ho so bao gom:
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- Thu yéu cau mé L/C. Trong thu khach hang phai dién day du, chinh xéac
cac thdng tin phu hop véi thu yéu cau ciia minh.

- Ban sao c6 xac nhan sao y ban chinh cua khach hang ( ky, dong
dau).Khach hang chiu trach nhiém phap 1y vé viéc sao y tir vin ban chinhd .

- Hop ddng nhap khau .

- Vian ban cho phép nhap khau ctia bo thuong mai hodc co quan chil quan
quan 1y chuyén nghanh.(ddi v6i nganh hang kinh doanh c6 diéu kién)

- Gidy chimg nhén diang ky kinh doanh va gidy chirmg nhan ding ky ma sb
XNK.(dbi v6i khach hang giao dich 1an dau tién

- Vao bia hd so L/C.

Sau khi tiép nhan ho so cta khach hang, thanh toan vién tién hanh kiém tra
h6 so mé L/C, kiém tra ndi dung thu yéu cau md L/C. Néu ndidung khong ro rang,
cic diéu kién, chi thi c6 sy mau thuin, thanh toan vién sé huong dan khach hang
hoan chinh truéc khi mé L/C. Thanh toan vién khong tu dong sira chita hodc bo
sung céc chi tiét thay khach hang. Thu yéu cau mé L/C phai c6 day du chit ky cia
chu tai khoan va ké toan truong.

Khi kiém tra hd so xong néu thiy phu hop thanh toan vién s& tién
hanh xac dinh mtrc ky quy.

-Pbi v6i khach hang c6 quan hé tin dung, can bo tin dung theo ddi khach
hang s& dé suat muc Ky quy, phu trach phong tin dung Ky va trinh 1anh dao duyét.

-Dbi v6i khach hang khong c6 quan hé tin dung thi Giam dbc s& giao cho
phong tin dung hodc phong Thanh toan quéc té dé suat mac Ky quy,sau do trinh
lanh dao duyét .

Sau khi xac dinh muc ky quy, khach hang phai chuyén du sé tén vao tai
khoan ky quy truéc khi mo L/C. Truéng phong ké toan sé xac dinh sd tién ky quy
va ky tén.

Tiép theo thanh toan vién sé& tién hanh kiém tra ngudn vén thanh toan L/C.

-Néu khéch hang dé nghi thanh toan L/C hoan toan bang vén tu ¢6 véi mirc

ky quy thap hon 100% tri gia I/C, can bo tin dung hodc thanh toan vién s& xem xét
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va dé xuét voi lanh dao( trong truong hop khach hang c6 quan hé tin dung). Sau d6
phu trach phong tin dung hoic phong Thanh toan qudc t& ky va trinh duyét lanh
dao trén co s& cac diéu kién cu thé.

-Néu khach hang dé nghi vay von ngan hang dé thanh toan L/C s tién con
lai sau khi ky quy bang vén tu c6:

+ Phong tin dung s& xét duyét mirc cho vay theo ché d6 tin dung hién hanh
ctia Tong giam déc NHPT&PTVN.

+Néu dong ¥ vay ngan hang va khach hang s& ky san don xin vay, gidy nhan
ng nhung dé trong ngay nhan no. Ngay ngan hang thanh toan bo chimg tir 13 ngay
hach toan nhan ng vay va dugc ghi vao giéy nhan no.

+Trong ho so thanh toan bang vbn tin dung phai c6 don xin vay, khé udc
nhan no. Luu ¥ rang, khach hang mé L/C chinh 14 nguoi ky don xin vay, gidy nhan
ng dé thanh toan L/C d6.

M¢é L/C nhdp khdu .

Khi ho so ctia khach hang di c6 day du cac diéu kién, thanh toan vién sé tién
hanh mé L/C theo trinh tu.

-Pang ky s6 tham chiéu L/C.

-Chon ngan hang thong bao/ ngan hang thuong lugong.

-Dua dit liéu vao may vi tinh dé mé thu yéu cau cia khach hang.

-L/C phai dan chiéu UCP500 néu mé biang Telex hodc thu. Néu mé bang
SWIFT thi khong can.

-Hach toan ndi bang sd tién ky quy hodc lap phiéu bao no giri toi bo phan ké
to4, nhap ngoai bang sb tién md L/C, thu phi mé L/C theo quy dinh hién hanh cua
NH DT&PTVN.

-Chuyén toan bd hd so cung dién mé L/C trinh phu trach phong, bao céo
trinh 1anh dao ky duyét.

-Giao mot bang gbc cho khach hang c¢6 dau chit ky cta lanh dao SGD.

Stra d@6i L/C.




[PE CUGNG CHUONG TRINH DAL HOC]

Trong qua trinh giao dich, néu khach hang c6 nhu ciu can sira d6i mot sb noi
dung trong L/C thi ho s& xuét trinh thu yéu cau sira d6i L/C( theo mau in sin cua
ngan hang ) kém theo vin ban thoa thuan giita ngudi mua va ngudi ban(néu co).

Can ct theo Y8u ciu cua khach hang thanh toan vién phat hanh stra doi va
gui ngan hang thong bao.

Trong trudng hop c6 ¥ kién cia ngudi hudng loi vé sira doi L/C, trong ndi
dung phao ghi 13:"Trong vong 2 ngiy lam viéc néu khong nhan dugc y kién gi tir
phia cac Ngai, stra ddi ndy coi nhu dwgc chip nhan”.Néu phi stra doi do ngudi
hudng loi chiu, trong sira d6i L/C phai ghi 16 :” phi do nguoi hudng loi chiu va s&
duoc trir khi thanh khoan”.

Sau d6 thanh toan vién s& chuyén hd so cung dién stra d6i L/C trinh phu
trach phong, béo céo 1anh dao ky duyét va giao mot ban gbe cho khach hang.

Xur Iy dién doi tién ciia ngdn hang nwéc ngodi.

Sau khi nhan dugc L/C va céac stra doi c6 lién quan, nguoi ban sé tién hanh
giao hang va lap bo chimg tir thanh toan giri dén ngan hang théng qua ngan hang
cia nguoi ban. Tai SGD sau khi nhan dién, in bang ké dién da nhan, phu trach
phong xem xét roi giao cho thanh toan vién. Thanh toan vién kiém tra dién doi
tién.

+Néu phul hop, thanh toan vién kiém tra ngudn tién thanh toan L/C dong thoi
thong béo ngay cho khach hang va giri phong tin dung ( néu thanh toan bang vén tin
dung) vé viéc ngan hang nudc ngoai doi tién dé cho vay, hach toan ngay nhan ng.

Tiép theo thanh toan vién tra tién bang dién SWIFT rdi trich ky quy, thu phi ,
hach toan xuit ngoai bang sd tién thanh toan, rat sé du trén bia hd so L/C. Thanh
toan vién chuyén toan bo dién tra tién, cac chimg tir lién quan va ho so L/C trinh
phu trach phong ky duyét.

+Néu dién bao khong phi hop, thanh toan vién phai giri thong bao cho khach
hang kém mdt ban sao di¢n cua ngan hang nudc ngoai thong bdo chung tir khong
phu hop, yéu cau khach hang trong vong 3 ngay lam viéc phéi c6 y kién bang vin

ban dé SGD tra 101 ngan hang nudc ngoai.Néu khach hang chip nhén sai sot va
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ddng ¥ thanh toan thi ngan hang tién hanh thanh toan. Néu khach hang khéng chip
nhén sai s6t, ngan hang s& lap dién tir chdi thanh toan theo mau SWITF, trinh phu
trach phong bao céo lanh dao SGD ky guri ngan hang nudc ngoai.

Viéc hach toan thu phi dich vu dugc thy hién thong nhat theo quy dinh
thong nhét cia NHPT&PTVN, cu thé nhu sau:

Phi stra doi L/C :10$

Phi bao 1anh nhan hang khéng kém van don :30$

(Thu thém 20$ néu khong hoan tra bao lanh sau mot thang ké tir ngay ky)

Phi huy L/C :10$

Phi phat tra cham :150% 1i sat vay ngoai té /s6

ngay trd cham.

b. Hoat déng thanh todn L/C nhdp khdu tai SGDI-NHPT&PTVN.

Thanh toan hang nhdp khau 1d mot trong nhitng nghiép vu rat duogc
SGDI NHPT&PTVN quan tdim va dan hoan thién dé nang cao hiéu qua cia hoat
dong nay.Mic du quy mé con nhé bé nhung SGD di thuc sy khang dinh duoc vi
tri va chd dtng vitng chic clia minh trong qué trinh thuc hién nghiép vu nay.

Pé c6 thé thiy dugc nhiing két qua ma SGDI-NHDT&PTVN di dat dugc trong
niam qua, ching ta hiy cing xem xét tinh hinh thanh todn hang hoa nhap khau theo
phuong thirc tin dung ching tir tai Ngan hang nay.

Bang 4: Gia tri L/C dwgc mé qua cac nam 2001-2002-2003.

Phat sinh ting
Noi dung Nam 2001 Nam 2002 Nam 2003
i Doanh sb i Doanh sb i Doanh sb
S6 moén S6 moén S6 moén

(1000USD) (1000USD) (1000USD)

L/C nhap khiu 850 165,000 1,200 290,000 750 123,000

1.Tra ngay 760 85,000 1,120 265,000 700 120,000

2. Tra chim dwéi 1 ndm 60 75,000 80 25,000 50 3,000

Nguon: Bdo cdo thuwong nién ciia SGD I — NHPT&PTVN trong nim
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2001, 2002,2003

Niam 2001 13 ndm ma hoat dong Thanh toan qudc té tai SGD di c6 nhiing
thay doi dang ké.SGD di vuot qua mhirng khé khian do du am cua cudc khung
khoang tai chinh- tién t& nim 1997.Vi thé, cung vé6i su cd ging cua doi ngii can bd
phong Thanh toan quéc t& ma sé luong L/C dugc md 1a 850 moén vé6i tong tri gia 1a
165 triéu USD, trong d6 L/C tra ngay 1a 760 mon, tri gia 85 triéu USD chiém
51.5% tong s6 L/C nhap khau.Diéu ndy cho thiy rang ngay trong thoi ky kho khin
ngan hang van duy tri dugc mdt doanh sb giao dich tuong ddi 6n dinh.

Budc sang nam 2002, hoat dong thanh toan hang hoa nhap khau bang L/C
c6 su gia ting dot bién, sb mén L/C duge md 13 1200 moén voi tong tri gia 1a 290
triéu USD, ting 75.7% so v6i nam 2001.Trong d6 sd L/C nhap khau tra ngay ting
gap hon 2 1an o véi nam 2001, chiém 91% trong tong sé L/C nhap khau. Pay qua
1a mot két qua rat dang khich 1é v6i ngan hang.

Tuy nhién, nim 2003 doanh sé thanh toan hang hoa nhap khau bing phuong
thire tin dung chtng tir lai c6 sy giam sat 1on. S6 moén L/C dugec md giam xudng
con 750 mén, tri gia 123 triéu USD, giam 167 triéu USD( giam 57%) SO v&i nam
2002. Phan 16n két qua cia nhitng bién dong nay xuat phat tir sy thay doi bat
thudng trong doanh sb giao dich cua khach hang. Cac doanh nghiép di co hep hoat
dong nhap khau do c6 nhiéu bién dong trén thé gidi vé chinh tri, kinh té.

Mit khéc, trén thuc té, cac khach hang ctia ngan hang khi kinh doanh hang
nhap khau chi c6 nhu cau st dung cac loai L/C khong huy ngang, L/C khéng huy
ngang c6 xac nhan, con cac loai hin L/C khac van chwa dugc str dung nhiéu. Diéu
nay c6 thé do dic diém kinh doanh chua can thiét hodc chua phu hop dé sir dung
cac hinh thuc do.

Mot tiéu thirc nita gitip ching ta c6 thé nhan thic ddy di hon vé tinh hinh
thanh toan hang hoa nhap khau theo phwong thirc tin dung chimg tir tai SGDI-
NHDT&PTVN la xem xét doanh sé6 XNK ma s¢ di dat dugc trong nim qua.

Biéu d6 1: ty trong thanh todn L/C nhdp khau tai SGDI.
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Nhin vao biéu d6 ta c6 thé thdy hoat dong thanh toan L/C nhap khau chiém
mot ty trong 16én trong hoat dong thanh toan XNK. Trong 3 ndm qua hoat dong
thanh toan L/C nhap khau c6 sy thay doi dang ké. Nam 2001 doanh s6 L/C nhap
khau dat 165 triéu USD chiém 45,8% trong tong doanh s XNK.

Budc sang nam 2002, hoat dong thanh todn L/C nhdp khau ciia ngan hang
thuc su co6 hiéu qua. Pay la mot két qua rat kha quan, dé c6 duoc thanh cong nay
ngan hang da khong ngimg d6i mdi trang thiét bi k¥ thuat phuc vu cho qua trinh
thanh toan. Ngan hang da cho lap dit Internet dé khai thac tin tirc kinh té thuong
mai, phap ludt qua mang ;lap dit mang thanh toan SWIFT véi cac ngan hang trén
thé gii. Két qua 13, ndim 2002 doanh s thanh toan ting tir 165 triéu USD nim
2001 18n 290 triéu USD. Bén canh d6 doanh s XNK cung tang lén dang ké, dat
400 triéu USD. Doanh s thanh toan L/C nhap khau chiém 72,5% tong doanh sb
XNK, gip hon 1.5 1an so v6i nam 2001.

Tuy nhién, nim 2003 lai cho thdy mot két qua khong may kha quan trong
hoat dong thanh toan L/C nhap khau cua s&. Nam 2003 doanh sb thanh toan L/C
nhap khau giam manh tir 290 triéu USD nam 2002 xudng con 123 triéu USD, giam
57,5% s0 véi nam 2002. Doanh so thanh toan L/C nhap khau tuy c6 giam manh

nhung bén canh d6 doanh sé XNK van ting déu qua cic ndm, nim 2003 ting
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12,5% so v6i nam 2002. Nguyén nhan din dén tinh trang nay la do anh hudng cia
cac chinh sach thit chit véi cac doanh nghiép kinh doanh XNK nhu gidi han mirc
Quata mdt mit hang. Mot nguyén nhan nita d6 13 trong nim nay hoat dong chuyén
tién cta s& di duoc thuc hién mot cach nhanh chong, thuan ti¢, an toan véi chi phi
thip nén rat nhiéu doanh nghiép da chuyén sang lya chon phwong thirc nay.

Nhu vay, c6 thé néi hoat dong thanh toan hang hoa nhap khau theo phuong
thire tin dung chtng tir d3 dat dugc nhitng thanh twu dang ké , dem lai nhiéu loi ich
cho ngan hang va cho khach hang. Tuy nhién, ciing con rat nhiéu nhitng han ché
ma SGD céan khic phuc dé dwa hoat dong thanh toan hang hoa nhdp khau theo
phuong thirc tin dung chimg tir ngady mot phat trién, co thé sanh ngang véi céc
ngan hang truyén thong trong linh vyc nay nhu ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam.

2.2.2. Thuee trang hoat déng thanh todn hang xudt khau theo phwong thirc
tin dung chirng tir tai SGDI-NHDT& PTVN.

Song song v&i hoat dong thanh toan hang hoa nhap khau theo phwong thic
tin dung chimg tir, SGDI-NHPT&PTVN ciing rat quan tim t&i viéc mé rong hoat
dong thanh todn hang xuat khau theo phuong thirc tin dung ching tir. Tuy nhién,
do khéach hang cta Ngan hang chi yéu 1a kinh doanh hang nhap khiu nén hoat
dong thanh toan hang xuat khau theo phwong thirc tin dung chimng tir tai Ngan hang
con ¢ nhiéu han ché. Pay dugc coi 1a mot thi trudng tiém nang dé phat trién trong
thoi gian toi.

Maic du vay, trinh ty thuc nghi€p vu thanh todn hang hoa xuit khau theo
phuong thirc tin dung chung tir van dugc thyc hién theo ding quy dinh cia
NHDT&PTVN.

a. Quy trinh nghigp vu thanh todn L/C xudt khdu tai SGDI NHDT&PTVN.

SGDI-NHPT&PTVN 1a diu mdi thyc hién cac giao dich v&i ngan hang
nudc ngoai, tat ca cac L/C do ngan hang nudc ngoai giri vé trude khi chuyén dén
chi nhanh déu phai duoc sé giao dich kiém tra xac thuc. Sau khi SGD kiém tra

xong s& glri chuyén xudng cho cac chi nhanh ngan hang cua SGD.
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Tiép nhén, théng bdo L/C dén chi nhdanh.

Khi nhan dugc L/C, stra d6i L/C do ngan hang nuéc ngoai giri vé thanh toan
vién c¢o6 trach nhiém:

-Trudce hét thanh toan vién phai kiém tra tinh x4c thuc ctia L/C. Pong thoi,
thanh toan vién kiém tra L/C phai c6 dan chiéu UCP500.

-Tiép theo thanh toan vién dang ky s6 tham chiéu ctua L/C vao sb theo ddi
thong bao L/C, nhap dit liéu vao may tinh dé theo dai.

-Lap thong bao cho khéach hang, hodc cho ngan hang chi nhanh. Thu thong
bao L/C, sira d6i L/C 1ap thanh 02 ban, luu mot ban tai ho so L/C.

-Lap phiéu thu dich vu, chuyén ké toan hach toan.

Sau do, phu trach phong hoac kiém soat vién c6 trach nhiém kiém tra noi
dung L/C hoic noi dung stra d6i L/C trudc khi chuyén cho ldnh dao hoic ngudi
duoc uy quyén ky duyét.

-Sau khi hoan tat viéc kiém tra, kiém soat ( luu y L/C gdc phai dong dau va
ghi ngay ky), ngan hang sé& giao mot ban gbcL/C cho nguoi thy hudng. Thanh toan
vién theo doi viéc thong bao cho khach hang. Dong thoi thanh toan vién thong bdo
cho ngan hang phét hanh vé viéc nhan duoc L/C, stra ddi L/C hoac v kién cua
khach hang vé stra di L/C néu dugc yéu cau.

Kiém tra chirng tir.

-Thanh toan vién tiép nhan bd chimg tir ctia khach hang xuét trinh bao gdm
ban gbc L/C,cac sira d6i L/C c6 lién quan(néu c6 )cung thu thong bao L/C,stra ddi
L/C cb x&c nhan chir ky m.

-Thanh toan vién tién hanh kiém tra so bd chig tt, s6 hiéu cua tung loai
ching tir va thu yéu cau thanh toan cta khach hang. Sau d6 thanh toan vién ky
nhan chtng tir, phai ghi rd ngay gio nhan chimg tir trén thu yéu cau thanh toan cua
khach hang.

-Tiép theo thanh toan vién tién hanh kiém tra sy phu hop vé ndi dung, sb

lwong chimg tir so v6i cac kidu kién, diéu khoan quy dinh trong L/C va sira dbi lién
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quan (néu c6). Kiém tra sy phu hop giira cac ching tir v6i nhau, kiém tra su phu
hop cua ching tir véi UCP500.

-Khi kiém tra xong, thanh toan vien phai ghi ¥ kién cta minh trén phiéu
kiém tra chimg tir vd chuyén toan bo hd so, ching tir lién quan dén kiém soat vién
hodc phu trach ph(‘)ng.Kiém soat vién s& kiém tra lai toan bd ching tu, cac y kién
ctia thanh toan vién va ghi rd ¥ kién cua minh trén phiéu kiém tra chimg tir, ky tén
va chuyén lai cho thanh toan vién.

-Sau khi ¢6 ¥ kién ctia phu trach phong vé tinh trang bo chimg tir, néu chimg
tir co sai soOt, thanh toan vién phai thong bao ngay cho khach hang.

Giti chirng tir va doi tién.

-Trong tit ca cac trudng hop thanh toan vién chi l1ap dién, thu doi tién theo
quy dinh ctia L/C khi ¢ ¥ kién cta kiém soat vién hay phu trach phong.

Sau khi kiém tra chung tir, néu chimg tir phu hop, khdng c6 sai s6t, ngan
hang s& 1ap thu gui chung tir va 1énh doi tién bang thu hodc bang dién roi gui cho
ngan hang nhan ching tir duoc chi dinh trong L/C.Dién doi tién va thu doi tién
kém bo chung tir trude khi giri di phai dugc kiém soat vién hay phu trach phong
trinh ldnh dao ky duyét, ky hau hdi phiéu néu can thiét.

Tiép theo d6, thanh toan vién nhap ngoai bang tri gid bo chimg tir dd giri di

dé theo doi.
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Thanh todn, chip nhgn thanh todn L/C xuit khau.

Khi nhén dugc thong bio cua ngan hang nudce ngoai thanh toan vién thuc
hién nhu sau:

-Chuyén ké toan bao c6 cho khach hang sau khi dd khau trir chiét khau ( néu
c6), 14i chiét khiu va thu phi theo quy dinh hién hanh ctia SGDI-NHDT&PTVN,

-Hach toan suat ngoai bang so tién ngan hang nudc ngoai thanh toan.

-Hach toan xuét ngoai bang s6 du L/C str dung khong hét.

Viéc hach toan thu phi dich vu duoc thuc hién theo quy dinh cia SGDI-
NHDT&PTVN.

Phi théng bao L/C :15%
Thong bao sira 16i :10$
Dboi tien theo bd chiing tir :0.2%/gié tr1 bo ching tu.

b. Hoat dong thanh toan L/C xuit khau tai SGDI_ NHPT&PTVN.

Hoat dong thanh todn hang hoa xuat khau theo phuong thuc tin dung ching
tir tai SGDI NHPT&PTVN tuy chua that déu din, an todn va hiéu qua,song da
g6p mot phan nho bé vao sy ting trudng ctia hoat dong thanh toan qudc té noi
chung & hoat dong thanh toan L/C néi riéng cua Ngan hang.

Trong nhiing ndm gan day, do anh huong cta cudc khung hoang kinh té -
Tai chinh khu vuc, su thay doi cua ty gia, su khan hiém ngoai té nén doanh sb
thanh toan hang xuat khau theo phwong thirc tin dung chung tir tai SGDI-
NHDT&PTVN c6 nhiéu thay doi dang ké.

Bang 5: Doanh s6 thanh toin hang xuit khau theo phwong thirc tin dung
chirng tir tai Chi nhanh NHNN & PTNT Ha Noi.

Pon vi: USD.
Nim Thanh toan xuit khiu bing L/C Doanh s6 TT Ty trong
Doanh s +- (%) XNK bing L/C XKINK (%)
1999 1.370.000 - 70.760.000 1.93
2000 2.642.000 +92.8 101.225.000 2.61
2001 2.359.051 -10.7 110.014.402 2.14
2002 1.589.830 -32.6 90.709.327 1.75
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(Nguon: Béo cio TTQT — NHNN & PTNT Ha Néi).

Cudc khing hoang tai chinh tién t& khu vuc nim 1997 dd anh huéng kéo dai
t61 nhitng nam sau.Hon nita, do kinh nghi¢m trong hoat dong thuong mai nudc ta
con it nén thi treong xuat khau nude ta chu yéu 1a cac nude Chau a ( theo sd luong
udce tinh thi 70% kinh nghach méu dich cia Vi¢t Namla véi cac nuéc Dong Nam
4). Tham chi, c6 khi mudn xuit khiu sang cac nuéc Chau au, ta phai dua hang
sang cac nudc Chau 4 roi tir d6 hang méi c¢6 thé di tiép. Chinh vi thé kim nghach
xuat khau ctia nudc ta con thap.

Bit dau tir nam 1999, chinh sach cua Pang va nha nude cho phép moi doanh
nghi¢p tham gia vao hoat dong Xuét nhap khau néu co6 kha nang, do do, s6 thanh
toan hang xuat khau theo phuong thirc tin dung ching tir di ¢ su thay d6i dang
ké. Nam 2001 doanh sb thanh toan hang hoa xuét khau theo phuong thirc tin dung
ching tir dat 35 tri¢u USD.

Sang nam 2002, nhd su ¢b ging ciia can bo, nhan vién cling s quan tim chi
dao va hudng dan cia ban lanh dao SGD nén doanh sb thanh toan hang xuat khau
theo phuong thic tin dung ching tur tai SGD da tang dot bién, dat 75 triéu USD,
taing 114,2% so voi nam 2002.Ty trong hang hoa xuat khau chiém 18,7% trong
téng s6 doanh s XNK. Nhu vay, chung ta c6 thé thdy ndm 2002 13 mot nam rat
thanh cong ctia SGD trong hoat dong thanh toan hang hod XNK theo phuong thirc
tin dung chung tir.

Tuy nhién, budc sang nim 2003 doanh sé hoat dong thanh todn hang xuat
khéu lai gidm rd rét. Nam 2003, doanh s6 chi dat 47,5 triéu USD, gidm 36,6% so
v6i nim 2002 kéo theo ty trong hang xuat khau ciing giam xudng 10,5 % S0 véi
nam 2002. S¢ di c6 sy giam sut dang ké nhu vay, mOt mat 1a do su bién dong cua
thi trudng lam cho ty gi4 thay doi , khan hiém ngoai té...Khi dong Viét Nam bj
pha gia & mic cao di tao sitc ép ddi v6i hang nhap khau Viét Nam sang thituong
thé gi6i phai giam gia, néu khong ho s& khong nhép hang xuit khau cua ta. Do vay

ngudn thu tir xuat khau hang hoa da giam bot do gia xuat khau giam lam cho céc
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doanh nghiép san xuit hang xuit khiu c6 thé phai ngimg san xut vi doanh thu
khong du dé trang trai cac yéu td dau vao.

Mit khac trong nim qua ching ta lién tiép phai d6i mit dich bénh :dich
SARS, cum ga ...cung voi bai hoc My kién Viét Nam ban pha gid ca Basa va Tom
dong lanh cong voi viée cac doanh nghiép Viét Nam dang dung truoc thach thuc va stic
ép canh tranh vé6i hang hoa ngoai nhap, da tao nén 1y e dé trong hoat dong xuit khiu
cua cac doanh nghiép. Pay ciing la mdt trong nhitng nguyén nhan lam cho doanh
s6 L/C xuét khau trong nim qua giam manh dén nhu vay.

Bang 6: Tri gia doi tién L/C xuit khiu qua cic nim tai SGDI-

NHDT&PTVN.
Nam 2002 Nam 2003
Chi ticu SO moén Trigia | +/- (%) | SO moén Trigia | +/- (%)
(Triéu$) | /2001 (Tri¢u$) | /2002
Thong bao 270 36 +227.2 250 25 -30.5
Thanh toan 530 39 +62.5 450 22.5 -42.3

(Nguon :Bdo cdo tong két hoat déng Thanh todn quoc té tai
SGDI NHDT&PTVN)

Nhin vao sb liéu trén ta thdy s6 mon Vva tri gia thanh toan hang xuat khau
theo phuong thtc tin dung chtng tir nhé hon rat nhiéu so v6i sb mén va tri gia
thanh toan hang nhap khau. Néu nhu nim 2002, sé mén giri chung tir doi tién l1a
270 mén véi tri gia 1a 36 triéu USD thi nam 2003, s6 mén gui doi tién giam xudng
250 mon véi gia tri chi dat 25 tri¢u USD, gidm 30.5% so v6i nam 2002. biéu nay
bét ngudn tir nhitng khé khin ma ngan hang phai d6i mit.

C6 thé noi, tinh hinh thanh toan hang xuat khau theo phwong thirc tin dung
chtng tir tai SGDI con thip. Cau hoi dat ra 13 1am nhu thé nao dé thac day nhanh

hoat dong thanh toan hang hoa xuét khau theo phuong thirc tin dung chiing tir
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taiSGDI-NHPT&PTVN ludn 14 ndi bic xic cla toan thé can bo cong nhan vién
Ngéan hang. Pay thuc su la bai toan kha hoc btia ctia Ngan hang trong tuong lai.

Nhu vay, tu thuc trang nghi€p vu thanh toan hang hod XNK tai
SGDI NHDPT&PTVN, trén nén mot sb thanh qua nhét dinh 13 mot loat vin dé noi
com, can tim dugc nguyén nhan giai quyét.

2.2.3. Ddnh gid thanh qud dat dwoc Va nhitng han ché.

a. Thanh qud dat dwoc.

Sau hon 6 nam thuc hi¢n hoat dong thanh toan quéc té tai SGDI-
NHDT&PTVN di thu dugc nhitng két qua déang khich 1.

- Hoat dong thanh toan hang hod xuét nhap khau theo phuong thuc tin dung
ching tir chiém ty trong 16n trong doanh thu ciia hoat dong thanh toan hang hoa
xuat nhap khau tai SGDI-ngan hangDT&PT VN.Diéu gi di giup SGDI c6 dugc két
qua d6? Ly do & chd, nghiép vu thanh toan ngay cang rat ngin vé thoi gian, do
chinh xéc an toan cao, dat dugc su tin nhi€ém cua khach hang. Mat khac, trong thoi
gian qua tai Chi nhanh chua xay ra mot truong hop nao bi tir chdi thanh toan do b
chtng tir ¢6 16i hay c6 tranh chap xay ra.Hay c6 thé noi, SGDI-ngan hang DT&PT
VN hoan toan cé uy tin tot trong Thanh todn qudc té.

- Pé lam duoc diéu ndy phai ké dén d6i ngii can bo cong nhan vién gidi. Hau
hét nhan vién phong thanh toan quéc té déu co trinh do dai hoc, trinh d6 tiéng Anh,
sir dung thanh thao mang Swift voi cic Ngan hang trén thé gidi. Phong cach giao
dich vé&i khach hang tan tinh, vdn minh, lich su, san sang huéng dan khach hang
giai quyét moi vuéng mic trong khau du thao.ky hop dong hay tu van cho khach
hang vé cac diéu khoan trong thu tin dung sao cho c6 loi cho khach hang nht.

- Pic biét, Ngin hang con xdc tién ting cudng mdi quan hé dai 1y véi cac
Ngan hang trén thé giéi, do vdy, quan hé thanh todn dugc mé rong. Mang ludi
Ngan hang rong khap da tao diéu kién thuan loi cho cong tic thanh toan ctua Ngin
hang. Cho dén nay ngan hang da c6 quan hé dai 1y v6i hon 690 ngan hang, va cé
quan hé dai 1y v6i hon 70 nuée. Diéu d6 chimg to uy tin ciia ngan hang ngay cang

dugc nang Ién trén thi trudng qudc té va trong 1ong khach hang. Chinh diéu d6 da
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gitip ngan hang tig budc thim nhap thi trudng qudc , timg budc md rong nghiép
vu Thanh toan qubc t& néi chung va nghiép vu Thanh toan quéc té theo phuwong
thirc tin dung chirng tir néi riéng.

- Ngoai ra, véi biéu phi dich vy hip dan nén NHNN & PTNT Ha Noi c¢6 kha
ning thu hit duoc nhiéu khach hang.

-Vé6i phuong chdm “nhanh chéng, chinh xac, an toan” trong tat ca cac linh
vuchoat dong,cong tdc Thanh toan quéc té cua ngan hang da dugc td chic chat
ch&,bo di cac khau trung gian phién ha, ric réi mat nhiéu thdi gian cho khéach
hang Pong thoi quy trinh thanh toan dugc cai tién va phu hop, dam bao thong tin
nhanh chong kip thoi cho khiach hang, kiém tra chinh xéc, kip thoi, nhanh
chong.Tat ca déu 1a két qua, 1a thanh cong nd lyc cia ban than ngan hang trong
hoat dong kinh doanh.

- Nhiing két qua ma NHNN & PTNT Ha Noi da dat duoc that dang bicu
duong, khich 18. Song ciing rat thiéu sét néu khong dé cap dén nhitng han ché ton
tai.Trén co sé d6 s& gitip ngan hang hoan thién minh dé trong twong lai khong xa
s& vuon t&i dinh cao trong hoat dong kinh danh d6i ngoai.

b. Han ché.

Bén canh nhiing thanh tyu da dat duoc trong thoi gian qua SGDI-ngan hang
DT&PT VN van con nhiéu han ché lam kim ham tdc do ting truong cta hoat dong
thanh toan hang xuét nhap khau qua Ngan hang.

Tir s6 lidu thuc té cho thay kinh doanh thanh toan theo phuong thirc tin dung
ching tor taiSGDI-NHDPT&PTVN chua m¢ rong dién phuc vu. S6 luong khéch
hang dén tham gia thanh toan tai Ngan hang chua nhiéu, dic biét sé lugng khach
hang thanh toan hang nhap khau theo phwong thirc tin dung ching tir con it.

c. Nguyén nhan.

S¢ di hoat dong thanh toan hang XNK theo phuong thire tin dung ching tur
con nhiéu han ché do nhiéu nghuyén nhan khac nhau,ca khach quan 1an chu quan.

Nguyén nhan khach quan.

- Moi truong phap ly:
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Cho dén nay,chinh sach cua Nha nuéc va c4c vin ban cia cac nghanh chua
ddng bo va chua phu hop véi tinh hinh phat trién cua cong tac thanh toan.Cac vin
ban phap quy cia nghanh ngan hang cho nghiép vu thanh toan qudc té chua dap
mg kip thoi hoac day di.

Trong thoi ky mé ctra loi dung k& hd cta hanh lang phap 1y va can bd kém
ning lyc, nhiéu doanh nghiép vay vén Ngan hang st dung trai muc dich, dong
thoi khong tra duoc no Ngan hang dan dén cac Ngan hang khong dam dau tu, hoat
dong thanh toan qudc té giam s(t.

- Su canh tranh ctia Ngan hang khéc.

Nam 2002, sau khi thuc hién dé an chan chinh lai hoat dong NHTMCP trén
dia ban HN c¢6 36 NHCP trong d6 c6 2INHCP d6 thi va 15 NHCP néng thon.
Chinh vi vay su canh tranh giita cac ngan hang dién ra ngay cang quyét liét.Cac
ngan hang nay thudng cé vén diéu 1& 16n nén duoc cho phép vay du an 16n, nho
vay c6 diéu kién rang budc ngudi vay thanh toan qua ho.Nhu vy, véi s6 lugng
doéng dao cac ngan hang trén dia ban chat hep, viéc chia sé khach hang, phan tan
nghiép vu 1a diéu khong thé tranh khoi.Hon nita, cic ngan hang nudc ngoai lai co
loi thé vé cong ngh¢ thong tin hi¢n dai,thu tuc tin dung don gidn,c6 kinh nghiém
trong chinh sach khach hang. Chinh vi vay,SGDI khong thé tranh khoi nhitng kho
khan trong viéc thu hat khach hang.

- Trinh d¢ kinh nghiém cua khach hang :

Mic du sb luong khach hang dugc phép truc tiép kinh doanh XNK ngay
cang ting nhung kinh nghiém trong thanh toan XNK van chua c6, trinh d6 am hiéu
vé cong tac Thanh toan qudc té con han ché gy khong it kho khin cho ngan hang

Hau hét cac doanh nghiép xuat nhap khau ¢ Viét Nam rat yéu vé cac nghiép
vu ngoai thuwong. Ngoai ra cac doanh nghiép van chua nam ré luat kinh té , thi tuc
t6 tung nén trong trudng hop co tranh chip thi khong khiéu nai kip thoi,dung chd
ma chi biét khiéu nai ngan hang. Tir chd khong nam viing duoc luat phap s& dan

dén nhirng so hd vé mit phap 1y trong viéc Ky hop dong thuong mai.
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- Ngan hang luon d6i pho voi nhimg hanh vi lra ddo: La mot trung gian
thanh todn nén Ngan hang ludn phai ddi dau véi cac hanh vi lra dao c6 thé xuit
phat tir nguoi xuit khau, ngudi nhap khiu hodc ngudi van chuyén. Dic biét 1a su
xuat hién ciia nhiéu cong ty ma, voi nhiéu thi thuat lira dao ngay cang tinh vi. Do
d6 Ngan hang can c6 co ché quan 1y giam sat chit ché dé tranh moi rui ro cé thé
xay ra.

Nguyén nhdn chu quan:

Tht nht, Cong tac Marketing chua dugc van dung mot cach triét dé trong
hoat dong thanh toan cua Ngan hang .

Mic du c6 nhiéu c¢6 ging nhung sé lugng khiach hang ma phong Thanh
toan qudc té thu hut khong nhiéu.Ngan hang chua c6 chuong trinh cong tac cu thé
theo dudi cac muc tiéu chung trong chién luge khach hang tai ngan hang.

Mat khéch tuy da ang dung Marketing vao qué trinh cung ung dich vu
Thanh toan qudc té nhung vin boc 16 nhiu han ché. Trong qué trinh giao dich véi
khach hang,thai do nhan vién rat ding muyec,lich su,c6 tinh than trach nhiém voi
khach han,khong gay phién ha, khong dé khach hang khiéu nai.Song dén nay ngan
hang van chua c6 phong Marketing riéng.

Hon nita, hoat dong thanh toan hang xuit khau chua thuc sy duoc quan
tam dung muc. Thuc té cho thay,thanh toan hang xuét khau theo phwong thirc tin
dung ching tir con rat han ché so vé6i thanh toan hang nhap khau.Hau hét khach
hang cua ngan hang déu 13 nhimg doanh nghiép kinh doanh hang nhap khau hoic
mdt s6 khach hang co6 kinh doanh ca hang hoa xuat khau nhung lai thanh toan hang
xuat & ngan hang khac, do vay khong thiic diy hoat dong Thanh toan qudc té.

- Thir hai, chua c¢6 su phdi hop chit ché giita cac phong, ban, dic biét 1a giita
phong kinh doanh va thanh toan qudc té trong cong tac tim hiéu khach hang.

Diéu ndy cé ¥ nghia rat 16n trong hoat dong ctia phong Thanh toan quéc té
tai SGDI-NHDT&PT VN.Néu thuc hién duoc diéu nay cong tac thanh todn L/C
noi riéng s& tiét kiém duoc rat nhidu vé ca thoi gian va nhan sy. Khong chi ¢ vay,

thdng qua sy phdi hop nay,moi hop dong L/C s& c6 dugce hang rao bao hiém trudc
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rat nhiéu rui ro, dc biét 1a rui ro tac nghi¢p- loai rti ro co ban cua nghép vu thanh
toan L/C.

- Thr ba, trinh d§ chuyén mon cua doi ngii can bd nhan vién con nhiéu han
ché.

Maic du ngan hang da thuong xuyén nang cao trinh do chuyén mon cho doi
ngti can bd béng viéc tao diéu kién di khao sat va trao ddi kinh nghiém nghiép vu
v6i cac chi nhanh thyc hién Thanh toan qudc té trong hé théng ciing nhu hoc tap
nghiép vu ngan hang hién dai tai cic ngan hang dai 1y song van con thua kém
nhitng ngan hang nudc ngoai. Ho ¢ chién lugc khach hang hop 1y, theo doi khach
hang sat sao, ap dung triét dé Marketing ngan hang trong hoat dong kinh doanh
nén tac phong ciia ho phan nao ciing ning dong hon.

- Thir tu, han ché vé co s& vat chét, trang thiét bi va gio lam viéc.

Mic du try s6 SGDI-ngan hang PT&PT VN kha du diéu kién va tién nghi
khé tot. Tuy nhién, dién tich phong lam viéc thi lai nho. Piéu nay gay cho khach
hang tam 1y chua thodi mai trong giao dich tai ngan hang.Hon nita cling anh hudng
t6i diéu kién 1am viéc ctia can bo ngan hang.

Mat khac, trang thiét bi cta ngan hang du da dugc trang bi kha hién dai song
van con nhiéu han ché, diéu nay lam cham tién trinh giao dich v&i khach hang.

Gid 1am viéc ciia SGDI-ngan hang PT&PTVN ciing khong thé canh tranh
véi cac ngan hang nudc ngoai. Trong khi cac ngan hang nudc ngoai md cira lam
viéc dén 18h thi ngan hang déng cira vao lic 16h30.Dicu nay lam han ché luong
khach hang dén giao dich v&i ngan hang.

- Thtr nam, han ché vé Ngan hang dai ly.

Véi s6 lugng ngan hang dai 1y nhu hién nay, SGDI-ngan hang PT&PTVN
van chua di kha nang canh tranh v6i cac ngan hang khac( chang han ngan hang
Ngoai thuong VN c6 1600 ngan hang dai ly).

Hon nita,ngan hang chua nim bat duoc cac chinh sach, quy dinh cta céc

ngan hang dai ly ¢ nudc ngoai trong cac giao dich thanh toan véi cdc ngan hang
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VN, chua khai thac t6i da dich vu ngan hang do ho cung cip dé dap Gmg nhu cu
giao dich véi khach hang.




[PE CUGNG CHUONG TRINH DAL HOC]

CHUONG 3

GIAI PHAP MO RONG HOAT PONG
THANH TOAN TiN DUNG

CHUNG TU TAI SGDI - NGAN HANG
PT&PTVN

VA MOT SO KIEN NGHI

3.1. PINH HUONG HOAT PQNG THANH TOAN QUOC TE CUA SGDI-
NGAN HANG
PT&PTVN TRONG THOI GIAN TOI.

Trai qua 46 nim xdy dung va phat trién tir mot co quan cap phat von ngan
sach, dén nay NHPT&PTVN da tro thanh mot trong bon NHTM qubc doanh c¢6
anh huong 16n nhat dén thi truong tai chinh NH Viét Nam, gbp phan thyuc hién
thang loi chinh sach tién t& qudc gia, phuc vu tt cho dau tu phat trién kinh té xa
hoi Nhitng két qua dat dugc trong sudt thoi gian qua di dugc Pang va Nha nudc
cong nhan bang viéc trao ting nhitng phan thuéng cao quy, ban hang tin tuong va
hop tac.Cho dén thang tu nay ky nién 46 nim ngdy truyén théng cta ngan hang ,
tong tai san cia NHPT&PTVN di vuot qua con s6 80.000 ty dong. Pay la diéu rat
ddi ty hao song ciing 14 trach nhiém niang né ctia BIDV va nhiém vu nay cang ning
né hon khi dat nudc dang trong tién trinh CNH_HPH dit nudc, ting budc hoi
nhap kinh té qudc té.

Nhan thtrc dugc nhitng thoi co va thach thirc, quan triét chu truong va duong
16i cua Pang va Chinh phtt SGDI NHPT&PTVN di dé ra dinh hudng phat trién
hoat dong Thanh toan quéc té trong giai doan tdi nhu sau:

Tht nhit, mot mat cung cd va mo rong nghiép vu Thanh toan quéc té theo
phuong thire tin dung ching tir, mit khac phat trién dong bd cac phuong thirc
thanh toan khidc nhau nhu phwong thirc nhd thu, phuong thirc chuyén tién,thanh
toan mau bién...dap tng nhanh chéng chinh xac nhu cau giao dich thanh toan cta
khach hang.

Th hai, hoan thién hon cac nghiép vu mua ban ngoai t&, dap tng da nhu cau

ngoai t¢ cho khach hang trong thanh toan hang hoa XNK.
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Thir ba, md rong cd hiéu qua mang ludi ngan hang dai Iy va co ciu tién guri
hop ly. Pay 1a nhiém vu chién luoc trong viéc phat trién va md rong nghiép vu
Thanh toan quéc té ¢ ngan hang.Bén canh d6, ngin hang ciing can phai can ddi
nguén ngoai t¢ du tri dé cho hoat dong Thanh toan quéc té dat hiéu qua cao.

Thu tu 1a hién dai hod cong ngh¢ thanh toan ngan hang theo hudng hdi nhap
v6i cong dong thé gidi.

Th&r nam, phdi hop tic nghiép hon nita gitta cac phong nghiép vu chuyén
mon dé phuc vu tdt hon cho nhu cau Thanh toan quéc té.

Thu séu,tiép tuc dao tao trinh d§ nghi¢p vu cia can bd lam cong tac Thanh
toan quoéc té, nang cao hon nita tinh than trach nhiém va thai do van minh trong
giao dich vdi khach hang.

Thit bay, to chirc thanh toan qudc té tai cac chi nhanh ngan hang quan.
3.2. Gidi phap mé rong hoat dong thanh toan L/C tai chi nhanh NHNN
& PTNT.

V6i nhimg gi d3 nghién ciru ¢ trén, ching ta thiy viéc mé rong hoat dong
thanh toan qudc té theo phuong thic tin dung chung tir tai SGDI-ngan hang
PT&PTVN 1a mot dinh huéng hoan toan dung din. Van dé dit ra 13 phai tiép can
dinh hudng dé bang cach nao dé bién noé thanh hién thuc? Sau diy em xin manh
dan dé xuat mot s6 giai phap nham mé rong hoat dong thanh toan quéc té tai SGDI-
ngan hang PT&PTVN. Co cdu lai phong Thanh toan qudc té theo hudng nghiép vu
thanh toan da nang.

3.1.1. Phdt trién té chirc nhan sw, dao tao mé rpng pham vi hoat dpng.

Con nguoi la nhan tb quyét dinh moi théng loi. Viéc xay dung mot mau hinh
con nguoi c6 nhan cach tbt, biét léy lgi ich chung lam muc ti€éu hanh dong s& tao
nén nhin t6 miu chdt cho su phat trién nhanh chéng bén vimng ciia SGDI-ngan
hang BPT&PTVN.

Dé quy trinh thanh toan hang hoa XNK theo phuong thirc tin dung chimg tir

duoc nhanh chong, c6 hi€u qua va trdnh dugc nhi€u rui ro,thanh todn vién phai co
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kha ning xir Iy nghiép vu mét cach thuan thuc, chinh xac, pht hop véi cac thong 18
qudc té.Mudn vay thanh toan vién khong chi co trinh do vé cdng tac Thanh toan
qudc t& ma con can cac kién thirc chuyén sau vé linh virc ngoai thuong va cac thi
truong ma minh phu trach.Do d6,SGDI can tiéu chuin hoa do6i ngii cdn bd bang
cac bién phap sau:Thudng xuyén to chirc cac budi thao ludn, hoc tip kinh nghiém
1an nhau dé nang cao trinh d6 hiéu biét vé cac nghiép vu ngoai thuong, bao hiém
,van tai.Pong thoi, trang bi kién thirc vé phéap luat cho can bd,moi cac chuyén gia
gidi vé& dao tao nghiép vu,dao tao va ang cao trinh d6 ngoai ngir cta cac thanh toan
vién.

Vé van dé dao dtrc, Ngan hang can ting cudng cong tac tu tudng, rén luyén
dao dirc Ngan hang cho can bd. Xay dung doi ngii can bo trong sach, cé nang luc,
kip thoi thay thé cac can bo yéu kém vé nang luc, thoai hoa vé phém chat dao durc,
nang cao trinh d cho can bd Ngan hang dac biét 1a nang cao trinh d9 tin hoc, trinh
dod 1ap trinh quan 1y cho can bd k¥ thuét.

Ngoai ra, ngan hang can thyc hién nguyén tic tp trung dan chu trong
quan 1y va diéu hanh kinh doanh,phat huy tinh chu dong sang tao cia ting can bd
nhan vién.

3.1.2. Ci tién ky thugt cong nghé:

Trudc hét Ngan hang can st dung hiéu qua mang thanh toan SWIFT. Viéc
ngan hang tham gia mang SWIFT khong chi don thuan nham phuc vu nhu cau phat
trién nghiép vu Thanh toan qudc té ma con nham chuan bi cac diéu kién tham gia
thi truong tién té VA thi truong chimg khoan qudc té. Do d6, ngan hang can giai
quyét tét van dé luan chuén chimg tir Di-Dén trong ndi bd ngan hang bang cach
phat trién cac nghiép vu ngan hang quéc té, tw dong hoa cac giao dich trong nuéc,
chuén hoa nghiép vu.

Hon nira, ngan hang can cai tién dau tu k§ thuat va trang thiét bj cong nghé
phuc vu thanh toan. Trong nhiing nim t6i, Ngan hang can tiép tuc dau tu trang

thiét bi may tinh c6 cdng suét 16n, doc va xtr ly chimg tir mot cach tu dong, dong
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thoi can dau tu thue hién cac chuong trinh phén mém cho déng bd véi viee dau tu
phan cing nhim ning cao tinh an toan trong thanh todn.Mit khac, phai tiép tuc
chuong trinh cai tién va hoan thién hach toan ké toan ngan hang.

3.1.3. Pdy manh tai tro hoat dpng xudt nhip khau.

Hiéu qua cua hoat dong thanh toan hang hoa XNK biang phuong thirc tin
dung chimg tir phu thudcvao tinh hinh san xuit kinh doanh cua cic doanh nghiép
kinh doanh hang hoa XNK. Néu cac doanh nghiép ndy dugc tai tro ngudn von s&
kinh doanh c6 hiéu qua, c6 uy tin tir d6 gitip day manh hot déng thanh toan hang
hoa XNK.

Thuc trang ciia SGDI-ngan hang PT&PTVN la yéu kém vé mang thanh toan
L/C xuit khau va sy chénh 1énh nhau qué 16n giira thanh toan nhap khau va thanh
toan xuat khau gdy maét can doi ngoai té. Piéu nay cho thiy gidi phap hitu hiéu
nhat hién nay la Ngan hang can can do6i hoat dong tai trg cho cac doanh nghiép
kinh doanh hang hoa xuat nhap khau .

3.1.4. Xay dung chinh sach khach hang phu hep, phan tich déi thii canh
tranh va dap dung Marketing vao hoat dong TTQT.

-Trong méi truong canh tranh quyét liét boi sy ra doi cta hang loat cac ngan
hang thuwong mai cd phan,nhat 1a sy c6 mit cua cac chi nhanh ngan hang nudc
ngoai,SGDI-ngan hang DPT&PTVN can cd chinh sich khach hang hap dan, linh
hoat va hiéu qua.

-Trudc hét ngan hang cin chi dong tim kiém khach hangDay 1a hoat dong
khong thé thiéu nham giup ngan hang mé rong va nang cao s luong khach hang
dén véi minh,

-Thua hai,ngan hang can nang cao chat luong dich vu phuc vu khach hang,
ting cudng cong tac tu van va didy manh cong tac tiép thi quang cao dé cing cd
khach hang truyén thong va mé rong khach hang tiém ning.

- Bén canh nhiing bién phép trén, Ngan hang can phan tich va nam r6 cac d6i

thii canh tranh ctia minh. Tir d6 duara cac bién phap hon han dé thu hat khach
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hang. Dong thoi Ngan hang ciing can phai tu xét thiy cic mit vu nhuoc diém cua

minh dé phat huy dong thoi khac phuc nhing yéu kém con ton tai.
3.1.5. Tang cwong cong tac kiém tra, kiém soat.

Pé dam bao hoat dong Thanh toan qudc té dic biét 1a hoat dong thanh toan
hang hoa XNK theo phuong thirc tin dung ching tir di ding dinh hudng phat trién
va theo ding hanh lang phap 1y cia Nha nudc,cia ngan hang PT&PTVN,SGDI
can ting cudng cong tac kiém tra kiém Soat.

Truéc hét, Ngéan hang can lya chon can bd tham gia kiém tra kiém soat 1a
nhimg nguoi céng tu phan minh, thiét tha v6i sy nghiép phat trién ctia Ngan hang.
Céc can bo kiém tra, kiém soat phai phat hién, uén nan kip thoi nang cao nhan thirc
toan dién cho nhan vién. Hon nita trong thoi gian tdi, Ngan hang can ddy manh
cong tac kiém toan ndi bo cho cac linh vyc nhu: kiém toan bao cdo tai chinh...

3.1.6. Da dang hod cdc ngoai té trong kinh doanh va dich vu.

Cung voi sy khoi phuc lai cia nén kinh té cac nudc Chéau 4 sau cudc khing
hoang tai chinh tién t& khu vuc nim 1997, thi truong Chau & dang dan chiém lai
niém tin ddi voi cac dbi twong Phuong Ty va hoat dong xuit nhap khau cua Viét
Nam ciing s& ¢ co hdi ting truong, nhu cau vé ngoai té s& ting 1én. Do d6, Ngan
hang can khai thac cic ngudn von ngoai t¢ manh dé sin sang dap Gng nhu ciu
thanh toan hang hoa xut nhap khau ctia khach hang.

3.2. MOT SO KIEN NGHI
3.3.1.Doi voi co quan qudn ly vi mé cua Nha nwoc.

Cung voi sy phat trién cta nén kinh té thi trudng c6 sy quan 1y i md cua
nha nudc,theo dinh hudng x& hoi chii nghia, vai tro diéu khié vi mé Nha nude ngay
cang duoc khéng dinh. Hon nita, xu thé quéc té hoa nén kinh té cua thé gioi da
dem lai cho mdi qudc gia nhimg co hoi dong thoi cling 1a nhitng thach thic
16n.Lirc nay, can phai c6 ban tay dinh huéng cia Nha nudc dé dua dat nude di
dung muc tiéu cua minh.

Déi véi hoat dong Thanh toan qudc té ndi chung va hoat dong thanh toan

hang hod XNK theo phuong thirc tin dung chimg tir n6i riéng trong mdi thoi ky rat
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can dén sy lanh dao va dinh huéng cua chinh phu dé ngay cang mé rong va phat
trién, dong thoi tranh cac rui ro co thé xay ra cho cac ngin hang ciing nhu céc
doanh nghiép kinh doanh XNK.

Nhu vay, véi thuc trang hé théng phap luat chua déng bd nhu nudc ta hién
nay, Nha nudc can sdm ban hanh cc vin ban phéap luit cho giao dich thanh toan
XNK, nhu cac van ban luat, dudi luat quy dinh va hudng dan giao dich thanh toan
theo phuong thirc tin dung chimg tir, trong d6 quy dinh rd quyén loi va nghia vu
clia ngudi mua va ngudi ban trong hop dong ngoai thuong ciing nhu quyén va loi
ich cua cac ngan hang tham gia trong giao dich thanh toén tin dung ching tur.

Hiéu qua cua hoat dong thanh toan hang hoa XNK bang phuong thirc tin
dung ching tir chiu sy anh huong ctua chét luong hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghi¢p XNK.Do do, tding cuong vai tro quan ly ctia Nha nudc trong chinh
sach tién t& dé khuyén khich va thiic day hoat dong XNK.

Mait khac, dé déy manh hoat dong XNK, Nha nudecan ¢o chinh sach déy
manh cong tac ddi ngoai, dac biét 1a cong tac thuong mai véi cac thi truong moi
nhu Nhat Ban,My, cac nudc trong khdi ASEAN..., tham gia td chirc thuong mai
thé gigi WTO.

Ngoai ra,Nha nudc can cing cd VA phat trién Hiép hoi ngan hang VN, tao
diéu kién cho ngan hang thwong mai VN hop tac tim hiéu khach hang va dbi
tac,giup do va tuong truong tro 1dn nhau trong qué trinh hoa nhap vao cong dong
thé gidi, cing nghién ctru trao d6i, han ché bat rui ro.

Hon nita, can cai cach manh mé cac thu tuc hanh chin trong quan 1y XNK,
tinh giam thu tuc hai quan.Tang cudng hon nita cong tac chong budn l4u va quan
Iy thi truong ndi dia nham tang thu ngan sach, bao ho nén san xuat trong nudc,
tang cuong ngoai t€ thanh toan qua ngan hang.

Hién nay, ty gia gitta dong VND $ USD, EURO lién tuc bién dong di tac
dong t6i1 tinh hinh kinh doanh ctia cac doanh nghi¢p XNK. Vi vay, ngan hang can
c¢6 chinh sach diéu tiét ty gia thich hop theo huéng tu do hoa véi nhiing budc di
thich hop nhidm kich thich xuét khau va bao ho nhap khau trong nudc.
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3.3.2. Déi vdi ngin hang Nha nudc.

a. NHNN cin O nhitng bi¢n phdp hoan thi¢n va phét trién thi truwong
mua bdan ngogi té lién ngdn hang.

Thi trudng ngoai té lién ngan hang 13 thi truong nham giai quyét cac quan hé
trao d6i, cung cap ngoai té gitta NHNN véi cac ngan hang thuong mai va gitta cac
ngan hang thuong mai voi nhau.

Vi vay, d¢ SGDI NHPT&PTVN mo rong quan hé thanh toan qudc té, phuc
vu tdt cho hoat dong XNK hang hoa thi viéc phat trién thi truong ngoai t& lién
ngan hang 13 rat can thiét.

Trong thoi gian t&i, dé hoan thién va phat trién thi trudng ngoai té lién ngan
hang, ngan hang Ngan hanga nudc va cac dbi tugng co lién quan can thyc hién cac
cong viéc sau:

Thir nhat, can giam sat va budc cac NHTM phai xtr 1y trang thai ngoai hoi
clia minh trong ngay bang viéc mua ban ngoai té trén thi trudngngoai té lién ngan
hang.

Thi hai, m& rong dbi twong tham gia vao thi trudng.

Thu ba, phat trién cac nghi¢p vu vay muon ngoai t¢, nghi€p vu dau co va cac
hinh thirc mua ban ngoai té nhur mua ban ky han, hop dong twong lai. ..

b. Ngan hang Nha nwdc nén thiee hign chinh sach ¢ gia hoi dodi thich
hop sao cho ty gia luéon dam bdo co lgi cho cac nha XNK.

NHNN véi vai tro tham muu cho Chinh Phu dua ra nhiing chinh sach quan
1y ngoai t¢ c6 hi¢u qua nham 6n dinh thi truong ngoai t¢, tao moi trudng thuan loi
cho céac doanh nghiép hoat dong XNK.

3.3.3. Déi véi SGDI-NHDT&PTVN.

SGD can chu trong t&i cong tac dao tao va tai dao tao cac thanh toan vién,
tao co hoi cho ho cap nhat nhirng kién thirc méi trong linh vuc Thanh toan quéc té.
Hon nua, ngan hang nén thanh 1ap quy dao tao, lién hé vdi cac ngan hang dai 1y cu

can bo di hoc hoi kinh nghiém va thuc té & nudc ngoai.
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Mait khac, doi ngti can bd thanh toan vién cua ngan hang con thiéu, dic biét
la & cac chi nhanh. Mot can bg phai kiém nhiém nhiéu cong viéc khac nhau, giai
quyét cong viéc dbi khi bi chong chéo. Do d6, NHDT&PTVN can bd xung nhan
luc cho cac chi nhanh, nhat 13 can bo c6 kién thirc chuyén mén, gidi ngoai ngit va
am hiéu tin hoc.

Bén canh d6 NH nén da dang hoa cac hinh thirc cho vay tai trg, nang cao
mirc chiét khdu bo chimg tir va c6 chinh sach cho vay uu dai dbi v6i cac khach
hang c6 uy tin, c6 ngudn tra ng bao dam.

Hon thé nira, NH nén tang cuong dau tu co s& vat chat trang thiét bi hién dai,
phu hop dam bdo canh tranh, hoi nhap, mo rong thi phﬁn, nhét 1a & nhitng dia ban
trong diém.

Cudi cung, NH cin quan tim mé rong mang ludi quan hé dai 1y voi cac NH
dai 1y trén thé gioi, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong Thanh toan quéc té. Tu
d6 nang cao chit luong va pham vi hoat dong Thanh toan quéc té theo phuwong

thirc tin dung chiing tur.
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KET LUAN

Viét Nam budc vao nén kinh té thi truong va hdi nhap vao nén kinh t& mau
dich thé giéi tir cudi thap nién 80. Hoat dong thwong mai va Ngan hang dang ngay
mot s61 dong va phat trién, nhét 13 khi c6 sy hién dién cta cdc nha dau tu nudc
ngoai, ddc bi¢t 1a cac chi nhanh Ngan hang nudc ngoai. Hoat dong thanh toan hang
hoa xuat nhap khau khong nhitng ting 1én vé kim ngach ma ting 1én ca vé quy mo
va chat luong.

Cung vai su phat trién d6, hoat dong cua cac Ngan hang thuong mai trong
nudc ngay cang duoc mé rong. Tuy nhién, hoat dong niy ciing vap phai rat nhiéu
kh6 khin do sy canh tranh gay git v6i cac Ngan hang lién doanh, cac chi nhanh
Ngéan hang nudc ngoai. SGDI NHPT&PTVN ciing 13 mot trong sd cac Ngan hang
thuong mai nudc ta dang dung trudc thyc trang d6. Bé dung vimng duy tri va phat
trién uy tin ctia minh trén thi trudng quoc té thi viéc nang cao chat lugng thanh
toan hang hoa theo phuong thirc tin dung chimg tir 13 y8u cau buc thiét véi Ngan
hang.

Em hy vong v6i chirng myc nao do, nhitng nghién ctru va giai phap néu trén
s& gitp ich dbi voi cong viée cua can b thanh toan qudc té, gop phan md rong
hoat dong thanh toan quéc té theo phuong thic tin dung chimg tir tai SGDI-
NHDT&PTVN.

Em xin chan thanh cam on sy giGp d& va huéng din nhiét tinh cua thay gido
TS. Mai Thanh Qué va cédc anh chi phong Thanh toan qubc té - SGDI-
NHDT&PTVN dé em c6 thé hoan thanh chuyén dé nay.

Em xin chan thanh cam on!




