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LOT MO PAU

Cong ty Prudential 1a mot cong ty da qudc gia kinh doanh trong linh vuc Bao
Hiém nhan tho. Cong ty da vao Viét Nam va cung cap cac san pham caa minh
cho khach hang la nhiing nguoi Viét Nam. Mac du mai tham nhap vao thi
truong Viét Nam nhung véi bé day kinh nghiém kinh doanh trong linh vuc Bao
Hiém nhan tho budc diu cong ty da dat dugc nhitng thanh cong vuot troi va tro
thanh cong ty thanh cdng nhat tal thi truong Viét Nam trong linh vuc Kinh
doanh bao hiém nhan tho. dléu gi dem dén thanh cong cho cong ty bi quyét dan
dén thanh céng cho cong ty 1a gi , trong nhitng thuan loi thi cong ty con gap
phal nhitng kho khin gi. Cong ty da tan dung hét duoc nhiing loi thé va co hoi
cua minh hay chua. Pay la nhitng van dé ma cac nha quan trj caa cong ty dang
guan tdm va tim nhiing gial phap dé khic phuc nhitng kho khin va tan dung
nhitng thol co ma céng ty c6 dugc. Trong nhiing yéu té dan dén thanh cong cua
cdng ty thi chién lugc san pham cua cong ty chiém vai tro rat I6n va quan trong
hay c6 thé néi rang chién lugc vé san pham d& mang lal thanh cong cho cong ty
. Cong ty da sur dung chién lugc da dang hoa san pham cung cip cho khéch
hang mot danh muc san pham ma tir d6 khach hang c6 duoc sy lya chon phu
hop nhat véi nhu cau caa minh. Mic du san pham cua cong ty 12 da dang va
phong phl so véi cac san pham khac cua ddi thu canh tranh trong bao hiém
nhan tho nhung liéu nhitng san pham cuaa cong ty da thoa man dugc ti da nhu
cau vé bao hiém nhan tho hay chua ? Con nhitng nhu cau gi caa khach hang ma
cong ty chua nhin thay? Liéu cong ty c6 nén ma rong loal hinh san pham cua
minh khong? Chinh nhitng van dé nay da dan dén tim quan trong trong viéc
nghién cau va hoan thién chién luoc san pham cua cong ty dléu do6 sé gidp cho
cong ty khac phuc diém yéu trong san pham cua minh, dé ra nhitng chién luoc
vé san pham méi nham tang kha ning canh tranh dua trén su thoa man mot céch

hoan hao nhu cau caa khach hang va néi troi hon so véi déi tha canh tranh
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PHAN 1. CO' SO’ LY LUAN VE CHIEN LU'Q'C SAN PHAM (DICH VU)
TRONG KINH DOANH DICH VU BAO HIEM.

I) KHAI QUAT VE DICH VU TRONG KINH DOANH BAO HIEM.

1) PINH NGHIA DICH VU.
Dich vu 1a moi hang dong va két qua ma mot bén cé thé cung cip cho bén
kia va chu yéu 1a vo hinh va khéng dan dén quyén sé¢ hitu mot cai gi do. san

pham cuia n6 co thé cd hay khéng gan lién vai mot san pham vat chat.

2) PAC TRUNG CUA DICH VU.

Dich vu la moét loai hang hoa dac biét, n6 c6 nhirng nét dac trung riéng ma
hang hoa hién hitu khong cé. Dich vu ¢6 4 dic diém ndi bat dé 1a
2.1) Tinh vé hinh ( Tinh khéng hién hiu )

Pay la diac diém co ban cua dich vu. Véi dic diém nay cho thay dich vu 1a
vo hinh, khong ton tai dudi dang vat thé. Tuy vay san pham dich vu van mang
nang tinh vat chat. Tinh khong hién hitu dugc biéu 16 khac nhau ddi véi ting
loai dich vu. Nho 6 nguoi ta cd thé xéac dinh dugc mac do san pham hién hitu,
dich vu hoan hao va cac muc d6 trung gian gitra dich vu va hang hoéa hién hiru
2. 2) Tinh khéng tach roi dworc.

Dich vu thudng dugc san xuat ra va tidu dung di ddng thoi. BI&u nay khodng
dlng d6i vai hang hoa vat chat duoc san xuat ra nhap kho, phan phéi théng qua
nhiéu nac trung gian mua ban, roi sau dé6 mai dugc tiéu diung. Néu dich vu do
mot nguoi thuc hién, thi nguoi cung ung la moét bo phan caa dich vu do. vi
khach hang cting c6 mat khi dich vu dugc thuc hién, nén su tdc dong qua lai
gitra nguoi cung tng va khach hgang 13 mot tinh chat dac biét caa dich vu.

2.3) Tinh khong 6n dinh.
Cac dich vu rat khdng on dinh, vi né phu thuéc vao nguoi thuc hién dich vy,

thoi gian va dia diém thuc hién dich vu dé.
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2. 4) Tinh khéng lwu gitr dworc.
Khong thé luu gitr dich vu duoc. Vi dich vu gan lién véi qua trinh sir dung khi

qué trinh str dung bi tam dirng hoic két thic thi dich vu s& mét theo.

3) PAC TRUNG CUA DICH VU BAO HIEM.

Dich vu bao hiém 1a mét dich vu ¢6 dic trung rat cao. Day 1a mét loai dich
vu dic biét, dé thoa man riéng mot cap d6 nhu cau caa con ngudi d6 1a nhu cau
vé su an toan. Theo Abraham Moslow thi nhu cau vé su an toan Ia nhu cau tha
hai sau nhu cau sinh ly. Khi con nguoi dugc thoa man nhu cau vé sy an toan thi
ho s& cam thay yén tam va sé& tap trung dé theo dudi thoa man nhiing nhu cau
khac.

Khi tham gia dich vu bao hiém moi ngudi phai dong mot khoan tién goi la
phi bao hiém theo dinh ky. d6i lai ho s& nhan duogc nhitng bu dip vé mat kinh té
khi 6 rai ro xay ra va ho s& nhan dugc toan bo sé tién da dong tir trude toi nay,
cong thém véi khoan bao tic khi xay ra sy kién bao hiém hoic déo han hop
ddng. Ta thay ring tham gia bao hiém vira 1a mét hinh thic tiét kiém vira thoa
man duoc nhu cau vé su dam bao rai ro.

Su bu dap kinh té cho nhitng rui ro dugc cac nha kinh doanh bao hiém cung
cap trén moi mat cua moi linh vuc. Hau nhu nhitng linh vuc nao c6 hoaic tiém
tang su rui ro thi déu xuat hién céc loai hinh tuong tng

Khong nhu nhing loai dich vu khéc c6 thoi gian tiép xtc va sir dung dich vu
ngan, thuong thi khi két thic st dung ciing 1a 1ac dich vu khdng con su tac
dong. Boi vai dich vu bao hiém khi khach hang tham gia n6 ho s& phai gan b6
véi nd ma thoi gian da duoc quy dinh sén trong hop dong. Pay ciing 1a mot dic
diém khac biét cua dich vu bao hiém so véi cac loai dich vu khac.

Trong dich vu bao hiém thi sy xem xét caa khach hang vé mit lgi hay hal

dugc thyc hién mot cach ky ludng va ngudi ta thy rang viéc tham gia bao hiém
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la mot hoat dong thoa man dwoc nhu cau vé su an toan caa khach hang trong

nhitng hoat dong ciia minh ma khong hé tén kém.

11 ) NOI DUNG CHIEN LUO’C SAN PHAM (DICH VU ) TRONG KINH DOANH BAO
HIEM

1) Nhu cau cta Khach hang.

Trong marketing nhu cau cua khach hang duoc xem 1a chia khoa dé dan dén
thanh cong cua moi céng ty. Nguoi ta can phai nhan biét duoc nhu cau cua
khach hang 1a gi va thtr gi s& dem lai gia tri dé thoa man dugc nhu cau d6. Mot
trong nhirng nhu cau quan trong cua con ngudi d6 1a nhu cau vé sy an toan va
bao hiém la mot trong nhitng dich vu ¢6 thé thoa man dugc nhu cau do.

Trong hoat dong hang ngay dién ra con nguoi phai d6i dién véi rat nhiéu
nhitng van dé va hau nhu tit ca cac van dé& déu c6 nguy co say ra rai ro va moi
mot sy rai ro lai can c6 mot su dam bao riéng 1¢é tach roi. Chinh diéu nay da tao
nén nhiéu loai hinh (san pham ) bao hiém khéc nhau dé thoa man ting nhu cau
riéng Ié cua khach hang. Cong ty prudential da nghién ctru va co ban nhan dinh
dugc mot s6 nhu cau caa khach hang muén tham gia bao hiém. Nhitng nhu cau
do la:

- Puoc bao vé an toan tai chinh subt cudc doi nhung van tich luy dugc tai san
cho con chau. ( Pha- Truong An)

- Thuc hién mot ké hoach tich luy tai chinh hiéu qua nhat dé cham lo tuong lai
cho con em minh. (PhG _ Twong lai . Phu _ Tich luy dao giuc)

- Tich luy tai chinh dé an tdm vui séng trong nhiing nam thang huu tri. (Phd
bao gia, Phu truong khang, Phu tich luy an khang )

- Tich luy tai chinh trong 15 nam cho nhitng ké hoach dai han, nhung van
dugc huong quyén loi tra dinh ky méi 03 nam dé chi tiéu cho cac ké hoach
ngan han. ( Pha Thanh dat, Pha tich luy dinh ky )
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- Luén c6 dugc su cham s6c hoan hao vé tai chinh cho tiing giai doan quan
trong khéc nhau cua cudc doi va mot su bao vé toan dién trudc bt tric cua
ngay mai. (Phu hoan my¥ )

- Puoc bao vé an toan tai chinh nhung van duogc hoan phi khi dao han. ( Pha
Hoa nhén an)

- Nhan vién ludn c6 dugc su an tam, dem hét nhiét tinh chung strc vao sy phét
trién cuaa td chie, cong ty minh. ( Phd An nghiép )

- Puoc tang cuong kha nang bao vé tai an toan tai chinh khi chang may gap
tai nan dan dén tir vong hoic tan tat. ( Bao hiém chét va tan tat do tai nan)

- Puoc tang cuong kha nang bao vé an toan tai chinh khi chang may gap tai
nan dan dén tir vong . ( Bao hiém chét do tai nan)

- Puoc trg gitp tai chinh khi chang may mac bénh hiém nghéo. ( Bao hiém
bénh hiém nghéo, Bao hiém thu phi bénh hiém nghéo )

2 ) Chién lwoc da dang hoa san pham cta cong ty

a ) Nhirng cin cir lwa chon chién hrgc ciia cong ty.

Nhu ta da biét dé dua ra dugc mot chién luge dling din cac nha hoach dinh

chién lugc caa cong ty phal can ca vao nhiing thdng tin do nhitng nguoi lam

cdng tac tiép thi cua cong ty cung cap. Ma cong viéc cu thé ho phal 1am la danh
gia nhitng san pham nao can phéat trién, can duy tri, can thu hoach, va can loal
bo...v..v..

Nhitng can ct dé dua ra chién lugc ma nguoi lam tiép thi cung cap cho cac nha

hoach dinh chién lugc c6 thé 14 thong tin vé thi truong, vé nhu cau khach hang,

vé doi thi canh tranh, vé chu ky song cta san pham ...v..v . Mot trong nhiing
cin ci dé lya chon danh muc san pham hay chién lugc vé san pham d6 1a dua
vao nhu cau caa khach hang. Khach hang cé thé ¢ nhiéu nhu cau vé chang loal

san pham hay 1a nhu cau vé chuyén sau trong mot chang loal san pham. Theo
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nhitng nghién cau cta cong ty thi nhu cau caa khach hang 1a da dang, doi hoi

phal c6 nhitng san pham khéc nhau dé thoa man nhu cau do.

b) Chién lwgc da dang hoa san pham cia cong ty Prudential

theo nhitng can c& nhu trén da dua ra cac nha hoach dinh chién lugc cua
cong ty Prudential d& quyét dinh chon chién luoc da dang hoa san pham day 1a
chién luoc da 1am cho cong ty Prudential 14 cong ty c6 sb san pham nhiéu nhat
va ludn c6 san pham madi sém nhat dé dap tng cho nhu cau caa khach hang
trong sé nhiing cong ty cung kinh doanh trong linh vuc bao hiém nhan tho &
Viét Nam. Trong danh muc san pham cua cong ty co rat nhiéu san pham dé thoa
man moi nhu cau caa khach hang. Bén canh d6 khach hang dugc tu van dé cé
thé ¢6 duoc chon lya dugc nhiing san pham thich hop nhat véi nhu cau cua
minh. Nhiing san pham cuaa cong ty khdng chi dung lai ¢ nhiing san pham da
dua ra ma n6 ludn dugc bd xung nhitng san pham méi 1am cho danh myc san
pham ngay cang da dang phong phi. Day 1a hé qua caa viéc nim bét tt nhiing

nhu cau cua khach hang va nhay bén véi nhiing xu thé bién d6i nhu cau do.

11I) KHAI QUAT VE THI TRUO'NG SAN PHAM DICH VU BAO HIEM O VIET NAM.
Theo céc nha phan tich kinh té thi Viét Nam 1a mét trong nhiing nudc thudc

khu vuc Pong Nam A c6 stc thu hit manh dbi véi cac nha dau tu nude ngoai,
trong dé linh vuc Bao Hiém 14 mét trong nhitng linh vuc thu hit duoc nhiéu nha
dau tu tham gia. Vi sao lai nhu vay? & nhitng nuéc tu ban thi Bao Hiém 1a mot
dich vu phé bién va phat trién tir 1au, con ¢ Viét Nam day 1a mét dich vu mac
di d& xuat hién kha 1au nhung cho méai dén nhiing nam gan day thi méi cé su
d6i méi va phat trién. Nguoi dan da bat dau chi y hon dén nhitng san pham bao

hiém dé thoa man nhu cu vé an toan cua minh. Nhirng nam trugc day Viét
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Nam van con 1a nudc nghéo cudc song caa nguoi dan ndi chung chi da an ngoal
ra con rat nhiéu nhu cau khac can phai duoc thoa man nhung déu khdng c6 diéu
kién kinh té. Khi nén kinh té thi truong phat trién cudc séng cua ngudi dan duoc
cal thién thu nhap tang 18n, tir d6 ngudi dan da chd y hon dén viéc thoa man
nhitng nhu cau khac. Theo thang bac nhu cau thi sau nhu cau vé sinh Iy duoc
thoa man thi nhu cau tiép dén cua con ngudi 1a nhu cau vé an toan, chinh dléu
nay d4 tao nén cho Viét Nam mét tiém nang 16n vé céac dich vu bao hiém. Vi thé
trong nhiing nam gan day co rat nhiéu cong ty bao hiém nudc ngoal dau tu rdo
riét vao Viét Nam trong d6 c6 Prudential va cong ty nay da dat duoc nhiing
thanh twu ndi bat trong viéc cung cdp san pham bao hiém nhan tho cho céc
khach hang 1a nguoi Viét Nam. Bén canh cong ty Prudential con c6 rat nhiéu
cdng ty khac tham gia trén thi truong cung cip cac san pham bao hiém nhu
AlA, Bao Viét, Bao Minh ...v.. v. cac cong ty véi nhitng diém manh cua riéng
minh ciing d& dat dugc nhitng thanh twu nhat dinh nhung sét chung thi chi c6
Prudential 1a thanh céng nhat trong bao hiém nhan tho, Thi trudng bao hiém
hién dang rat séi dong cac san pham ciing rat phong phu diéu dé cho thay la
khach hang da tiép thu rat tot va co hiéu biét vé Bao hiém. Sy thanh cong cua
Prudential 1a mot diéu dang ming cho thay dau hiéu di 1&n va phat trién cua nén
kinh té.
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PHAN II. THU'C TRANG VE CHIEN LU’Q’'C SAN PHAM (DICH VU )
CUA CONG TY

2.1) LICH SU° HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA CONG TY PRUDENTIAL.
Cong ty Prudential dugc thanh lap nam 1848 tai Luan Don, Prudential la

tap doan bao hiém nhan tho 16n nhit vuong qudc Anh va ciing 1a mét trong
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ngiing tap doan bao hiém nhan tho 16n nhat thé gidi. Quan ly trén 250 ty do la
M3 va c6 hon 20 000 nhan vién trén toan cau. Prudential cung cép céc dich vu
bao hiém nhan tho, huu tri, quy twong hd, ngan hang, quan ly dau tu va bao
hiém phi nhan tho. Tap doan Prudential toan cau d4 chinh thic khai truong van
phong dal dién tht nhat tai Viét Nam tir nam 1995 va duoc Chinh Phu Viét
Nam cép gidy phép dau tu vao thdng 10 nim 1999. Hién nay, Prudential vinh
du duoc hon 1 000 000 khach hang Viét Nam giao phd trong trach bao vé an
toan tai chinh va tuong lai cho gia dinh minh.

Vao thang 6 nam 2001. Prudential Viét Nam d4 tang vén dau tu tir 15 triéu
d6 1 1&n 40 triéu d6 1a My. Thang 10 nam 2002. Mot lan nita Prudential Viét
Nam tang von dau tu tir 40 triu Ién 61 triéu do 1a M. Voi kha nang tai chinh
viing chic, Pruential Viét Nam dang dau tu réo riét vao viéc da dang hoa san
pham va xay dung hé thong phuc vu hiéu qua nham phuc vu khéch hang ngay
cang hoan hao hon.

Nham dap @ng niém tin to Ién cia nguoi dan Viét Nam véi tinh than trach
nhiém cao, Prudential cam két chi tham gia dau tu cac hoat dong an toan va
hiéu qua dé dem lai loi nhuan cao nhat cho khéach hang va gop phan xay dung

kinh t& nudc nha.

2.2) HOAT PONG KINH DOANH CUA CONG TY PRUDENTIAL
Prudential c6 nghia Ia “than trong”, ngudi ta da rat khdn ngoan khi chon tén
cong ty 1a prudential vi chinh cai tén cé thé phan nao d& goi 18n sy tin tuéng cho
khach hang. San pham chinh cua céng ty 1a bao hiém nhan tho ngoai ra cong ty
con phat trién thém nhiéu san pham kém theo va san pham méi dé dap ang nhu
cau caa khach hang. Véi hon 80 nam kinh nghiép tai Chau &, Prudential hién
dang hoat dong tai 12 tri truong d6 l1a Malaysia, Singapore, Hong Kéng ,

Indonesia, Thai lan, Philippines, an do, Trung Quéc, Pal Loan, Viét Nam, Nhat
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Ban va Han Quéc. Chi riéng trong khu vuc chau & Thal Binh Duong, Prudential
d4 dau tu hon 9 ti d6la. Trong d6 Viét Nam chiém 61 triéu My Kim.

Qua nhirng nam kinh doanh tal thi truong Viét Nam cong ty Prudential da dat
dugc nhitng thanh tyu nhat dinh sau day 1a két qua kinh doanh cua cong ty.
Nam 2002 néu tinh riéng trong hoat dong kinh doanh bao hiém, doanh thu cua
tap doan dat 2,8 ty Bang Anh (tuong duong 21,1 ty USD ) ting 12% so véi nam
2001. Doanh thu phi bao hiém hang nim caa Prudential Chau A ting 18% . Véi
Cong ty dau tu M&G cua Prudential — Céng ty hang dau trong linh vuc quan ly
dau tu c& nhan, tong thu nhap cta quy dau tu tai cong ty nay dat 1 ty Bang Anh
( Twong dwong 1,6 Ty d6 12 USD ), tang 11 % ( Thu nhap rong cua quy dau tu
taiM & G tang 79 % )

Ciing trong nam 2002 Prudential hién dang c6 511376 hop dong c6 hiéu luc
tinh dén cudi thang 6 va 24169 dai ly tir khi hoat déng ¢ Viét Nam dén nay,
Prudential d3 giai quyét quyén lgi bao hiém cho 340 truong hop véi sb tién I1én
dén 20.4 ty dong. Sau hon hai nam hoat dong, Prudential c6 trén 900 000 khach
hang véi 18 trung tdm phuc vu khach hang trén khip ca nude trong thoi gian
qua Prudential d& giai quyét hon 500 truong hop véi so tién dén bu 1&n dén 30
ty dong.

Ngay 17/11/2002, Prudential ki niém 3 nam ngay c6 mat ¢ thi truong Viét Nam.
Véi s6 von gan 1000 ty dong cong ty da tro thanh nha dau tu nudc ngoai co

ngudn vén cao nhat trong linh vyc bao hiém, Ngan hang va dich vu tai chinh.

2.3) THU'C TRANG CHIEN LUO'C SAN PHAM O’ CONG TY PRUDENTIAL.

2.3 .1) Nhirng san pham cua cong ty
véi chién luoc da dang hoé san pham ctua minh cong ty da ¢ nhiéu nhiing san
pham dé thoa man nhitng nhu cau riéng biét cua khach hang, céng ty c6 nhiing

loal san pham sau
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a) San pham chinh

San pham chinh 1a cac san pham c6 thé tham gia riéng I¢ ma khéng can kém
theo bat ky mot san pham nao khac trong mot hop ddng bao hiém. Trong d6 c6
ca san pham tham gia chia I&i va ca san pham khong tham gia chia l4i. Nhiing
san pham chinh gom:
+ Pha _ Truwong an

Pay 1a loai san pham ma muc dich caa nd 14 mang dén cho khach hang su an
tam vi da duoc bao vé an toan tai chinh trong suét cudc doi va giup khach hang
tich luy mot tai san cho con chau sau nay. San pham nay nhiam thoa mén cho
nhu cau dugc bao vé an toan tai chinh subt doi nhung van tich luy duoc tai san
cho con chau. Bac diém cua san pham nay la
- Thudc céc san pham bao hiém chinh
- Co tham gia chia lal ( co bao tuc tich luy — c6 gia tri hoan lai )
- Do tudi tham gia bao hiém tir 0 dén 55
- Tudi khi d4o han hop dong
- Thoi han hop ddng tir 44 dén 99 nam
Khi tham gia san pham nay khach hang c6 thé tham gia thém cac san pham bo
tro va san pham kém theo sau:
- B4o hiém bénh hiém nghéo
- Bao hiém tir bo thu phi bénh hiém nghéo
- Bao hiém nhan tho c6 ky han
- Ba&o hiém chét do tai nan
- Bao hiém chét va tan tat do tai nan
Bao hiém tir bo thu phi ( chi danh cho hop dong bao hiém tré em dudi 15
tudi + Pha _ Tich luy an khang

Pay la loai bao hiém ma muc dich cia nd 1a cting khach hang tao dung nguon

tai chinh viing chéc, dam bao mét tuong lai tot dep bang chinh nhiing danh dum

10
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cua ngay hdm nay. Bong thoi, mang dén cho khach hang su an tam vi dugc bao
vé an toan tai chinh néu chang may say ra rai ro. San pham bao hiém nay nham
thoa man nhu cau: tich luy tai chinh dé an tm vui séng trong nhitng nam thang
huu tri. ¢ day can ndi thém rang mot nhu cau c6 thé cé rat nhiéu san pham dé
thoa man chir khdng nhét thiét phai mot san pham thoa man mét nhu cau. San
pham bao hiém nay thudc nhém cac san pham bao hiém chinh, cé tham gia chia
14l ( ¢ bao tuc tich luy — c6 gia tri hoan lai). Do tudi tham gia bao hiém tir 0
dén 65 tudi, Tudi toi da khi dao han hop ddng 1a 75 tudi. Thai han hop ddng tir
10 dén 30 nam.
Khi da tham gia phua Tich luy _ An khang khéach hang c6 thé tham gia thém cac
san pham kém theo va san pham b trg néu dudi ddy nham muc dich tang
cuong kha nang bao vé an toan tai chinh cho ban than va gia dinh trong moi
hoan canh.
- Bao hiém bénh hiém nghéo
- Bao hiém tir bo thu phi bénh hiém nghéo
- Bao hiém nhan tho ¢6 ky han
- Ba&o hiém chét do tai nan
- Bao hiém chét va tan tat do tai nan
- Ba4o hiém tir bo thu phi ( chi danh cho tré em duoi 15 tudi )
+ Pha _ Tich luy gido duc

Pay 1a loai bao hiém ma muc dich caa nd 1a sat canh clng céc bac cha me
chuan bi ngudn tai chinh viing chac lam hanh trang cho dira con than yéu vao
doi. San pham nay nham thoa man nhu cau: Thuc hién mot ké hoach tich luy
hiéu qua nhat ¢é cham lo cho con em minh. San pham nay c6 mét sé dac diém
dic biét. Khi tham gia phu_ tich luy gido duc bing hop déng danh cho tré em
dudi 15 tudi, khach hang nén tham gia thém san pham bé tro  Bao hiém tir bo

thu phi” vai cac quyén loi uu tién dé c6 thé hoan toan yén tam vé tich luy tai
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chinh cho d&a con than yéu cta minh cho di bét ky chuyén gi san ra
vé1 minh di chang nira.
Vi cac hop dong “ Phu _ tich luy” danh cho ngudi duge bao hiém tir
15 tudi tré 1én, khach hang co6 thé tham gia thém cac san pham kém
theo va san pham bo trg sau:
- Bao hiém nhan tho c6 ky han
- Bao hiém chét do tai nan
— Bao hiém chét va tan tat do tai nan
+ Pha _ Tich luy dinh ky

Pay 14 san pham bao hiém voéi muc dich gitp khach hang tich luy tal
chinh trong 15 nam cho cac ké hoach dal han nhung vin nhan dugc
cac khoan chi tra dinh ky ( mdi 3 nim ) dé chi tra cho nhitng muc tiéu
ngan han khac. va tat nhién, khach hang s& hoan toan yén tam vi da
dugc bao vé an toan tal chinh néu chiang may say ra rui ro.
Khi tham gia san pham nay khach hang co6 thé tham gia cac san
pham b6 trg kém theo khac
+ Pht _ Hoa nhén an

Pay la san pham bao hiém véi muc dich mang dén cho khach hang va gia
dinh sy an tdm thanh than vi d3 duoc bao vé an toan tai chinh chi vé1 mot muc
phi bao hiém vira phai. Pic diém cua loai san pham nay la dé thoa min nhu
cau dugc bao vé an toan tai chinh nhung van dwoc hoan phi khi ddo han. Hau
hét khach hang tham gia bao hiém nay déu dugc binh an va khong gip phai
rii ro nao phai yéu cau bao hiém, do do sau khi dao han hop dong khach hang
van xem nhu d3 tiét kiém dugc mét khoan tién dang ké.
Mbét sb théng tin vé san pham nhu sau

Thudéc nhom cac san pham bao hiém chinh
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Khong tham gia chia 1al ( Khong c6 bao tirc tich luy — khong co

gia tri hoan lai )

Do tudi tham gia bao hiém tr 15 dén 60

tudi. Tuoéi tdi da khi ddo han hop dong 1a 65
Thoi han hop ddng 5 hodc 8 nam
Khi tham gia san phdm nay khach hang c6 thé tham gia cac san
pham bo trg va san pham kém theo sau.
- Bao hiém chét do tai nan
- Bao hiém chét va tan tat do tai
nan b ) San pham bé tro kém theo

Pay la nhitng san pham bao hiém gitup khach hang mé réng thém
quyén lgi bao hiém véi mic phi phai chang . Tt ca cac san pham cua
nhom nay déu thudoc nhom san pham khong tham gia chia 13i (khong
c6 bao tuc tich luy — khong c6 gia tri hoan lai)
Khach hang chi cé thé tham gia san pham nay néu di tham gia mét
san pham chinh hodc san pham tron goi cua Prudential.
Nhom nay gom 6 san pham :
+ Bao hiém bénh hiém nghéo

Pay 1a san pham thudc nhom san pham bo tro kém theo va ludn két
hop véi bao hiém tir bo thu phi bénh hiém nghéo. San pham nay co
muc dich hdu ganh gitip khach hang ganh nhiing ndi lo vé tai chinh dé
chita tri chiang may lam trong bénh. Khi tham gia bao hiém khach
hang s& cham lo vé tai chinh khi mic nhirng bénh nhu: Tai bién mach
mau nio, nhoéi mau co tim, Ung thu, Suy than, Lao mang nio...
+ B4o hiém tir bé thu phi bénh hiém nghéo
Pay 1a loal bao hiém luon két hop véi “ bao hiém bénh hiém nghéo” hiu ganh

gitup khach hang nhirng ndi lo vé tal chinh dé yén tam chita tri khi chiang may
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1am trong bénh. Khi tham gia san pham nay khéach hang dugc tham gia thém céc
san pham chinh & trén .
+ B40 hiém nhan the cd ky han

Pay la loal bao hiém nham muc dich mang dén cho khéach hang co hoi tang
cuong kha nang bao vé an toan tal chinh cho ban than va gia dinh.khi tham gia
san pham nay khéach hang ciing duoc tham gia thém mot sé san pham chinh ¢
trén.
+ B40 hiém tir bé thu phi

San pham nay mang dén sy an tam tuyét d6i cho cac bac cha me vé tich luy
tal chinh cho daa con than yéu, cho du c6 chuyén gi xay ra véi minh dl chang
nira.
+ Bao hiém chét do tai nan

San pham nay gitp khach hang tang cuong kha ning bao vé tal chinh khi
chang may gap tai nan.
+ Bao hiém chét va tan tat do tai nan

San pham giup khach hang ting cudng kha ning bao vé tal chinh néu ching
may tr vong hoac tan tat do tai nan.
¢ ) San pham tron goi

Nham gitp khach hang chon lya dugc san pham phd hop nhat véi nhu cau caa
minh Prudential d& nghién cau va dua ra mot s6 hop dong bao hiém tron goi
tiéu biéu. Nhitng san pham bao hiém tron goi nay la su két hop gitta mot san
pham chinh va mét hoac nhiéu san pham bd tro kém theo khac. Nhdm nay san
pham gom 6 san pham tron goi sau
+ Pha _ Twong lai

Két hop giita phi _ tich luy giéo duc va bao hiém tir bo thu phi

+ Pha _ Bao gia
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Gom pha _ tich luy an khang két hop véi bao hiém nhan tho c6 ky han va
Bao hiém chét va tan tat do tai nan
+PhG_ Thanh dat

GOm Phu _ tich luy dinh ky két hop véi Bao hiém Nhan Tho ¢6 ky han va
Bao hiém chét va tan tat do tai nan
+ Pha _ Truwong khang

Gom Phi _ tich luy an khang két hop vaéi Bao hiém chét va tan tat do tai nan
+ Phd _ An nghiép

G6m Pha _ hoa nhan an két hop vai Bao hiém chét va tan tat do tai nan

Pay la nhiing san pham két hop gitra nhitng san pham chinh va san pham bo
tro kém theo. Viéc dua ra san pham tron géi 1a mot chién luoc cua cong ty
Prudential. Khach hang c6 thé tham gia riéng mot pham san pham tron goi, hoac
cling c6 thé tham gia thém céc san pham bo tro hoac san pham kém theo khac
theo huéng dan cua cong ty.

+ voi danh muc san pham nhu trén cong ty d& thuc hién duogc muc tiéu cua
minh d6 1a dap wng nhu ciu da dang cua khéch hang. Véi su dan xen giira cac
san pham bao hiém véi nhau d3 tao ra vd sé nhitng san pham ma khéch hang c6
thé lya chon dé phu hop vai nhu cau caa ban than minh. Vi chién luoc da dang
hod san pham caa minh Prudential da gat hai dugc nhitng thanh céng to Ion,
Bén canh d6 cdng ty khdng nguing nghién ctu va gii thiéu nhitng san pham
méi. Nhan dip 8/3/2003 Cong ty d& cho ra méit khach hang mot san pham méi
d6 l1a “ Pha _ Hoan my “ day 1a bao hiém danh cho phéi nir. Pay la san pham
tron g6i gom “Phti _ Tich lu§ an khang” két hop véi mot sé san pham bo tro dic
tht danh riéng cho phu nit: Bao hiém co ban, bao hiém dic biét danh cho phu
nit, bao hiém bénh hiém nghéo va bao hiém tir bé thu phi bénh hiém nghéo, boa

hiém tir bo thu phi mé rong.
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Theo dai dién cua Prudential, viéc gigi thiéu san pham méi ndy nam trong chién
lwgc da dang hod san pham cua cong ty véi muc dich dap tng tt nhat nhu cau
bao hiém ngay cang da dang cua ngudi dan Viét Nam, nhit 12 nhu cau duoc bao
vé toi da caa nguodi phu nit trong nhitng tinh huéng khéng mong doi.

Pai dién cua Prudential cho biét, khi tham gia Phu _ Hoan my, ngoai viéc chu
dong lua chon thoi gian d4o han hop dong sao cho phi hop véi nhitng ké hoach
tai chinh trong twong lai, khach hang con nhan dugc nhitng quyén loi vé tién
mat khéc thich tng véi nhu cau tai chinh cua ting giai doan quan trong trong
cudc doi ngudi phu nit. DO 1a quyén loi tién mat khi sinh con va quyén lgi tién
Mt vao cac ngay dao nién thar 5 va thir 10 cua hop dong.

“ Chung t6i d4 dua quyén lgi cham s6¢ qua phu vao phi hoan my dé co thé trg
gitip khach hang mot khoan tién mit tuwong dwong véi 10 % s6 tién bao hiém,
giGip phan nao vuot qua giai doan khé khian nhét caa cudc sdng khi chang may
ngudi chong qua doi do tai nan. khach hang c6 thé mua thém san pham bé trg
tuy chon “ Tir bo thu phi ma rong « dé néu chang may ngudi chong qua doi hay
bi thwong tat toan bo va vinh vién thi ho s& duoc mién toan bo phi phai dong
con lai ma van dugc huang moi quyeén lgi bao hiém trong xudt thoi han caa hop
ddng” . Trén day 1a nhitng nét so qua vé mot san pham nam trong chién luoc da
dang hoa san pham ma cong ty méi dua ra vao ngay 8/3 cta nim nay day la két
qua cta su nghién ctu ki ludng nhu cau khéch hang, cong ty da chon khach
hang muc tiéu caa minh la phy nir d& c6 gia dinh va chua cé gia dinh day qua
thuc 12 mot san pham cd y nghia c6 thé dap ang nhu cau ma phu nir mong doi
bay lau nay. V&i nhiing chién lugc va san pham hoan hao céng ty Prudential s&
ngay cang co dugc nhitng thanh céng vuot troi trén con duong kinh doanh cua

minh.
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2.3.3 ) Panh gia kha nang thoa man nhu ciu khach hang ctia nhirng san pham
(dich vu ) & cong ty Prudential.
+ Nhitng uu thé trong san pham caa céng ty so véi dbi tha canh tranh.

Nhu ta d& thiy bén canh cong ty 1 rat nhiéu ddi tha canh tranh véi nhiing
tiém luc khong kém gi Prudential. Van dé 1a & chd cong ty d& vuot qua cac ddi
tha canh tranh dé tré thanh mot tap doan 16n manh nhat thé gidi néi chung va &
Viét Nam noi riéng, diéu gi da gitp cong ty thanh cong dén nhu vay. Mot trong
nhitng Iy do dan dén thanh cong caa cong ty d6 chinh 14 su khéac biét va nhiing
uu thé trong chién lugc san pham cua cong ty so vai ddi thu canh tranh. dé co
dugc nhitng san pham c6 uu thé va sy khac biét so véi déi tha cong ty da
nghién ciu va nam bét rat nhanh chéng nhu cau caa khach hang hay néi cach
khac cong ty ludn bam sat duoc nhu cau caa khach hang. Vi vay cong ty da hiéu
dugc nhitng gi ma khach hang dang tim kiém va mong doi. Phuong cham phuc
vu cia Prudential 13 “ Lu6n luon 1ang nghe. Ludn lubn thau hiéu” , 1ang nghe va
thau hiéu chinh nho diéu ndy ma cong ty ludn c6 san pham ( dich vu ) c6 thé
dap tng mot cach nhanh nhat hoan hao nhat nhiing nhu cau cua khach hang.
Nhitng san pham cua cong ty ludn coi trong va dat quyén loi caa khach hang Ién
hang dau, khi tham gia bao hiém cua cong ty khach hang cam thay yén tam,
cam thay minh c6 mot cam giac duoc bao vé that sy. Mét sb cong ty kinh doanh
bao hiém khac khi khach hang tham gia ho cam thay minh nhu bi loi dung va ho

cho rang bao hiém chi 1a hinh thuc, cac cong ty chi lgi dung sé tién cua ho. Bay
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ciing chinh 1a diém khéc biét ma Prudential d4 tao duoc trong tam tri khach
hang so véi cac hdng kinh doanh bao hiém khéc.

C6 mét diéu hét sirc dac biét trong cac san pham cua cong ty prudential. Nhu
ta d4 biét Prudential dua ra 3 nhdm san pham d6 1a san pham chinh , san pham
bo trg va san pham tron g6i. Mai mot san pham trong nhém nay lai két hop véi
mot hoic nhiéu san pham cua nhdm khac dé tao nén rat nhiéu nhitng loai san
pham maéi nhd thé ma danh muc san pham cuaa cong ty tré nén da dang va
phong pht. Nho dic diém nay cac san pham cua cong ty da thoa man téi da nhu
cau cua khach hang, c6 thé dap ting nhiing nhu cau khac nhau chi trong mot san
pham két hop. day la diéu dac biét ma cac doi tha canh tranh khac khéng co
hoic khdng bang. Bén canh d6 cdng ty cing to ra rat nhanh nhay trong viéc dua
ra san pham méi phuc vu nhu cau cua khach hang vi dy: nhu trong dip 8/3 cong
ty d& tung ra san pham mai Phii_ Hoan My dé dap tng nhu cau an toan sac dep
cho phu nir va chi danh riéng cho giai ni.

Trong dich vu bao hiém thi nhitng quyén loi va dléu khoan trong hop dong la
hét stic quan trong ddi vai nhitng san pham pham cua cong ty Prudential thi
nhitng dléu khoan trong hop ddng Ia hét sic chat ché diéu @6 1am cho cong ty
c6 dugc su an toan trong hoat dong kinh doanh cua minh, nhung no ciing lam
cho khach hang cam thay cong ty quéa chac chin 1am cho ho phai suy nghi dén
nhitng quyén lgi caa riéng minh nhan duogc khi tham gia bao hiém. Nhung mit
khac khi khach hang tham gia bao hiém caa Prudential thi ho nhan dugc nhiing
loi ich va cac diéu khoan rd rang trong hop dong da tao duoc sy tin cay cua
khach hang nhiéu hon so vaéi céc cong ty khéc.

Cong ty Prudential v&i kinh nghiém 1au nam trong linh vic bao hiém nhan tho
khi tham gia thi truong Viét Nam da duoc thira huong nhitng kinh nghiém vé

bao hiém tir cong ty me & Anh Quéc nén ho nhanh chdng tiép can duoc véi thi
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truong Viét Nam, cong thém vai ngudn tai chinh 16n manh nén c6 thé té chuc
nghién ctu thi traong mot cadch nhanh chéng va ki ludng.

Ngoai ra bén canh viéc cung cap san pham cdng ty Prudential c6 réat nhiéu
nhitng dich vu chiam sdc khach hang kém theo san pham nhu sinh nhat hay céc
ngay 18, khach hang cam thay minh thuc su duoc quan tam.

Chinh nhitng diéu trén da din dén nhiing thanh céng vuot troi cua cong ty
Prudential.

+ Nhitng diém han ché ciia san pham ciia céng ty so véi déi thi canh tranh
- Trong viéc thoa man nhu cau cua khéach hang.

Trén doi khéng cé gi 1a hoan hao ca bat ké thir gi ¢6 diém manh tat s& c6

diém yéu, Prudential ciing khdng nam ngoai quy luat nay. mac du san pham

va dich vu caa Prudential kh& ddy du nhung van chua thoa man duoc triét dé
nhu cau cua khéach hang. chién luoc san pham cua cong ty twong dbi doc dao
nhu khi khach hang tham gia mot san pham chinh thi c6 thé tham gia thém
mot s6 san pham kém theo, diéu ndy da phan nao tao nén maot su bu dap cho
nhitng han ché caa san pham chinh. Sy han ché cua san pham chinh 1 sy
thoa man chua t6i da cho mot nhu cau cua khach hang. Bén canh d6 muc phi
bao hiém cua Prudential van con khé& cao so véi cac cong ty khac trén thi
truong Viét Nam nén né han ché trong viéc thoa man nhu cau caa khach
hang. Ngoal ra viéc thu phi bao hiém kha cao anh huong 16n kha nang dap
tng nhu cau caa khach hang. Dan sb Viét Nam da phan 1a c6 thu nhap thap

dd c6 mong muén tham gia bao hiém thi ciing khé c6 thé ma thyuc hién duoc.

Trong sb cé4c loai san pham cuaa cong ty bao gém nhitng san pham c6 bao
tuc tich luy _ co gia tri hoan lai va khdng co gia tri hoan lai. Trong hai nhém
san pham trén thi khach hang chu yéu 1a tham gia vao san pham cé gia tri
hoan lai va c6 bao tuc tich luy. Bai vi khach hang Viét Nam phan 16n 1a

nhitng nguoi c6 thu nhap khdng phai 1a cao nén ho khéng muén ném tién
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vao mot san pham ma khi khéng ¢ su kién bao hiém thi ho khéng nhan
dugc gi hét. Chinh diéu nay da 1am cho nhitng san pham thudc nhém khéng
cé gia tri hoan lai cua cbng ty it phat huy tac dung.

Mot mat han ché 16n nira cua san pham caa cong ty d6 1a cac san pham cua
cong ty chu yéu tap trung vao bao hiém nhan tho, trong khi d6 cac cong ty khac
ho tham gia rat nhiéu céc linh vuc can bao hiém khac hoac gia néu c6 thi nhiing
san pham cua cong ty khdng dugc hoan hao bang ddi thu canh tranh.

+ M@t so6 danh gia cu thé ciaa khach hang vé kha ning dap &ng nhu cau caa
ho.

Theo mot s6 khach hang thi cac san pham cua Prudential da thoa man duoc
nhu cau cua khach hang cé rat nhiéu nguoi biét dén Prudential nhung ho van
chua c6 dugc kha nang tiép can vai san pham. Mot sé nguoi khac muén tham
gia bao hiém cua Prudential vi cong ty nay da to ra rat dang tin cay nhung mic
phi van con cao va thu tuc tham gia bao hiém ciing rat phic tap mat thoi gian.

Gay tam ly ngan ngai trong qué trinh quyét dinh tham gia bao hiém.
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PHAN III. GIAI PHAP HOAN THIEN CHIEN LU'Q'C SAN PHAM O
CONG TY PRUDENTIAL NHAM NANG CAO KHA NANG THOA MAN
NHU CAU CUA KHACH HANG

I ) Pinh hwéng phdt trién ctia céng ty.

1) Muc tiéu va thi trro'ng muc tiéu cia cong ty.

Muc tiéu caa cong ty trudc mat Ia tich cuc quang ba san pham dé ting thém
kha ning tiép can tim hiéu cua khach hang nhiam ting thi phan caa cong ty va
canh tranh ddi véi cac ddi thu khac. Tang cuong cdng tac nghién ciu nhu cau
va su thé bién ddi nhu ciu caa khach hang dé nhanh chong c6 nhiing chién luoc
vé san pham dé khac phuc thich ung véi nhitng bién doi trong nhu cau dé. bén
canh d6 cbng ty con trd trong nang cao chat luong dich vu di kém véi san pham

cung vai qua trinh marketing caa cong ty.
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V& thi truong muc tiéu thi thi trudng muc tiéu cua Prudential ¢6 xu huéng ngay
cang md rong thém nhiéu ddi twong. Muc dich cua Prudential 1a mong mudn
thoa man moi khéch hang thuéc moi ting 16p c6 nhu cau vé san pham bao hiém.
Hién nay san pham cua cong ty da sé tap trung & cac thanh phé I6n va nhiing
tinh ¢6 kinh té kha, san pham cua cdng ty van chua duoc quang ba mot céch
rong rai cho toan b ngudi dan va phi Bao hiém van con cao vi vay cong ty cd
gang giam phi bao hiém dé c6 thé dap ung dugc nhu cau cua khach hang . day

la diéu ma trong twong lai cong ty Prudential cé gang thuc hién

2 ) Pinh hwéng phat trién.

Trong nhitng nam sap téi cong ty sé tiép tuc day manh nghién ciu va nang
cao hon nita kha ning phuc vu va chiam soc khach hang. véi nhitng chién lugc
hoan thién san pham ( dich vu ) va tung ra nhitng san pham méi dé dap tng nhu
cau da dang va thay d6i nhanh chéng cua khach hang. Prudential lubn ludn gitr
vitng nguyén tic trong kinh doanh cua minh d6 1a : “Chinh truc — Cong bang —
Dich vu hoan hao” va phwong cham phuc vu “ Luén ludn liang nghe. Ludn lubn

thau hiéu”.

II ) Trién vong thi trwworng sdn phdm ciia céng ty.

V6i nhitng gi ma Prudential d& lam trong nhitng nam qua thi d6 qua la mot
thanh cdng va 1a mot diéu dang mung. Prudential d& khéng ngirng dau tu vao
Viét Nam diéu d6 chtng to Prudential da thanh cong ¢ Viét Nam va thi truong
nay to ra ngay cang cd nhiéu trién vong. Nén kinh té Viét Nam ngay cang di 1én
d6ng nghia vai viéc nguoi dan hay khach hang ngay cang c6 thu nhap cao hon
cudc song kha hon ho s& c6 xu huéng tap trung vao thoa man nhitng nhu cau
cao hon trong d6 c6 ca nhu cau vé cac loai san pham bao hiém. Vi vay c6 thé
noi thi truong Viét Nam 1a mot thi truong tiém nang cho cac nha kinh doanh
bao hiém, con viéc ho c6 kinh doanh thanh céng hay khong thi lai tuy thudc vao

kha nang cuaa chinh ho. Theo nhan dinh thi thi truong vé san pham bao hiém &



[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

21



[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

Viét Nam moi ¢ giai doan dau trong chu ky song cua san pham, vi vay trén thi
truong cé rat nhiéu hang kinh doanh bao hiém nhay vao canh tranh. Céng viéc
dat ra cho Prudential 1a ludn luén cé nhitng san pham va dich vu hoan hao dé
dap ung nhu cau caa khéach tt hon so véi @i thi canh tranh. Néu trong tuong
lai ma Prudential van duy tri va phat trién hon nita nhitng chién lugc kinh doanh

nhu hién nay thi ¢ 1& Prudential s& van la nguoi thanh cong trén thuong truong.

III ) Hoan thién chién Iwoc san phdm ciia céng ty Prudential.

Chién lugc san pham ma cong ty Prudential theo dudi d6 1a chién lugc da
dang hod san pham. Chién lugc nay bat nguon tir su da dang trong nhu cau veé
mat hang bao hiém cua khach hang. Hién tai chién lugc ndy cua cong ty to ra
tuong d6i thanh cong , thuc chat thi san pham cua cong ty chua phai la nhiéu
mac du cong ty da c6 nhiing phuong phap nhu két hop cac san pham véi nhau
dé tao ra san pham méi nham tang su da dang trong san pham , nhung thuc ra
thi cac san pham d6 chi thoa man dugc mot s6 nhu cau nhat dinh. Con rat nhiéu
nhitng nhu cau hién tai va tiém ning ma cong ty chua nhin thay chua c6 san
pham dé dap tng nhitng nhu cau do.

ta thay rang xuyén xudt cac san pham cta cong ty thi hau nhu san pham cua
cdng ty déu lién quan dén bao hiém nhan tho, con rat nhiéu céc linh vuc khac
cling can dugc bao hiém ma cong ty chua tham gia diéu nay co thé gay ra
nhitng thiét hal gian tiép cho cong ty. Vi du nhu cac cong ty khac nhu Bao Viét
, Bao Minh con tham gia cac linh vuc bao hiém khéc nhu tai chinh, giao théng
van tal ..v..v . khi tham gia vao cac linh vyc bao hiém nay thi ciing dong nghia
véi viéc danh tiéng cua cdng ty ting theo va thi phan cuaa cong ty ciing Ion
manh néu khi d6 cac cong ty canh tranh c6 mot chién luoc san pham méi thi rat
c6 thé cong ty mat di thi phan caa minh va bi bat khoi thi truong.

Cong ty co 1& can phai hoan thién hon nita chién luoc san pham caa minh

nham chiém toan bo thi phan vé bao hiém noi chung va nhan tho néi riéng.
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Trudc mat cong ty can tap trung nghién ciu nhu cau cua khach hang dé co thé
dua ra dugc nhitng san pham mai vi du: Thoi gian gan day cd xuat hién mot
loai bénh méi d6 1a bénh viém hé hap cap 1am cho nguoi dan rat lo lang. Noi
chung trén thé gigi s& ludn xuat hién nhitng bénh méi loi dung diéu dé cong ty
c6 thé c6 mot loai bao hiém vé chuan doén va chira tri khi chang may méc phai
chting bénh méi nay. N6i chung dé c6 duoc mot san pham méi khong phai 1a
chuyén d& dang can c6 thoi gian nghién ctu va hoan thién, trén day chi la y
tuéng cta em vé mot san pham nho ¢ thé dua ra.

Cong ty Prudential khi d& chiém linh duoc thi truong bao hiém réi thi ciing c6
thé dua ra nhitng san pham twong tw nhu san pham caa déi tha canh tranh muc
dich 1am da dang hoa san pham cia minh va loi dung dugc uu thé thi truong
caa minh.

khdng chi trong bao hiém nhan tho ma trong ca cac linh vuc khac cong ty
cling nén dua ra nhiing san pham c6 thé dap tng nhiing nhu cau vé bao hiém
phi nhan tho cua khach hang. mit khac ting cuong cac hoat dong truyén thdng
dé cho khach hang biét dén cong ty dang ¢ nhiing thir ma ho can.

Bén canh chién lugc cha chét d6 1a chién luoc da dang hoa san pham cong ty
ciing can phai c6 thém chién lugc hd tro cho chién lugc chinh. DU chi trong vao
viéc tung ra san pham méi dé thoa man nhirng nhu cAu méi nhung cong ty van
phai tiép tuc nghién ctru nhu cau cua khach hang vé cac san pham hién thoi dé
phat hién ra nhitng mat manh va mat yéu cua san pham dé tir ¢6 dua ra bién

phap khic phuc nham hoan thién hon nita chién luoc san pham caa minh.
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KET LUAN.

Cong ty Prudential 1a mot cdng ty thanh céng trong linh vuc Bao hiém tai thi
truong Viét Nam véi nhitng chién luge san pham va dich vu dic biét. Cong ty
d4 tro thanh cong ty dan dau. Nhung diéu d6 s& khong cé gi 1a chic chin trong
thoi budi kinh té hién nay néu chi can loi 1a ty dac mot chit thi ngay 1ap tac sé
c6 ké khac dung lén tiém ngdi cua minh. Ma trong thoi budi hién nay thua kém
c6 nghia 1a that bai. Vi vay cong ty phai ludn ludn khéng ngirng « Lang nghe va
Thau hiéu”. Ludn ludn tiép can véi khach hang dé cho khach hang coi minh nhu
la mot ngudi than khdng thé thiéu, bén canh d6 phai ra stc hoan thién chién
luoc da dang hoa san pham ciia minh nham déap @ng nhu cau ngay cang thay doi
cua khach hang, va luén duy tri mot dich vu cham so6c khach hang that hoan

hao. chi ¢6 nhu vay thi cong ty méi ludn thanh cong va ton tai duoc.
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MUC LUC
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