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Quan tri chién lwoc

Ngudn: doanhnhan360.com

Qudn tri chién Iwgc la mét qud trinh sd p xép linh hoat cdc chién hwoc, tinh
hinh hoa t déng va két quad kinh doanh, né bao gém nhan lwc, ldnh dao, ky
thudt va ca phwong phdp xir Iy.

Su két hop c6 hiéu qua cua nhitng nhan té nay sé& trg gip cho phuwong huéng
chién luoc va cung cap dich vu hoan hao. Bay 1a mot hoat dong lién tuc dé xac lap
va duy tri phwong huéng chién lugc va hoat dong kinh doanh cia mét té chirc; qua
trinh ra quyét dinh hang ngay dé giai quyét nhiing tinh huéng dang thay doi va
nhitng thach thirc trong méi trudng kinh doanh. Nhu mét phan trong y tuong chién
lwoc vé phat trién hoat dong kinh doanh, ban (va ddi tac cua ban) phai vach ra mot
phuong hudng cu thé, tuy nhién nhiing tac dong tiép d6 vé mat chinh sach (nhu
doanh nghiép c6 muc tiéu hoat dong méi) hoac tac dong vé mat kinh doanh (nhu
nhu cau vé dich vu tang cao) s& lam phuong huéng hoat dong caa doanh nghiép
thay doi theo chiéu khéac. Biéu nay ciing ham y ca trach nhiém giai trinh cua ban
khi ban quyét dinh xem nén c6 nhitng hanh dong diéu chinh dé di ding huéng da
dinh hay di theo mét huéng méi. Twong tu nhu vay, né ciing lién quan dén céach
diéu hanh doanh nghiép néu cac méi quan hé véi cac ddi tac thay doi.

Business

Tai sao quan tri chién lwo'c lai quan trong?
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T chac cua ban can phai & ng phé ¢6 hiéu qua truéc nhitng thach thic nay sinh,
goém ca nhitng kho khan va co ho i. Vi dy, céng ching gia tang ky vong vao tiéu
chuan va tinh sén c6 cua dich vu. Ddi lai, cac td chirc dang hudng téi cach thuc
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cung cap dich vu chl trong vao vé ngoai - mot su chuyén doi co b an tir trong
diém theo truyén théng 1a tap trung vao cc van dé bén trong. Cung ldc do, cac co
hoi 16n dé cai cach c6 thé xuat hién tir nhiing tién bo vé cong nghé thong tin lién
lac va cac nguon tai chinh hd tro sin ¢ nhu quy Invest to Save Budget. Trong rat
nhiéu truong hop, su tng phé déi voi cac khd khin va co hoi sé:

- Can c6 su quan tam lién tuc cua quan tri cao cap

- Anh huong dén hau hét hoic toan bo té chuc

- CO tac dong trong dai han

- Can c6 cac nguon lyc 16n

- Puoc géin lién vai cac van dé va su viéc tiép dién khac

Nhi¥ng nhdn t6 chii yéu dé thanh céng

Pa c diém cta quan tri chién lwec c6 hiéu qua la gi? Nhivrng dac diém phai cé la:
- Mét chién luoc kinh doanh va tam nhin r rang trong tuong lai

- Mét phwong hudng chién leoc d4 duoc cac nha quan ly cip cao tan thanh, 44 ké
dén ca nhitng d6i tac va nhirng nguai gop von.

- Mét co ché cho trach nhiém giai trinh (v&i cac khach hang trong viéc dap tng
Ky vong cta ho ciing nhu trong tdm trong viéc dap ung duoc cac muc tiéu chinh
sach).

- Mét khudn khé chung cho ngudi quan ly & mot vai cap do (tir quan ly bao quéat

cho t6i viéc sap xép nhitng béo c&o noi bo) dé dam bao rang ban cd thé cing phéi
hop moi thtr v&i nhau (nhiéu muc tiéu) tham chi ca khi ¢é sy canh tranh giira tha

tu nhirng c6ng Vviéc uu tién va cac muc tiéu khac nhau.

- Kha ning khai thac co hoi va ang pho trude nhirng thay doi tir bén ngoai (bat
6n) biang cach thyc hién tiép cac quyét dinh chién lugc.

- Mot khudn kho chat ché cho quan tri rai ro - liéu ¢d thé can bang giira nhiing
rai ro va phan thuéng cia mot phuong huéng kinh doanh, duong dau véi nhiing
thay doi rui ro dinh sin hay dam bao tinh lién tuc trong kinh doanh hay khéng?
(Xem muc Risk Management).

Nhirng ai cé lién quan dén quan tri chién lworc?
Vai tro chu chét bao gom:
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- C4c nha quan tri kinh doanh va giam d4c diéu hanh cép cao trong céc to chic
thudc linh vuc cdng cong; ho can phai tim ra nhirng co hoi cho cach lam viéc mai dé
c6 thé gidp to chic do nhan ra nhitng van dé thay doi trong linh vuc phuc vu
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cdng cong, ho ciing can phai nhan thicc duoc sy can thiét phai sip xép lai to
chuc khi phuong huéng chién legc thay doi.

- Cé4c nha quan tri cao cAp chiu trach nhiém xem xét va danh gia lai cac yéu cau vé
cung cap dich vu co ban va nhirng nha quan tri chiu trach nhiém tim kiém cac
phuong thirc dé cung cap cac dich vu do.

- C4c nhan vién chiu trach nhiém thuc hién va danh gia chién luoc kinh doanh
trong t6 chuc; ho can phai tén trong nhitng ddi tac va ngudi gép vén kinh doanh
chiu anh huong caia chién luoc d6 trong bbi canh kinh doanh rong ma hon

Cac nguyén tac

Van dé chién lugc ma to chirc dang phai doi mat va nhing i ng phé trudce cac
van dé nay s& yéu cau ‘nhiing ky n ang trong quan tri chién luoc — d6 1a kha nang
nhan thtc va giai quyét thanh cong nhimng v an dé chlen lwoc cua to chic. Trong
linh vuc phuc vy cdng cong, nhitng van dé nay bao gom:

- Giai quyét nhu cau cua khach hang cha khong phai lgi ich cua td chirc

- Sir dung tién cé hiéu qua va gié tri 16n hon

- Cung cép céc dich vy da dugc cai thién va d6i méi cho cong ching

- Qua trinh xay dung chinh séch do nhiéu nguoi cing thuc hién

- Gia tang d4i thoai vé&i khach hang va dbi tac

- Phéi hop tét hon giira chinh quyén tir trung wong dén dia phuong

- Tinh hinh thuc hién Thoa thuan cung cép dich vu céng cong (Public

Service Agreements) duoc cai thi¢n

- Thuc hién chién lugc xay dung chinh pha dién tr (mot khudn kho chung vé
nhitng nguyén tac chii yéu nhu kha nang hoat dong tuong hd va céc tiéu chuan
k¥ thuat ho tro)

Mic du qua trinh thy ¢ hién chién lugc c6 th é két hop céc cong viéc da 1én lich sin
cho pht hop véi qua trinh quan tri mé rong — nhu vong quay ké hoach tai chinh trong
linh vuc cdng cong — thi quan tri chién luoc van 13 mot qua trinh lién tuc.

Céc nha quan ly moi cap do trong to chirc ¢ thé can phai ra quyét dinh vé cac van
dé kinh doanh vao bat ky Iic nao, va mot sb quyét dinh c6 thé coi nhu “chién
lwoc” - mac di vao luc d6 nd khong duoc coi 1a chién luoc. Bat ky mot chién luoc
tap trung vao kinh doanh can phai du linh hoat dé dap ing nhiing nhu cau lién tuc
thay doi

Cac qua trinh

Quan tri chién lugc cd vai trd hop tac va hoi nhap, tim kiém su dong thuan trong
cac chien lugc ho trg va kinh doanh (HR workspace va IT) va dam bao tinh dung
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dan cuaa chién lug ¢, xem Strategic Management workbook dé c6 phuong phap
tiep can tung budc cu thé hon.
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Nhiém vu caa qu an tri chién lugc, trong viéc cong tac véi cac dbi tac, 1a kiém
soat qua trinh lién tuc sau:

- Duy tri mdi quan hé tét giira to chirc va méi truong - chuan bi sin sang ung
pho véi nhirng bat 6n trong tuwong lai.

- Phét trién va trién khai nhitng phuong phéap dé thuc hién nhitng van dé duoc
thao luan ddi véi thay doi vé chién luoc — phét trién dé tai cua chién lugc.

- Phét trién, xem xét va kiém soat cac chinh sach c6 anh huong dén cac quyét
dinh quan trj va thuc hién ké hoach.

- Theo ddi su phat trién cia cdng nghé dé xac dinh céac co hoi doi méi.

Mt chién luo ¢ cho td chirc — du chién luoc d6 1a cho toan bo hoat dong
kinh doanh hay chi 14 hé thdng théng tin — ciing déu phai bao gom:

- MGt “tam nhin” chién lugc — mot tam nhin dai han xem t6 chirc mong muon ty
dat minh vao trong méi quan h¢ téi moi truong kinh doanh nhu thé nao — VI dy,
vai trd va chirc niang cua to chuc, san pham va dich vy ma té chirc cung cap, méi
quan hé giita té chirc voi khach hang va di thu canh tranh.

- C4c cdng viéc can 1am cho su thay doi - nhitng khu vuc thay ddi quan trong ma
t6 chtrc tham gia nham tng pho véi nhitng khé kh an va co hoi ma né phai dbi

mat; nhitng diéu nay s& 1a “cha diém” trong chién luoc trong d6 nd dua ra mo t sb

chu dé nhu co cau va to chic, chirc nang va hoat dong kinh doanh, cung cap san
pham va d ich vu, cac van dé vé quan ly va nhan vién; cong nghé hay cac méi
quan hé bén ngoai; mot chu diém dugc thuc hién trong khoang thoi gian dai hoac
trung han.

- Céc chinh sach huéng dan qua trinh ra quyét dinh va dwa ra mot khuén kho

chung cho céac quyét dinh quan tri - nhitng chinh sach nay s& anh huéng toi nhiing

dac diém hanh vi dan dat t6 chic hudng téi mot twong lai nhu mong mudn (xem
Bussiness and supporting strategies)

Lo trinh téi twong lai nhu mong doi phai dugc vach rd vé mat cha diém cua chién
lugc. Chu diém co thé dugc coi nhu “nhitng nhan to lam nén thanh céng cho
chién lugc” — day la thr ma to chuc can phai ¢ néu di theo phuong hudng toi

twong lai nhu mong mudn.

Cac quyét dinh chién lwoc
Mot quyét dinh chién lug ¢ bao gdm nhiing van dé gi? N6 duong nhu ¢ tinh
chién lugc hon 14 ¢6 tinh chién thuat hay giai quyét cong viéc hang ngay néu:
- Quyét dinh c6 lién quan dén nguon lyc vé tai chinh Ién hay cac nguon lyc khac
nhu d6i ngii nhan vién hay cac may méc thiét bi.
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- Quyét dinh s& lién quan téi mot s6 thay doi 16n trong té chire
- Quyét dinh c6 anh huong téi toan b hay mét phan Ién to chirc
- Quyét dinh bat budc t chirc phai c6 nhitng cam két trong dai han.

- Quyét dinh s& cd tac dong 16n ra bén ngoai to chirc — vi du tac dong téi cac khéach
hang hoac nhirng co quan khac.

- Quyét dinh c6 chira dung rui ro di véi hoat dong kinh doanh

- Quyét dinh s& lién quan t&i nhirng thay ddi vé kinh doanh trong té chirc nhu
cac san pham va dich vu ma té chuc cung cap.

- Quyét dinh lién quan dén nhiing linh vuc quyét dinh quan trong khac va lam noi
lén nhitng mdi quan hé tuong tac phic tap dan chéo nhau.

- S& rat kho hoic khong thé dao dugc lai két qua cua quyét dinh

Néu mot to ch e bud ¢ phai thuc hién mot quy ét dinh chién leogc khdng mong
doi thi quyét dinh nay sé& duoc thuc hién va chién lugc s& duoc thay doi lai cling
mat lac. Mot chién lugc 1a hudng dan hanh dong chir khong phai 1 sy bo bugc,
ban nén tiép tuc d6n nhan yéu cau cé nhirng thay doi trong chién luoc khi hoat
dong kinh doanh thay can thiét.

Xem xét danh gia
Ban can phai ludn danh gia xem xét lai chién luoc nh u 1a mot phan trong nhiém
vu giam sét tinh hinh t6 chtrc. Ban can phai can nhic k¥ ludng:
- Tam nhin cho t6 chirc van con c6 gia tri? Tam nhin vé tuong lai mong mudn
cho doanh nghiép c6 con phu hgp véi nhitng &p luc 1€n chdng ta hay khéng, con
duong ma hoat dong kinh doanh dang phat trién va nhitng thay doi d4 dién ra -
hoic duong nhu s& dién ra - trong mai truong kinh doanh cua ching ta.

- Céc chu diém trong chién luoc 6 con dung khong? Ching ta ¢ can phai thém
vao cac cha diém khac trong “danh muc nhitng cong viéc quan trong can lam” do
tinh hinh kinh doanh da thay ddi, xuat hién cong nghé méi va c6 ap luc tir mdi
truong bén ngoai hoic thay dbi trong kha nang kinh doanh hay khong? C6 chu
diém chién luoc nao khong con phi hop voi“danh muc nhitng cong viéc quan
trong can lam”?

- Tién trinh ndo ching ta dang thuc hién dbi vai cha diém chién luoc, va ching ta
c6 can phai xac dinh lai tht tu wu tién hoac 1ap lai ké hoach dé dam bao rang ty
16 thay doi dép (ing duoc nhirng yéu cau kinh doanh.
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Ban ciing can phai lubn danh gia lai cac cap do chién luoc hoic ké hoach sau:
- Tam nhin chién luoc

- L6 trinh d4 duoc chon dé hudng toi tm nhin (“chu diém” cua chién lugc)
- Céc ké hoach chi tiét dé thuc hién.



