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Quan tri chién lugc nguon nhan luc (SHRM)
1. Téng quan

Nhan e ludn duoc xem 13 mot yéu t6 tao nén sy thanh cong ctia doanh nghiép.
Mot doanh nghiép cé thé ¢6 cong nghé hién dai, chat luong dich vy tdt, co s& ha
tang virng chai nhung néu thiéu luc luong lao dong thi doanh nghiép d6 kho co thé
ton tai lau dai va tao dung duoc loi thé canh tranh. C6 thé néi chinh con nguoi tao
ra sy khac biét giita cdc doanh nghiép. Tuy vay, néu chi chi trong tdi phat trién
nhan lyc ma khong gin két nd v6i nhitng nguyén tic va muyc tiéu chung ciia doanh
nghiép thi moi sy ¢6 gang nham phat huy hiéu qua hoat dong cuia ngudi lao dong
s& tré' nén lang phi vo ich. Chinh vi vdy ma quan tri nguén nhan lyc chién lugc ra
doi.
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2. SHRM la gi?

Quan tri ngudn nhan luc chién lugc ( Strategic Human Resource Management ) 1a mot
nhanh ctua quan tri nguén nhan luc. Quan tri nguén nhén luc chién lugc 1a mot linh
vuc kha méi, né duoc nay sinh tir mén hoc quan tri nguén nhan lyc. Vay quan tri

nguon nhan luc chién lugc 1a gi?

Cho dn nay da c6 rat nhidu dinh nghia vé SHRM va nhirng dinh nghia nay thé hién
nhiéu cach hiéu vé SHRM. Mile & Snow (1984) cho rang SHRM 1a "mot hé thong
nguon nhan lyc nham dap Gng nhu cau cia chién luwoc kinh doanh". Write &
MacMahan (1992) lai xem do6 1a "cac dac tinh cia cac hanh dong lién quan téi nhan
sy nhiam tao diéu kién cho doanh nghi¢p dat duoc cac muc tiéu kinh doanh". Hai dinh
nghia nay di tor m6 t&4 SHRM nhu mdt linh vuc quan 1y c6 tac dong "ngugc" trong do
HRM duoc xem la cong cu dé thuc hién chién luoc t6i viéc xem nd nhu mot nhiém vu
“tién phong" trong d6 cac hoat dong nhan su c6 thé giup doanh nghiép hinh thanh

chién lugc kinh doanh.

Dinh nghia do Guest (1987) va Boxall & Dawling (1990) gidi thi€u cé tinh toan di¢n
hon, thé hién ro rang hon méi quan hé gitta HRM va chién luoc kinh doanh. Ho cho
rﬁng SHRM la "su tich hop céac chinh sach va hanh dong HRM véi chién lugc kinh
doanh. Su tich hop nay dugc thé hién ¢ ba khia canh: (1) gan két cac chinh sach nhan
su va chién luge voi nhau; (2) xdy dung cac chinh sach bd sung cho nhau dong thoi
khuyén khich sy tan tim, linh hoat va chat lugng cong viéc ctia ngudi lao dong, va (3)

quoc t€ hoa vai tro cua cac phu trach khu vuc".

Theo 1y thuyét Han Lam thi quan tri ngué)n nhan luc chién luge c6 thé duoc dinh
nghia nhu 1a su kién két ciia ngudn luc con ngudi véi nhitng muc dich va muc tiéu
chién lugc cua td chirc dé cai thién qué trinh kinh doanh, phat trién van hoa t6 chuc dé
thuc dély su d6i mdi, tinh linh hoat va loi thé canh tranh. Trong mot t6 chirc SHRM ¢6

nghia 1a viéc chap nhén va doi hoi chire ndng cuia ngudn nhan luc nhu 1a mot doi tac
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chién lugc trong viéc thi hanh chién lugc ciia cong ty thong qua cic hoat dong cua

nguon nhan luc la tuyén mo, tuyén chon, dao tao va dai ngd nhan su.

Do d6 SHRM chinh 1a “chia khoa dé cai thién doanh nghiép” (ARMSTRONG, M and
BARON, A. (2002) Strategic HRM: the key to improved business performance.)

Theo Truss, C and Gratton, L (1994) nhiing dic tinh quan trong cia SHRM bao gdm:

- Cb su lién két 5 rang gitra mot vai chinh sdch HR va viéc thuc hanh va toan bd
chién luoc chinh cia to chirc va moi trudng cua to chirc.

- C6 nhiing phuong an t6 chirc lién két nhimng su can thiép HR riéng 1¢ dé chung
h6 tro 1an nhau.

- Phén 16n trach nhiém cia quan 1y ngudén nhan luc 13 duoc khoan theo san

pham.
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3. SHRM va HRM

Quan tri chién lugc ngudn nhan lyc (SHRM) 1a mot cach tiép can chién luoc dé quan
Iy tai nguyén con nguoi ciia mot to chirc. So vai quan tri ngudn nhan lyc (HRM) dyoc
coi 1a mot khai niém twong d6i moi va nd phat trién lién tyc trong hai thap nién qua.
Du khong ¢6 mot dinh nghia chung, chinh xac vé SHRM nhung nguoi ta théng nhét
v6i nhau vé chirc ning co ban ciia nd bao gém thiét ké, thuc hién nhitng chinh sach
nhit quan va thuc hanh dé chic chin ngudn luc con ngudi gop phan dat duoc nhitng
muc ti€u cia doanh nghi€p (Schuler & MacMillan 1984, Baird & Meshoulam 1988,
Jackson & Schuler 1995).

Chtic nang cia HRM truyén thong (traditional HRM) ciing nhu 1 hoat dong cua
HRM k¥ thuat (technical HRM) bao trim mot pham vi rong vé viéc lam bao gom
tuyén mo, tuyén chon, danh gia thanh tich, dao tao va phat trién va quan 1y viéc boi

thuong va trg cap.

Bang viéc két hop chirc nang cia HRM véi chién luoc kinh doanh, SHRM tap trung
vao ngudn lyc con ngudi v6i nhitng myc tiéu dai han. Thay vi viéc tap trung vao Cac
van dé bén trong ngudn luc con ngudi o tap trung vao van dé dinh vi va giai quyét
cac van dé tac dong dén chuong trinh quan 1y con ngudi trong thoi gian dai va thuong
mang tinh chét toan cau. Vi muc dich chinh cua chién lugc ngu@)n nhan luc 1a lam
tang nang suat ngudi lao dong bang viéc tap trung vao nhiing tré ngai kinh doanh xuét
hién ngoai ngudn luc con ngudi. Nhitng hoat dong chinh cta quan 1y chién luoc
nguén nhan lyuc 1a xac dinh ving HR chia khéa noi nhiing chién luoc ¢ thé thuc hién

lau dai nham cai thién toan dién dong luc va nang suat cua ngudi lao dong.
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4. SHRM va chién lworc kinh doanh

Trong cac cach dé tao ra ning luc canh tranh cua cong ty, thi loi thé théng qua con
ngudi duoc xem 13 yéu td cin ban. Con ngudi duoc xem 13 ngudn lyc cin ban va co
tinh quyét dinh ciia moi thoi dai. Ngudn luc tir con ngudi 1a yéu t6 bén virng va khé
thay d6i nhit trong moi t6 chtrc. Nang luc thong qua con ngudi & cic cong ty duoc
hiéu nhu 14 kha ning ctia doi ngii nhan vién trong coéng ty. Ngudn nhén luc dong gbp
cho sy thanh cong ctia cong ty trén cac khia canh chét luong cao, dich vu tuyét hao,
kha ning d6i méi; ki ning trong cong viéc cu theé; va ning suat cua doi ngii nhan
vién. Pay 1a nhimng yéu t then chdt mang lai su thanh cong ciia cac to chirc, Tuy vay,
khong phai to chirc nao ciing ¢6 thé thanh coéng trén hau hét tat ca cac khia canh trén
vé ngudn nhan lyc va thuong nguoi ta chon cac trong tim phi hop véi vién canh
(vision) va chién lugc ciia cong ty. Vi du c6 cong ty dé cao cac yéu to vé ning suat;
k¥ ning c6 tinh chuyén nghiép, va ciing c6 cong ty lai dé cao dich vu tbt; chat luong

cao; kha nang doi mdi cia ddi ngll nhan vién.

Ning lyc thong qua yéu td con ngudi thudng mang tinh bén virng vi né khong thé xac
1ap trong mot thoi gian ngan. N6 lién quan dén vin hoa cua t6 chic. Day chinh 1a cac
chuin muc bét thanh vin, tré thanh nép sng va tmg xtr giita cac thanh vién trong t6
chtrc. Van hoa con dé cip dén cac gid trji ma nhitng ngudi nhan vién trong cong ty dé
cao, suy ton va ca cach thirc ma ho chia sé théng tin cho nhau trong t6 chtrc. Mudn cai
thién ngudn nhén luc thi trude hét phai cai thién moi trudng vin hoa cong ty, va diéu
nay khong phai d& va mat rat nhiéu thoi gian va kha tén kém. R rang nén tang cac
khia canh thé hién & trén thudng gan véi van hoa cong ty va rat khé hinh thanh trong
ngay mot ngdy hai, nhu chung ta lam diéu d6 véi cac ngudn luc khac nhu tai chinh

hodc cong nghé.

Chién lugce nguon nhan lyc can dugce tich hop véi chién luge cua cac to6 chirc. Quan
niém nay dya trén vi€c col ngudn nhan lyc nhu 1a nang lyc c6t 161 cua cong ty yéu tod

tao ra sy khac biét va mang lai loi thé canh tranh cho cong ty. Mat khéc cac hoat dong
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nguon nhan luc cling can cé sy két hop nhau dé hop luc tao ra kha nang bao dam sy

thanh dat muc tiéu cua td chue.

Quan hé ngudn nhan luc véi cac chién lugc khac trong cong ty theo chiéu thuan thi st
ménh va chién lugc cua to chire dit ra cac yéu cau vé nguén nhan lyc nhu céc k¥ nang
can thiét, thai d6 1am viéc cua nhan vién va cac yéu td thude vé vin hod cua td chirc,
va yéu cau ngudn nhéan luc dap tng. Khi su phat trién ngudn nhan lyc tao ra ning luc
cot 161 va diéu nay lai cung cép cac co s¢ ddu vao cho cac nha quan tri chién luoc

hoach dinh ra cac chién lugc moi theo dudi cac muc ti€u c6 tinh thach thirc cao hon.

Nhu ching ta da biét, chién luoc kinh doanh duoc xay dung theo ting nganh hang
cht yéu, va mdi nganh hang cu thé c6 thé 1a nhiing san pham hoic dich vu ¢ khach
hang kha doc lap, va mdi nganh hang nhu vay huéng vao nhiing thi trudng cu thé.Ban
than cic nganh hang d6 can co cac chién luge phit hop va chién luoc nay dugc goi la
chién lugc kinh doanh. N6 tra 15i cau hoi nganh hang d6 cong ty gianh lgi thé canh

tranh trén thi trudng bang cach nio.

Mot dang chién luge kinh doanh phé bién 1a chién luoc din dao chi phi (gianh loi thé
canh tranh bang viéc cung cap cac san pham va dich vu vé6i chi phi cta to chirc thap),

chién lugc nay thich hop trong céc thi truong c6 d6 nhay cam cia cau theo gia cao.

Dang chién luoc thtr hai 13 chién lugce canh tranh bﬁng su khac biét, tao ra cac san
phém va dich vu véi cac thude tinh khac biét, mang lai gia tri mdi tang thém cho
ngudi tiéu dung. (Vi du nhu céng ty may mic hudng dén viéc thoa man t6t hon céc
khach hang ctua minh thong qua viéc cung cép cac quan 40 may mic voi cac kiéu
dang mai, hop thoi trang,...). Chién luge kinh doanh nay rat thuan loi cho cac thi
truong c6 do nhay cam ctia cau theo gid thap.Mdi loai chién lugc thuong doi hoi
nhitng ngudn nhan luc tuong thich véi nd, vi néu khong c6 nhitng két hop nay cong ty

khong thé dat duoc cac muc tiéu cua minh.

Mot cong ty theo dudi chién luge dan dao chi phi s€ tap trung vao vi¢c tim kiém
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nhitng ngudn nhan lyc bén trong nhu dya trén viéc thu hiit con em ctia nhan vién dang
va da lam vi¢c trong cong ty, hoac la ban be nguoi than cua nhan vién. Cach lam nay
c6 thé tan dung kinh nghiém cta nhitng nguoi nhin vién va qua dé giam bét cac chi
phi dao tao, thoi gian hdi nhdp nhan vién mdéi voi cong viee. Nguge lai viéc cong ty
theo dudi chién luoc di biét hoa hay sy khac biét rat can cdc nhan té mdi, can céc tai
ning dé tao ra sy khac biét vi thé khong thé trong chd nhitng ngudn nhan vién bén
trong dugc ma phai mé rong ngudn. Va cong ty phai chu trong tim ra cac giai phap dé

thu hut va luu gitr cac tai nang trong cong ty.

C6 ngay cang nhiéu nghién ctru vé mdi quan hé gitra SHRM véi viéc thyc hién cua t6
chtrc hay nhiing loi thé canh tranh trong nhitng hoan canh khac nhau (Huselid 1995,
Bjorkman & Fan 2002, Chan, Shaffer & Snape 2004). Vé co ban SHRM nhin manh
dén sy phat trién kha nang cua cong ty dé tra 10i moi truong bén ngoai thong qua su
trién khai ctia ngudn lyc con ngudi. Mot khi chién luoc cta cong ty 1a su phan anh
thay d6i bén ngoai mdi trudng canh tranh thi nguén von con ngudi gop lai véi cac ki
nang rong thich hop vai chién lugce ciia cong ty thuc su 1 chat xuc tac dé hoan thanh

nhitng myc tiéu chién luoc thdng qua thai do tich cuc ctia nguoi lao dong.
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5. Sw phit hop cia SHRM

Nhu mot dic diém co ban cia SHRM, sy phit hop biéu hién 13 sy tan dung ngudn luc
con nguoi dé giup dat dugc nhitng myc tiéu cta to chirc. Theo Wright and McMahan
(1992: 298) su pht hop nghia 1a “...mAu myc cta sy trién khai ngudn nhan luc 6 tinh
ké hoach va nhitng hanh dong mong doi cho phép t6 chirc dat duoc nhitng myc dich
d6.”. Nhirng hoc gia dé nghi sy phu hop 6 hai loai d6 1a sy phu hop ngang va sy phu
hop doc (horizontal fit and vertical fit). Sy pht hop ngang néi dén sy phu hop trong
cac hoat dong cia HRM, su phu hop doc 1a su sép xép cua cac hoat dong HRM voi

qua trinh quan tri chién lugc cua to chuec.

‘Fit’ — the pattern of planned human resource deployments and activities
intended to enable the firm to achieve its goal.

(Wright & McMahan 1992)

FIT Horizontal Fit Vertical Fit
A congruence among the The alignment of HRM practices
various HRM practices with the strategic management

process of the firm

(Baird & Meshoulam 1988) (Schuler & Jackson 1987)

Nhin chung su phu hop doc nhu 1a bude quyét dinh dé dat duoc muc dich cta to chire
qua mot s6 hoat dong ctia ngudn nhan lyc, trong khi sy phit hop ngang chii yéu tao ra
su su dung tdt cac nguén luc do.

e Yéu tb quyét dinh ctia sy phu hop ngang : nhitng yéu t6 vé chirc ning cia HR
- Chinh sach vé nguén nhan luc
- Su lua chon cho viéc thuc hién HR
- Dau tr va ngan sach cia HRM
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HR function factors
- HR Policy

- Option

- Investment/budget

Personal factors Overall Fit

- HR managers’ capability

- Firm
- Top managers’ ability and Horizontal Fit
support Performance
- Employees’ knowledge Vertical Fit
and skills

Firm level factors

Nl

- Nature of strategy
—Values and culture

Determinants of Both Types of Fit

o Yéutd quyét dinh cua sy phu hop doc: céac yéu td vé dia vi cua to chire
- Ban chéit cua chién lugc
- Giatri va van hoa
e Yéu tb quyét dinh cta ca hai sy phit hop: cac yéu t6 ca nhan
- Nang lyc quan ly nhéan sy
- Kha ning va su chiu dung ctia nhitng quan 1y cip cao

- Kién thuc va k¥ nang cia ngudi lao dong
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6. M6t s6 mé hinh quadn tri chién Iwo'c nguén nhén Ilwc

6.1. M6 hinh tong hop:

Trong nhém nay c6 thé diém mot s6 mé hinh dugc biét dén nhidu nhat bao gdbm mo
hinh Harvard (Beer, Spector, Lawrence, Mills & Walton, 1985) va md hinh Colins
(1994). M0 hinh Harvard dugc xem 1a mdt budc ngoat 16n trong qua trinh hinh thanh
cac khai niém vé chinh sach nhan sy. N6 dua ra bén phuong 4n xay dung chinh sach:
(1) nhitng anh hudng t6i nhan sy, (2) dong ludn chuyén nhan su, (3) cac hé thong
thuong/phat, va (4) cac hé théng cong viéc. M6 hinh Harvard doi hoi co su tham gia
clia tat ca cac bén lién quan-nhitng ngudi c6 quyén loi lién quan dén qua trinh thuc
hién va két qua cua cac chinh sach nhan sy. Tuy nhién, né chua néu bat quy trinh xay
dung va thyc hién cac chinh sich HRM. Trong khi d6, Colins (1994) st dung khung
hé théng dé miéu ta mdi lién hé giira cac yéu t6 co tinh quyét dinh dén dén SHRM.
Mo hinh nay xac dinh mot s6 yéu té chinh gin véi viée tao ra su tich hop bén trong va
bén ngoai, bao gém nhiém vu, chién luoc, co cdu to chirc, vian hoa, dic tinh lao dong
va cac chinh sach nhan sy. Hi€u qua c6 dugc tir su tich hop gitta chinh sich HRM véi
chién luge kinh doanh 1a loi twc, thi phén, chét luong san phém, hinh anh doanh

nghiép, tinh sang tao, nang suit lao dong, dao dtrc nghé nghi¢p va doanh thu.

Piém yéu ctia md hinh nay 13 n6 chua tra 1 cAu hoi chién lugc va chinh sach nhan su
nao thi phit hop véi mot chién luge kinh doanh hay co cau to chirc cu thé. Ngoai ra,
no6 cling chua néu rd su can thiét phai co méi lién hé chit ch@ gitra t6 chtrc chiu trach
nhiém hoach dinh chinh saich HRM véi cac t6 chtrc va chién luoc khac trong doanh

nghiép.

6.2. Mo hinh t6 chirc:
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Dai dién cho nhom mo hinh nay 1a mé hinh 5Ps cua Schuler (1992). M6 hinh nay dua
ra mot buc tranh chi tiét vé cac hoat dong nhan su dién ra bén trong doanh nghiép. N6
tap trung vao cac mbi quan h¢ noi tai gifra nhu cau chién lugc cua doanh nghiép va
nim hoat dong nhan sy duoc hinh thanh tir nim tir tiéng Anh: *Philosophy’ (quan
diém), *Policies’ (chinh sach), "Programs’ (chwong trinh), ’Practices’ (hoat dong) va
"Process’ (quy trinh). Bang viéc xac dinh nim hoat dong trén, mo hinh nay da chi ra
mdi twong tac phirc tap cta cac hoat dong nhan sy can thiét dé hinh thanh va phat
trién hanh vi cta c4 nhan va nhom nham dap tng cac nhu cau chién lugc cia doanh
nghiép. Nhitng nhu cdu nay dugc thé hién thong qua cac két qua dau ra, tim nhin va

muc ti€u cua chién luoc kinh doanh.

Schuler cho rang nhitng nd luc nhiam thwe hién thanh cong SHRM can bat dau tir viée
x4c dinh nhu cau kinh doanh chién lugc va phan tich mot cach co hé théng nhirng tac
dong cta nhitng nhu cau dé d6i v4i ndm hoat dong HRM néu trén. Méi lién két giita
chién luwoc va hanh dong quan 1y nhan sy c6 thé duoc cung c¢d bang cach khuyén
khich su tham gia cia ngudi lao dong vao qua trinh xac dinh vai tro cua ho. Hon nira,
cac nha quan 1y tham gia vao qua trinh SHRM can phai c¢6 kha ning phan tich va hé
théng hod khi xac dinh nhu cau chién lugc va thiét ké cac hoat dong nhan su. Quy
trinh SHRM ciing tao co hdi cho phong nhan sy tham gia vao qua trinh xay dung
chién luoc kinh doanh. Tuy nhién, mo hinh Schuler chua chi ra dugc khi nao thi mot

chinh sach nhan su cu thé pht hop véi chién luge phat trién chung ctia doanh nghiép.

6.3. M6 hinh cu thé hoa cac médi quan hé:

Dowling va Schuler (1990) di x4y dung mot mo hinh trong d6 c¢6 dé cap dén loai
chinh sach nhan sy nao thi phii hop dé khuyén khich hanh vi can thiét nham dat duoc
muc tiéu dé ra trong cac chién luoc canh tranh. Theo Dowling va Schuler, chién luoc
canh tranh duoc chia thanh ba loai: chién luoc ting cuong chat luong, chién luoc

giam gid thanh, va chién lugc sang tao:.

Chién luwgc sang tao va cac hoat ddng HRM chinh:
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- Can sy tham gia tich cyc ctia nguoi lao dong

- Phan tich nghé nghiép khong siu

- Huy dong ngudn luc bén ngoai

- Nhiéu co hoi phat trién nghé nghiép

- Ap dung cac tiéu chi vé quy trinh va két qua

- Ap dung cic tiéu chi dai han

- Ap dung cac tiéu chi vé cac ddi tugng trong cung mot nhém
- Ap dung mét sb chinh sach bao hiém lao dong
- Ap dung nhiéu chinh sach vu di

- Tién luong quan binh

- Pao tao nhiéu

- Xay dung cac mdi quan hé hop tac giita nha quan 1y va nguoi lao dong
Chién lwgc ting cwong chét lwong va cac hoat dong HRM chinh:

- Can sy tham gia tich cuc ctia nguoi lao dong
- Phan tich nghé nghiép khong sau

- Huy dong mét s6 nguodn luc bén ngoai

- [t co hoi phat trién nghé nghiép

- Ap dung cac tiéu chi vé két qua

- Ap dung céc tiéu chi ngan han 1a chi yéu

- Ap dung céc tiéu chi vé cac ddi tugng trong cting mot nhom
- Ap dung mot s tiéu chi tuyén dung

- Ap dung moét s6 chinh sach vu dai

- Tién lwong quan binh

- Pao tao nhiéu

- Xay dyng cdc mdi quan hé hop tac giita nha quan 1y va ngudi lao dong

Chién lwgc giam gia thanh va cac hoat dgng HRM chinh:
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- Can it sy tham gia cua ngudi lao dong

- Phan tich nghé nghiép sau

- Chu yéu str dung ngudn luc bén trong

- It co hoi phat trién nghé nghiép

- Ap dung cac tiéu chi vé quy trinh va két qua
- Ap dung cac tiéu chi ngan han

- Ap dung tiéu chi sir dung ca nhan 13 chinh

- Han ché ap dung chinh sach bao hiém lao dong
- {t chinh sach vu dai

- Tién luong theo cép bac

- Pao tao it

- Xay dung cac mdi quan hé nha quan 1y - ngudi lao dong truyén thong

Ho cho rﬁng tinh xac dang cua cac chién lugc canh tranh chiu su anh huong cua céac
giai doan trong vong doi cua doanh nghi¢p. Vong doi nay dugc chia thanh ba giai
doan chinh: (1) giai doan khoi su va phat trién, (2) giai doan phat trién cao nhat va di

xuéng, va (3) giai doan phuc hdi.

Trong giai doan (1), chién lugc nhan manh tdi viéc sang tao va phat trién san pham
m&i ctia nguon nhén lyc. Pay 1a nhimg ngudi ¢6 dau oc sang tao, co tinh than hop tac,
c¢6 dinh hudng 1au dai, ddm chap nhan rii ro va co tinh than trach nhiém cao. Vao giai
doan (2), quan diém chién lugc chinh 1 *giam gia thanh san pham hién hanh xudng
cang thap cang tot... tap trung vao viéc diy manh san xuat va giam gia thanh, khi d6
diéu kho khin cho HRM 14 lam thé nao dé thu hat va giir chan nhitng ngudi thyc su
¢6 nang luc’ (Dowling va Schuler 1990, 146). O giai doan phuc hoi (3), viéc khoi
phuc lai doanh nghiép dugc thuc hién bang cach cat giam chi phi, c6 thé thong qua cit

giam hodc phat trién s6 lugng nhan cong va cai tién chat lugng san pham.

Ngoai ra con mot sé mo hinh khac ciing dé cip dén cac mdi quan hé cu thé giira
SHRM va chién luge kinh doanh nhu mé hinh cia Dunphy & State (1992; 1994)

trong d6 doi hoi doanh nghiép phai tu xay dung to chirc ctia minh sao cho phu hop
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v6i moi trudng ctia nd hay con goi 1a *chuong trinh thay d6i t6 chitc doanh nghiép’,
mot yéu to quyét dinh dén loai chién lugc va chinh sach nhan sy nao 1a phi hop nhat
v&i chién luge kinh doanh.

7. Két ludn

Céc nha quan tri ngay nay rat xem trong t6i quan tri ngudn nhén Iyc chién luge. Viéc
xay dung va trién khai t6t SHRM 1a mot budc quan trong din dén thanh cong cua
doanh nghiép. N6i cach khac SHRM doi hoi doanh nghi€p phai xay dung cac muc
tiéu, chién lugc va chinh sach nhan luc phu hop voi chién luge kinh doanh cta minh.
Nhitng yéu t6 nay tao diéu kién phat trién nhimg k¥ ning can thiét nham dap tng doi
hoi, yéu cau ma muc tiéu chung ctia doanh nghiép da dé ra. Ngoai ra, chung ciing tao
1ap mot khuon khé trong d6 nhu ciu cta con ngudi trong mot doanh nghiép duogc bao
dam. Diéu quan trong nhét 1a doanh nghiép xac dinh dugc vai tro cia HRM trong
chién luoc phat trién cua minh, tir d6 van xay dung SHRM phu hop nhét nham dat
dugc thanh cong va vi tri xtrng dang trén thuong truong.
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