[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

Ti€u ludn: Quan tri chién lwoc Cong ty du lich Vietravel
I. Téng quan nganh du lich Viét Nam:

1.Tiém nang du lich ctia Viét Nam

Viét Nam la mét quéc gia cé tiem nang du lich da dang va phong phil, tiém néing
cfy thé hién & cdc thé manh sau:

Tinh dén thang 8/2010, Viét Nam cé hon 40.000 di tich, thang canh trong dé c6 hon 3000
di tich dwoc xé}) hang di tich quéc gia va hon 5000 di tich duoc xé'p hang ccfp tinh. Mat
dé va so lwong di tich nhiéu nhdt ¢ 11 tinh ving dong bang séng Hong véi ty 1é chiém
khoang 70% di tich cua Viét Nam. T6i nam 2011, c6 7 di san dwwgc UNESCO cong nhén
la Di sdn thé gioi tqi Viet Nam bao gom: Thanh nha Ho, Hoang thanh Théng Long, Quan
thé di tich Cé d6 Hué, Vinh Ha Long, Phé C6 Hoi An, Thanh dia My Son, va Vieon Quéc
gia Phong Nha - K¢ Bang.

Tinh dén hét nam 2010 Viét Nam duwoc UNESCO cong nhan 8 khu du trir sinh quyén thé
gi6i dé la Chau thé séng Hong, Cat Ba, Tay Nghé An, Dong Nai, Cit lao Cham, Can
Gio. Ca Mau va bién Kién Giang

Hién nay Viét Nam ¢6 30 vieon quéc gia gom Ba Bé, Bdi Tir Long, Hoang Lién, Tam
Pdo, Xudn Son, Ba Vi, Cdt Ba, Ciic Phwong, Xudn Thity, Bach Ma, Bén En, Phong
Nha-Ké Bang, Pu Mat, Vii Quang, Bidoup Nui Ba, Chu Mom Ray, Chu Yang Sin, Kon
Ka Kinh, Yok Don, Con Pado, Lo Go-Xa Mat, Miii Ca Mau, Nui Chua, Phu Quéc,
Phuoc Binh, Tram Chim, U Minh Ha, U Minh Thuong.

Viét Nam c6 400 nguon nwée noéng tiv 40-150 d. Nhiéu sudi ¢é ha tang xdy dung kha tot
nhie: Sudi nuwde néng thién nhién Pam Rong, Lam Pong; sudi nuede néng Kim Béi Hoa
Binh, suéi nwéc néng Binh Chdu Ba Ria-Viing Tdau, sudi nuwde néng Kénh Ga, Ninh
Binh, suéi nwée néng Quang Hanh Qudng Ninh.

Viét Nam dirng thir 27 trong s6 156 quéc gia c6 bién trén thé gidi véi 125 bdi tam
bién, hau hét la cac bai tam dep. Viét Nam la 1/12 quoc gia co vinh dep nhat the gioi
la vinh Ha Long va vinh Nha Trang.

Viet Nam co 117 bao tang trong do cac bo, nganh quan ly 38, cac dia phwong quan ly
79. Hai bdo tang lich sir mang tinh quéc gia la Bdo tang Cach mang Viét Nam va Bdo
tang lich sw Viét Nam hién dang dé xudt thém Bdo tang Lich sw qu&c gia. Viét Nam hién
¢6 21 khu du lich quéc gia tinh dén nam 2008, la nhitng trong diém dé dau tw thic ddy
phat trién du lich.
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Viét Nam c6 54 déan téc anh em, méi dén téc déu cé nhitng nét dac trung vé van hod,
phong tuc tdp qudn va 16i song riéng. Nganh du lich va cdc dia phwong di nd hee xdy
dung dwoc mot s6 diém du lich déc dao, nhue du lich cong d5ng Sa Pa, du lich Ban Lat
0 Mai Chau...
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Vi tiém nang lom, Du lich Viét Nam da dwoc chinh phit quy hoach, dinh hwdng dé
tré thanh nganh kinh té miii nhon.

2.Lich str nganh Du lich Viét Nam

Nganh Du lich tai Viét Nam chinh thirc co mat khi Qudc trwong Bao Pai cho ldp So Du
lich Quoc gia ngay 5 Thang Sau, 1951. Chuyen tiép sang thoi ky Viét Nam Céng hoa,
Nha Quéc gia Du lich diéu hanh viéc phat trlen cac tién nghi du lich trong nuwdc o phia
nam Vi tuyén 17 cing ting cuong hop tdc quoc té nhw viéc giri phdi doan tham dw Hoi
nghi Du lich Quéc té ¢ Brussel nam 1958. Nam 1961 Nha Du lich ¢é dong du lich
"Tham vzeng Péng Dwong" véi ba chi diém: Nha Trang, Pa Lat va Ving Tau. Vi chién
cude va thiéu an ninh nganh du lich bi han ché nhung chinh phii van c6 nang do ky nghé
du lich nhu viéc phat hanh bo tem "Du lich" ngay 12 Thang Bay nam 1974.

Poi véi mién Bac Viét Nam Dédn chit Cong hoa thi ngdy thanh ldp nganh Du lich
Viét Nam dwoc tinh la ngay 09/7/1960.

Ngay 16/3/1963 B6 Ngoai thirong ban hanh Quyét dinh s6 164-BNT-TCCB quy

dinh nhiém vu, quyén han va t6 chire cia Cong ty Du lich Viét Nam.

Ngay 18/8/1969 Chinh phii ban hanh Nghi dinh s6 145 CP chuyén giao Céng ty Du
lich Viét Nam sang cho Phu Thu tuwong quan [y.

Ngay 27/6/1978 Uy ban Thuong vu Quoc hdi ban hanh Quyét nghi sé6 262 NO/QHK6
phé chuan viéc thanh lap T ong cuc Du lich Viét Nam truc thugc Hoi dong Chinh phii.
Ngay 23/1/1979 Hoi dong Chinh phii ban hanh Nghi dinh 6 32-CP quy dinh nhiém
vu, quyén han va t6 chirc b may ciia Tong cuc Du lich Viét Nam.

Ngay 15/8/1987 Hoi dong B¢ truong ban hanh Nghi dinh s6 120-HPBT vé chirc nang,
nhiém vu va té chirc bo may ciia Tong cuc Du lich.

Ngay 9/4/1990 Héi dong Bé trieong ban hanh Nghi dinh sé 119-HPBT thanh lp
Téng céng ty Du lich Viét Nam.

Ngay 31/12/1990 Hpi dong Bé truecng ban hanh Nghi dinh s6 447-HPBT vé chirc néing,
nhiém vu, quyén han va té chire bé mdy ciia B Van héa - Thong tin - Thé thao va Du
lich.

Ngay 26/10/1992 Chinh phii ban hanh Nghi dinh s6 05-CP thanh ldp Tong cuc Du lich.
Ngay 27/12/1992 Chinh phii ban hanh Nghi dinh sé 20-CP vé chitc ndng, nhiém vu,
quyén han va té chire bo mady ciia Tong cuc Du lich.

Ngay 7/8/1995 Chinh phii ban hanh Nghi dinh s 53/CP vé co cdu t6 chire ciia Tong
cuc Du lich.

Ngay 25/12/2002 Bé Néi vu ban hanh Quyét dinh s6 18/2002/QB-BNV vé viéc cho
phép thanh lap Hiép hoi Du lich Viét Nam.

3. Mot s6 dir liéu Nganh du lich VN

Khiéch va khach du lich quéc té dén Viét Nam qua 10 nim gin day (2000-
2010) - Ngudén: TCTK
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Nam 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Luot khach dén

Viét Nam (zrieu = 21 23 26 24 29 34 35 42 42 37 50
nguoi, lam tron)

Luot khach dén

VigtNamdu 49 15 14 12 15 20 20 26 26 22 31
lich(triéu nguoi,

lam tron)

Viét Nam 6 dii cdc yéu té dé phat trién nganh du lich tré thanh nganh kinh té mili nhon
Véi tiém nang du lich da dang va phong phi, dat nuée nay dang la dzem dén noz tiéng
cia thé gidi. Nam 2008, Viét Nam dd don 4,218 triéu lwot khach quoc té, con sé ndy
nam 2009 la 3,8 triéu luot, giam 11% so voi nam truoc. To ong cuc Du lich Viét Nam du
bdo con s6 luot khach du lich quéc té dén Viét Nam nam 2010 la 4,5-4,6 triéu luot, s6
lwot khach du lich noi dia la 28 triéu luot nam 2010, tang 12% so voi nam 2009.

Viét Nam dang tré thanh diém dén dwoc nhiéu du khdch quéc té wa chudng. (Anh
minh hoa: Trdan Lé Lam/TTXVN)

Nam 2010 thd'ng loi “vang” cua nganh du lich Viét Nam: Du lich Viét Nam da don vi
khach quéc 1é thir 5 triéu vao cudi nam 2010. Day duoc coi la sy kién quan trong, danh
ddu bude trieong thanh vueot bic ciia nganh du lich trong giai doan 2005-2010. Pong
tho‘,i khcfng dinh surc hcfp dan, vi thé ciia du lich Viét Nam trén ban dé du lich khu vue va
the gioi.

Day ciing la mot sy kién noi bdt cua nganh van hoa, thé thao va du lich trong nam 2010
- mot nam dién ra nhiéu sy kién trong dai cua dat nuoc.
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Doanh thu nganh du lich Viét Nam nam 2009 dat tir 68.000 dén 70.000 ty dong. mirc
ting truéng binh quéan hang nam la 16.7%, déng gop 5% GDP nén kinh té VN

Theo dw bao cuia T 5ng cuc du lich Viet Nam, nam 2015 nganh du lich Viét Nam sé thu
hat 7-8 triéu lwot khdach quoc te, 32-35 triéu khdach néi dia, con so twong vng nam 2020

1& 11-12 triéu khdch quéc té; 45-48 triéu khdch néi dia. Doanh thu tir du lich sé dat 18-
19 ty USD nam 2020

II. Chién Iworc ctia cong ty du lich Vietravel

1. Gidi thiéu vé Vietravel
< Teén: Céng ty Du lich & Tiép thi GTVT truc thudc Bé Giao Théng Vin Tai (viét
tat 1a Vietravel)

% Nganh nghé: Du Lich va tiép thi giao thong van tai
% Tru so chinh: 190 Pasteur, P.6, Q.3, Tp. H6 Chi Minh

% Khu vuc hoat dong: Ha N¢i, Pa Nﬁng, Nha Trang, Tp. HCM, Can Tho,... Va
khu vuc Dong Nam A, My, chau Au...

¢ Dich vu: Tour lir hanh trong va ngoai nudc, van chuyén du lich, tu van du

hoc, xuét khau lao dong, ban vé may bay tau hda, thu doi ngoai té.

% Khau hiéu: Nha t chirc du lich chuyén nghiép
Thanh tyu ndi bat ciia Vietravel

QO Huan chwong Lao dong Hang I, nam 2010 do Chu tich nudc trao tang

Q Pat gidi thuéng "The Friends of Thailand 2010 " ciia Tong cuc Du lich Thdi Lan
Q Giai thuong * Outstanding tour operator 2010 ” cua B¢ du lich Campuchia

Q Cap “Tuorism Alliance awards 2010 Cua nganh du lich cac nuéc Péng Duong

Q  Nhdn dwoc nhiéu gidi thuéng quéc té tai ITE 2011

2. Tam nhin, s ménh va muc tiéu chién lwoc

a. TAm nhin ciia Vietravel: tw twéng cot 16i + vién canh twong lai= tim nhin
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Gid tri cot 16
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% Thdu hiéu nhu cau cia khéch hang vé du lich va trai nghiém cugc sé'ng.
% Tdp trung vdo chdt lwong va si tinh té, tién ich cho khdach hang
% Cung cdp chudi gid tri cdc san pham va dich vu du lich da dang, chdt leong
va xuyén suot.
% Ludn thuc hién ding nhitng gi dd cam két véi khdach hang.
% Tién phong trong viéc goi mé nhitng cam hing, mong doi tiém an ciia khdch

hang dé mang dén cho khdch nhitng san pham du lich déc dédo, méi la ma khdch

chi ¢6 thé tim thdy ¢ Vietravel

Vién cinh twong lai

2011 — 2015: Vietravel sé tién hanh tdi co cau mé hinh hoat déng ciia Cong ty gom
cong ty me va 05 cong ty thanh vién nham phat trién kinh doanh trong linh viee du lich
theo hudng chuyén sau.

Theo du kién, dén hét nam 2012, Vietravel sé hoan tdt viéc trién khai mang lwoi 11 van
phong du lich tai cdc thi truong trong diém trén thé gici nhw: Phdp, Hongkong,
Malaysia, Thdi Lan, Singapore,... va huéng dén tré thanh mét trong 10 céng ty du lich
hang dau khu vuee Dong Nam A véi muc tiéu phd'n dau dat dwoc 500.000 — 600.000 luot
khdch véi doanh s6 trén 4.000 ty dong vao nam 20135.

b. Str ménh cua Vietravel
» Nhiém vu cia doanh nghiép:
Ai can dwoc théa man ?

% Gidi tré (18 — 30 tuéi): ho thich dwoc khiam phd nhitng ving dat méi la,
thich khang dinh cai “téi” cd nhan.
% Nhitng ngueoi trung nién: cudc song vdt chat cia ho dwong nhie khd day di, va ho

cO nhu cau cao vé doi song tinh than, muon tan huong cugc song.
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mdan bang cdach nao ?

ng d ng céng ngh mi: bdn tour tr ctuy nd u tién ti VN

Website: www.travel.com.vn ra doi: kénh théng tin da chiéu véi nhiéu tién ich.
Phirong thirc thanh todn linh hoat, du khdch c6 thé tra bang tién mdt, chuyén
khoan, the thanh todn quo”'c té cho cdc giao dich cua minh tgi www.travel.com.vn.

Céng ty dd tao nén mot chinh sach gid day hdp dan théng qua cdc goi kich cau
cung hang loat chién dich khuyén mdi va qua tang tir Vietravel, khi khdch hang
la thanh vién cua chuwong trinh thé thanh vién Vietravel hodc la khach hang cua
nhitng doi tdc lién két ciia Vietravel, khi ddng ki tour tai Vietravel, khach hang sé
nhan dwoc nhitng wu dai nhw giam gia tour hay nhdn dwoc qua tang co gia tri
khi dang ki tour.

Khi dén véi Vietravel, khach hang sé nhdn dwoc nhitng 10i tw van tot nhat dé cé
thé dwa ra nhitng quyét dinh nham thiee hién nhitng chuyén du lich thodi mdi va
bé ich. Khdach hang cé thé dén hodc goi dién truc tiép dén cdc trung tam giao
dich ciia Vietravel trén toan quéc, tai ddy, khdch hang sé nhdn dwgc nhitng tw vin
truec tiép tir phia @i ngii nhén vién giao dich tan tinh cia Vietravel



[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

» Doi ngil nhan vién giau kinh nghiém, thong thao hon 2 ngoai ngit, luén chu

déng sang tao, nd liec khéng ngirng trong viéc lam hai long khdch hang.

*» Dich vu khach hang chuyén nghiép voi mot ban cham soc khach hang chi co

tai vietravel

s Trudce khi di tour

Pén véi Vietravel. moi khach hang déu dwoc phuc vu tan tinh bat ké khach hang
da tung hodc chuwa tirng cung Vietravel di tour.

s Trong khi di tour

Vietravel luén né luc hét minh dé mang lai cho khdch hang nhiing dich vu 1ot
nhat cung sy phuc vu chu dao, voi tat ca niém vui va long hanh dién.

 Sau khi di tour

Vietravel luén chii trong khéng nhitng vao nhitng dich vu cung cdp cho khdch
hang trieée va trong khi di tour ma cd sau khi khdch hang két thic tour.

% Khdch hang phdn hoi

Khuyén khich khach hang dwa ra nhitng danh gid hodc déng gép dé hoan thién

> Muc tiéu chién lwgc

R/

% Ngay 6/10/2011: Vietravel la mét trong 16 cong ty liv hanh tt nhdt ciia cdc
quoc gia chau A va dai dién duy nhdt cia Viét Nam dwoc vinh danh trong 16
trao gidi thuwong nién lan thir 22 ciia bdo TTG Asia, tai Bangkok, Thdi Lan.

% Muc tiéu chién lwoc: Tré thanh mét trong 10 c¢ong ty du lich hang dau khu viee

Péng Nam A, véi muc tiéu phin dau dat dwoc 500.000-600.000 Leot khéch véi
doanh sé trén 4000 ti dong vao nam 2015

> Triét Iy kinh doanh

% Huwéng dén kinh doanh: Tép trung vao muc tiéu phdt trién kinh doanh bén virng.

% Hudng dén khdch hang: Phuc vy nhitng nhu cau da dang cia khdch hang véi
dich vu tot nhat. Duy tri quan hé hop tdc bén vieng véi khdch hang hién cé
dong thoi phat trién khdach hang tiém néng.

» Huong dén nhan vién: Cong ty luon chu trong trién khai cong tac dao tao, tdi

dao tao doi ngil can bo nhdn vién
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% Hudng dén cong dong: Tidu chi hai hoa lpi ich doanh nghiép véi cong dong

Xa hoi, than thién moi truong thién nhién, phu hop van hoa ban dia, xdy dung
moi quan hé bén chdt véi cong dong thong qua cdc chwong trinh tiv thién, tdi
tro da dang va thiét thuc nhat.

Sir ménh

Luén tao ra chudi gid tri gia tang cho cdc san pham da dang, xirng ddang véi sw hdi
long ciia khdach hang vé thudng ngoan, thw gidn, trdi nghiém du lich va cudc song
trén khdp thé gidi moi liic moi noi, bang cdach két hop wu thé manh vé kinh nghiém
trong linh viee du lich, cong nghé, sw chuyén nghiép va uy tin ciia nguon nhan lyc
noi bo voi mang lwoi cac nha cung cdp dich vu ¢6 chat lwong dang tin cdy, va moi

quan hé bén vitng voi cac doi tac lon khap noi trén thé gioi.

3. Phan tich cac yéu t6 moéi trweong Kinh doanh - Xac dinh co’ hdi nguy co:
a. Mo6i truwong vi mo

Nhdn to kinh té

+ Toc do tang truong giai doan 2001-2012 (don vi: % )

Nam | 01 [ 02 | O3 [ 04 | 05 | 06 | O7 | 08 [ 09 10 | 11

G 6768 (70| 73|78|84|82 |85 53| 68|61

+ T7 I¢ lam phat giai doan 2001-2010(don vi: %).

Nam 02 03 04 05 06 07 | 08 09 10 11

I 3.9 31) 78| 83 75| 12.63] 81 | 6.8 11.75] 135

Qua bang s liéu trén, ta thay: VN la nude c6 toc do ting trieong kinh té thudc
dién cao so véi khu viee va trén thé giéi. Nam 2008, mdc di khing hodng kinh té
thé gidi xay ra, nhung nén kinh té cia VN van dat toc dp tang trudng dn twong la
8.5%. Tuy nhién, ty I¢ lam phat cua VN ciing duoc liét ké vao danh sach nhiing
quoc gia c6 ti 1é lam phat cao nhdt thé gidi. Tinh dén cudi thang 8\2011, ty 1é lam
phat cia VN dirng thir 2 thé gidi, sau Venezuela. Trung binh toc do tang trieong
cua VN giai doan 2001-2005 la 7.51% va giai doan 2006-2010 la 7%. Tuong ung
voi né la ty 1é lam phat giai doan 2001-2005 la: 5.35% va giai doan 2006-2010 la
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11.5%.Diéu nay cho thdy, chat heong ting trwong cia VN van la mét cau héi Ién
doi véi nhiéu nguoi?

Thu nhdp: mirc thu nhap cua VN ciing khong ngung dwoc tang lén. Nam 2000 la
405USD\ ngueoi. Nam 2005 la 715USD\ nguwoi va dén nam 2010 da tang lén
1200USD\ngueoi. Poi song nguwoi dan khdng ngieng duwoe cdi thién va nang cao.
Vi thé nhu cdu ciia con ngudi ciing khéng ngirng tang theo. Ho khéng chi can dén
nhu cau vat chat ma con tim dén véi cac hoat dong vui choi, giai tri khac.

Bién djng ti gid: tien VND mdt gid dong nghia véi viéc khdach du lich mede ngodi
sé bot di dwoc chi phi khi thanh todn bang USD tai thi truong Viét Nam. Tuy
nhién, hién cdac hang du lich déu niém yét gid bang USD nén viéc ty gid ting ciing
khéng lam anh hiedng nhiéu dén loi nhudn cia cdc cong ty du lich.

Viéc tién VND mdt gid chinh la co héi cho nganh du lich Viét Nam thu hit khéach
nuoc ngoai boi khach sé bot dwoc chi phi khi thanh toan bcﬁng USD tai thi
trwong Viét Nam.

Nhin tb cong nghé
% Qudng cdo tiép thi giip cdc cong ty du lich thay doi va cdp nhdt nhitng hinh
danh méi nhat vé san pham, dich vu mét cdach nhanh chéng —>gilp cho khach
hang dé dang truy cdp va tim kiém théng tin.

% Xu hwéng du lich bui, du lich tw: théng qua Internet, du khdch cé thé dén thang
cdc nha cung cdp dich vu tdn goc, tim dén cdc khdch san, khu nghi ¢6 wu dai,
6 khuyén mai cho khach hang.

> Xu hiedng nay phat trién lam cho khéch di theo tour ciia cdc céng ty lix hanh

giam nhiéu, nh,u"ng diéu nay lgi thém ly do chg cac khach san, nha hang khu nghi

duong can thiet phdi tang cwong quang ba tiép thi trén internet.

s Sw phat trién cua KH — CN sé xudt hién nhiéu logi hinh dich vu méi mé hon, thay
vi b6 ra mét khodn kinh phi 16n cho du lich, nguwoi ddn cé thé dén cdc trung tam
gidi tri, rap chiéu phim, ...

Nhén t6 vin héa xa hi
% Nhdn khéu hoc:

- Quy mé ddn sé: sé déan dimg thir 14 thé giGi va dirng thir 2 trong khu viee. 2

tiém nang thi truong Ién.
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- Co cdu tuoi va dan so quyéet dinh nhu cau: Ddn so VN dang trong thoi ki co
cau dan so vang.
+ D¢ tuoi tir 15 dén 30: nhu cau di tham thu nhiéu noi dé thoa man sy to mo cua

minh vé thé giéi xung quanh.
+ Do tuoi 31 — 59: nhu cau thw gian va huong thu.

«» Nhitng gia tri van hoa cot 10i:

+ Nhu cdu vé doi song tam linh ciia moi nguwoi vi thé ciing cang cao. Cdc 1€ héi
nhuw 1é héi dén Hung, 16 héi cau muea, 1é hoi troi trdu la D6 Son.... Hang nam da
thu hiit rdt nhiéu du khdch thip phwong ciing nhw mede ngoai dén tham du.
+Tinh cach ciia ngwoi Viét Nam: Con nguwoi VN hiéu khéach, dén hdu tinh tinh
c6i mé, nang nghia nhiéu tinh...Tat cd dd tao nén nét dep, nét van héa dic trung

cua nguoi Viét.

Nhén t6 tw nhién

< Vi tri dia Iy: Viét Nam nam ¢ vi tri ddc biét > Nha nwée sé c6 chinh sach dic
biét dé phat trién dich vu giao thong vdn tai, ddy chinh la co so quan trong cho

nganh du lich.

% Khi hdu: VN nam hodn toan trong khu vuc gio mua Chau A, nhiét do trung

binh cao, lwong muwa lon, tao diéu kién cho tham thuc vt phat trién manh.

> Phat trién du lich tham quan thién nhién

®,

% Bién: Ching ta dang c¢é hon 3.000 km bo bién véi vé van tai nguyén bién phong
phu, co nhitng vinh va bo bién dep, ... tao cho chung ta mot loi thé vé du lich
bién. Piéu ching ta can phai lam la quang ba bién Viét Nam.

Nhin t6 chinh tri luit phap
% Hién tai chinh sach kinh té ciia nwéc ta theo huwdng: ting ti trong nganh dich

vu, céng nghiép, giam ti trong nganh néng nghiép = co ché, thii tuc vé kinh

doanh logi hinh du lich sé thong thoang hon.

% Nha nuéce hién c6 nhitng chinh sach phat trién co sé ha tang, tao diéu kién phdt
trién thudn loi cho nganh du lich.

b. M6i trwomg vi mo

Doi thu canh tranh tiem an
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X/
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Cdc cong ty gid mdi tham gia thi truong cé thé kich thich sw canh tranh gid ca
nhiéu hon, hay quan tam nhiéu hon dén viéc lam khdc biét san pham dé gianh
thi phan.

% Quy mé von dau tw ban dau khi tham gia nganh du lich kha I6m, vi phdi hinh
thanh cdc chudi lién két (van tai — noi nghi dudng — an uong...). Mdt khac, DN
6 thé phai sir dung chién liwgc vé gid thap nén can phdi cé mot lwong von Ién
mdéi 6 thé ton tai lau dai trén thi truong.

% Uy tin cia thwong hiéu: thuwong hiéu manh thuong gdn lién véi chdt lwong dich
vu tot, kinh nghiém hoat dong ldu ndm sé dem lai dn twong tot trong tam tri khach

hang muc tiéu.

Sdn phim thay thé
s Cac dich vu thay thé: lam han ché kha nang sinh loi cua nganh du lich.

VD:

- Tu phuc vu thay thé cho sir dung dich vu cia mot cong ty du lich nao do

- Du lich noi dia thay thé cho du lich nuéde ngoai.

- Sy ra doi ciia nhiéu trung tam vui choi gidi tri,danh cho cd tré em va nguoi I6n ngay tai
cdc thanh phé 16n ddp iing lwong nhu cau 1om cia ngwoi dan.

- Di phuot.

% Khuynh hiong ciia KH mudn thay doi san pham

R/

% Gia ca ciia san pham thay thé thuwong ré hon

Khéch hang
% Nganh du lich chiu rat nhiéu ap lyc tir cac yéu 16 nhw doi thii canh tranh, san
phcfm thay thé, méi truong ty nhién, thoi tiét, chat lwong dich vu... Bén canh do,
sdan pham ma nguwoi mua mua khéng c6 nhiéu sw khdc biét véi cac san pham
tiéu chudn dai trd trén thi trwong. Chinh vi vdy, nguoi mua co rat nhiéu su lua
chon khi di du lich-> quyén lirc nguoi mua lom

% Sw nhay cam vé gia: gia dé tra cho mét dich vu nao dé chinh la chi phi cua KH
khi sir dung dich vu, chi phi KH cao, KH sé ¢6 xu hwéng tim mdt san pham
thay thé-> cau giam, va nguoc lai.

% Mirc do tap trung ciia KH: & mikc trung binh, chii yéu phu thuéc vao nhu cau
ciia KH ( di tdp thé hodc di cd nhén)

Nha cung cip
% Mire dd tdp trung cia hé thong cung cdp ngay cang gia tang: mot dia diém du
lich dep sé kéo theo cac loai hinh dich vu khac phat trién (nha nghi, khach

san, qudn an, loai hinh vdn chuyén) phat trién theo.
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7
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Quyén lirc nha cung cdp bi giam ddang ké: do mirc dé tdp trung cao, DN ¢6

nhiéu co hoi lva chon hon.

+ Hang khong: VN Airline, Pacific Airline, Mekong Airline, Jetstar, ....

+ Khdch san, nha hang: Romance, Mondial, Camelia (Hué), Pa Ndng
Riverside, Royal, Orient (Pa Nang), Phwée An, Bach Pang, Lotus (Hpi An), ...

Canh tranh vé gia rat gat gao, cau ve du lich la mot van dé dang lo ngai, cac nha

cung ung co xu hudng hop tac cung ha gia thanh voi nguwoi mua hon la ép gida
VD:

+ Vietravel két hop doi tic vang gidm gid tour: Hang hang khong, dia diém luu
trii, cong ty lit hanh, nhitng bg may cdu thanh mét tour du lich ddy manh hop
tac, ciing giam gid gitr vieng doanh thu bang cdch day manh sé lwong nhung van

dap ing dwoc chat hrong

+ Hop tac véi cong ty lit hanh ngodi mede, xdy dwng khu du lich trong diém, khoi
phuc hinh anh, ddy manh tiép thi qua internet (hinh thirc truyén théng gid ré), t6
chirc kem cac hoat dong lon, vd: 16 chire du lich Théi Lan déng thoi don xem

tran chung két AFF cup

+ Trong nam 2010, két hop ciing Vietnam Airline, cdc nganh chirc ndng cé lién
quan tai Pai Loan, giam gia vé thuong 40%, giam 20% gia vé so voi cac hang
¢6 ciing dwong bay di Pai Loan, don gian héa qud trinh lam Visa nham ting leot

khach qua hai nuoc.

Anh hidng cia yéu té dau vao doi véi gia thanh va kha ndang khdc biét héa: su
phat trién ciia hé thong cung cdp gia tang, dan dén sw can thiét ciia khdc biét héa
sdan pham nham muc dich ton tai ciia nha cung cdp, gia thanh thwong sé linh

dong theo.

Déi thii canh tranh hi¢n tai

Phén tich dic thit va téc dp ting truwéng nganh du lich:

7
A X4

O nude ta hién nay c6 rat nhiéu loai hinh céng ty du lich véi chat heong da dang.
Cdc cong ty du lich lon o trong nudc : newstar tour, Saigon tourist, Hanoi

Redtours,... la cdc doi thi Iom cia Vietravel & thi truong trong nudc.
Nganh du lich ¢6 cdu triic nganh phdn tan:

Bén canh mét s6 doanh nghiép du lich ¢é quy mé I6n thi van c¢é nhiéu doanh

nghiép c6 quy mé nhé hodc trung binh, khéng c6 doanh nghiép giir vi tri thong
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tri, doanh nghiép thirong tdp trung phdt trién thi truong & chinh dia ban

cua minh.

- Rao can thdp: nganh du lich hién nay khé hdp dan nén dong gia nhdp cao > ndang
liee due thira > cdt gidm gid dé thu hit ngueoi tiéu ding ( tiwong lai mét sé doanh
nghiép roi bo nganh va nguy co xudt hién doanh nghiép méi giam > nang liee ciia

nganh giam xuéng gan mirc cau cua thi truong > gid tré nén on dinh).
c. Xac dinh co hdi & nguy co
% Co hgi:
- Xudt phat tir nhdn t6 kinh té:

+ Toc dé tang truong kinh té thuéc dién cao = co sé ha td‘ng sé phat trién, doi
song duwoc cdi thién hon.

+Thu nhdp dan dwoc cdi thién 2 nhu cau thoa man tinh than gia tang.

+ Bien dong ti gia

- Xud’tphdt tir nhan t6 cong nghé—> d6i méi va cdi tién cdc loai hinh dich vu du
lich.

- Xudt phat tir nhdn t6 VH — XH:

+ Nhdn khdu hoc: quy mé dan sé tang, co cau tuéi thay déi dan dén nhu cau
thay doi 2 tang vé so luong khach du lich.
+ Nhitng gid tri VH cot 16i dwoc bao ton: co hoi phat trién du lich tham quan
den dai, lé hoi.

- Xud'tphdt tir nhén t6 tu nhién: thién nhién ban tang cho Viét Nam rat nhiéu

wu dai, va day la co hoi cho phat trién du lich thién nhién, sinh thai.

- Xudt phat tir nhén t6 chinh tri - ludt phdp: chinh sach thong thodng hon
nham phat trién nganh du lich.

& Nguy co

- Cudc khing hoang kinh té toan cau da lam anh hwong dén “thi trwong goc” cia
nganh du lich Viét Nam-thi trwong Chau Au. B6 la thi truong Chdu Au. Trude day,
khi dich Sars va ciim ga bing phat, nganh du lich Chdu A trong dé c6 Viét Nam
ciing trdi qua giai doan khing hoang. Tuy nhién, dich bénh chi tdp trung va tan
cong thi truong Chau A con thi truong goc van khéng bi ton thwong, liong khdch
nhanh chéng dwoc phuc hoi va thodt khéi khiing hoang. Thé nhung dot khiing hodng
lan nay lai ¢é tinh todn cau va tdc déng dén hau hét cac Chau luc. Vi vay, né gdy
nén mot tam 1y ngai, khéng muon di du lich. Diéu nay, dan dén
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lwong khach ngay cang giam. Bén canh do, gia ca dich vu, gia tour cua Viét Nam
van con cao néu so sanh véi cdc nwée trong khu viee. “Gid ca Viét Nam qud ddt
do!”, nén day la mét trong nhitng 1y do khién du khdch ngan ngai khi tim dén
Viet Nam.

Ngoai ra, “Suy giam kinh té khién moi tang 16p déu tdp trung vdo viéc théo
@6 kho khan trong kinh doanh, hodc tiét giam chi phi tiéu ding. Gid dich vu ¢
Viét nam kém canh tranh so cdc nwdc lan can, chat lwong dich vu chwa hoan
thién. Gid phong khdch san, gid vé mdy bay, dich vu an uong cong thém mét sé
chi phi phu khdc tang cao kéo theo gia tour 6 nam nay tang tir 15 — 30% so voi
nam 2007. Gid tour dén Viét Nam tang tir 15 — 30%, tirc ting gdp déi gid tour
dén cac nuwde Thai Lan, Malaysia, Singapore, ma mire dg hdp dan van con & tinh
trang tiem an”. ). Vivay, trudc tinh hinh hién nay, nganh du lich can mot vi trong
tai dii uy tin dé “diéu hoa” gid ca dat mikc hop Iy va ¢6 kha néing canh tranh,
gilip cdc cong cu qudng ba “vé dep tiém an” hoat ddng hiéu qud hon.

Viéc giam gia tour dé gia tang tinh canh tranh ngay thoi diém hién nay cé
1€ ciing khé thu hit ngay du khdch nwée ngodi. Tuy nhién, diéu nay lai hodn toan
co thé d‘cfy nhanh nguo”‘n khach noi dia vao dip nam,ddc biét la trong dip he 2009.
“Cdn lién két ca hé thong, diéu chinh gid dich vu khdch san, may bay tir d6 gidm
gid tour, tdp trung dac biét vao du lich ngi dia. Bén canh do, phai dcfy manh
quang ba nhiéu vao cac logi hinh. Do vay nén co chién luoc giam gia du lich

’

hé2009 va dau tw vao nhitng tour nghi mdt ,tham quan mao hiém...’

Mét chién lwpc lau dai, Chinh phii can gidam mién thué thu nhdp doanh
nghiép cho doanh nghiép lit hanh trong nam 2009. Can wu tién ddu tw phdt trién
cac khu du lich tong hop quéc gia va cdc khu du lich chuyén dé. Theo dé c6 ké
hoach d‘cfy manh phat trién du lich doi véi cac dia ban du lich trong diém nhw Ha
Néi, Hdi Phong, Qudng Ninh, Nghé An, Hué, Pa Nang, Qudng Nam, Khdnh Hod,
Pa Lat, Ninh Thudn, Viing Tau, TP.HCM, Ha Tién, Phii Quoc va cdc tuyén du
lich quéc gia c6 y nghia lién két cac ving. “Pé tiang thém sy phong phii cho sdn
phcfm du lich ngi dia can dcfy manh cdc chudi san phcfm tour tam linh, tour mao
hiém, du lich rieng... Pdy la nhitng loai hinh san pham tuy chi dép vng thi hiéu
tirng logi hinh khdch hang riéng biét nhung néu két hop lai va ddy manh sé tao la
dong lyc thu hut khach di du lich”.

Piéu chinh gid, tdp trung kich cau du lich trong nwéc dé thic day nguoi dan di
du lich la cdch tot nhdt truede mdt cé thé thuce hién dé dcfy manh du lich dip nghi
hé . Ddc biét, can sy diéu tiét, quan ly gia dcfy manh vai tro lanh dao ciia “dau
tau” du lich la nhitng bién phép hop Iy truée mdt dé giai quyét tinh hinh.
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Gia ca dich vu, gia tour cua Viét Nam van con cao néu so sanh voi cac

nwoc trong khu viee, chat lwong dich vu chwa hoan thién:

Cdc doanh nghiép kinh doanh du lich phdi d6i mdt véi si canh tranh ngay cang
gay gdt trong hoan canh Viét Nam con nhiéu khé khdn han ché, nhue: hé thong co
s6 ha tang con kém phdt trién (thua xa so véi cdc mede trong khoi ASEAN), hé
théng giao thong dwong b, hang khéng, cau cang... con lac hdu, chdt hrong
thdp, mdc dii dd c¢é si quan tam ciia Pang va Nha nude dau tie cho xdy dung co
s& ha tang, do vay, cude phi giao théng con cao. Hé thong thong tin vién thong
chua phat trién rong khdp, chdt lwong con han ché trong khi gid dich vu lai cao
hon nhiéu so véi cac nuede trong khu vuc. Dién nwoc chwa dam bao dwoc nhu cau
va gid qud ddt. Hé thong khdch san, nha nghi, cdc tién nghi phuc vu nhu cau
nghi ngoi, an uéng, vui choi, gidi tri con thiéu, chat lwong han ché. Chdt lwong
sdan pham du lich khéng cao, san pham chwa da dang va khéng phong phii. Cdc
quy dinh phdp 1y vé quadn Iy du lich chwa ddy dit va con khéng it bat cdp doi véi
hoat dong kinh doanh du lich.

Heé théng co so ha tdng, thong tin cua Viét Nam con nhiéu han ché, chat luong
san pham dich vu du lich khéng cao, san pham chwa da dang va khéng phong
phii. Trong khi hé théng ludt phdp Viét Nam lai chiea hoan chinh, nhiéu co sé
kinh doanh chua tao dung dwoc uy tin, lam an mang tinh chup giut, chdt chém
khach, ¢é nhiéu noi, hoat dong dién ra tu phat, lon xon, tham chi gay phién todi
cho khdch, nhitng tiéu cwc nay lam anh hwéng dén du lich Viét Nam, mdt khéc y
thire ton tao va bao vé canh quan moi truong du lich chwa dwoc nang cao, diéu
nay gady tré ngai cho sy phat trién bén ving ciia nganh Du lich.

Hau hét cac doanh nghiép kinh doanh du lich cua Viét Nam thugc loai nho, nang
liee quan 1y thdp, kha nang canh tranh quéc té yéu. Bén canh dé, doi ngii nhdn
lyc phuc vu nganh Du lich da dwoc dao tao co ban con it, yéu vé trinh dg nghiép
vu, ngoai ngit, thiéu vé kinh nghiém. Pdc biét, Viét Nam thiéu nguoi quan 1y va
phuc vu co trinh do chuyén mon cao trong cdc co s6 phuc vu kinh doanh du lich
o linh viec khach san, nha hang, cac noi nghi duong, cac co so vui choi, giai
tri...do @6 du lich chira ddp 1ing dwoe nhu cau héi nhdp kinh té quoc ré.

Qud trinh mé cira, héi nhdp du lich quéc té ciing c6 thé tao ra nguy co phd hoai
méi trieong va canh quan ciia Viét Nam néu ching ta khéng cé sw quan tam
thich dang voi cdc bién phap quan Iy co hiéu quad.

Qud trinh mé cira, héi nhdp du lich ciing cé thé gdy dnh hwong va lam phirc
tap hoa mot s6 van dé lién quan dén an ninh, trat tw xa hoi, gitr gin thuan

phong my tuc Viét Nam.

Hon 80% khéch du lich quoc té dén Viét Nam khong quay tré lai.
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MA TRAN PANH GIA CAC YEU TO BEN NGOAI (EFE)

Ma trdn déanh gid cdc yéu té bén ngodi cho phép cdc nha chién lwoc tom tdt va danh
gid cdc thong tin kinh té, van hod, xa hoi, nhdan khau, dia Iy, chinh tri, chinh phi, ludt
phap, cong nghé va canh tranh. Viéc phdt trién mét ma trgn danh gia cdc yéu té bén
ngoai thong thuwong trdi qua 5 buoc.

Tong s6 diém quan trong cao nhdt ma té chirc c6 thé ¢é la 4 va thdp nhat la 1. Tong
s6 diém quan trong trung binh la 2.5. Tong sé diém quan trong la 4 cho thdy té chirc
dang phdn vng rdt tot véi cdc co héi va de doa hién tai trong méi truong cia ho.
Tong s6 diém la 1 cho thdy nhitng chién lwoc ma doanh nghiép dé ra khéng tin dung

duwoc cdc co hoi hodc tranh dwoc cac moi de doa bén ngodi.

Ciac yéu td thupc MTKD bén Mikc dd Phén loai Piém quan
ngoai quan trong trong

1. Tiém nang thi truong 0,1 4 0,4

2. Nhiéu loai hinh dv khac cho 0,2 4 0,8

nguoi tiéu dung lwa chon hon

3. Su thay d6i nhu cau du lich 0,2 3 0,6
4. Thay ddi chinh sach ciia nha 0,05 3 0,15
nuwoc

5. Thu nhip ngudi din dan dwgc 0,1 4 0,4

cai thién
6. S phat trién ciia khoa hoc 0,05 3 0,15

cong nghé

7. Hé thong co so ha ting dan 0,1 3 0,3

dugc cai thién
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8. Sir chuyén dich ciia cac ludng 0,05 2
von
9. Sw xuit hién ngay cang nhiéu 0,1 4

cac khu nghi dudng, cac danh

lam thing cinh dwoc cong nhan.

10. Sw dich chuyén lao ddng giira 0,05 2

cac nganh

>
RN

Téng S

4. Phan tich ndi b6 doanh nghiép:
% Phan tich nguon lwc va ning lwc

- Ndng lyc cét 16i: 1a nang lwe ma DN 6 thé thuwc hién tot hon nhitng ning
luc khdc trong noi bo doanh nghiép.
Ndng luc cot 16i cia Vietravel la hé thong quan 1y chuyén nghiép: hang ndm
cong ty Vietravel thieong xuyén té chire cdc chwong trinh tdp hudn nham dao tao
va tdi dao tao doi ngii nhan vién, hai nganh dao tao chinh la Piéu hanh & Bdan
tour du lich, Huong dén vién... ddc biét nhan vién cé co hdi tim hiéu thuc té va
tw tin t6 chirc mét tour du lich hoan chinh, tir khédu tié'p thi, thiét ké chuwong trinh

den diéu hanh cdc dich vu luu tru, an uong, van chuyen...

- Ndng lyc khdc biét la nang lirc ma DN c6 thé thiee hién tot hon doi thi
canh tranh, no cho phép DN tao ra lgi thé canh tranh.
+ Bi quyét cong nghé
+ Sw dot pha vé chat lwong dich vu
+ Swc manh tai chinh
% Loi thé canh tranh va chudi gia tri
- Hoat dong ho tro:
+ Co 56 ha tang doanh nghiép

+ Quan tri nguon nhan luc

0,1

0,4

0,1

3,4
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+ Phat trién cong

nghé Thu mua

- Hoat dong chinh:

+ Hdu can dau vao: dich vu, tié'p can KH, ...

+ Van hanh: van hanh o tung chi nhanh

+ Hau can dau ra: thuc hién céc don dat hang

+ Marketing ban hang: khuyén mai, quang cdo, website, ...

+ Dich vu hau mai: giai quyet khiéu nai, ...

Tong hop két qua phan tich ndi bd Vietravel:

Cic yéu t6 ndi bp DN Mikc d§ quan trong Phan loai
1. Thi phén 0,1 3

2. Kha nang canh tranh gia 0,1 3

3. Sw ddt pha vé chit lwong dich vu 0,1 4

4. Mang lu6i phan phdi 0,12 4

5. Hi¢u qua Marketing 0,06 3

6. Long trung thanh cia khach hang 0,1 3

7. Strc manh tai chinh 0,15 4

8. Hé thong quan Iy chuyén nghiép 0,12 4

9. Bi quyét cong nghé 0,05 4

10. Sw lién két giira DN — hang khong — 0,1 3

Piém quan
trong

0,3
0,3
0,4
0,48
0,18
0,3
0,6
0,48
0,2

0,3
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Khu nghi duéng

Tong so

Xac dinh diém manh, diém yéu ciia Vietravel
Piém manh
La ngudi tién phong mé rong thi truong, c6 nhiéu kinh nghiém hoat déng.

Tién phong trng dung cong nghé thong tin: hinh thike bdn tour triec tuyén qua
trang web: www.travel.com.vn , hinh thirc thanh toan linh hoat, tao ra su tién

loi nhat cho khdch hang.
Vietravel c6 thwong hiéu dang cdp khu vuec.

Doi ngii nhan vién dong dao va luon chu trong khau dao tao, tai dao tao
nhdn vién nham sy phdt trién bén viing.

Van dung 1 cdch linh hoat trong viéc cung wng dich vu tron goi cho cdc
khdch doan véi chi phi hop li va dép vmg téi da cdc yéu cau.

Mang luoi hoat dong rong khong chi trong nuwdc ma con o ca khu vuc Dong Nam

A

Thirong xuyén c6 cdc chwong trinh khuyén mai ddc biét nham thu hit khdch hang.

DPdy manh méi lién két giita cong ty, hang khong va khu nghi dwéng nham kich
thich kha nang du lich cua khach hang

Diém yéu:

Gidi quyét khiéu nai con chdm.
Chura c6 chién lwoc tiép cdn khdch hang muc tiéu phit hop: doanh nghiép cdn
fim cdch tao ra nhu cau cho KH thay vi nhu cau béc phat hién tai cua KH.

Doi voi du lich nudc ngoai: chwa co moi lién hé chat ché voi nudce do.

5. Lwa chon chién lwoc:

% Ma trgn IE > Xu hwdng vé vi thé ciia DN

Cac yéu to bén trong (IFE)
<

4 354 3 2 1

3,94
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- Doanh nghiép can sir dung chié;z lugc tang truong
* Ma trgn MC KINSEY-> chién lugc cap doanh nghiép

Manh Trung binh Yéu
(S) (W)

Qu’.ac tang trirong

Sirc hap din

cua nganh

kinh doanh
(G, T)

Kha nang canh tranh ciia DN - (S, W)

)/

< Matrin SWOT - Cac phuong an chién lwgc ciia cong ty

Cao
©)

Trung
binh

Thap
(T)
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Can cwr vao nhitng phdn tich vé moi truong vi mo, vi mé va moi truong noi bo,

Céng ty da sir dung phwong phdp ma trén SWOT dé ddanh gid cdc diém manh,

diém yéu, co hgi va thach thire doi véi cong ty tir @6 la co s& dé quyét dinh lwa

chon cdc chién lwoc phat trién phii hop.

Co hdi (0)

Nguy co (T)

1. Kinh té trong nudc phat
trién 6n dinh va thu nhap
cua nguoi dan ngay cang
tang.

2. Tiém ning nganh du
lich trong nudc con 16n.

3. Céc san pham du lich

1. Cudc khung hoang kinh
té toan cau.

2. Gia ca dich vu cia VN
van con cao ma chat luong
lai khong tuong xtng.

3. Hé théng co s ha ting
phat trién cham.

4. Cac DN kinh doanh du

MA TRAN SWOT 1uc31_1 duogc cai tién va doi lich ctia VN thudc loai nho,
mo1l. < 5 r 1A ,
S n nang lyc quan ly thé,lp, l’<ha,
4. Diéu ki¢n ty nhién: nang canh tranh quoc t€ yéu
thién nhién ban tang cho 5. Hon 80% khach du lich
VN rat nhiéu uu dai quoc te dén Viét Nam
5. Chinh séch ctia nha khong quay trd lai.
nude khuyén khich phat
trién nganh du lich.
Mat manh (S) Chién lwge SO: St dung | Chién lwgce ST: sit dung

cac diem manh deé tan
dung co hoi bén ngoai

cac diém manh dé han
ché va né tranh cac moi
de doa tir moi truong
bén ngoai

1. La nguoi tién phong mo
rong thi truong, nén co
nhiéu kinh nghiém va c6
thuong hi¢u manh.

2. Tién phong tng dung cong
nghé thong tin, tao sy ti¢n loi
nhét cho khach hang

3. D61 ngii nhan vién dong
dao va luon duoc dao tao bai
ban.

4. Mang lu6i hoat dong rong
khip.

5. C6 nhiéu loai hinh dich vu

1. Str dung cac di€ém manh
S1, S4, S5, S6, S7 dé tan
dung cac co hoi O1. 02,
03, 04, O5. (Chién lugc
phat trién thi truong)

2. St dung céc di€ém manh
S2, S5, S7 dé tan dung co
héi O1, 02, O3, 05
(Chién lugc phat trién san
pham méi)

3. Str dung diém manh S3
dé tan dung co hoi O5

1. Tan dung di€ém manh
S1, S2, S3, S5, S7 dé vuot
qua de doa T2, T4, TS
(Chién lugc khac biét hoa
san pham)
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[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

dap g nhu cau khach hang.
6. Thuong xuyén c6 nhidu
chuong trinh khuyén mai dic
biét.

7. Pay manh moi lién két
gitra cong ty, hang khong va
khu nghi dudng.

(Chién lugc phat trién
nang luc quan ly va chat
luong ngudn nhan lyc)

Mait yeu (W)

Chién lwge WO: Khac

phuc diem yeéu dé nam

bit co hdi va tin dung

co hdi dé han ché diém
yéu

Chién lwoc WT: Toi
thiéu hoa cac diém yéu
dé tranh khéi moi de
doa

1. Giai quyét khiéu nai con
cham.

2. Chua c6 chién lugc tiép
can khach hang muc tiéu
phu hop

3. Péi voi du lich nuée
ngoai: chua hinh thanh
mang ludi du lich tai nudc
sO tai mot cach hi¢u qua.

1.Han ché diém yéu W1,
W2 dé tan dung cac co hoi
01, 02. (Chién lugc nang
cao nang lyc kinh doanh
cua DN)

1. Toi thi€éu hoa di€m yéu
W3 dé tranh de doa T1,
T5. (Chién lugc phat trién
thi truong)

< Ma train BCG- Danh muc dau tw hiéu qua

Thi phan twong d6i dich vu

Kha nang thu LN

Thap

<€
Cao
10
A 0
Cao 20%
Kha
nang
phat
trien TT 10%

Thap

0%
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6. Chién lwoc cip doanh nghiép:

% Chién lwoc ting trdmg cia Vietravel
- Chién lwoc ting truong tap trung

+ Chién luoc tham nhdp thi truong
+ Chién lwoc phat trién thi truong
+ Chien luoc phat trién san pham

- Chién lugc da dang hoa hoat dong cua DN

+ Chién luge da dang héa dong tim
+ Chié:n lugc da dang hoa ngang
+ Chien luvoc da dang hoa hon hop

% Chién lwoc khdc biét héa

Vietravel

Saigon Tourist

Chi phi kinh Gia ca Gia tri d6i voi KH

doanh

% Chién lwoc theo dic thu nganh kinh doanh:

Chi phi kinh
doanh

Gia ca

Gi tri di voi KH
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4

4

S0 cach tao loi thé canh tranh

Ma tran BCG cua M. Poter:

Quy md ciia loi thé canh tranh

Lon Nho

Nhiéu

Vietravel

v
Chién lwgc Khac biét héa san pham

®,

% Chién lwoc theo giai doan phidt trién nganh

Hién nay nganh du lich dang o trong giai doan tang truong, dac diém:

+ 86 lwong doi thii canh tranh, quy mo thi tru"ong téc dé ting truong tang len.
+ Doanh nghiép phai tang nang sudt, quy mé dé tan dung loi thé

Doanh nghiép can phai dau tw duy tri vi thé canh tranh twong déi = tang
triedng song song tang trudng thi truong. Chién lwoc cu thé:

+ Chién lugc khac biét héa.

+ Chién lwoc da dang héa ching loai san pham.



