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LOI MO DPAU

Xay dung chién luoc cho san pham 13 mot nhiém vu v cung quan trong cua mdi doanh

nghi¢p nham thuc hién cé hi€u qua nhat ba muc ti€u loi nhuan, vi thé va an toan.

Trong mot thi truong canh tranh khdc liét nhu thi truong dién thoai di dong (DTDD) Viét
Nam, lam mé&i minh va gianh duoc sy hai long ciia khach hang 1a diéu kién tién quyét dan t6i
thanh cong ciia mdi nha san xuat. Nam 2008 phat huy thé manh vé thiét ké tinh té va hién dai,
dién thoai SAMSUNG da chinh phuc dugc da s6 khéach hang. Nam 2009 dy doan s€ 1a ndm
thanh cong nita véi dién thoai SAMSUNG boi hing tiép tuc tung ra cac dong san pham DTDD
man hinh cam tng. Dé phuc vu mot cach t6t nhit nhu ciu va mong muédn cua khach hang,
SASUNG d4 thiét ké ra dong san pham mdi SAMSUNG BEAT DJ véi rat nhiéu tinh ning
vuot troi.

Truée tinh hinh thuc té, sau thoi gian nghién cuu, cdn cir vao thuc trang hoat dong cua
Cong ty va voi nhitng kién thtrc duoc hoc, em xin thuc hién dé tai véi noi dung: Chién luogc
dua san pham dién thoai BEAT DJ cta tdp doan SAMSUNG dén véi thi truong Viét Nam. Dé
tai dugc thuc hién dudi su gitp do cia cac co, cac chi can bd cong nhan vién trong Cong ty va
dac bi¢t 1a sy gitip do tan tinh cua Théy: Phan Thanh Hung - Gidng vién bd mon Marketing,
Truong Pai Hoc Lao Pong - Xa Hoi.

Ngoai Loi m& dau va phan két ludn, bai tiéu luan gdm 3 chuong:

Chuong |: Co sé 1y luan.

Chwong II: Thyc trang san xudt va dua san phém moi ra thi truong Viét Nam ciia Samsung
mobile.

Chuong I11: Nhimng dinh huéng, giai phap trong viéc thyc hién chién luge san pham méi cta

Samsung mobile trén thi truong Viét Nam.
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CHU'O'NG I: CO' SO’ LY LUAN
I. Nhirng vdn dé co bdn vé san phdm:
1. Khai niém san pham:

Khi n6i vé san phdm ngudi ta thuong quy vé mot hinh thic ton tai vat chét cu thé va do do
chi bao ham nhimng thanh phan hodc yéu té c6 thé quan sat dugc. Pdi voi cac chuyén gia

marketing, ho hiéu sdn pham & mét pham vi rong 1on.

- San pham: La tat ca nhiing cai, nhiing yéu t6 c6 thé théa man nhu cau hay uédc mudn dugc

dua ra chao ban trén thi truong v6i muc dich thu hat sy chd y mua sam, st dung hay tiéu dung.

Theo quan niém ndy, san pham hang héa bao ham ca nhitng vét thé hitu hinh va vé hinh, bao
ham c4 nhitng yéu t& vat chat va phi vat chat. Ngay ca trong nhitng san pham hiru hinh thi
cling bao ham ca cac yéu to vo hinh. Trong thuc té, ngudi ta thudng xac dinh san pham thong

qua don vi san pham.

2. Cap dd cac yéu t6 cau thanh don vi sian pham:

Pon vi san phém von 1a mot chinh thé hoan chinh chtra dung nhiing yéu td, dic tinh va
thong tin khac nhau vé san pham. Nhimng yéu t dic tinh va thong tin d6 c6 thé c6 nhitng chirc
nang marketing khac nhau. Khi tao ra mot mat hang nguoi ta thuong xép cac yéu t6 dic tinh

va thong tin d6 theo ba cap do c6 nhitng chirc ning marketing khac nhau.

- Cap do co ban nhat 12 san pham theo ¥ tudong. San pham theo ¥ tuong c6 chirc nang co ban la
tra 101 cdu hoi: vé thyc chét, san pham nay théa mén nhitng diém loi ich cbt 16i nhat ma khach

hang theo duoi 1a gi? Va chinh d6 1a nhiing gia tri ma nha kinh doanh s& ban cho khach hang.

- Cép do tha hai 1a san phém hién thyuc. Do 1a nhiing yéu tb phan anh sy c6 mat trén thuc té
ctia hang hoa. Nhitng yéu té d6 bao gdm: cac chi tiéu phan anh chat luong, cac dic tinh, bd
cuc bé ngoai, déac thu, t€n nhan hi¢u cu thé va dic trung cua bao goi.

- Cép d6 cudi cung 1a san phim bd sung. D6 13 nhimng yéu t6 nhu: Tinh tién loi cho viéc lap
dat, nhitng dich vu bo sung sau khi ban, nhirng diéu kién bao hanh va diéu kién hinh thirc tin

dung...
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3. Khai niém sian pham méi:

Do nhitng thay d6i nhanh chong vé thi hiéu, cong nghé, tinh hinh canh tranh, cong ty khong
thé ton tai va phat trién néu chi dya vao nhiing san pham hién c6. Vi vay mdi cong ty déu phai
quan tdm dén chuong trinh phat trién san phAm méi néu mudn ton tai va phat trién voi uy tin
ngay cang tang. Vay ta co thé hiéu san phém méi la mot san phém, mot dich vu hodc mot y

tudng dugc mot s6 khach hang tiém nang cam nhan nhu maéi.

Dung trén goc doanh nghiép dé xem xét, ngudi ta chia san phdm méi thanh hai loai: San

pham méi twong dbi va san pham méi tuyét dbi.
3.1. San pham méi twong doi:

San phim méi twong dbi 1a san pham dau tién doanh nghiép san xuét va dua ra thi truong,
nhung khong méi d6i voi cac doanh nghiép khac va dbi véi thi trudng. Chung cho phép doanh
nghiép mé rong dong san pham cho nhitng co hoi kinh doanh méi. Chi phi dé phat trién loai
san pham nay thudng thap, nhung khé dinh vi san pham trén thi trudng vi ngudi tidu ding van

c6 thé thich san pham cua dbi thi canh tranh hon.
3.2. San pham méi tuyét doi:

San phim m&i tuyét doi 1a san pham mdi ddi voi ca doanh nhiép va thi truong. Doanh
nghiép giéng nhu “ngudi tién phong” di dau trong viéc san xuat san pham nay. San phim nay
ra mat ngudi tiéu dung lan dau tién. Pay 1a mot qua trinh tuong dbi phirc tap va kho khin
(trong ca giai doan san xudt va ban hang). Chi phi danh cho nghién ctru, thiét ké va san xuat

thir va thtr nghiém trén thi trudng rat cao.

Mot san phém c6 duogc coi la méi hay khong phu thudc vao cach thi truong muc tiéu nhan
thirc vé nd. Néu ngudi mua cho rang san pham d6 khac dang ké so voi mot s6 san phim cua
d6i thi canh tranh vé mot s tinh chat (hinh thirc bén ngoai hay chat luwong), thi san pham d6

s€ dugc coi 1a sdn pham mai.

I1. Nhirng vdn dé co ban vé chién lwo'c san phd@m méi:

1. Chién lwoe ciia cong ty:
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Dé duy tri sy phat trién ctia minh, moi doanh nghiép déu phai huéng dé twong lai voi nhitng
muc tiéu can dat ti va nhiing thach thirc dé dat duge muc tiéu do. Ngay nay, viéc quan 1y dua
trén nhitng kinh nghiém truc giac va sy suy doan chu quan khong thé 1a mot sy dam bao cho
thanh cong cua doanh nghiép. Vi vy mét chién lugc marketing duoc thiét 1ap va phat trién

cho toan b cac hoat dong cua doanh nghiép déu 1a can thiét.

Chién lugc 12 mot tap hop cua cac chudi hoat dong dugc thiét ké nhim tao ra loi thé canh

tranh bén virng.

Chién luoc khong chi 1a mot ké hoach, ciing khong phai 1a mot y tuéng, chién lugc 1a triét 1y

song cua maQt cong ty.

Chién lugc & day khong phai luc nao ciing dong nghia hoan toan voi tir dai han ma né thé
hién nhiing cb gang ciia cong ty nham dat toi mot vi tri mong mudn xét trén vi thé canh tranh
va su thay ddi cua hoan canh. D6 1a su thé hién viéc tim hiéu va nhan biét nhiing yéu t6 moi
truong marketing bén ngoai, danh gia nhitng diéu kién va kha niang bén trong ciia cong ty dé

soan thao cac chién lugc kinh doanh nhim dat téi nhirng muyc tiéu nhét dinh.
Tir khéi niém chién lugc, chung ta c6 thé hiéu chién lugc marketing 13: muc tiéu ma cong ty
mudn dat t4i.
2. Chién lwrg'c marketing cho san phém moi:
2.1. Chién luoc marketing la gi?

Chién luoc marketing 1a muc ti€u ma cong ty muén dat duoc nhu khoi lugng san phém, thi
phan trén nhitng thi truong tiém ning, kha nang sinh loi, thé luc trong kinh doanh, an toan
trong kinh doanh va c6 thé goi la myc tiéu marketing. Chién luoc marketing 1a mot hoat dong
ctia Cong ty néi chung va ctia bd phan marketing noi riéng nham dat dugc muc tiéu cua Cong

ty trong hoat dong san xuit kinh doanh.
2.2. Soan théo chién lwoc marketing cho san pham méi:

Sau khi du 4n san phdm méi t6t nhit duoc thong qua, cong ty cin soan thao chién lugc

marketing cho san phdm d6. Chién lugc marketing cho san phdm méi bao gdm ba phan:
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- Phan tht nhat: mé ta quy mo, cdu trac thi truong va thai d6 cau khach hang trén thi truong
muc tiéu, dy kién xac 1ap vi tri san pham, chi tiéu vé khdi lwong ban, thi phan va loi nhuan

trong nhitng nim trudc méit;

- Phan tht hai: Trinh bay quan diém chung vé phan phdi san pham va du doan chi phi
marketing cho nim dau;

- Phan thu ba: Trinh bay nhitng muc tiéu twong lai vé cac chi tiéu: tiéu thu loi nhuin, quan
diém, chién luge 1au dai.

2.3. Trién khai san xudt hang loat va tung san pham mdi ra thi truong:

Sau khi thir nghiém thi truong cong ty dd c6 can ¢l rd nét hon dé quyét dinh c6 san xuat dai
tra san pham mai hay khong. Néu viéc san xuét dai tra dugc thong qua cong ty phai thuc su
bt tay vao trién khai phuong an to chirc san xuat va marketing san pham mdi. Trong giai doan
nay, nhitng quyét dinh lién quan dén viéc tung san pham moéi vao thi trudng 1a cuc ky quan
trong. Cu thé 14 trong giai doan nay, cong ty phai thong qua bon quyét dinh:

- Khi nio tung san phdm mai chinh thic vao thi truong?

- San pham méi s& dugc tung ra & dau?

- San pham méi trude hét phai tip trung ban cho dbi twong khach hang nao?

- San phém moi dugc tung ra ban nhu thé nao? Véi nhitng hoat dong ho tro nao dé xtc tién
viéc ban?

2.4. Cac hoat dong can thue hién dam bdo su thanh cong cua san phcfm moi:

Pé chién luoc dua san phadm méi ra thi trudng mot cach c6 hiéu qua, cac doanh nghiép can
nghién ctru dén cac yéu td: Pdi tha canh tranh; xac dinh muc tiéu khach hang; khéc biét hoa,
tao nén mot gia tri, mdt 1y do thuyét phuc nhét; chién luoc riéng biét cho san phém...

2.4.1. Nghién cvru déi thii canh tranh:

Hau hét cac doanh nghiép khi ap dung vao thuc té thuong quén nguyén tic nay, khong coi
trong dbi thu canh tranh vi tin tudng vao cic san phidm ctia minh. Tuy nhién san pham hay
dich vu ciia doanh nghiép khong phai liic nio cling thuan loi va phi hop véi thyc té thi trudng,

trong khi thi truong lai bat dau bang chinh ddi tha ciia ho. Liét ké nhitng doanh nghiép c6 san
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pham tuong dong véi san phdm ma doanh nghiép c6 ¥ dinh mudn tung ra. Ngay ca khi san
pham mo&i chua timg dugc biét dén, dat minh vao vi tri ciia ngudi tiéu dung dé biét duoc phan

ung cua ho doi voi san pham nay nhu thé nao.

Khi x4c dinh dugc cac ddi thu canh tranh, nghién ciru nhimg cong cu marketing cta ho: ap

phich, quang céo...

banh gia mdi tuong quan gitta san pham cta minh véi sdn pham cua cac doéi thu. Xac dinh
xem phai duong dau voi sy canh tranh cua do61 thu nhu thé nao, dac biét do61 voi nhiing doanh

nghiép co mbi de doa thuc su.
2.4.2. Xac dinh muc tiéu khach hang:

Bat clr san pham nao ciing ¢c6 mot dbi tugng khach hang riéng cua nd, doanh nghiép khong
thé ban nhimg mit hang cao cip cho khach hang trung luu hodc nhitng mit hang binh dan thi
thuong khong duoc gidi thuong luu dé ¥ téi. Phan doan khach hang ma ban nham t&i c¢6 thé 1a
nhitng nguoi hién dang tiéu ding mot san pham twong dong cia doi thu canh tranh hoic
nhirng nguoi thich cdi moi v6i dic tinh c6 strc thuyét phuc. Nhitng khach hang tiém ning tot

nhat s& 12 nhitng nguoi hiéu dugce tinh hitu dung ca san pham.
2.4.3. Khac biét hoa, tao nén mot gia tri, mot ly do thuyét phuc nhat:

Pay chinh 1a loi thé canh tranh ctia doanh nghiép. P6i voi moi san pham khi tung ra thi
truong, moi doanh nghiép phai hiéu dau 1a dic tinh phan biét nd véi cac san pham khac. Moi
doanh nghiép phai tu dit cdu hoi “San pham cia t6i mang lai diéu gi ma nhiing san pham cia
cac doi thi khac khong c6?”. Pat ra cau hoi dang nay sé& gitp doanh nghiép xac dinh rd hon

di€u ma san pham can c6 dé dap trng nhu cau mong muon cua khach hang.
2.4.4. Chiéen luoc riéng biét cho san pham:

Doanh nghiép phai tim ra cach thtrc t6t nhit dé quang ba cho san phdm cua minh. Lya phbi
t6i tay nguoi tiéu chon hinh thirc va dia diém dé ban san pham. Hé thong ban hang qua céc
kénh phan phdi hay truc tiép toi nguoi tiéu ding. Lua chon xem xét chién lugc marketing
truyén théng nham t&i thng c4 nhan hay truc tiép, vai trd cia truyén hinh bao chi trong qua

trinh xam nhép thi truong.
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Chuén bj sin sang cho viéc hoan thién san pham. T6 chirc noi gip g& dé khach hang dung thir

san pham va yéu cau ho phat bi€u cam nghi v€ san pham....
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CHUONG II

THUC TRANG SAN XUAT VA PUA SAN PHAM MO'1 CUA SAMSUNG
MOBILE RA THI TRUONG VIET NAM

L. Téng quan vé Tdp Poan SAMSUNG:
1. Lich sir hinh thanh va phat trién:

Tap doan SAMSUNG 1a mét trong nhitng tip doan thuong mai 16n nhat Han Quéc. Puoc
bat dau tir cong ty xuat khau nim 1938, nhung mau chéng c6 nhiéu dang. SAMSUNG duoc
Lee Byung Chul thanh lap nim 1953. Tap doan trudc day l1a khdi két c6 hon 400.000 cong
nhan trén toan thé gioi va ché tao ra xe hoi, d0 dién, hoa chit, may bay, tau thuy, nganh buén
ban, kinh doanh khach san... trong cic cong ty riéng 1& sau sy cai to lai ciia su khung hoang tai

chinh Chau A.

Samsung Electronics, hang di¢n tit Samsung, dugc thanh 1ap nam 1969, 1a mot bd phan 16n
nhat ciia Tap doan Samsung va 1a mot trong nimg cong ty dién tir 16n nhét thé gidi. Pugc sang
1ap tai Daegu, Han Quéc, hang dién tir Samsung hoat dong tai chung 58 nudc va c6 khoang
208.000 cong nhan. Hang dién tir Samsung duoc coi 1a mot trong 10 nhan hang hoa tét nhat
thé gi61. Hang nay la mot trong bon hang tai Chau A, bao g6m Nhat Ban, v6i von thi truong
1én dén 100 ty My kim. Tap doan Samsung bao gdm nhiéu nganh kinh doanh & Han Quéc, bao
gdm ca Dién tir Samsung va bao hiém Samsung. Chu tich hién nay 12 Lee Kun Hee ké thira tap

doan vao nam 1987.

Trong thap nién 90, Samsung ndi 1én nhu mot tip doan qudc té da nganh. Chi nhanh cua
cong ty xay dung da tung dugc giai thudng 16n vi cong trinh xay dung mdt trong hai toa thap
d6i Petronas thang 9 nam 1993, va Burj Dubai nim 2004, nhiing cong trinh cao nhét thé gidi.
Samsung di séng sot qua khung hoang tién té Chau A 1997-1998, tuy nhién, Cong ty Motor
Samsung, da phai ban cho hang Renault. Pugc coi 1a mdt ddi thu canh tranh ctia Nhat Ban,
Thung lting Sillicon, Pai Loan va ca cic doanh nghi¢p ndi dia, Samsung ngay cang m¢ rong
san xuit nham trd thanh nha cung cép bd nhd Ram dong, tu lanh, bo nh¢ flash, dau DVD 16n
nhit thé gidi, va s& trd thanh mot trong 20 doanh nghiép hang dau toan cau vao nim 2010.

Hién nay, Samsung da 1a mot trong nhitng nah san xuat din dau thé gi¢i vé man hinh plasma
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va dién thoai di dong thé hé 2. Samsung dang cb ging dé c6 budc dot pha ¢ thi truong Nhat,
qué huong cta Sony va Panasonic. Vi Samsung hoat dong trong nhiéu linh vuc, dudng nhu
con bao ham ca nhitng cudc tranh cii khong hdi két, nhu 1a chuyén cong ty da vi pham quyén
sang ché dbi voi Fuitsu - cong ty di thira nhan ché tao ra man hinh cong nghé plasma dau
tién. Samsung cling phai d6i mit vé6i tranh ludn & Han Qudc vé chinh sach cho céng nhan 1am

vi€c cua cong ty.

2. Nhirng hoat djng ctia Samsung trong thoi gian qua:
2.1 Tiép cdn thi truong:

Hién tai, Samsung c6 16 san phadm ndi bat trén thi truong thé gii. Theo 2 tap chi Interbrand
va Buisness Week, tong gia tri ciia nhan hiéu Samsung dimg thir 43 trong s céac tp doan toan
cau (5,2 ty USD) nam 2000, thir 42 (6,4 ty USD) nam 2001, thtr 34 (8,3 ty USD) niam 2002,
thar 25 (10,8 ty USD) nam 2003, thi 21 (12,5 ty USD) nam 2004 va thu 20 (14,9 ty USDO
nam 2005. Luong xuat khau san pham cua Samsung da dong gop truc tiép vao nén kinh té Han

Quodc, chi tinh riéng Samsung da vugt 18,1% so vo1 tong san lugng xuat khau toan quoc.

Nham ning cao mdi trudong lam viée, dé xdy dung mot to chirc ving manh va dang tin cay,
ban diéu hanh cua Hang di¢n tor Samsung da chi dao thanh lap mot “Chuong trinh lam viéc
tuyét voi” tir nam 1998. Nam 2003, chuong trinh da duoc truyén théng qua toan thé tap doan
Samsung, ca cong ty bao hiém sinh mang va Hoéa hoan Samsung va nhiéu nhanh khac. Nam
2006, 9 cong ty dudi von cua hing dién tir Samsung, 80 chi nhanh & nudc ngoai va 130 doanh

nghiép ¢ nudc ngoai dugc thong bao chinh thure duogc 4p dung chuong trinh nay.
2.2. Thira ké hop phdp nhwng bang cdch thiét thuc:

Thang 10 nam 1996, Samsung Everland, khu giai tri 1én nhat Han Qudc, da phat hanh 1,28
triéu ban khé wdc thay dbi, mdi ban c6 gia tri 7.700 won — c6 thé coi 1a gia ré hon so véi gia cb
phiéu ctia cong ty lic d6 1a 100.000 won. Khong phai ¢o dong nio ciing ¢ quyén mua nhiing
ban khé udc ndy, ngoai trir con trai va con gai chu tich Lee Kun Hee. Trong métj thoi gian
ngan, nhitng dta con cta ong di bién khé ude thanh ¢ phiéu, va tir d6 thanh ¢ dong chinh.

Chi mét qué trinh don gidn nhu vay da goép vao lgi nhuén 120 ty won (khodng 120 tri¢éu USD).
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Céch thirc trén da cho phép nhitng dua con cua Lee Kun Hee tré thanh nhitng ngudi gidu nhit

Han Qudc, va ciing nhu viéc diéu hanh thanh cong cia tip doan Samsung.
2.3. Tai tro cho thé thao:

Samsung da danh dau vao lich st giai Bong d4 Ngoai hang Anh khi tr¢ thanh nha tai trg
bong da 16n nhét cho ddi vo dich Chelsea. Udc luong tri gia 50 tri¢u bang Anh cho 5 nam tai

tro.

Cong ty ciing tai trg cho d6i Sydney Roosters tai giai vo dich bong bau duc Australia tir

1995-1997 dén nay. Samsung la hoi vién toan cau ctia Thé van hoi tir nam 1997.

II. Thwc trang sdan xudt va dwa sdn phdm mdi ra thi trivorng Viét Nam cua hdng
DTDD Samsung:

1. Samsung xay dung nha may san xuat dién thoai di dong tai Viét Nam:

Ngay 28 thang 10 nam 2009, tai khu cong nghiép Yén Phong, tinh Bic Ninh, Samsung da
chinh thirc khai truong nha mdy san xuat dién thoai di dong véi tong vén dau tu 1én dén gan
700 triéu USD. Pay 1a nha may san xuat PTDD déu tién ctia Samsung tai Viét Nam, sau nhiéu

nim cé mit tai thi trudng vién thong tiém ning nay.

Véi tén goi Cong ty TNHH Samsung Electronics Viét Nam (SEV), nha mdy s& san xuét cac
mau DTDP nhén hiéu Samsung cho thi trudng Viét Nam ciing nhu dé cung ng cho thi truong
toan cau. Nam trong khu cong nghiép Yén Phong, tinh Bic Ninh, nha mdy c6 tong dién tich 50
hecta, va du kién khi hoan thién vao nam 2012 s& cung cip 100 tridu san pham mot nam. Chi
hon mét ndm tir ngdy nhan Gidy Ching nhan Pau tu do Ban Quan 1y cac Khu cong ngiép Tinh
Bic Ninh cip vao thang 3/2008, thang 4/2009 SEV d3 dua vao hoat dong mot xudng lp rap
DTDD, va toi thang 8/2009 da dua vao hoat dong thém mdt xuong ép va son vé dién thoai.
Tai thoi diém hién tai, nha may dat cong suét 1,5 triéu san phdm mot thang va tao ra hon 2000
viéc 1am cho nguoi dan dia phuong. Bén canh nhimg déng gop truc tiép cho su phat trién kinh
té - x4 hoi cua tinh va cac vung kinh té 1an can, dy an dau tu nay cua Samsung s¢€ la tién dé thu
hat von dau tu nude ngoai vao tinh Bac Ninh tir cdc nha cung cdp linh kién cho Samsung trén
toan cau. SEV 1a nah may san xuat DTDD thir 7 ctia ctia minh sang cac thi truong Chau Uc va

khéi cac nude thude Lién X6 cii. Theo udce tinh, ndim 2010 doanh sb xuit khau caa SEV ¢6 thé

10



[PE CUONG CHUONG TRINH PAI HOC]

dat kim ngach 4,5 ty USD, dua Samsung tré thanh doanh nghiép san xuit xuit khau hang dau
Viét Nam.

Nhu vay, c6 thé thdy Samsung trén thé gidi, trong d6 Viét Nam 1a quéc gia thir 5. Vi 16
hang xuat khau dau tién vao thang 4/2009, SEV da tr¢ thanh mot phan cua chudi cung tng

toan cdu trong nganh DTDD cta Samsung.

DTDD Samsung san xuét tai Viét Nam hién d3 duogc xuéat khau sang cac thi truong Pong
Nam A, Trung Pong va Chau Phi. Dy kién trong tuong lai, SEV s& xuit khau san pham
Samsung c6 su dau tu rat 16n trén thi truong Viét Nam. Nha may san xuat DPTDD dugc xdy

dung 13 diéu kién rat 16n nham quang bé cac san pham DTDD cua Samsung & Viét Nam.

2. Cac loai dién thoai Samsung c6 mat trén thi treomg Viét Nam:

D¢ phuc vu mot cach tot nhat tat cd moi khach hang ctia minh, Samsung da san xuat ra rat

nhiéu loai dién thoai di dong khac nhau.

- Pién thoai thoi trang: Vi vé bé ngoai sanh diéu, tinh nang hap dan bén trong tao nén phong
cach cua nguoi ti€u dung. Samsung da thuc sy chinh phuc dugc khach hang trén thi truong
Viét Nam véi cac san phém nhu: Samsung S3653, S8003, S8330, S3500, L700, U800, U900,
F480...

- Pién thoai da phuong tién: ling nghe ting giai diéu yéu thich & moi luc moi noi. Céc san

pham tiéu biéu cho loai DTDD nay la M2513, M7603, M3510, F400, E251, F250...

- Hoi tu cong nghé: Tan huéng phim HD va mang dén ban cam xtc nhu that trén dién thoai
bang cach cho ra doi cac san pham nhu: Samsung 18910, 8000, INNOVS, OMNIA, G810...

- Doanh nhan: danh cho nhitng ngudi ban rén voi rat nhidu cong viée trong vin phong, chiée
dién thoai Samsung chinh 13 sy lya chon tuyét voi nhat. Cac san pham phu hop véi cac doanh
nhan nhu: Samsung B7320, B2100, D980, C5212, i780...

- Két nbi: Samsung C3212, C3010, C3053, M620... cac san pham nay giit két ndi v4i phong
cach linh hoat véi tinh ning chung s& gitip cho khach hang tiép can nhiéu cong nghé can thiét.
- Co ban: Tinh ning da truyén thong co ban gitip khach hang c6 thé nhan ra duoc phong cach

ma ho mong cho. Lam hai long moi nhu cau ma khong nhan 1ay nhiing cai khong can thiét.
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3. Samsung mobile tirng buéec chinh phuc ngwoi tieu dung Viét Nam:

Tai Viét Nam, theo sb liéu cia GFK (chi s niém tin tiéu dung), thang 12/2008 Samsung
vitng vang giir ngdi vi thir 2 trén thi trudng DPTDD véi 21% thi phan. Pién thoai Samsung
ngay cang duoc ngudi tiéu dung Viét Nam yéu mén va chon lya boi thiét ké, cong nghé va

dich vu khoongnguwngf duoc cai tién trong thoi gian vira qua.

DPau nim 2008 Samsung gi6i thiéu hang loat cic san pham DTDD méi phu chon toan bd
cac phan khic thi truong v6i chién dich mang tén “ Hiy tuéng twong DTDD danh cho moi
phong cach”. Cac san pham nay duoc thiét ké dua trén nghién ctiru vé xu hudng tiéu dung, 16i
song va phong cach cta 20.000 nguoi tiéu dung thudc hon 25 quéc gia, ving lanh tho tir 5
chau luc. Trong nim qua, véi cac san pham mdi duge chia theo 6 phan khuc: Phong cach, da
truyén thong, giai tri, doanh nhan, két néi va thiét yéu, Samsung ngay cang khang dinh vi tri
tién phong vé thiét ké va cong nghé, chinh phuc moi ddi twong khach hang du 1a khé tinh nhat.
Puogc thé hién qua nhitng tiéu chi nhu: thiét ké hién dai, cong ngh¢é tién tién, chat luong hoan

thién, dich vu chu dao.
3.1. Thiét ké hién dai:

Samsung da rat noi tiéng vé dién thoai thiét ké dep, thoi trang. Phat huy thé manh nay,
nhitng san pham moi cia Samsung véi kiéu dang tinh té, hién dai nhung ddng thoi ciing cimg
cap, chac chan nham khang dinh véi nguoi tiéu dung, dién thoai Samsung khong chi 1a “co gai

dep”, mong manh ma con la “chang trai” manh mé€ tai nang.

Nhitng model ndi bat trong thoi gian vira qua tir dong cao cap nhu Omnia 1900, Giorgio
Armani dén dong nghe nhac nhu 1450, F400, M3510, F250 hay cac dong dién thoai trung cép
va phé thong nhu F480, U800, L700, M620, E2510, B200... 1a nhitng minh chiing cu thé. D6
1a nhitng san pham thiét ké gon, ban phim thoang hay man hinh rong, mau sic trang nhi, sang
trong. Pic biét, PTDD man hinh cam ng Samsung dang rat thanh cong ma giai thuong dién
thoai cam mg Samsung dang rat thanh cong ma giai thudng dién thoai cam Ung xuat sac cla
Vietnam Mobile Award 2008 do doc gia bao Echip binh chon 1a mot minh chimg cho su yéu
mém clia nguoi tiéu ding.

3.2. Céng nghé tién tién:
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Di cing v6i thiét ké hién dai, dién thoai Samsung ludn duoc ticha hop nhitng céng nghé tién
tién nhat. P6 1a cong nghé Touch Wiz doc quyén do Samsung phat trién danh cho cic dién
thoai cam tng hay cong nghé chup anh véi tinh nang nhan dang khuén mat, nhan dién nu
cudi, chdng nhay mit va cong nghé chup anh, quay phim dé phan giai cao, nghe nhac véi cac

dinh dang file khac nhau, choi game 3D... cho nhitng dién thoai giai tri.

Nhitng dong dién thoai da truyén thong nhu Omnia 1900, Innov8 con tich hop hé thong dinh
vi toan cau GPS véi cong nghé navigation (din duong) va geotaging (chup anh kém vi tri dia
Iy), tir dién Lac Viét, dic biét 1a phan mém Vietmap véi ban dd 64 tinh thanh. Ngay ca nhitng
dién thoai pho thong nhu M620, E2510 ciing da tich hop nhiing cong nghé méi tién ich nhu

camera, quay video, thé nhg, ghi am dai FM, két n6i Bluetooth...
3.3. Chat lwong hoan thién:

Chét lugng cua dién thoai Samsung khong ngimg dugc nang cao.Dung luong pin cia cic
san pham ngay cang dai, ngay ca nhimg dong dién thoai cip thdp nhu E1110 thoi gian dam
thoai 1én dén 8 gid, thoi gian chd 12 20 ngay. Chat liéu ché tao san pham ciing cai tién véi
nhiing vat liéu c6 do bén cao, chéng trﬁy xuoc nhu Innov8 lam bﬁng kim loai Duralumin - mot

hop kim chuyén dung trong nganh hang khong, cirng va nhe hon thép.

Tu tin v&i chat lugng san pham cta minh, Samsung dd c6 nhig chuong trinh an tugng,
thuyét phuc khach hang nhu cho xe can 1én hay tha roi tir trén cao xudng... nhung dién thoai
van hoat dong tot. Hién tai, chuong trinh truyén hinh thyc té “72h danh thirc strc bén” dang thu
hut duge sy quan tAm cta cua rat nhiéu ban tré. Samsung sé& ching to dién thoai ciia minh “pin
lau, song khée va do bén cao” trong subt 3 ngay hoat dong lién tuc tai noi hoang Ve“'mg du chi

sac pin 1 1an duy nht.
3.4. Dich vu chu dao:

Tur giita nam 2008, hé théng bao hanh dién tir dau tién tai Viét Nam 6060 dugc ap dung
mang lai sy thodi mai va yén tdim cho khach hang st dung dién thoai Samsung khi ho ¢6 nhu
cau bao hanh chinh hdng ma khong can luu giit gidy bao hanh. Trong nim 2009, mang ludi
bao hanh ciing dugc m¢ rong tir 7 trung tam nam 2008 I1én 34 trung tdm hira hen mang lai
nhitng dich vu bao hanh t6t nhét va tién ich nhit cho khach hang trén toan qudc. Ngoai ra, viée

gi6i thiéu nha phan phdi méi 1 tap doan Phii Thai vao dau nam 2009 ciing cho thdy Samsung
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dang no lyc hét minh nham mang dién thoai Samsung dén nguoi tiéu dung mdt cach rong rai

hon.

Trong thdi gian ndy, Samsung dang tién hanh khao sat y kién nguoi tiéu dung tai website
http://mysamsung.vn v6i chuong trinh mang tén “Hay 14 nguoi ké tiép tao ra su thay dbi cho
dién thoai Samsung cua ban!”. Nhirng ngudi yéu mén dién thoai Samsung c6 thé truy cip vao
day dé chia sé ¥ kién, dong gop dé hoan thién hon chiéc dién thoai yéu thich cua minh. Day la
mot hoat dong tich cuc cua Samsung, thé hién sy quan tdm dén nhirng yéu cau va mong mudn

cua khach hang dé khong ngung cai tién san pham, théa man moi nhu cau ctia nguoi tiéu dung.

4. Chién lugc ciia Tap doan Samsung:

Vira qua Tong giam ddc Tap doan Samsung da dua ra chién luoc “hdt phan ngon” trong

viéc diéu hanh ccong ty:
“ Néu khong di trude thi phai di nhanh hon dbi tha”

D6 chinh 1 triét 1i kinh doanh ma Yun Jong - Yong (Tong giam dbc tdp doan Samsung) rat
tam dac trong sy nghiép cta minh. Va ciing nhd vdy ma ong khong nhiing da gitip Samsung
thoat hiém ma dua tap doan di hét tir thanh cong nay dén thanh cong khac trong nhitng nim

gan day.

Trudc su canh tranh khoc liét trén thi truong, ong quyét tim dé ra muyc tiéu hé trén thi truong
c6 san pham méi ndo thi Samsung ciing phai san xut ra dugc tha d6 va dong thoi phai san
xuét that nhanh, that nhiéu nhu c6 thé. Ong da &p dung hoan hao chién lugc “hét phén ngon”

ma ong con goi la thuyét “sashimi” theo t€én mot mon goi ca ndi tiéng cia Nhat.

Theo d6, khi 1a mot trong nhitng nha san xuat dau tién thi Samsung s& hot hét nhiing khach
hang nhiéu tién, chiu choi, sin sang mua ngay mot san pham méi hay mot mau ma moéi. Giai
doan “hét phan ngon” nay co thoi gian “séng” rat ngan nhung ty suit loi nhuan thuong mai lai
v cling cao. Co thé gap 2, dong thoi ddi tugng khach hang ciing khong phai 1a khach hang thu

nhép cao nhu trude.

C6 thé Samsung khong phai 12 ngudi nghi ra san phim trude tién nhung 6ng mudn tap doan
ctia minh phai 1a ngudi nhanh chan tung ra thi truong san pham d6 véi s6 luong 16n. Rat nhiéu

dai gia trong céac linh vuc di¢n thoai di dong va dién tir dan dung da giat minh trudc doc chiéu
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nay cua ong Tong giam dbc Yun Jong - Yong. Tuy cit giam rat nhiéu nhan vién nhung voi hé
thong nghién ctru phét trién san pham thi ong Tong giam ddc rat chi li nay lai khong hé ¢ y
tiét kiém. Nguoc lai viée ddu tu ca vé& con ngudi va phuong tién cho nghién ctru phat trién san
pham rat dugc chu trong. Khi da bat chudc hay hoan thién xong mot san pham méi, Yun Jong-
Yong cho san xuét dai tra ngay 1ap tirc v6i s6 luong 16n va trong thoi gian that nhanh. C6 thé
no6i day 1a mét su to bao dén liéu linh cua Yun Jong-Yong nhung ddng thoi cling chinh 14 bi
quyét thanh cong quan trong nhat ciia Samsung. Cac nha san xuat khac thuong chi san xuét
thir dé tham do thi trudng trude khi san xuat dai tra nhung Samsung thi khong vay. Ong Tong
giam doc Yun Jong-Yong d3 ha 1énh tit ca cac xudng san xudt cia Samsung hoat dong hét toc

luc ngay dém ca 7 ngay cia tudn dé hét hét cac phan khach chiu choi trén thi truong.

Lee Kun - Hee - Chi tich kiém giam ddc diéu hanh Samsung d3 hoan toan diing trong chinh
sach phat trién cong ty. Ong timg noi: “ Hay thay doi tat ca, trir vg va con ban”. Ong con nhan
manh: “Mot thién tai c6 thé nudi séng hang triéu nguoi khac. Trong ky nguyén sap téi, khi
sang tao 12 dong luc quan trong nhat cho thanh cong doanh nghiép, ching t6i s& thu hut nhirng
ngudi tai nang nhat. Gia tri kinh té ctia mot thién tai 1a hon 1 ty USD... Thé gidi doanh nghiép
dang thay d6i sau sic. That khé doan nganh nao s& phat trién va dem lai van hoi trong tuong
lai. Nhung néu st dung nhitng ngudi tinh hoa nhat, ban s& giai quyét duoc bat cir van dé gi cua

tuong lai”.

5. Chién lwgc dwa san pham méi Samsung BEAT DJ ra thi truong:

Sau khi d3 nghién ctru va dé ra nhitng chién lugc phét trién, Samsung mobile quyét dinh
gid1 thiéu ra thi truong mot loat cac san phﬁm DTDD moi trong nam 2009. Trong cac san
pham d6 1 sy gép mit cta chiéc PTDP Samsung BEAT DJ day ca tinh danh cho nguoi yéu

thich am nhac.
5.1. Cdc ddc tinh néi tréi ciia chiéc dién thoai choi nhac nay:

- Samsung Beat DJ duoc duoc ky vong s& 1a mot trong nhitng san phim dién thoai di dong
(PTDD) c6 tinh ning choi nhac va cac tmg dung DJ t6t nhat hién c6 ciia Samsung trén thi
truong. Khong chi vdy, san pham nay con c6 man hinh cam tng thoi thuong va cach thiét ké

la mat. Lan dau tién duoc cong bd trén thi trudng toan cau vao thoi diém dau nam 2009 tai
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T4y Ban Nha, dén cubi nim 2009 Samsung Beat DJ s& duoc cong bd trén thi truong Chau A -
Thai Binh Duong trong d6 ¢6 Viét Nam. Nhirng dac tinh ciia Samsung BEAT DJ.

- Man hinh cam tng :

+ Mat trude va sau cua vo may dugc ma crom sang bong, trong khi vién xung quanh may co
mau xanh an tugng, tao vé tré trung cho san pham. Beat DJ con dugc "dong dau", thé hién
dang cap cua mot thiét bi choi nhac cao cap khi mat trén ciia may noi bat véi dong chir Audio

by Bang & Olufsen ICEpower.

+ Beat DJ c6 kiéu dang dang thanh — candy bar, Beat DJ dugc bo tron dén muc t6i da & hai
dau, gitp cho viéc cAm ngang may bang 2 tay dé dang, khi & tmg dung chinh nhac (DJ) chiang
han. May nay ciing c6 kich thudc khong qua bé, 112x51x13,9mm, va trong lugng 1a 99,79 phu

hop voi nhidu ddi tugng nguoi dung khac nhau.

+ Beat DJ ¢6 mot man hinh 16n, kich thude 2,8 inch, tich hop cong nghé cam bién gia toc va
cham cam ung. Pay 12 man hinh s dung cong nghé AMOLED, 16 triéu mau va chat lugng
hién thi hinh anh t6t. O hai ddu ciia mdy c6 hé théng phim xoay bang cong nghé cam bién gia
téc dung cho cac tmg dung choi nhac, trong khi & dau phia duéi man hinh con c6 thém 3 phim
vét Iy (phim nhén cudc goi, phim tit cudc goi, va phim quay trd lai ing dung ban dau), tit ca
chlng nam trén 1 thanh nhya hinh ban nguyét, dugc nhan dang bang cac biéu tuong twong
mg. C6 nhiéu didu dé chung ta noi vé cac diéu khién nhac thong qua hé théng cam bién gia
tdc. Nguoi dung chi viée cham hodc ludt ngdn tay trén cac biéu twong & 2 dau may 1a co thé
trd thanh mdt ngudi chinh nhac (DJ) chuyén nghi¢p. Trong khi do, nhu da néi ¢ trén, Beat DJ
1a san pham st dung man hinh cam Gmg, may nay c6 hé diéu hanh do Samsung phat trién. Gan
gidng voi cac san pham c6 man hinh cam tng khac cia Samsung, Hé diéu hanh cua Beat DJ
c6 nhimg wu diém nhu giao dién véi thanh chira Widget, c6 thé tw dong xoay ngang ddi cac
mg dung can man hinh rong, kich thudc phim QWERTY 4o 16n.

- Chtic nang DJ:

+ Nhitng vu diém 16n nhat ctia Beat DJ 1 chtic nang choi nhac véi cac tmg dung DJ. Néu choi
nhac, ngudi ding c6 & Beat DJ: cong cam tai nghe 3.5mm, 2 loa tich hgp, khe cam thé nhé co
thé thay nong, giao dién choi nhac hién dai, choi nhac va xem phim véi dinh dang MP3, DivX,

XviD, WMV, MP4... Con vé6i tmg dung DJ, nguoi ding c6 thé Remix nhac theo y mudn, nhu
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cach ma mot DJ chuyén nghiép thuong lam. Chua hét, itng dung DJ con cho phép ngudi dung
luu nhac mau, ghi 4m lai ban nhac sau khi da dugc ban mix hoan chinh v.v... Tém lai, tin réng

nguoi tiéu dung s€ cd nhi€u "nghién ciru" va may mo khi sir dung chirc nang DJ cua Beat DJ.

+ Tét nhién, ngoai nhac, nguoi diung van c6 thé chup anh bang mdy anh 3,15 megapixel voi
deén flash duoc dit phia sau than may; st dung cac tng dung GPS, nghe radio FM, két ndi
Internet bang cong nghé 3G. Thoi gian st dung pin theo nha san xuét cong bd 1a 400 gior cho

thot gian cho va 7 gio cho thoi gian thoai.
5.2. Muc dich va muc tiéu ma Samsung da dé ra cho san pham nay:

- Muc dich: Véi nhitng dic tinh ndi troi ctia san phdm Samsung mong mudn s& hap din dugc
thi trudng khu vuc. Dya vao san pham nay ma nhu cau sir dung cac san pham khac cua khach
hang ciing dugc tang 1én. C6 nhiéu ddi tac kinh doanh méi, kha nang cai thién vé gia ca va co
hoi dau tu. Pua san phém moi vao cudc séng. Trién khai cac dich vu mdi, thuyét phuc nguoi

tiéu dung st dung san pham.

- Muc tiéu: Dong dién thoai méi nhat ctia hing c6 thé chinh phuc cta nhimg tin dd 4m nhac
kho tinh nhat. San pham sé hitu man hinh cam tng AMOLED siéu nét, dan loa BANG va
Olufsen cuc manh. Tiép theo 13 hon 30% ngudi tiéu dung muc tiéu biét t6i san phdm méi nay

sau chién dich truyén thong tong hop dau tién.

+ Bang viéc tiéu thu san pham nay, hing DPTDD Samsung Elictronics cho biét hing s& dy tinh
ban dugc 50 triéu trén toan cau, tai khang dinh ngdi vi din dau cta hang trong phan khuc thi
truong dang phat trién nhanh chong.

+ Muc tiéu ban hang d¢ ra trong nam 2009 13 200 triéu chiéc DTDPD, véi cac dong cam (g
chiém khoang 20% doanh s6 ban ra. Trong nim 2008, DPTDP man hinh cam bién hoan toan
chi chiém 5% doanh s cua Samsung.

+ Dong dién thoai cam tng trong d6 c6 Samsung Beat DJ s& 1a chiéc DTDD ban chay nhat ciia

Samsung, v6i hon 10 triéu chiéc tidu thu trén thi truong trong vong 6 thang.

III. Panh gia thwc trang:
Khi gi6i thiéu san pham m&i ra thi trudng Viét Nam, Samsung Beat DJ s& dat dugc nhiing

thanh cong bén canh do cling gap khong it kho khan, co hoi va thach thic.
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Diém manh: Thi truong DTDD Viét Nam 14 thi trudng c6 thé nodi phat trién trén thé gidi.
Nguoi tiéu dung Vi¢t Nam co thé mua va st dung tat ca cac loai dién thoai méi va hép dan
nhit nham thé hién c4 tinh va phong cach cta ho. Tép doan Samsung 13 tdp doan ndi tiéng
trén thé gid1 va 1a tap doan dién tur 16n nhat Han Quéc. Bén canh d6 Samsung c6 sy hiéu biét
rat 1on vé thi trudong va duoc khach hang biét dén véi hinh anh tét. Ngoai ra, Samsung mobile
c¢6 vi thé di dau vé6i nhimg cong nghé 4m nhac tién tién qua cac dong dién thoai. Ap dung
nhitng phuong phap tiép thi tt va c6 dich vu khach hang méi trong ving. Hon nita, gia ca cac
loai PTDD cua Samsung hop 1y theo chirc ning cua san pham. Chiéc dién thoai Samsung Beat
DJ lai chtta dung nhitng déc tinh ndi troi ma nhirng chiéc dién thoai khac khong c6 dugce. Do
la tinh nang nghe nhac chuyén dung, ung dung DJ t6t nhat hién c6 ciia Samsung trén thi
truong. Khong chi vdy, san phdm moi ndy con co thiét ké la mit va man hinh cam tng thoi

thuong.

Bén canh nhitng diém manh nhu vay, san pham nay c6 gip phai mot s6 han ché trong viéc
phat trién trén thi trudong DPTDD Viét Nam nhu: Tap doan Samsung khong phai 13 tip doan
chuyén san xuét dién thoai, ngoai dién thoai con c6 rat nhiéu cac san pham khac nhu TV, may
anh, tu lanh... nén viéc tap trung vao san xuét dién thoai di dong con han ché. V& san phém thi
thiéu két nbi wifi, may di kém 1a mot s6 tng dung cho DJ, khong pho thong, chat luong 4m

thanh kém hon so véi mot chiée dién thoai chuyén choi nhac.

Pong thoi véi viée gidi thiéu san pham nay ra thi truong, tap doan ciing c6 duge mot sb co
hoi phat trién nhu: hap dan thi truong khu vuc chinh, nhu cau sir dung san pham cua cong ty
tang, c6 nhiéu di tic kinh doanh mdi, kha ning cai thién vé gia ca va co hoi dau tu. M& thém
nhirng trung tdm cura hang giao dich, bao hanh 16n.

Nhitng thach thtc phai d6i mat 1a: Khi Viét Nam gia nhap thi truong qudc té, trong twong
lai cac san pham nhap khau s& duoc giam thué, xuat hién nhiéu san pham méi c6 nhiéu tinh
ning va gia ré. Bén canh d6, hiang dién thoai Nokia 1a d6i thu canh tranh gay git ciia Samsung
trén thi truong Viét Nam, niém tin ciia ngudi tiéu ding dbi véi hing dién thoai nay 14 rat cao.
Samsung ciing phai d6i mat véi cac doi thu canh tranh méi n6i nhung ciing c6 rat nhiéu san

pham méi trén thi truong Viét Nam.
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CHUONG I11: NHO'NG PINH HUONG, GIAI PHAP TRONG VIEC THY'C
HIEN CHIEN LU’Q’C SAN PHAM MO'I CUA SAMSUNG MOBILE TREN
THI TRUONG VIET NAM

Rét nhiéu chuyén gia tiép thi cho ré’mg, mot trong nhitng tinh thé canh tranh bat 1gi nhat ddi vai
hau hét cac doanh nghiép 13 tung ra thi truong mot san pham méi cho du san pham dé 13 san
pham moi twong di hay tuyét d6i. Va nhiéu ngudi tin rang viéc dua ra cac san pham méi trén
thi trudng, doanh nghiép phai that su nd luc méi co thé thanh cong, duge khach hang dén
nhan. Pé san phdm méi cua Samsung mobile ¢ thé dén duoc véi nguoi tidu dung Viét
Nam va dugc don nhan doi hdi Cong ty do dua ra nhitng dinh hudng va giai phap that ding
dan. Sau day 12 mot s6 nhom giai phap ma Cong ty nén thuc hién trong viéc gidi thiéu va

quang ba san pham maoi:

L. Nhom gidi phdp dwa ra cdc lg’i thé canh tranh:
1. Loi thé gia ca hop lIy:

Chién luoc 1d rang nhat d6i v6i cac san pham méi 13 dwa ra mirc gia ca hop ly. Dbi véi bat
ky mot san pham nao ciing vay, gia ca hop 1y ddi véi chirc ning cta san pham. Néu mot dong
san pham binh thuong, khong cé su ndi bat ma gia cao thi khach hang ciing khong sin sang
mua va néu mot san pham t6t thi s& chang khi ndo c6 mirc gia thap. Pé c6 mot san pham thuc
su t6t voi nhiu chirc nang hip dan nguoi tiéu dung sin sang tra mot murc gia cao. Pi voi san
pham nay, Samsung s& c¢6 hudng dua ra mirc gia 13 trén 5 triéu VND. Mtc gia nay theo du
doan 1a s& hop 1y va hon nira rat c6 loi cho ngudi tiéu dung. S6 tién can phai tra cho mot bd DJ
choi dugc cling phai 1én té1 1500 USD. Nhu vay cling voi chie nang choi nhac DJ muac gia

nhu da dua rala hop 1y.

2. Tao ra hoiic ting thém gia tri gia ting cho san pham:

Vi tham gia cudc chién gia ca la mot viéc co6 tinh mao hiém 16n nén mot sy lya chon khac co
kha ning mang lai thanh cong 16n hon va bén viing hon d6 1a dua ra cac tién ich khac kém
theo san pham chinh. Vi du nhu bao bi bat mat, huéng dan s dung san pham chi tiét, xay
dung cac trung tdm dich vu & nhiing dia diém khach hang dé dang tiép can va cac chuong trinh

bdo hanh m¢é rong. Hién nay, trén dia ban Ha NO1 mdi c6 hai trung tdm bdo hanh di¢n thoai
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Samsung. D6 13: Tang 6, s6 5 Dao Duy Anh; Samsung Ph Thai: S6 5, X4 Dan, Déng Da, Ha
Noi. Ngoai ra, cong ty co thé khong cin tao thém gia tri bang cach bd sung cong dung méi, ma
nha tiép thi chi can tip trung quang ba cac dic tinh san pham di c6 nhung chua dugc khai thac
nhiéu, chang han, bang cach so sanh san phAm méi v6i nhitng san pham da c6 trén thi trudng

hodc hudng sy cha ¥ ciia khach hang t6i cac vu thé trong qui trinh san xudt.

3. Khai thac cac loi thé vé su tién dung:

Céc san pham moi thu hat su chi y cua cac nhém ngudi sit dung khac nhau tai cac thoi diém
khac nhau. Trén thi trudong sé bao gdm nhimng khach mua dau tién (thudng goi 1 nhirng ngudi
di tién phong) sin 10ng thir nghiém san pham trudc va da s6 khach hang khac (goi 1a s6 dong
sit dung sau). Nhitng ngudi mua trong giai doan dau thuong tim kiém nhiing lgi ich mang tinh
ca nhan hon nhu hinh thire dep trong khi nhém khach hang ¢ giai doan sau thuong bi hap dan
bdi cac tién ich ndi bat clia san pham so véi cac san pham khac dang c6 mit trén thi trudng. Vi
vay, Samsung Beat DJ can quang ba mot cach rong rai cac tién ich cia minh. D6 1a kiéu déng

thon gon gilp viéc cdm nam dé dang...

4. Cac chién dich khuyén mii:

Pua ra nhitng chuong trinh khuyén mai ma cac hing khac khong cung cip nham chiém duoc
sy quan tdm va 1ong tin cta ngudi mua. Cac nha tiép thi co thé xem xét viéc dua ra cac dot
khuyén mai vé tai chinh nhung khong tryc tiép giam gia ma van giam tong chi phi, chang han
nhu ting phiéu giam gia cho ngudi mua hay mién phi cic san pham va dich vy kém theo nhu:
tai nghe, day két ndi may tinh, thé nhd hodc mot vai san pham hang tiéu ding c6 gin nhan
mac cta Cong ty, tai nhac chudng va hinh nén mién phi.... Nguoi mua s& tinh toan va so sanh
chi phi tron goéi v&i cac san pham twong tu cua ddi thu canh tranh. Ciing c6 thé xem xét thuc
hién cac kiéu khuyén mai khac dé thu hut nhirg khach hang con dang ludng ly va thiéu long
tin d6i v&i san phdm cta minh, vi du, 4p dung ché do bao hanh, cung cip cic chi dan sir

dung...

II. Nhom gidi phdap xdy dwng cdc ké hoach phu tro:

1. Gi6i thiéu san pham:
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Tiép xtic khach hang va gi6i thiéu san pham, chim soc khach hang tai khu vuc trung
bay san pham phu trach.

Trién khai cong viéc ban hang, cung cap thong tin sdn pham khuyén mai va giad ca cho

khéch hang.

Thuyét phuc khach hang mua san phdm dé dugc hiéu qua tt nhat.

- Duy tri mbi quan hé tét, dep bén virng v6i khach hang.

2. Quan h¢ véi bao chi:

Nham muc dich dua cac tin tirc c6 gia tri 1én cac phuong tién truyén thong dé thu hit sy chu
¥ cua khach hang. Tién hanh xay dung cac clip quang cdo, trinh chiéu 1én cac chuong trinh
quang cdo trén truyén hinh, xudt hién trén cac tap chi dién thoai di dong, trén internet... Co

nhu vay maéi giap cho céc san pham di sdu hon vao trong tdm tri ciia khan gia.

3. Sy truyén thong tong hop:

Hoat dong tuyén truyén ca bén trong 1an bén ngoai dé phat trién manh mé sy hiéu biét cia
ngudi tiéu ding vé san phim. Bén canh d6 can nghién ctiru cac co hoi ma ddi thu canh tranh
chua khai thac nhu ban hang qua cac kénh phan phdi méi, tai cac siéu thi, cic trung tim mua
sam.... Mot trong nhitng d6i thi 16n nhat cia Samsung ¢ thi trudng Viét Nam 1a tap doan
Nokia. Tap doan nay dé chiém duoc 10ng tin clia nguoi tiéu dung, vi vay can tim hiéu mot
cach k¥ ludng vé cac san pham ciing nhu chién luogc cua ho trén thi trudong. Tir d6 c6 dua ra

cac quyét dinh dung din nhat dé c6 thé phat trién
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PHAN KET LUAN

Chién luoc dua san phim méi ra thi trudng 13 mot van dé hét strc quan trong trong cong tac
san xuat kinh doanh ctua Coéng ty. Trong mot thi truong canh tranh khéc 1iét nhu thi trudng
PTDP Viét Nam, 1am méi minh va nd lyc gianh dugc sy hai 1ong ciia khach hang 13 yéu t6

tién quyéet dan téi thanh cong cia moi nha san xuat.

Qua mdt thoi gian nghién ciru tir cic san pham DTDD ciia Samsung mobile, nhimng co hoi
s& dat duoc va nhitng kho khan thach thirc ma Cong ty phai vuot qua khi dwa san pham méi ra
thi truong, em manh dan dua ra mot ) giai phap nham hoan thién hon chién lugc vé san phém
moi cua Cong ty, hy vong s& giup Samsung mobile thuc hién tét hon nita chién luoc san pham

da dé ra.

Do c6 nhitng han ché vé kién thuc cling nhu nhirng kinh nghi¢m thuc té, nén bai tiéu luan
khong tranh khoi nhimng thiéu sot va nhiing suy nghi chua that day du vé mot s6 van dé da néu

¢ trén. Kinh mong dugc su gitp dd, y kién cua céc thay co.

22



[PE CUONG CHUONG TRINH PAI HOC]

DANH MUC CAC TAI LIEU THAM KHAO

1. PGS.TS. Tran Minh Pao - Gido trinh Marketing can ban - NXB Dai hoc Kinh Té Quéc
Dan - Nam 2008.

2. Bai giang ciia Thdy Phan Thanh Hung - Giang vién Truong Pai Hoc Lao Pong Xa
Hoi.

3. Cong ty Dién tir Samsung Vina - L& khai trwong nha mdy san xuat DPTDD - Ngay
28/10/2009.

4. Lich sir hinh thanh va phat trién ctia Samsung - HO so Cong ty - Thong tin Samsung -
Niam 2005.

23



