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Thanh cong véi 9 "'k§ nang mém"™ co ban

M6t cudc nghién ciru mai day cho thay nhitng tiéu chuan dé danh gia con nguoi
nhu su tan tam, tinh d& chiu 1a nhitng nhan té du béo quan trong di véi sy thanh
cong trong nghé nghiép gidng nhu kha nang vé nhan thic va kinh nghiém lam
viéc. K§ nang “mém” chu yéu 1a nhitng ki nang thudc veé tinh cach con ngudi,
khéng mang tinh chuy@n mén, khdng thé so nam, khong phai 1a ky nang cé tinh
dac biét, chung quyét dinh kha nang ban c6 thé tro thanh nha I1anh dao, thinh gia,
nha thwong thuyét hay ngudi hoa giai xung dot...

Vietnamlearning xin dua ra 9 ki ning mém co ban dugc tham khao tir nhiéu
ngudn véi hy vong c6 thé hd tro ban kha nhiéu trong cong viéc ciing nhu trong

cudc sbng.

1. Lac quan

Tat ca chiing ta d4 tirng nghe 11 khuyén hay nhin céc nuée con day mot nia tot

hon 1a nhin né da voi di mét nira. O noi 1am viéc, cach nghi lac quan nay c6 thé
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gilp ban phét trién trén mot chang duong dai. Tat ca moi céi nhin lac quan déu
dan dén mot thai do lac quan va co thé 1a mot vén quy trong méi trudng 1am

viéc, danh bai thai do yém thé va bi quan.

2. Hoa dong véi tdp thé

Cac nha tuyén dung rat thich nhitng nhan vién thé hién duoc kha nang 1am viéc tot
trong tap thé. Hoa dong véi tap thé ko chi c6 nghia 1a c6 tinh cong tdc ma con thé

hién dugc kha ning lanh dao tét khi cé thoi diém thich hop.

3. Giao tiép hiéu qud

K§ ning giao tiép tét 1a mot thé manh ddi véi bat cw ai trong cong viéc. Giao tiép
la phuong tién cho phép ban xay dung cau néi vaéi dong nghiép, thuyét phuc

ngudi khac chap nhan y kién cua ban va bay to duoc nhu cau cua ban.

Sau day la nhitng diéu ban nén luu y khi giao tiép véi nhitng nguoi khac:

- Nhin thang vao mat nguoi ddi dién

- Pung t6 ra bon chon

- Tranh nhitng chuyén dong co thé khién ban bi tach ra khoi ho

- Pung n6i chuyén chi dé noi, hay tap trung vao mot van dé

- Phat am mot cach chinh xac

- Sir dung ngir phép chuan thdng thuong

NGi chung, ban nén dé y ti cach sir dung tir ngir cia minh dé tao an tuong voi
nguoi ddi thoai. Ciing dirng quén rang mét trong nhiing ky nang giao tiép 1a biét

lang nghe.
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4. Té thdi dé tw tin



[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

Trong hau hét cac truong hop, khi ban muén gay 4n twong véi mot ai do, su tu
tin 12 mot thai do rat hiéu qua. Trong khi sy khiém nhuong khi ban nhan duoc 16i
tan duong 1a rit quan trong thi su thira nhan thé manh cia minh ciing quan trong
khong kém. Hay tin chac rang ban c6 su nhan biét va ky nang dé co thé bay to

duoc su tu tin caa minh.

5. Luyén ky ndng sdng tao

Tinh sang tao va I6i suy nghi thdng minh duoc danh gia cao ¢ bét cir cong viec
nao. Tham chi cdng viéc mang tinh k¥ thuat nhat ciing doi hoi kha nang suy
nghi thoat ra khoi khudn khé. Vi vay dirng bao gio danh gia thap sac manh cua

viéc giai quyét van dé theo cach sang tao.

6. Thira nhdn va hoc héi tir nhirng lo'i phé binh

Pay la mot trong nhitng k§ nang mang tinh thir thach nhat, va ciing chinh 1a k¥
nang gay an tuong nhat déi voi nguoi tuyén dung. Kha nang tng xt trude loi phé
binh phan &nh rat nhiéu vé thai do san sang cai thién caa ban. Dong thoi c6 kha
nang danh gia, nhan xét mang tinh xay dung ddi véi céng viéc cia nhitng nguoi
khé&c ciing mang y nghia quan trong khdng kém. Hay nhan thirc xem ban thi thé
nhu thé nao khi phan ng trude nhitng 1oi nhan xét tiéu cuc. Ping bao gio ném déa
vao nhiing 10i phé binh mang tinh xay dung ma khéng nhan thay rang it nhat né
ciing ¢6 ich mot phan. Khi ban dua ra 1i nhan xét vai nguoi khac, hay thé hién
sao cho that khéo 1éo va chan thanh. Cé ging du doan trudc phan @ng cua nguoi

nghe dua vao tinh céch cua ho dé cé cach n6i phu hop nhét.

7. Thiic ddy chinh minh va dan dat ngwoi khdc
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Su sang tao c0 vai tro rat 16n trong viéc thic day, n6 khién ban du diing cam dé

theo dudi mot ¥ tuang vén bi mac ket trong suy nghi va cudi ciing 1a ban vuot qua
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duoc nd. Dan dit nhitng ngudi khac theo ciing mot huéng dé dat mot muc
dich chung, va nguoi 1anh dao gioi 1a ngudi cé thé 1anh dao duoc ngudi khac

bang chinh tam guong cia minh.

8. Pa ndang va wu tién nhirng viéc cdn lam trong danh sdch ctia ban

O ¢6ng so ngay nay, mot nhan vién tt 1a mot nhan vién co kha niang kiém nhiém
thém mot sb cdng viéc khac, hay nhiéu dir 4n cing mét ldc. Liéu ban cé thé theo
ddi duoc tién trinh cua cac du an khac nhau hay khong? Ban cd biét lwa chon dé
uu tién nhitng viéc quan trong nhat khdng? Néu ¢ thé, ban duoc goi 1a nguoi da

nang.

Dung than phién ring ban phai 1am thém céc cong viéc khac. Hay thé hién kha
nang da k§ nang ctia ban. Chic chin cai ban nhan lai s& 12 rat 16n nhu kinh nghiém

hay cac méi quan hé mai.

9. C6 cdi nhin tong quan

C6 céi nhin téng quan vé cdng viéc c6 nghia 1a ¢6 kha nang xéac dinh duoc cac yéu
t6 dan téi thanh cong. Piéu nay ciing ¢ nghia la nhan ra cac nguy co tiém an va
thoi diém né xay ra

Tan dung tat ca cac k§ nang caa ban

Trong khi khdm pha va xay dung nhitng ky nang “mém”, ban khéng nén bo qua
nhitng k¥ nang “ctng”, 1a nhirng kién thirc ma ta tich Iy duoc tir nha trudng va
cudc song. Chia khda dan dén thanh cong thuc su 1a ban phai biét két hop ca

hai k¥ nang nay.



