IDE CUONG CHUONG TRINH AT HOC

Nhirng ciu hoi va cach tra 1oi phong viAn mau
Nhitng cau hoi va cach tra 161 phong van mau. Hi vong sé& giup giai toa duoc thic mic cua

cac ban.

Viéc budc vao vong phong van thuong 1am cho ngudi tim viée rat hoi hop va lo lang.
Duéi day 1a nhitng cau hoi phong van thudng gip va nhirng goi ¥ tra 161 pht hop c6 thé

gitp ich cho ban:

1. Hday tw gici thiéu vé Anh/Chi!

Hay bao quat 4 linh vuc trong cudc séng ctia ban: nhitng nam dau doi, hoc vén, kinh
nghi¢m lam viéc va vi tri hién tai. No1 dung trinh bay khong nén vuot qua 2 phit, dung
lan man hay qua chau trudt. Cau hoi nay thudng duoc néu 1én khi bat dau cudc phong

van, vi thé, néu tra 101 tot, ban s€ co6 nhiéu su tu tin hon.

2. Anh/chi c6 thé mang dén cho chiing téi diéu gi ma cdc itrng vién khdc
khéng co?

Néu cau hoi nay duogc dat ra khi vira bat dau cudc phong van, ban c6 thé phan hoi béng
cach trinh bay vé cac k¥ ning va kinh nghiém sé& lam loi cho cong ty. Ngoai ra, ban ciing
nén tim hiéu trudc mot sd thong tin vé vi tri cong viéc. Tranh cac cau tra 101 dya trén cac

gia dinh chu quan cua ban.

Tuy nhién, néu nha tuyén dung dua ra cau hoi nay sau khi dd mo ta vé vi tri phong van, ho
dang mudn tim hiéu nhiing thanh cong trong qua khir cia ban. Pay chinh 1a co hoi tot dé

thé hién kha ning giai quyét van dé day!
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3. Piém manh ctia Anh/Chi?

Ban nén liét ké tir 3 dén 4 diém manh lién quan dén cac nhu cau ctua nha tuyén dung, dua

trén qua trinh tim hiéu va thong tin c6 duoc vé cong ty.

4. Anh/Chij dd tirng gat hdi thanh céong chwa?

Hay xéc dinh cac thanh cong d3 dat duoc cta ban va tra 101. Hay ¢6 ging chon lya nhirng

thanh cong lién quan dén cac nhu cau va gia tri cuia cong viéc.

5. Gio’'i han ciua Anh/Chi?

Mot cau tra 101 qua manh mé& c6 thé gdy phan tac dung va trd thanh yéu diém. Ban c6 thé
n6i nhu sau: "Toi luén mong mudn hoan thanh tat ca cac cong viée, vi thé thinh thoang

tré nén quéa hang hai va doi hoi khat khe doi vdi cong ty. Tuy nhién, toi dang cd gang dé
khéc phuc yéu diém nay." hay dé cap dén mot khoa huan luyén bo sung nghé nghiép nao
d6. Pung bao gio t6 ra 1a nguoi hoan hao, tuy nhién ciing dirng nén dé cap mot cach qua

cu thé.

6. Mirc lwong mong muén cia Anh/Chi?

Hay c6 gang tri hodn cdu tra 1oi cho dén khi ban biét duoc cac thong tin cu thé vé cong
viéc va mirc luong ma cong ty tra cho cac vi tri tuong tu. Néu tinh thé qua bat budc, ban
c6 thé tra 1oi nhu sau: "Ong d4 biét duoc mirc lwong cia toi & cong ty Ajax, toi hy vong 1a
s& c6 mot bude tién khi dén 1am viée tai Accme. CO 18, ching ta nén ban bac thém vé céc

nghia vu va pham vi cong vi¢c ma t6i phai dam nhan trude khi tra 161 cau hoi nay".
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7. Anh/Chi cé tham vong gi trong twong lai?

Hay bdc 10 niém mong mudn hoan thanh cac cong viéc tdt dep va sy tu tin vao mot twong
lai dy hira hen ctia ban! Tuy nhién, can tranh cac cau noéi khong thuc té hay gy tac dong

xau dén vi tr1 hién tai.

8. Anh/Chi muén biét diéu gi vé cong ty?

Ban c¢6 thé da tim hiéu vé cong ty trudc khi phong van qua cac ngudn thong tin nhu bao
chi, ban be, Internet. Tuy nhién, ban nén no6i rang ban muodn dugc bi€t nhi€u hon nira; va
sau do chuan bi san mdt vai cau héi thong minh. Hay tao ra mdt cudc trao doi thong tin

sinh dong!!

9. Tai sao Anh/Chij nép don vao vi tri nay?

Ban c6 thé trinh bay nhu sau: "Qua qua trinh tim hiéu vé cong ty, t6i nhan thiy day s& 1a
mot co hoi tot dé toi ¢ thé dong gop céac kinh nghiém va k¥ nang di co dugc trong qua
khtr cho cong ty". Néu ¢6 thé, ban nén bay to niém khao khat duge 1am viéc cho cong ty

va nhitng nhan t6 da tao nén suc hut véi ban.

10. Ning Iwc cd nhdn nao khién Anh/Chi nghi rang sé dat dwo'c thanh céng
tai day?

Néu cau hoi nay duogc dua ra sau khi ban da co6 duoc déy du cac thong tin vé Vi tri, hay
n6i vé 2 hay 3 k¥ ning chinh (minh hoa bang cac thanh c6ng) ma ban tin rang s& rat hitu
ich cho cong viéc dang phong van. Hay chi ¥ dén ndi dung va thoi luong dé chéc chin 1a

cac thong tin dugc trinh bay day du, hiéu qua.
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11. Piéu gi trong cong viéc la quan trong nhdt véi Anh/Chi?

Ban nén lién hé v&i nhitng yéu cau cua vi tri dé co duoc ndi dung tra 10i phu hop. Trong
truong hop khong nam vimng vé thong tin nay, ban c6 thé tra 16i chung chung nhu: "Toi

thich c¢6 dugc nhitng thach thic trong cong viée va 1am viéc tap thé".

12. Anh/chi hdy mé ta vé tinh cdach ctia minh?

Chi dé cap dén 2 hay 3 tich cach tich cyc nhat. Hiy nhé 14 nha tuyén dung dang cd ging
quyét dinh "su phu hop" ctia ban voi cong ty. Kha ning xac dinh chinh xac cac gia tri cia

ho s€ gitp ban c6 dugc cau tra 161 phu hop.

13. Trong bao ldu thi Anh/Chij c6 thé déng gop cho céng ty?

Hay thuc té va tra 10i rang ban c6 thé 1am dugc diéu ndy sau 6 thang hay 1 nam. Di nhién,
su lua chon thoi gian thich hop trong cdu tra 101 ndy rat quan trong. Ban da biét day du
cac thong tin vé vi tri dé ¢ duoc cau tra 101 thuyét phuc khong? (néu day 1a cong viéc

m&i, 6 thang da 1 rat t6t roil!).

14. Anh/Chi khéng cam thdy kinh nghiém ciia minh vwo't qud yéu cdu ctua

vi tri nay sao?

Cau hoi nay co6 nghia 1a: "Tdi so rang Anh/Chi chi mudn c¢6 duoc cong viée vi tinh thé bat
budc va s& rdi bo ngay khi cé co hoi tét hon". Cau tra 11 ctia ban phai giai toa mdi lo ling
nay. Vi du "Ong/Ba c6 thé diing, tuy nhién sau khi nghi viéc & cong ty XYZ, t6i mong

muon dugc lam nhiing diéu minh cdm thay hai long va yéu thich — (mo ta ndi dung cua
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cong viéc phong van). Loi thé khi Ong/Ba tuyén dung t6i chinh 1a cac nang luc va kinh

nghiém dic biét ma toi co thé dong gop cho cong ty khi can."

15. Phong cdch qudn ly cua Anh/Chi?

Ban c6 thé dé cap dén cac phuong thire thiét 1ap muc tiéu va 16i cudn moi ngudi ciing
thuc hién. Hay mo ta cac ky nang ban thuong st dung dé khoi day dong luc va stc manh
1am viéc cua doi ngii nhan vién hay su tng bién linh hoat khi tinh huéng thay d6i. Ban
nén dua vao phong cach quan 1y ctia cong ty dé c6 cau tra 101 phu hop. Tuy nhién, néu

khong nam rd, hay tra 16 mém déo va tuy theo tinh hudng.

16. M6 ta mét tinh huéng khi Anh/Chi gap khé khdn trong vdn dé quadn ly

va cdch giai quyét

Hay lién hé dén 1 trong sb cac thanh cong cta ban khi giai quyét dang tinh hudng nay.
Ban nén dira vao vin hoa, nhu cau cta cong ty, 1am ndi bat cac k¥ ning giai quyét mau
thudn, xay dung tinh than dong d6i hay quan 1y nhan vién.

17. La mét nha qudn ly, Anh/Chi tim kiém diéu gi khi tuyén dung nhéan
vién?

"Cac k¥ ning, tinh than sang tao va sy thich Gmg - du cho chuyén mén c6 phu hop véi
cong ty hay khong". Cau tra 101 ndy s& gitip nguoi phong van quyét dinh diéu ban c6 thé

lam, s& lam va su phu hop cua ban doi véi té chirc cua ho.

18. La mét nha qudn ly, Anh/Chi da tirng phdi sa thdai mét nhan vién nao dé

chwa? Néu co, vui long ké lai va trinh bay hwong gidi quyét?
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Néu c6, ban c6 thé tra 161 nhu sau "Téi qua thuc c6 kinh nghiém trong van dé nay va da
giai quyét theo hudng c6 loi cho ca ngudi lao dong va cong ty. Tdi tuan thi cac chinh

sach ky luat cta cong ty truéce khi dua ra quyét dinh sa thai"".

Ping di vao chi tiét néu nguoi phong van khong hoi thém. Nguoc lai, néu ban chua timg
sa thai nhan vién ndo, hay trinh bay 1a ban sé& str dung cac nguyén tic ky luat trudc khi

quyét dinh sa thai nham bao vé quyén loi cho cong ty.

19. Theo Anh/Chi nhiém vu khé khdn nhdt ciia nha qudn ly la gi?

Ban c6 thé tra 10i bang cach néu 1én cac khé khan gip phai khi thuc hién cong viéc qua
nguoi khac, dam bao tuan thi cac ké hoach, hoan thanh dang thoi han va quan 1y ngudn
ngan sach. Hay st dung dai tir "t6i" va nhin manh cac yéu td quan trong (dya trén nhu

cau va van hoa cta cong ty).

20. Mé ta mét sé tinh huéng khi Anh/Chi phdi chiu dwng ap lwc cong viéc

va hoan thanh dung thoi han?

Hay lién hé dén cac thanh cong ciia ban. Trinh bay 1 hay 2 tinh huéng chimng t6 kha ning

lam viéc dudi ap luc cao va hoan thanh dang thoi han cta ban.

21. Hdy trinh bay vé mét tinh huéng trong céng viéc khién Anh/Chi tirc téi?

Ban c6 thé trinh bay vé kinh nghiém nay, kém theo cac ky ning da duoc sir dung dé quan
Iy va cai thién tinh hinh. Tranh mé ta cac tinh hudng coéng viéc gidng nhu cong ty dang
phong van néu ban khong mudn nhan manh kha ning giit binh tinh trudc ap luc ciia chinh

minh.
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22. Hdy ndi cho tdi biét vé mét muc tiéu trong céng viéc vira qua ma

Anh/Chi dd thdt bai va nguyén nhdn tai sao?

Cau hoi nay gia dinh rang ban da timg that bai trong mot sé muc tiéu. Tuy nhién, néu
chua bao gio gap that bai, ban c6 thé thanh that noi ra diéu nay. Nguoc lai, néu da tung co
nhirg muc tiéu ma ban khong thé dat dugc vi mot s6 1y do khach quan nao d6, hdy mé ta
lai va dirng quén giai thich 13 nhitng tré ngai ndy vuot qua tim kiém soat ctia ban. Tham
chi tét hon ban nén thao luan vé mot muc tiéu ma ban da "suy nghi lai" khi nhan ra dugc

tinh bat kha thi cua no.

23. Hdy mé ta mét sé tinh huéng khi Anh/Chij bi phé binh trong céng viéc?

Chi mo t4 mot tinh hudng duy nhat va néi rang ban di tién hanh khic phuc hay lap ké
hoach khic phu van dé nay. Pung di vao chi tiét. Néu ngudi phong van mudn biét thém,

hay dé ho tu dua ra cau hoi.

24. Anh/Chij hoc dwo'c diéu gi tir nhitng sai ldm ctia minh?

Hay trinh bay 1 hay 2 tinh huéng ma ban di chuyén d6i mét cach thanh cong tir mot so
suit hay danh gia khong dtng thuc té thanh kinh nghiém hitu ich. Hiy nhan manh vao két

qua tich cuc, bién sai s6t thanh chat xtic tac hoc hoi.

25. Anh/Chij nhin nhdn gi vé xu hwéng twong lai trong nganh kinh doanh
nay?

Hay lwa chon 2 hay 3 xu hudng phat trién quan trong dé thao luan. Pay chinh 1a co hoi dé
ban thé hién nhirng suy nghi ciia minh vé tuong lai, nén kinh té, thi trudong va cac tién bo

cong nghé ctia nganh nghé dang theo dudi.
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26. Vi sao Anh/Chi roi bé cong viéc hién tai?

Néu ban di trinh bay vé van dé nay trong phan ty gidi thiéu dai 02 phut, c6 thé nguoi
phong van s& khong néu lai cau hoi ndy. Tuy nhién, néu phai tra 101, hiy trinh bay that
ngan gon. Néu d6 1a do 4p lyc rat giam tir nhitng kho khan vé kinh té, ban nén 1am rd.
Ban ciing c6 thé giai thich 1y do nghi viéc 1a vi mong mudn c6 mot bude tién xa hon trong
nghé nghiép. Nhung tuyét ddi khong dugc néu 1én cac mau thuin voi dong nghiép hay

nguoi chu cli.
27. Theo Anh/Chi thé nao la méi trwong lam viéc ly twéng?

Day chinh 1a cau hdi ma ban c6 thé mang vao mot so gia tri va kinh nghiém riéng ctia ban

than. Tuy nhién, dirng 1am cho no c6 vé qua tuyét voi hay khong thuc té.

28. Néu 1én nhirng nhdn xét khdch quan ctia Anh/Chij vé ngwoi chii trworc?

Hay lién hé dén nhitng kinh nghiém quy bau ma ban di dat duoc. "P6 1a mot cong ty
tuyén voi, to1 da co nhiéu co hoi hoc tap kinh nghi¢m va thé hién nang lyc cia minh".

Hay cur ty tin dao sdu vao van dé nay!!!

30. Trach nhiém vé tai chinh ctia Anh/Chi déi voi cong ty ra sao?

Ban c6 thé dé cap dén céac trach nhiém quan 1y ngan sach, tinh toan so lugng nhan vién,

kich ¢& du an va chién dich ban hang ma ban truc tiép chi huy.

31. Anh/Chi phdi qudn ly bao nhiéu nhdn vién trong tho'i gian gdan ddy?

Hay tra 101 that cu thé va ty tin khi lién hé dén nhiing cd nhan chiu sy anh huong cua

ban,vi du nhu: d6 1 do 4p luc cong viéc hay phuong thirc quan 1y cua t6 chirc.
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32. Minh hoa vé thoi gian khi Anh/Chi la ngwoi Idnh dao?

Dan chiing cac vi du vé nhitng thanh cong cua ban, nham chirng minh cho céac ky nang

lanh dao.

33. Anh/Chi cho rang cdp dwéi nghi sao vé minh?

Trong cau tra 101 ndy, ban nén t6 ra cang tich cuc cang tt. Hay lién hé dén cac diém
manh, k¥ ning va dic diém ca nhan, tuy nhién phai to ra thanh that. Nha tuyén dung s& dé
dang kiém tra dugc diéu nay day!!!

34. Trong céng viéc vira qua, diéu gi khién Anh/Chi thich nhdt va ghét
nhdt?

Hay trd 101 than trong khi gip phai cau hoi nay. Ban c6 thé néu 1én nhitng diéu hai 1ong

va chua hai long, tuy nhién nén nhan manh va céac diém tich cuc hon 1a ké 1€ vé cac tiéu

cuc.

35. Hdy ké lai mét s6 thanh céng ndi bdt ciia Anh/Chi trong céng viéc vira
qua.

Cau tra 101 nay hoan toan khong gay kho khin vi ban da lya chon sin cac thanh cong dé
trinh bay. Hay sin sang mé ta 03 hay 04 thanh cong that chi tiét. Néu c6 thé, cb ging lién

hé cau tra 101 voi nhimng thach thirc ma ban dang phai di mat.

36. Tai sao Anh/Chi khéng tim mét céng viéc méi sau nhiéu thdang?

Ban c6 thé nhan thr?iy cau hoi nay hoi xuc pham, tuy nhién dung don nhan né dudi tu cach
c4 nhan. Hay don gian tra 101 that ngan gon, "Tim mot cong viéc nao d6 khong qua kho

khan, tuy nhién tim dang cong viéc lai can nhiéu thoi gian va suy nghi than trong".
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37. Anh/Chi nghi gi vé ngwo'i chu trwoc day?

Hay t6 ra cang khach quan cang tét, va tranh dao siu vao van dé nay. Pay thuc ra chi la
mot cau hoi do ¥ boi vi hau hét cac 6ng chi déu khong mudn ¢ nhimng nguoi cap dudi
bat dong va kho tinh. Néu ban thich nguoi cha trude day, hiy néi ra diéu nay cing voi
cac 1y do. Néu khong thich, ban ciing chi nén nghi vé nhimg diém tich cuc dé trinh bay.
38. Néu toi néi chuyén véi ngwoi cha trwdc diy ca Anh/Chi, 6ng ta hay ba ta
sé cho dau la cac diém manh va diém yéu cua Anh/Chi?

Hay nhat quan v&i nhirng diéu ma ngudi chu trude ddy s& néi vé ban. Ban nén néu ra cac
diém yéu theo hudng trinh bay tich cuc. Ngudi chu cii ¢6 1& cling muén néu ra nhirng
nhan xét tot vé ban, vi thé hay thuat lai chi tiét mot vai diéu thanh cong ma ban di 1am
cho dng ta hay ba ta.

39. Néu dworc Iwra chon cong viéc va cong ty, Anh/Chi sé quyét dinh noi lam viéc
nao trong sd cac cong ty co trén thi trwong hién nay?

Hay noi vé cong viéc muc tidu va diéu gi tao ra strc hit dbi voi ban trong cong ty dang
phong van.

40. Theo nhan dinh riéng ca Anh/Chi, mirc lwong thich hgp cta vi tri nay la
bao nhiéu?

Ban c6 thé mudn tra 101 cau héi nay nhu sau: "Xin duoc hoi muic lvong co ban cho céac
cong viéc tuong tu trong cong ty 1a bao nhiéu?" hay "La mot nhan vién gidi, t61 hy vong
s& nhan duoc mirc lwong cao hon mire trung binh danh cho vi tri nay". Néu cong ty khong

c6 muc luong 10 rang, chinh ban s€ phai dy doan trude vé diéu nay. Tuy nhién, ban nén
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nang cao gia tri cia minh bang cach noi rang ban mudn dugc biét thém vé cac trach

nhiém va nghia vu trong cong vi¢c trude khi ban dén mure luong.

41. Néu dwoc nhin vao vi tri nay, Anh/Chi sé mang dén cho cong ty sw thay doi
gi?

Pay 1a cau hoi vo cling hoc bua, vi ban khong khong thé co cau tra 10 cu thé néu khong
nam vitng mot s6 chi tiét vé vi tri cong viéc, cong ty va nén van hoa. Tham chi, néu ban
c6 dugc cau tra 101, hay that than trong khi mo ta vé cac thay ddi sau rong s€ mang dén
cho cong ty. Néu nguoi phong van khong dua ra cac van dé ma ban cam thiy tu tin dé
giai dap, hay giai thich khon khéo rang ban can tim hiéu thém vé cong ty, trao doi véi

nhan vién, thyc hién cac cudc danh gia trudc khi dé ra bat ky kién nghi thay ddi nao.

42. Anh/Chi c6 phan d6i khong khi ching t6i tién hanh bai kiém tra tam ly?
"Hoan toan khéng c6 van dé nio ca." (Cau noi ndy ching to ban 13 mot ing vién rat

"dang gom").

43. Dang cong viéc hay cong ty nao Anh/Chi dang cin nhic dén trong thoi gian
nay?

Cau tra 101 tot nhat trong tinh hudng nay 1a tip trung hoan toan vao cong viéc cu thé ma

ban dang phong van.

44. Anh/Chi thwong doc gi?

Hay tra 101 thanh that! Néu ¢ thé, dé cap dén mét sb sach, bao ban thuong doc dé cap
nhat cac kién thirc trong lanh vuc chuyén mén. Tuy nhién, ciing khong cé van dé gi néu

ban xem viéc doc sach nhu 1a mot hinh thic dé giai tri va thu gian tinh than.
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45. Diéu gi tao dong lwc cho Anh/Chi nhiéu nhat?

Hay st dung nhitng nén tang va nhan dinh vé su nghi¢p cua chinh ban, tuy nhién, nén tra
10i theo hudng chung chung. D6 ¢6 thé 1a sy hai long khi vugt qua céc thach thic trong

cong viée, phat trién tinh than dong d6i, hoan thanh cac muc tiéu cua cong ty.

46.Néu lén 01 hay 02 vi du thé hién sy sang tao ciia Anh/Chi?

Nhiéc dén cac thanh cong trong mdi twong quan voi cong ty va vi tri dang phong van néu
¢ thé.

47. Muc tiéu lau dai cia Anh/Chi?

Lién hé dén cong ty ban dang phong van hon 1a tra 10i mot cach chung chung. Hay trinh
bay nhiing tham vong ctia ban mdt cach thuc té! Trudc tién, noi vé cong viéc ban dang du

tuyén, va sau do la cac muyc tiéu lau dai.

48. Moi quan hé ciia Anh/Chi véi cac dong nghiép, ca ca cap trén va cap dwéi?

Pay 1a mot cau hoi rat quan trong, ban can phai co thoi gian suy nghi dé tra 101 that hop
ly. Khi néi vé mdi quan hé véi cap dudi, ban nén dé cap dén cac nguyén tic quan 1y. Khi
noi vé cép trén, hay thé hién 1a ban rat thong hiéu cac ky vong cua ho dé co thé dat duogc
cac muc tiéu duoc dé ra. Ngoai ra, ban cling nén nhan manh tinh than déng do1, hop tac,

gitip d& 14n nhau gitta cac ddng nghiép.

49. Anh/Chi c6 nhirng hoat dong giai tri nao?

Cau tra 101 s€ cho biét ban c6 tim dugc su can bang trong cudc song khong. Tuy nhién,

tranh dé cap dén nhimng hoat dong 1am cho ngudi phong van nghi ngd thoi gian ban danh
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cho cong viéc. Hay nh¢ 1a céc sé thich va hoat dong giai tri hoan toan c6 thé lién quan

dén tinh cach ca nhan va céc gia tri cua chinh ban.



