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LOT MO PAU

Véi chu truong phat trién nén kinh té ma, day nhanh qué trinh hoi nhap
nén kinh té nudc ta véi cac nudc trong khu vuc va trén thé gisi, quan hé mau
dich giira Viét Nam véi cac nude khdng nging tang 1én, trong d6 phai ké dén
nhitng déng gop khong nho cua hé théng NHTM nudc ta trong viéc 1am trung
gian thanh toan gitra cac doanh nghiép trong nudc vai nuéc ngoai, tirng budc
khang dinh niém tin trén trudong qudc té.

Cho dén nay, cac doanh nghiép trong nudc va ngoai nudc khi quan hé
mua ban véi nhau thuong st dung cac hinh thie thanh toan nhu: Chuyén tién
(Remittance), Uy thac thu (Collection), Tin dung chung tir (Documentary
Credit). Néu nhu hai phuong thic dau déu bat loi cho mot bén la nguoi mua
hoac nguoi ban, ngan hang chi la trung gian va khéng bi rang budc trach
nhiém phai thanh toan, thi phuong thac tin dung chang tir to ra vu viét hon,
n6 dam bao quyén loi cho tat ca cac bén tham gia. Chinh nhitng uu diém noi
bat nay ma phuong thac tin dung chiing tir dugc wa chudong hon. Uéc tinh cé
khoang 80% céc hgp ddng ngoai thuong thoa thuan phuong thic thanh toan
bang tin dung thu khdng huy ngang.

Ban than phuong thuc thanh toan tin dung ching tir to ra wu viét, song
no khong phai la phuong thuc thanh todn tranh duoc rai ro cho cac bén tham
gia mot cach tuyét d6i. Thuc té cho thay, cac bén tham gia cua Viét Nam
budc vao thi truong thé giéi da phan 1a mai la, kinh nghiém con non tré.Trong
diéu kién d6 cac ngan hang va cac doanh nghiép XNK d& gap nhiéu kho khan
khi phét sinh nhitng rai ro trong viéc thanh toan bang TDCT, c6 trudng hop bi
thiét hai 18n dén hang triéu ddla. Do vay, viéc hoan thién va phat trién cong
tac thanh toan qudc té, cu thé 1a nghién ciru va phong chdng rai ro trong thanh
toan tin dung chang tir 13 mot trong nhitng méi quan tam thudng xuyén cua

mdi ngan hang.
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Trong nhitng nam qua, Ngan hang Cong thuong DBéng Da dé trién khai
va thuc hién tét cac nghiép vu thanh toan qudc té néi chung va nghiép vu tin
dung ching tir ndi riéng, song viéc hoan thién va phat trién nghiép vu nay con
gap khong it khé khan, bat cap. Vi thé trong thoi gian thuc tap tai Ngan hang
Cong thuong Bdng Pa, trén co sé nhiing kién thuc da hoc va qua nghién ctu
tai liéu, em da manh dan chon dé tai “Giai phap nham hgn ché rai ro trong
phuwong thic thanh toan tin dung ching tir tai Ngan hang Cong thueng
béng Pa”.

Pé tai tap trung nghién ctu va giai quyét cac van dé lién quan dén hoat
dong thanh todn TDCT, tur d6 lam sang t6 vi tri, vai tro ctia phuong thic thanh
toan TDCT trong nén kinh té. Trén co so phan tich Iy luan theo mét phuong
phap luan khoa hoc l8gic va thuc tién vé hoat dong thanh toan TDCT, dé tai
dua ra mot s6 giai phap nham han ché rui ro trong phuong thic thanh toan
TDCT tai NH Cong thuong Déng Pa. Noi dung dé tai gém 3 chuong:

Chuong 1: Ly luan chung vé phuong thic thanh toéan tin dung ching tir
va rai ro khi ap dung

Chuong 2: Thyc trang rai ro trong thanh toan tin dung chung tir tai NH
Cong thuong Péng Pa

Chuong 3: Giai phap nham han ché rai ro trong phuong thuc thanh toan
tin dung chiing tir tai NH Cong thuong Dbng Pa

Tuy nhién, do nhitng han ché vé ly luan ciing nhu kinh nghiém thuc tién
nén chuyén dé ciia em khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot. Vi vay, em rat
mong nhan dugc su thdng cam va gop Y tir phia thay ¢ va cac ban.

Em xin chan thanh cam on c6 gido Tran Thu Hién clng véi cac can bo
phong Tai tro thuong mai thuoc Ngan hang Cong thuong Dbng Pa da tan tinh

giGip em hoan thanh chuyén dé nay.
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CHUONG 1

LY LUAN CHUNG VE PHUONG THU’C THANH TOAN TIN DUNG
CHUNG TU VA RUI RO KHI AP DUNG

1.1. THANH TOAN QUOC TE VA VAI TRO CUA THANH TOAN QUOC TE

1.1.1. Khai niém vé thanh toan quéc té

Quan hé dbi ngoai ciia mdi qudc gia bao gom tdng thé céc linh vuc : kinh
té, chinh chi, van hoa, khoa hoc, ki thuat, du lich...Quan hé d6i ngoai nay
cling c6 thé dugc phan chia 1am hai loai: quan hé mau dich va quan hé phi
mau dich.

Quan hé mau dich 1a nhitng méi quan hé cé lién quan truc tiép, phat sinh
trén co s¢ hang hod va dich vu thuong mai quoc té.

Quan hé phi mau dich thi nguoc lai, né khéng mang tinh chat thuong
mai nhu: quan hé vé ngoai giao, van ho4, du lich...

Trong cac mbi quan hé néu trén thi quan hé kinh té chiém vi tri quan
trong, 1a co s& cho cac méi quan hé khac. Trong quéa trinh hoat dong, tat ca
cac quan hé qudc té déu can thiét va lién quan dén van dé tai chinh. Két thic
ting Ky, ting tirng nién han cac quan hé quéc té déu duoc danh gia két qua
hoat dong, do d6 can thiét d¢én nghiép vu thanh toan quéc té.

Thanh toan qudc té 1a viéc thuc hién cac nghia vy tién té, phat sinh trén
Co s¢' Cac hoat dgng kinh té va phi kinh té gia cac té chizc hay ca nhan nuéc
nay Vdi Cac té chizc hay ca nhan nuéc khéc, hodc giza mét quoc gia vai mat
té chirc quac té, thuong duoc thong qua quan hé giiza cdc Ngan hang cua cac

nuoc co lién quan.

1.1.2. Vai tro caa thanh toan qudc té

1.1.2.1. Péi véi nén kinh té
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Trong béi canh hoi nhap kinh té quéc té, toan cau hoa nén kinh té thé
gioi thi hoat dong thanh toan qudc t& dong mot vai tro quan trong trong viéc
phat trién kinh té cua dat nugc. Mot qubc gia khong thé phat trién véi chinh
sach dong cira, chi dua vao tich luy trao d6i trong nuéc ma phai phat huy loi
thé so sanh, két hop véi sitc manh trong nudc véi méi truong kinh té quéc té.
Trong béi canh hién nay, khi cac qudc gia déu dit kinh té dbi ngoai 1én hang
dau, coi hoat dong kinh té ddi ngoai 1a con duong tat yéu trong chién luoc
phat trién kinh té dat nudce thi vai trd cua hoat dong thanh toan quéc té ngay
cang duoc khang dinh.

Thanh toan quéc té 1a mat xich khdng thé thiéu trong day chuyén hoat
dong kinh té quéc dan.Thanh toan qudc té 1a khau quan trong cua giao dich
mua ban hang héa, dich vu giita cac ca nhan, to chuc thudc cac qubc gia khac
nhau. Thanh toan quéc té gop phan giai quyét mdi quan hé hang hod tién te,
tao nén su lién tuc cua qua trinh san xuat va day nhanh qué trinh luu théng
hang hoa trén pham vi qubc té. Néu hoat dong thanh toan qudc té duoc tién
hanh nhanh chéng, an toan s& khién cho quan hé luu théng hang hoa tién té
gitra nguoi mua va ngudi ban dién ra trdi chay, hiéu qua hon.

Thanh toan quoc té lam ting cuong cac moi quan hé giao luu kinh té
gitra cac quéc gia, gitp cho qua trinh thanh toan dugc an toan, nhanh chong,
tién loi va giam bét chi phi cho cac cha thé tham gia. Cac ngan hang véi vai
tro la trung gian thanh toan sé bao vé quyén loi cho khach hang, dong thoi tu
van cho khach hang, huéng dan vé k¥ thuat thanh toan trong giao dich nham
giam thiéu rai ro trong thanh toan va tao sy an toan tin tuong cho khéach hang.

Nhu vay, thanh toan quéc té 1a hoat dong tat yéu cua mot nén kinh té
phat trién.
1.1.2.2. Péi véi ngan hang

Thanh toan quéc té 1a mot loai hinh dich vu lién quan dén tai san ngoai

bang cua NH. Hoat dong TTQT gilip ngan hang dap ang tét hon nhu cau da
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dang cua khach hang vé céc dich vu tai chinh c6 lién quan téi TTQT. Trén co
s& d6 giap NH tang doanh thu, ndng cao uy tin cua ngan hang va tao dung
niém tin cho khach hang. biéu d6 khéng chi giip ngan hang ma rong qui md
hoat dong ma con 1a mot wu thé tao nén sic canh tranh cho ngan hang trong
co ché thi truong. Hoat dong thanh toan quéc té khdng chi 1a mot nghiép vu
don thuan ma con 1a mot hoat dong nham hd trg va bd sung cho céc hoat dong
kinh doanh khac ctiia ngan hang. Hoat dong thanh toan qudc té dugc thuc hién
tét s& mo rong hoat dong tin dung XNK, phat trién hoat dong kinh doanh
ngoai té, bao lanh ngan hang trong ngoai thuong, tai tro thwong mai va céac
nghiép vu ngan hang quéc té khac. ..

Hoat dong TTQT lam tang tinh thanh khoan cho ngan hang. Khi thuc
hién cac nghiép vu TTQT, ngan hang c6 thé thu hat duoc nguon vén ngoai té
tam thoi nhan rdi cua cac doanh nghiép c6 quan hé thanh toan quéc té véi
ngan hang dudi hinh thuc cac khoan ky quy cho thanh toan.

TTQT con tao diéu kién hién dai hoa cong nghé ngan hang. Cac ngan
hang sé& &p dung cac cong nghé tién tién dé hoat dong TTQT dugc thuc hién
nhanh chdng, kip thoi va chinh xac, nham phan tan rai ro, goép phan ma rong
qui mo va mang ludi ngan hang.

Hoat dong TTQT gilp ngan hang ma& rong quan hé vai cac ngan hang
nuGc Ngoai, nang cao uy tin caa minh trén truong quoc té, trén co sé do khai
thac dugc ngudn tai tro cua cac ngan hang nudc ngoai va ngudn vén trén thi
truong tai chinh quéc té dé dap tng nhu cau vé vén cia ngan hang.

Nhu vay, thanh toan quéc té co vai trd rat quan trong dbi véi cac ngan hang.
Trong TTQT, viéc cac bén tham gia lya chon phuong thac thanh toan la mot
diéu kién rat quan trong. PTTT tac 14 chi ngudi ban ding céch nao dé thu tién
vé, ngudi mua ding cach nao dé tra tién. Tuy theo nhitng hoan canh va diéu
kién cu thé, cac bén tham gia trong thuong mai qudc té sé lya chon va thoa

thuan véi nhau, ciing st dung mot PTTT thich hop trén nguyén tic cuing
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c6 loi, nguoi ban thu duoc tién nhanh va day du, ngudi mua nhap hang dung
s6 lugng, chat luong va ddng han. Bé phl hop véi tinh da dang va phong phu
cia mdi quan hé thuong mai va TTQT, nguoi ta da thiét 1ap nhiéu phuong
thic thanh todn khac nhau. Cac phuong thac thanh toan quéc té ding trong
ngoai thwong hién nay goém co: phuong thuc thanh toan chuyén tién
(Remittance), phuong thic uy thac thu (Collection), phuong thirc thanh toan
tin dung chirng tir (Documentary Credit). ..

Trong thuc té, khi cac bén mua ban chua c6 sy tin nhiém nhau thi thanh
toan TDCT la phuong thirc pho bién, dugc cac bén tham gia hop déng ngoai
thuong wa chudng vi né bao vé quyén lgi va binh dang cho tat ca cac bén
tham gia(nguoi mua, nguoi ban, ngan hang). Hién nay ¢ Viét Nam va cac
nugc trén thé gisi, thanh toan bang thu tin dung dugc s dung nhiéu nhét,
chiém khoang 80% trong tong sé kim ngach hang hoa xuat nhap khau. Trong
noi dung tiép theo em xin dé& cap sau vé phuong thic thanh toan tin dung

chung tur.
1.2. TONG QUAN VE PHUO'NG THU'C TIN DUNG CHUNG TU”?

1.2.1. Khai niém vé phwong thirc tin dung chirng tir

Phuwong thic Tin dung ching tee (TDCT) la phuong thizc thanh toan, trong
d6 theo yéu cau cua khach hang, mét ngan hang sé phat hanh mét bizc ther (goi
la thee tin dung- letter of credit) cam két tra tién hogc chap nhdn héi phiéu cho
mét bén thi+ ba khi nguoi nay xudt trinh cho ngan hang bé chiing tir thanh toan
phU hop véi nhing diéu kién va diéu khoan quy dinh trong the tin dung.

Tur khai niém trén cho thay, phuong thic tin dung chtng tir c6 thé dugc
ap dung trong ndi thuong va ngoai thuong. Trong ngoai thuong, theo yéu cau
cua nha NK, ngan hang phat hanh mot thu tin dung cho nha XK huong. Noi
dung cha yéu cua thu tin dung 1a su cam két ciia ngan hang phat hanh L/C s&
tra tién cho nha XK khi nha XK tuan thu nhitng diéu kién quy dinh trong L/C

va chuyén bo chang tir cho ngan hang dé thanh toan.
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Thuat ngir “tin dung- credit” ¢ day duoc dung theo nghia rong, nghia la
“tin nhiém”, chir khéng phai dé chi “mot khoan cho vay” theo nghia théng
thuong. Diéu ndy duoc thé hién rd trong truong hop khi nguoi NK ky quy
100% gia tri cua L/C, thi thuc chat ngan hang khéng cap bat ctr mot khoan tin
dung nao,ma chi cho nguoi NK “vay” su tin nhiém cta minh. Ngay ca trong
truong hop nha NK khong hé ky quy, thi mot khoan tin dung thyuc su chi c6
thé xay ra khi ngan hang phét hanh L/C tién hanh tra tién cho nha XK va ghi
no nha NK. Nhu vay, thuat ngit “tin dung” trong phuong thirc TDCT chi thé
hién khoan “tin dung triru twgng” bang loi hira tra tién caa ngan hang thay cho
loi htra tra tién cia nha NK, vi ngan hang cé tin nhiém hon nha NK.

Nhu vay, trong phuong thic TDCT, ngan hang khong chi la nguoi trung
gian thu ho, chi ho, ma con 1a ngudi dai dién cho nha NK thanh toén tién hang
cho nha XK, bao dam cho nha XK nhan dugc khoan tién tuong wng véi hang
hoa ma ho d cung tng. Pong thai, ngan hang con 1a ngudi dam bao cho nha
NK nhan dugc sé luong va chat luong hang hoa pht hop véi bo ching tir va
s6 tién minh bo ra.

R6 rang 14, nha NK ¢6 co so dé tin chac rang, ngan hang sé khong tra
tién truéc khi nha XK giao hang, bai vi diéu nay doi hoi nha XK phai xuat
trinh bo ching tir guri hang. Trong khi d6, nha XK tin chéc rang s& nhan duoc
tién hang XK néu anh ta trao cho ngan hang phat hanh L/C b6 chang tir day
da va phu hgp theo nhu qui dinh trong L/C.

1.2.2. Cac bén tham gia

1. Nguoi xin mo L/C (Applicant for L/C): 1a ngudi yéu cau
ngan hang phuc vu minh phat hanh mét L/C, va c6 trach nhiém phap ly
Vvé Viéc tra tién cua ngan hang cho ngudi ban theo L/C nay. Ngudi xin
mo L/C c6 thé 1a nguoi mua (buyer), nha NK (importer), ngudi mo L/C

(opener), ngudi tra tién (accountee).
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2. Nguoi thu huong L/C (Beneficiary): la nguoi duoc huong
tién thanh toan hay s& hitu hdi phiéu chap nhan thanh toan.Nguoi thy
huang L/C c6 thé c6 nhitng tén goi khac nhau nhu: nguoi ban (seller),
nha XK (exporter), nguoi ky phat héi phiéu (drawer).

3. Ngéan hang phat hanh L/C (Issuing Bank) hay ngan hang
mé& L/C (Opening Bank): 1a ngan hang ma theo yéu cau caa nguoi mua,
phat hanh mot L/C cho nguoi ban huong. Ngéan hang phat hanh thuong
dugc hai bén mua béan thoa thuan va quy dinh trong hop dong mua ban.

4, Ngéan hang thong bao (Advising Bank): l1a ngan hang duoc
ngan hang phét hanh yéu cau théng bao L/C cho nguoi thy huéng.
Ngan hang théng bao thuong la mot ngan hang dai ly hay mot chi
nhanh cta ngéan hang phat hanh ¢ nuéc nha XK.

5. Ngan hang xac nhan (Confirming Bank): trong truong hop
nha XK muédn c6 sy dam bao chéic chin cua thu tin dung, thi mét ngan
hang c6 thé dtng ra xac nhan L/C theo yéu cau cta ngan hang phat
hanh. Théng thuong ngan hang xac nhan la mét ngén hang lon co uy tin
va trong nhiéu trudng hop ngan hang thdng bao duoc dé nghi la ngan
hang xac nhan L/C.

6. Ngan hang duoc chi dinh (Nominated Bank): Ia ngan hang
dugc ngan hang phét hanh uy nhiém dé khi nhan duoc bo ching tir pho
hop véi nhitng qui dinh trong L/C thi:

Thanh toan (pay)cho nguoi thu huong
Chép nhan (accept) héi phiéu ky han
Chiét khau (negotiate) bo chung tir
Chiu trach nhiém tra cham (deferrer payment) gié tri cua L/C.
Tréach nhiém cua ngan hang duoc chi dinh 1a giéng nhu ngan hang

phat hanh khi nhan dugc bo ching tir cua nha XK giri dén.
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1.2.3. Quy trinh nghiép vu tin dung chirng tir

Nguot B > Ngudi
xuat khau ~ nhap
Y A\ 4

NH < NH
xuat khau  |e nhap
Kha

Budc 1: Sau khi ki hop dong ngoai thuong, nha NK chu dong viét
don va giri cac gidy to can thiét lién quan xin mé L/C gui ngan hang phuc
vu minh (NH NK), yéu ciu ngan hang mé mot L/C véi mot s tién nhat
dinh va theo dtng nhing diéu kién néu trong don,dé tra tién cho nha XK.

Buwdc 2: Can ct vao cac gidy to xin mé L/C cua nha NK, NH
NK sau khi da dong v, va nha NK d3 thuc hién ky quy,thi s€ mé mot
L/C véi mot sb tién nhat dinh dé tra tién cho nha XK rdi gui ban
chinh (ban gbc) cho NH phuc vu nha XK (NHXK)

Budc 3: Nhan dugce ban chinh L/C tu NHNK, NHXK phai xac nhan

bang van ban L/C d3 nhan dugc réi gri ban chinh L/C cho nha XK.
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Buoc 4 . Can clr vao cac noi dung cua L/C va nhitng thoa thuin
d3 ky trong hop déng, nha XK sé& tién hanh giao hang cho nha NK.

Budc 5: Sau khi dd tién hanh giao hang, nha XK phai hoan chinh ngay
b6 chimg tr hang hoa theo dung nhiing chi thi trong L/C va phat hanh héi
phiéu réi gri toan bo cac chuang tr nay cho NHXK dé xin thanh toan.

Budc 6: NHXK nhan dugc bd ching tir tr nha XK phai kiém tra
that ky, néu thidy cac chimg tir nay ma bé ngoai cua ching khong cé gi
mau thuan véi nhau thi NH s& tién hanh tra tién cho cac chung tir do.

Budc 7: NHXK chuyén bo chtng tir cho NHNK va yéu cau
NH nay tra tién cho bo chung tur d6.

Buwéc 8: Nhan dugc bo chung tir, NHNK phai kiém tra ky, néu
cac chimg tr khép dung, khong cé su nghi ngd thi NHNK trich tién tu
tai khoan ky quy mo L/C dang tén nha NK dé chuyén tra cho NHXK.

Budc 9: NHNK thong bao viéc tra tién dbi voi L/C cho nha
NK, dong théi NH chuyén giao bo chimg tir hang hoa cho nha NK

dé nguoi d6 co can ct di nhan hang.
1.2.4. UCP - Van ban phap ly qudc té diéu chinh phwong thirc TDCT

Khi thanh toan bang phuong thac TDCT, cac bén XNK phai thoa
thuan véi nhau vé viéc s dung UCP. UCP (The Uniform Customs and
Practice for Documentary credit) 1a ban quy tic va cach thuyc hanh
thdng nhat vé tin dung chung tr do Phong thwong mai qubc té (ICC) tai
Pari céng bd lan dau tién vao nam 1933. Tu do dén nay UCP di qua 5
lan stra d6i, bd sung vao cac nam 1951, 1962, 1974, 1983, 1an cubi cing
l1a thang 10 nam 1993 c6 hiéu luc ap dung tor 01/01/1994.

UCP @3 duoc hon 175 nudc 4p dung trong d6 c6 Viét Nam. Khac vl luat
qudc gia hay cong udc qudc té, UCP khong tu dong ap dung dé didu chinh hoat
dong thanh toan TDCT ma mang tinh chit phap 1y tuy y. Cac bén tham gia c6

quyeén lua chon c6 hay khong diing UCP dé diéu chinh hoat dong
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thanh toan TDCT. Nhung mét khi cac bén da ddng y &p dung UCP thi cac
diéu khoan ap dung ctia UCP s& rang budc nghia vu va trach nhiém cua céc
bén tham gia.

Mot diém can luu y 1a UCP ban hanh sau khdng phu nhan cac noi dung
cua UCP trugc d6. Do doé cac bén cé thé thoa thuan luya chon mot UCP nao
d6, nhung diéu quy dinh bat bugc 1a phai dan chiéu no trong L/C. Chi UCP
ban gdc bang tiéng Anh méi cé gia tri phap ly giai quyét céc tranh chép, cac
ban dich khac chi co gia tri tham khao.

Hién nay, UCP ban sira di nam 1993 s6 500 duoc coi 1a hoan chinh nhat
va ngay cang duoc nhiéu ngan hang cua cac nuéc thira nhan va ap dung rong
rdi trong thanh toan quéc té. UCP 500 thuc sy dugc coi 1a cAm nang cho
nghiép vu tin dung ching tu.

1.2.5. Thw tin dung (L/C) - Cong cu quan trong cia phwong thirc thanh toan tin

dung chirng tir
Thue tin dung 1 mét ban cam két trd tién do NH phat hanh (NH mé L/C)

m¢ theo chi thi cia nguoi NK (nguoi yéu cau mg L/C), dé tra mét s tién nhat
dinh cho nguoi XK (nguoi thy hweong) véi diéu kién nguoi do phdi thuc hién
day dii nhiing quy dinh trong L/C.

Thu tin dung c6 tinh chat quan trong vi tuy dugc hinh thanh trén co so
hop ddng ngoai thwong nhung sau khi duoc thiét 1ap, nd lai hoan toan doc lap
véi hop dong nay. Mot khi L/C d& dugc mé va duoc cac bén chap nhan thi
cho du noi dung ctia L/C ¢c6 dung véi hop dong ngoai thuong hay khdng ciing
khdng lam thay d6i quyén loi va nghia vu va cua cac bén cé lién quan. C6
nghia 1a khi thanh toan NH chi can cir vao bo chung tir, khi nha XK xuét trinh
bo chiing tir phi hop vé mat hinh thic voi nhiing diéu khoan quy dinh trong
L/C thi NH phét hanh L/C phai tra tién v diéu kién cho nha XK.

Nhu vay, viéc thanh toan L/C khdng hé can cir vao tinh hinh thyc té cua

hang ho&, NH ciing khdng c6 nghia vu xem xét viéc giao hang hoa thuc té co
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khép dung vai chang tir hay khdng ma chi can cir vao ching tir do nguoi ban
Xuit trinh, néu thiy cac chiing tir ¢6 bé mat phi hop véi cac diéu kién cua L/C
thi tra tién cho nguoi bén.

Chinh nhiing tinh chat quan trong caia L/C khién cho phuong thirc thanh
todn TDCT mau chdng tré thanh phuong thac thanh toan hiru hiéu dac biét

trong ngoai thuong.

1.3. MOT SO RUI RO CHU YEU TRONG PHU'ONG THU’C THANH TOAN TDCT
Trong hoat dong ngan hang, loi nhuan va rai ro luén di doi véi nhau va
c6 mdi quan hé ngugc chiéu. Loi nhuan cang cao thi rai ro ngan hang gap
phai cang lon va nguoc lai. Trong hoat dong thanh toan TDCT, ngan hang
ciing khéng thé tranh khoi rai ro. C4c rui ro trong thanh toan TDCT ma ngan

hang va cac bén tham gia thuong gap la:

1.3.1. Ruii ro ky thuat

Rui ro ky thuat 1a nhitng rai ro do nhirng sai s6t mang tinh k¥ thuat trong

quy trinh thanh toan TDCT.

a. Ruii ro déi véi nha Xudt khdu

Khi tham gia phuong thuc thanh todn TDCT, nha XK hay gap nhing rai ro
sau:

1. Khi nhan dugc L/C tir NH théng bao, néu nha XK kiém tra céc diéu
kién ching tir khong ki, chap nhan ca nhitng yéu cau bat lgi ma nha XK
khdng thé dap tng dugc trong khau Iap ching tir sau ndy. Khi cac yéu cau do
khdng duoc thoa man, NH phét hanh tir chdi bo chung tir va khong thanh
toan. Ldc dd, nha NK s& c6 loi thé dé thuong luong lai vé gia ca nam ngoai
cac diéu khoan cua L/C va nha XK s& gap bt loi.

2. Trong thanh toan TDCT, ngan hang mo L/C dting ra cam két thanh
toan cho ngudi XK khi ho xuét trinh bo ching tir pht hop véi néi dung cua
L/C, NH chi lam viéc véi cac chung tir quy dinh trong L/C. Phuong thac

thanh toan TDCT ddi hoi su chinh xac tuyét di gitra bo chung tir thanh toan
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véi noi dung quy dinh trong L/C. Chi can mét so suat nho trong viéc 1ap
chting tir thi nha XK ciing ¢ thé bi NH mé L/C va ngudi mua bit 16, tir chéi
thanh toan. Do do, viéc lap bo ching tir thanh toan 1a mot khau quan trong va
rat d& gap rui ro ddi véi nha XK.

Mot bo chirng tir thanh toan phu hop véi L/C phai dap (g dugc cac yéu
Cau sau :

— Céac ching tir phai phu hop vai luat 1€ va tap quan thuong mai ma hai nudc
ngudi mua va nguoi ban dang &p dung va dugc dan chiéu trong L/C.

~Noi dung va hinh thic caa cac ching tir thanh toan phai duoc lap theo
dlng yéu cau dé ra trong L/C.

~ Nhitng ndi dung va céc s liéu c6 lién quan giira cac ching tir khdng dugc
mau thuin véi nhau, néu ¢ sy mau thuan giira cac chiing tir ma tir d6 nguoi ta
khong thé xac dinh mot cach rd rang, thdng nhat noi dung thudc vé tén hang, sb
lwong, trong lugng, gia ca, téng tri gia, tén caa ngudi husong loi...thi cac chung

tir d6 s& bi ngan hang tir chéi thanh toén vi bo ching tir ¢ mau thuin véi nhau

~ Bo chung tir phai duoc xuat trinh tai dia diém qui dinh trong L/C va trong

thoi han hiéu luc caa L/C.
Trén thyc té co rat nhiéu sai sot xay ra trong qué trinh 1ap ching tir,

thuong gap van la:

+ Lap chung tur sai 16i chinh t4, sai tén, dia chi ciia cac bén tham gia,
cua hang van tai

+ Chung tir khdng hoan chinh vé mit sé lugng.

+ Cé&c sai sot trén bé mat chang tir : sb tién trén chang tir vuot quéa gia
tri cua L/C; cac ching tir khéng ghi sé L/C, khéng danh diu ban gdc; céc
chung tir knéng khép nhau hoac khdng khop véi noi dung cua L/C vé sd

luwong, trong luong, mo ta hang hoa...; cic ching tir khong tuén theo quy dinh
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cua L/C vé cang béc d& hang, vé hang van tai, vé phuong thiic van chuyén
hang hoa...

Tat ca nhitng sai s6t trén déu la nhitng nguyén nhan gay nén rai ro cho
nha XK khi lap bo chirng tir thanh toan.

Ngoai ra, do su khéc biét vé tap quén, luat 1& & mdi nudc cho nén dé dan
dén nhitng sai s6t khi nha XK hoan tat bo ching tir hang hoa dé giri NH xin
thanh toan.

3. Néu nha XK xuit trinh bo chtng tir khéng phu hop véi L/C thi moi
khoan thanh toan hay chap nhan c6 thé déu bi tir chéi, va nha XK phai ty xu
ly hang hoa nhu d& hang, luu kho cho dén khi van dé dugc giai quyét hoac
phai tim nguodi mua mai, ban dau gia hay chd hang vé quay vé nugc. Bong
thoi, nha XK phai chiu nhitng chi phi nhu leu tau qua han, phi luu kho...
trong khi d6 khéng biét rd 1ap truong cua nha NK 14 s& ddng v hay tir chdi
nhan hang vi ly do b chang tir cé sai sot.

4. Néu NH phat hanh mat kha nang thanh toan, thi cho di bo chang tir
Xuat trinh 1a hoan hao thi ciing khéng duoc thanh toén.

5. Thu tin dung c6 thé huy ngang c6 thé duoc NH phéat hanh sira d6i, bd
sung hay huy bo bat ca luc ndo trude khi nha XK xuat trinh b ching tir ma
khdng can sy déng y cia nha XK.

b. Riii ro déi véi nha Nhdp khau

1. Trong thanh toan TDCT, viéc thanh toan cia NH cho nguoi thu
hudng chi can ctr vao bd chang tir xuat trinh ma khéng can ct vao viéc kiém
tra hang hoa. NH chi kiém tra tinh chan that bé ngoai cia chiing tir, ma khong
chiu trach nhiém vé tinh chat bén trong caa ching tir, ciing nhu chat lugng va
s6 luong hang hoa. Nhu vay s& khong ¢ su dam bao nao cho nha NK ring
hang hoa s& dlng nhu don dit hang hay khdng. Nha NK c¢é thé nhan duoc
hang kém chat luong hodc bi hu hai trong qua trinh van chuyén ma van phai

hoan tra day du tién thanh toan cho NH phét hanh.
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2. Khi nha NK chap nhan bd chiing tir hang hoa s& c6 nguy co gap rui
ro. Bo chung tir 1a co s& phap Iy dau tién vé tinh dlng din cua hang hoa. Néu
nha NK khong chi y kiém tra ky bo chung tir (tir 16i, cau chit, sé lwong céac
loai chung tir, co quan c6 tham quyén cap cac loai gidy chiing nhan...) ma
chap nhan bo ching tir ¢6 16i s& bi thiét hai va giap kho khin trong viéc khiéu
nai sau nay.

3. Mot rai ro ma nha NK hay gap 1a hang d&n trudc bd chang tir, nha
NK chua nhan dugc b chung tir ma hang da cap cang. Bo ching tir bao gém
van don, ma van don lai 1a ching tir sé hitu hang hoa nén thiéu van don thi
hang hoa khong duoc giai toa. Néu nha NK can gap ngay hang hoa thi phai
thu xép dé NH phat hanh phat hanh mét thu bao 1anh giri hang tau dé nhan
hang. Bé duoc bao 1anh nhan hang, nha NK phai tra thém mot khoan phi cho
NH. Hon nita, néu nha NK khéng nhan hang theo qui dinh thi tién boi thuong
git tau qua han s€ phat sinh.

c. Rai ro déi véi ngan hang phat hanh

1. Trong nghiép vu mé L/C, néu NH phét hanh kiém tra khdng ki don
Xin mé L/C s& dan dén viéc chap nhan ca nhitng diéu khoan ham chia rai ro
cho NH sau nay.

2. Khi nhan duogc b chung tir xuat trinh, néu NH phét hanh tra tién hay
chap nhan thanh toan héi phiéu ky han ma khéng c6 su kiém tra mot céch
thich dang bo ching tir, dé bo chung tir ¢6 16i, nha NK khdng chap nhan, thi
NH khong thé doi tién nha NK.

3. Trong trudong hop hang dén trudc bo ching tir thi NH phat hanh hay
dugc yéu cau chap nhan thanh toan cho nguoi thu huéng ma chua nhin thay
bo chang tir. Néu khong cd sy chap nhan trudce cua ngudi NK vé viéc hoan
tra, thi NH phéat hanh s€ gap rai ro khi bo chung tir ¢6 sai sét, khi @6 nha NK

khong chap nhan va NH s& khdng truy hoan dugc tién tir nha NK.
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4. Ngan hang phat hanh phai thuc hién thanh toan cho nguoi thu hudng
theo qui dinh cua L/C ngay ca trong truong hop nha NK mat kha niang thanh
toan hoic bi pha san do kinh doanh thua 16.

5. Néu trong L/C ngan hang phat hanh khéng qui dinh bo van don day
da(full set off bills of lading) thi mot ngudi NK c6 thé lay duoc hang hoa khi
chi can xuat trinh mot phan caa bo van don, trong khi d6 ngudi tra tién hang
hod lai 12 ngan hang phat hanh theo cam két caa L/C.

6. NH phat hanh c6 thé gap rai ro do khdng hanh dong ding theo UCP
500, d6 la dua ra quyét dinh tir chdi b ching tir vuot qué 7 ngay lam viéc cua
ngan hang, theo qui dinh caa UCP 500 la khéng qua 7 ngay.

d. Rai ro déi véi ngan hang théng bao

NH théng bao co trach nhiém phai dam bao rang thu tin dung la chén
that, dong thoi phai xac minh chit ky, ma khod(test key), mau dién caa NH
phat hanh truéc khi gui théng bao cho nha XK. Rui ro xay ra véi NH thong
bao 1a khi NH nay thong bao mot L/C gia hoadc sia d6i mot L/C khong co
hiéu lyc trong khi chinh NH chua xac nhan duoc tinh trang ma khoé hay chir
ky uy quyén caa NH mé L/C.

e. Rai ro déi véi ngan hang xac nhgn

1. Néu bo chung tir dugc xuat trinh 13 hoan hao thi NH xac nhan phai tra
tién cho nha XK bt luan 1a c6 truy hoan duoc tién tir NH phét hanh hay
khong. Nhu vay, NH xac nhan chiu rai ro tin dung d6i voi NH phat hanh.

2. Néu NH xéc nhan tra tién hay chap nhan thanh toan héi phiéu ky han
ma khéng c6 sy kiém tra bo ching tir mot céch thich dang, dé bd chang tir co
15i, NH phét hanh khdng chap nhan thanh toan thi NH xé&c nhan khong thé doi
tién NH phat hanh.

f. Rai ro déi véi ngan hang duwoec chi dinh
Céac NH duoc chi dinh khdng c6 trach nhiém thanh toan cho nha XK

truéc khi nhan duoc tién hang tir NH phat hanh. Tuy nhién trong thyc té, trén
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co s& bo chung tir dugc xuét trinh, cac NH duoc chi dinh thuong ang truéc
cho nha XK véi diéu kién truy doi dé tro gidp nha XK, do d6 NH nay phai

chiu rai ro tin dung d6i véi NH phat hanh hoic nha XK.

1.3.2. Rui ro dao dirc

Rui ro dao duc la nhitng rui ro khi mot bén tham gia phuong thice thanh
toan TDCT cé tinh khong thuc hién ddng nghia vu caa minh theo qui dinh cua
L/C, 1am anh huong téi quyén loi caa bén kia.

a. Ruii ro dao dirc déi véi nha XK

Mic du trong thanh todn TDCT d4 c6 su cam két cia NH mé L/C nhung
su tin twdng va thién chi gitra ngudi mua va ngudi ban van duogc coi 1 yéu td
quan trong dam bao cho su an toan cua TTQT. Khi nguoi NK khong thién
chi, ¢ y khdng mudn thuc hién hop dong thi ho c6 thé dua vao sai sét cho du
1a rat nho cua bo ching tir dé doi giam gia, kéo dai thoi gian dé chiém dung

von ciia ngudi ban, tham chi tir chdi thanh toan.
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b. Riii ro dgo dirc doi véi nha NK

Véi ngudi mua sy trung thuc cua nguoi ban 12 rat quan trong bai vi NH
chi 1am viéc véi cac chang tir ma khong can biét viéc giao hang c6 ddng hop
d6ng hay khong. Do d6 nha NK c6 thé gap rai ro néu nha XK c6 hanh vi gian
déi, lra dao...trong viéc giao hang: ¢ tinh giao hang kém pham chat, khéng
dulng sb luong. ..

Mot nha XK cha tam gian 1an c6 thé xuat trinh bd chang tir gia mao, c6
bé ngoai phil hop voi L/C cho NH ma thuc té khdng co h ang giao, nguoi NK
van phai thanh toan cho NH ngay ca trong truong hop khéng nhan dugc hang
hoic nhan dugc hang khéng dung theo hgp dong.
c.Ruii ro dao dirc déi véi ngan hang

NH la nguoi ganh chiu rai ro dao dtc : NH phéat hanh phai thuc hién
thanh toan cho nguoi huong loi theo qui dinh cua L/C ngay ca trong truong
hop nguoi NK chu tam khdng hoan tra.

NH 1a nguoi gay ra rai ro dao diac: NH ma L/C ¢6 thé vi pham cam két
ctia minh nhu tir chéi thanh toan hoic tri hodn thanh toan hoic dung vé phia

khach hang gay kho khan trong qua trinh thanh toan.

1.3.3. Rui ro chinh tri

Phuong thac thanh toan tin dung ching tir [a mot trong cac phuong thirc
duoc st dung phd bién trong thanh toan quéc té. Céc chu thé tham gia trong
phuong thuc TDCT & nhiéu quéc gia khac nhau va tham gia vao nhiéu linh
vuc nganh nghé khac nhau. Do d8, phuong thic TDCT chiu anh huéng manh
mé& ctia mdi truong chinh tri, x4 hoi cua cac qudc gia. Mot su bién dong du 1a
nhé vé chinh tri, x& hoi cua mot qudc gia ciing s& anh hudng téi sy van dong
cia tu do thwong mai, dén hoat déng san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép...ttr d6 anh hudng tai qua trinh thanh toan.

Rui ro chinh tri trong thanh toan quéc té theo phuong thirc TDCT la

nhitng rai ro bat nguon tir su khong on dinh vé chinh trj cia cac nude ¢ lién
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quan trong qua trinh thanh toan.Théng thuong d6 1a rai ro do thay doi moi
truong phap 1y nhu: thay déi dot ngot vé thué XNK, han ngach, co ché ngoai
héi (han ché ngoai héi), luat XNK. Nhitng thay doi ndy 1am cho cac diéu kién
trén thi treong tai chinh thay d6i dot bién khong du tinh trudc 1am cac bén
tham gia XNK va ngan hang khéng thuc hién dugc nghia vu caa minh, lam
cho L/C c6 thé bi huy bo, gay thiét hai cho cac bén tham gia.

Bén canh dd, cac cudc ndi loan, biéu tinh, bao dong hay chién tranh, dao
chinh, dinh cong...hodc nhitng rai ro bat kha khang nhu thién tai, hoa hoan ¢
cac nudc tham gia, chiing tir bi that lac ciing c6 thé gay rai ro trong qué trinh

thanh toan.

1.3.4. Rui ro khach quan tir nén kinh té

Mot rai ro ma cac bén tham gia phuong thic thanh toan TDCT hay gap
la su khung hoang, suy thodi kinh té va tinh trang cdng no niang né cua cac
qudc gia. Khi nén kinh té cia mot quéc gia bi suy thoai, khung hoang s& kéo
theo c&c ngan hang bi phong toa hoac tam ngung hoat dong, tir d6 lam anh
huong rtgi qué trinh thanh toan quéc té. Néu ng nudc ngoai caa mot qudc gia
laqua 1on thi c&c bién phap nhu tang thué, pha gia noi té s& dugc ap dung, tir
do lam giam kha nang chi tra ctia nguoi mua va ngan hang c6 nguy co khong
doi duoc tién. Ngoai ra, sy phong toa kinh té caa céc quéc gia nhu trudng hop
ciia Cuba, Iraq... cling mang klai nhiing rai ro cho bat ki quéc gia, don vi

kinh té nao c6 hoat dong xuat nhap khau véi cac nude do.

Nguyén Thi Lan Phuong Lép
1501



[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

Chuyén dé tét nghiép 20

CHUONG 2

THU'C TRANG RUI RO TRONG THANH TOAN TiN DUNG CH'NG TU’ TAI NGAN
HANG CONG THUONG PONG PA

2.1. GIO'I THIEU KHAI QUAT VE NGAN HANG CONG THUPONG PONG PA

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia NH Céng thwong Pong Da

Ngan hang Cong Thuong Déng Pa duoc thanh 1ap nam 1956, tién than
la NHNN quan Bong Pa, mot chi nhanh truc thugc NHNN vai chiac ning
quan ly caa NHNN trén dia ban quan Déng Pa. Theo NP 53/HPBT (ngay
26/3/1988), hé théng ngan hang Viét Nam tach thanh hai cip, gdm NH Nha
nudc va cac NH chuyén doanh.Thang 7/1988, NHCT Viét Nam ra doi va di
vao hoat dong, theo d6, NHNN quan Péng Pa duoc chuyén thanh NHCT
quan Bong Pa truc thugc NHCT thanh phé Ha Noi. Voi QP 93 (ngay
18/4/1993), NHCT quan Béng Da chuyén thanh NHCT khu vuc DBbng ba, 1a
don vi hach toan phu thuoc hé théng NHCT Viét Nam.

Dia ban kinh doanh cia NHCT DBéng Pa cha yéu la & 2 quan Thanh
Xuan va béng Pa, véi dac diém dan sé tap trung dong, da dang cac thanh
phan kinh té, 13 khu trung tdm san xuat cdng nghiép, tap trung nhiéu nha may,
xi nghiép ¢ quy md 16n caa thanh phd nhu: Nha may cong cu sb 1, xi nghiép
Dugc pham TW I, cdng ty co dién Tran Phl, céng ty gidy Thuong
Dinh...Day la nhitng diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh cia NHCT
DPébng Pa ndi chung va hoat dong thanh toan TDCT noi riéng.

Vé6i phuong cham “Phat trién- An toan- Hiéu qua”, NHCT Déng Pa
lubn khing dinh vi tri cua minh va da duoc nhiéu ngudi biét toi 1a chi nhanh
hang 1 cia NH Céng thuong Viét Nam, mét chi nhanh c6 doanh sé hoat dong
I6n trén dia ban Ha Noi ca vé pham vi, qui md va chat luong hoat dong.
Trong nhitng nam gan ddy NHCT Bdéng Pa dd dat duoc nhitng thanh tich
dang ké d6 1a: nam 1995 chi nhanh dwoc Chu tich nudc tang thuong Huan

chuong lao dong hang ba, nam 1998 duoc tang thuéng Huén chuong lao dong
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hang nhi va nam 2002 duoc ting thuéng Huan chuong lao dong hang nhat vé
thanh tich kinh doanh Tién té — Tin dung ngan hang.

Pit tru so chinh tai 187 Tay Son, NHCT Bdng Pa ngay cang lén manh
vé qui md va chi nhanh. Trong toan co quan d& c6 11 phong ban, bao gom:
Ban Giam déc, Phong to chac hanh chinh, Phong Ké toan- Tai Chinh, Phong
Tién té- Kho qui, Phong Tai trg thwong mai, Phong Théong tin- Dién toén,
Phong Téng hop- Tiép thi, Phong Khanh hang sé 1, Phong Khanh hang sé 2,
Phong Khach hang ca nhan, T6 nghiép vu bao hiém. NHCT Déng Pa c6 1
Giam doc va 4 Pho giam doc. Tap thé can bo nhan vién caa NH co tong s6
300 ngudi. CA tat ca 2 phong giao dich: khu vuc Cét Linh va khu vuc Kim

Lién va 16 qui tiét kiém nam rai rac trong quan Déng Pa.

2.1.2. Hoat dong Kinh doanh ctia NHCT P6ng Pa trong nhirng nam gan day
Chi nhanh NHCT Béng Pa véi chtc nang kinh doanh tién té va dich vu

Ngan hang da lién tuc tu d6i mai va di 1én. Mac du ton tai va phat trién trong
nén kinh té thi truong nhiéu bién dong, truéc su canh tranh khéc liét cua
nhiéu NH thuong mai va cac td chic tin dung trong va ngoai nudc cung hoat
dong trén dia ban Ha Noi, trong nhitng nam qua, Chi nhanh d& khdng ngtrng
ma& rong va phat trién cac hoat dong dich vu kinh doanh tién té, nang cao chat
lwong phuc vu, tng dung cac céng nghé dich vu ngan hang hién dai tién tién,
d6i moi phong céch giao dich, tao uy tin véi khach hang, thé hién qua mot s6
két qua sau day:
2.1.2.1. Hogt déng huy déng vén

Tong ngudn von huy dong cia NH trong nam 2004 dat trén 3100 ty
d6ng, tang 386 ty dong so vaéi cudi nam 2003. Trong do:

~Tién guii cua cac tang 1op dan cu tang Ién la: 2015 ty dong, ting 16% so

véi nam 2003, s6 tuyét doi tang 281 ty dong.
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~Tién guii cua cac to chuc kinh té tang Ién 1a: 1085 ty dong, tang 11% so véi
nam 2003, sb tuyét ddi tang 105 ty dong.

Chi nhanh d& khéng nging day nhanh téc do huy dong vén, nhat 1a cac
ngudn von nhan rdi trong dan cu. Ty trong huy dong vén tir dan cu chiém ty
trong 16n (65% téng ngudn vén huy dong) 1a do NH d& nhan thac dugc tam
quan trong cua déi tugng khach hang 1a ca nhan thudc céc ting 16p dan cu.
Do d6, NH d4 m¢ thém cac quy tiét kiém & noi dong dan cu va thuan loi nhu
quy tiét kiem Thai Ha. NH da tng dung c6ng nghé NH hién dai theo mé hinh
NH bén 1¢ dé rat ngan thoi gian giao dich cho khach hang, quang cao cac tién
ich cua cac san pham dich vu ngan hang nhu: rdt tién qua may ATM, thuc
hién chi tra lvong qua tai khoan NH, ddng thoi b tri d6i ngii giao dich vién
tré trung, nang dong, duoc dao tao vé ki nang giao tiép van minh. Bén canh
d6, uy tin cia NHCT Débng Pa ciing la mot yéu to quan trong trong viéc tang

trudng nguon von caa NH.

Bdng 1: Tinh hinh huy déng vén ciia NHCT Péng Pa

Pon vi: ty dong

2002 2003 2004
Chi tiéu . — —
So tién % So tien % So tién %
Tién gui dan cu 1360 58.6 1734 63.89 2014 65

T.gui t6 chic kinh
. 800 34.5 900] 33.16 1016| 32.77

té

Cac ngudn khéc 160 6.9 80| 2.95 70, 2.23

Tong sd 2320 1000 2714 1000 3100, 100

Nguén: B&o céo téng ket tir 2002-2004 tai NHCT Péng Pa
Ngan hang huy dong vén tir dan cu, cac doanh nghiép, céc té chic kinh

té dudi nhiéu hinh thirc huy dong nhu: phét hanh ky phiéu, trai phiéu, hay huy

Nguyén Thi Lan Phuong Lép
1501



[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

Chuyén dé tot nghiép 23

dong bang tién mit...Ngoai ra, con to chirc thu nhan tién mat vao cac ngay
nghi cho cac don vi c6 nguédn tién mit 16n, thu tai cac diém thu leu dong dé
phuc vu khach hang nhu: hang ngay c6 1 t6 thu tién mat dat tai Xi nghiép béan
Ié xang dau dé thu tién mat tai Xi nghiép, 1 t6 thu luu dong cho Chi nhanh
dién lyc Béng Pa. Bén canh d6, NHCT Déng Pa dd ap dung cé4c hinh thic
huy dong vén linh hoat nhu gui tién tiét kiém c6 du thuong, khuyén mai dau
nam phat lich mai cho khéach hang.

Doanh sb huy dong vén nhitng nam gan day tang trén ngan ty dong, co
thé khang dinh ngudn vén huy dong caa Chi nhanh tang truéng nhanh va on
dinh viing chac.
2.1.2.2. Hoat déng cho vay va ddu tuw

Trong nhitng nam qua, nhd ¢d ngudn von huy dong kha doi dao, NHCT
béng Pa da dap tng day da moi nhu cau von tin dung cho cac thanh phan
kinh té, gilp cac doanh nghiép md rong san xuat kinh doanh, cai tién day
truyén cong nghé, ting chat luong san pham, giai quyét viéc 1am cho nguoi
lao dong.

Tong du no cho vay va dau tu dén 31/12/2004 1a 2203 ty dong, ting 183
ty d6ng so voi cudi nam 2003. Trong do:

Du ng cho vay ngan han chiém 59% tong du no
Du ng cho vay trung dai han chiém 41% tong du no

Du no cho vay XNK bang ngoai té dat 17% tong du ng

Bdng 2: Tinh hinh dw ng' ciia NHCT Péng Pa

Pon vi: ty dong

_ 2002 2003 2004
Chi tiéu
S tién % Sotien | % | Sbtién %
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Du no ngin han 995,6 53,92 1122 59 1292 59

Du no trung dai han| 850,7 46,08 918 45 911 41

Toéng du ng 1846,3 100 2040 100 | 2203 | 100

Nguon: B&o cdo tong két tir 2002-2004 tai NHCT Pong Pa

Hoat dgng tin dung ngén hgn: tong doanh sé cho vay ngan han nam
2004 dat: 1292 ty ddng, tang 16% so voi nam 2003. Vén cho vay ngan han
cia NH d3 tao diéu kién cho cac doanh nghiép Nha nugc, cac doanh nghiép
vira va nho, nhap nguyén vat liéu, du trit cho san xuit kinh doanh 6n dinh
va c6 hiéu qua, dam bao chit luong san pham, c6 thé canh tranh trén thi
truong trong nuéc va XK ra thi truong qudc té nhu: san pham xam 16p 0to,
xe may, xe dap cua cong ty Cao su Sao Vang, san pham gidy dép cua cong
ty Gidy Thuong Pinh, san pham day cap dién cac loai cua cong ty Co dién
Tran Pha, san pham son cua cong ty Son tong hop Ha Noi, cac san pham
béng dén cua cong ty bong dén phich nuéc Rang Pong...

Ngoai viéc dap tng vén kip thoi cho cac Téng cong ty, cac doanh
nghiép lén, Chi nhanh con rat chu trong téi viéc cho vay cac doanh nghiép
vira va nho, cac ho gia dinh, kinh té tu nhan ca thé trén dia ban Tha do dé
phéat trién san xuit kinh doanh, tao viéc lam cho ngudi lao dong.

Hogt dgng tin dung trung dai hgn: tong doanh sé cho vay trung dai
han nim 2004 dat: 911 ty dong, chiém ty trong 41% trong téng du no.

NHCT Péng Pa di dau tu tin dung trung dai han cho nhiéu du
an cua cac doanh nghiép, dién hinh la:

_Pau tu cho Téng cong ty xay dung cong trinh giao thong 8 thi
cong du an duong vanh dai 3 doan Mai Dich — Phap Van thanh phé Ha
Noi. Pay la du an trong diém di duoc Chinh phu phé duyét, tong gia
tri vén NHCT DPéng Pa dau tula 120 ty dong.
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~ Cho vay du an Cap truyén hinh caa Cong ty dich vy truyén thanh truyén
hinh tai Tha dd Ha Noi sé tién 22 ty dong.

~ Giai ngan dy &n mua thiét bj dé thi cong nha may thuy dién A Vuong cua
Cong ty Liing L6 s6 tién gan 43 ty dong.

~ Pau tu cho du &n bd xung Lo duc kéo ddng, 10 dic can nhdm lién tuc va du
an hoan thién thiét bi cong nghé san xuat day va cap nhém, day va cap dong, day
ddng mém boc nhua PVC caa Cong ty co dién Tran Pha.

~Pau tu cho Tong cong ty Buu chinh vién thdng dé mé rong ving phii song
mang Vinaphone tai thanh phé H6 Chi Minh va cac tinh thanh
2.1.2.3. Hoat déng thanh toan quéc té

Thanh toan quéc té la mot nghiép vu méi caa NHCT Déng Pa, nham
déap ng tot hon nhu cau thanh toan cua nén kinh té thoi ky mé caa. Trong
nhitng nam qua, kim ngach thanh toan qudc té caia NH khéng nging ting, cu
thé 1a: kim ngach thanh toan quéc té nam 2003 dat 120,81 triéu USD ting
9,7% so vai nam 2002, nam 2004 dat 160,4 triéu USD, tang 62,34% so Vi
nam 2003.

Bdng 3: Kim ngach thanh toan quéc té ciia NHCT Péng Pa

Pon vi: triéu USD

Chi tiéu 2002 2003 2004

Kim ngach TTQT 10,09 120,81 160,48

Nguon: B&o céo tong két tir 2002-2004 tzi NHCT Pong Pa

2.1.2.4. Hogt dong kinh doanh ngoai té
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Kinh doanh ngoai té 1a mét hoat dong khéng thé thiéu caa NH trong
qué trinh hoi nhap kinh té khu vuc va trén thé giéi. Mot mat nd hd tro tich cuc
cho hoat dong thanh toan qudc té, mat khac né gop phan dap tng kip thoi nhu
cau s dung ngoai té cua nén kinh té. Nam bét dwgc xu hudng nay, trong
nhitng nam qua, hoat dong kinh doanh ngoai té cia NHCT Péng Pa da c6

nhiéu khai sic.

Bdng 4: Ba ngoai t¢ dwec mua ban chi yéu ciia NHCT Péng Pa

bon vi: nghin
. 2002 2003 2004
Loai tién
Mua Ban Mua Ban Mua Ban
UsD 49917 | 48.733| 45.114 45.835 57.148 57.053
EUR 5.833 5.769 6.333 6.124 5.881 5.712
GBP 3.214 3.270 2.916 2.625 2.741 2.622

Nguon: Béo céo tong két tir 2002-2004 tzi NHCT Pong Pa

Tir nam 2002-2004, doanh s6 mua ban ngoai té nhin chung nam sau déu
tang so v4i nam trudc, chung toé nhu cau mua bén, trao doi va st dung ngoai
té caa nén kinh té ngay cang phat trién. Bong thai, nd ciing 1 tin hiéu dang
mung cho NHCT Bdng Pa trong qué trinh hién dai hod NH va hoi nhap kinh
té qudc té.

(2):
Bdng 5: Hoat dgng kinh doanh ngogi té 6 thang dau nam 2005
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bon vi: nghin USD

Chi tiéu Ké hoach |Thuc hién +/- s0 v6i KH| +/- cung ki
Doanh sb mua 40.000 19.213 48% -22%
Doanh sb ban 39.500 17.768 45% -26%

Doanh s6 mua ngoai t& 6 thang dau nam 2005 giam 22% va doanh s
ban ngoai t& giam 26% so vai cung ki dau nam 2004 14 vi: khach hang cua chi
nhanh hau hét 1a NK hang hoa bang vén vay caa NH, viéc tao ngudn ngoai té
tir hoat dong XK 1a khdng dang ké. Do vay, NH rat kho khan d@é can déi cung
cau ngoai té. Mat khéc, dong USD thuong dugc giao dich trén thi truong NH
Vi ty gia ky han, day 1a mot kho khan 16n doi vai NH chi chuyén NK.
2.1.2.5. Hogt dgong bdo lanh

Trong nhitng nam qua, Chi nhanh da thuc hién nhiéu nghiép vu bao Ianh
trong va ngodi nudc nhu: bao 1anh du thau, bao I1anh thyuc hién hop dong, bao
lanh tién tam Gmg. .. Nhiéu dy &n duoc NHCT Déng Pa bao I1anh d tring thau.

Pén 31/12/2004, NH d4 bao lanh vai s6 tién 1én toi gan 182 ty dong.
Sang nam 2005, chuyén d6i sang chuong trinh hién dai hoa (Incas), NH d& c6
sy thay d6i md hinh hoat déng, toan bo hoat dong bao 1anh cua NH duoc
Phong Tai tro thuong mai thuc hién tir thang 3/2005 vai két qua:

Phéat hanh bao lanh: 125 mon, tri gia 31.462.027.948 VND

Gial toa bao lanh: 157 mon, tri gia 68.134.014.904 VNDb

Phi thu tir hoat dong bao lanh: 299.352.242 VND

2.2. THU'C TRANG VE RUI RO TRONG THANH TOAN TIN DUNG CHUNG TU
TAI NHCT PONG PA

2.2.1. Nhirng quy dinh chung vé hoat dong thanh toan tin dung chirng tir ciia
NHCT Pong ba

2.2.1.1. Quy trinh thanh toan L/C nhdp khdu:
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Chi nhanh chi phat hanh L/C nhap khau khi chua sir dung hét han muc
vén diéu hoa caa NHCT VN hoic tai khoan diéu chuyén vén caa chi nhanh
du c6. Hang hod NK khéng nam trong danh muc hang hoa cim NK do Bo
thuong mai quy dinh hang nam.

Phong Tai trg thuong mai c6 trdch nhiém théng bao vai Ban lanh dao
khi NHCT Béng Pa hét han muac st dung ngoai té, phéi hop cling phong
Kinh doanh xem xét nhu cau ngoai té thuc té dé 1am co sé cho phong Kinh
doanh trinh NHCT Viét Nam xin diéu chinh han muc sir dung ngoai té.

Cu thé quy trinh thanh toan L/C nhap khau nhu sau:

(1):  Tiép nhdn va kiém tra don xin mé L/C

Khach hang 1ap hé so xin mg L/C thanh toan hang NK gui t6i NHCT
Péng Pa. Tai day, phong Tai tro thuong mai tiép nhan va kiém tra ho so &
cac ndi dung sau:

— Bao dam tinh hop 18 cua cac chang tir ma khach hang xuat trinh. Viéc
thanh toan phai phd hop voi ché do quan ly ngoai héi va chinh sach quan ly
XNK hién hanh cua Nha nudéc.

~ C6 giay dé nghi ma L/C phi hop véi yéu cau va qui dinh cia NHCT VN,
noi dung L/C khéng chira dung rai ro cho chi nhanh.

~ Noi dung cua cac tai liéu trong hd so khéng mau thuan nhau.

~Pdi vai LIC ky quy dudi 100% phai c6 to trinh mé L/C cua cac phong
kinh doanh da duogc giam ddc hoac nguoi duoc ty quyén phé duyét.

~Kiém tradon xin mo L/C caia khach hang vé tinh hop phép ly cua don, tinh
phU hop Vé ndi dung gitta don va hop dong, tu van cho khach hang stra d6i hop
ddng hoic don mé L/C néu can thiét.

~Viéc xem xét hd so ndi trén duoc thuc hién trong vong mot ngay lam viéc

ké tir khi nhan hd so caa khach hang.
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(2):  Phé duyét va cdp han mizc phat hanh

Péi véi cac L/IC ky quy dudi 100% déu phai qua cac phong Kinh doanh
tham dinh va cip han mac mé L/C, sau d6 méi chuyén qua phong Tai trg
thuong mai.

Déi véi LIC ky quy 100%, khach hang truc tiép 1am viéc véi phong Tai
trg thuong mai. Bo phan TTTM c6 trach nhiém xem xét hd so mé L/C va lap
gidy théng béo d& nghi phong Kinh doanh cap han mirc ma L/C. Sau 30 pht
ké tir khi nhan duoc théng béo, phong Kinh doanh phai thuc hién xong viéc
cap han mac cho viéc phat hanh L/C trén mang may tinh. Chi nhanh c6 thoi
gian toi da 1a 3 ngay dé xem xét quyét dinh va thuc hién xong viéc mg L/C
cho khéch hang.

(3):  Pang ki va phat hanh L/C nhdp khdu

Sau khi nhan duoc day du ho so di dugc phé duyét tr phong Kinh
doanh, dam bao khéach hang d4 ky quy du sb tién theo quy dinh va ¢4 mua bao
hiém (néu can), can bo thanh toan L/C tién hanh mg L/C, ghi sé L/C da mo,
tri gia va ngay phat hanh L/C trén hop dong gbc, dong thoi ky tén trén hop
ddng. Hop ddng géc co thé tra lai khach hang néu khach hang yéu cau. Khi d6
ngan hang phai c6 ban sao, c6 dau treo cua don vi dé lvu. Sau do, kiém soét
vién phai kiém soat lai toan bo ho so theo ddng quy dinh cia NHCT Viét
Nam va chuyén L/C ra nuéc ngoai sau khi ho so dd dugc Giam dbc hoic
ngudi dugc giam déc uy quyén ky duyét.

(4): Nhdn, kiém tra,xiz ly chitng ter, thanh toan/chdp nhdn thanh toan Sau

khi nhan duoc bo ching tr tir NH thong bao, thanh toéan vién phai
ghi s6 theo ddi giao nhan ching tir, ghi ngay nhan chtng tir. Trong vong 5
ngay lam viéc ké tir sau ngay nhan duoc chang tir, Chi nhanh phai hoan tat
viéc kiém tra chung tir va théng béo cho khach hang. Néu ching tir c6 sai sot

thi phai lap dién thdng béo sai s6t va tir chdi thanh toan thong qua NHCT
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Viét Nam trén mang SWIFT, dong thoi lién hé véi khach hang nhap khau dé
cho chap nhan thanh toan.

~ Pbi véi LIC tra ngay, trong vong 5 ngay lam viéc ké tir sau ngay nhan
duoc chtng tir, thanh toan vién 1ap dién MT 202 dé thanh toan theo chi dan trong
thu doi tién caa NH guri chang tir. Di véi L/C tra cham, thanh toan vién Iap dién
MT 799 théng bao chap nhan thanh toan.

— Ngan hang chi phat hanh thu bao 1anh hoac ky hau van don dé khach hang
nhan hang khi khach hang c6 du tién, ké ca tai khoan ky quy chuyén vao tai
khoan tién giri dam bao céc khoan thanh toan (sé hiéu 870x.00xxx).

~ Chi nhanh s& tién hanh hach toan thanh toan L/C tir tai khoan tién gui cua
khach hang hoac tir tai khoan tién vay trén so sé gidy nhan no cua khéach hang da
duoc phé duyét, xuat ngoai bang cam két thanh toan va tinh phi dich vu lién
quan.

~ Truong hop khach hang c6 nhu cau mua ngoai té dé tra no ngan hang,
thanh toan L/C...don vi phai lam d& nghi mua ngoai té dé phong Tai tro thuong
mai xem Xét va trinh 1anh dao phé duyét. Bé nghi mua nay sé& lam can ctr dé
phong Kinh doanh va Ban l1anh dao cho khach hang vay bang Bong Viét Nam dé
mua ngoai té thanh toan ra nudc ngoai.
2.2.1.2. Quy trinh thanh toan L/C xudt khau:

(1): Tiép nhan va kiém tra L/C

Khi NHCT Bong Pa nhan dugc L/C nho théng bao thi thanh toan vién
phai kiém tra tinh chan thyuc bé ngoai ciia L/C. Néu L/C truyén qua SWIFT thi
phai c6 SWIFT KEY, néu L/C nhan qua TELEX thi phai c6 TEST KEY, néu
L/C duogc chuyén bang duong thu thi phai kiém tra va xéac thuc mau dau va
chi ki ciia nguoi c6 tham quyen.

Poéng thoi, thanh toan vién s& kiém tra cac noi dung caa L/C nhu: sé

L/C, loai L/C, dia diém mo L/C, ngdy mé, tén va dia chi cia NH mé L/C, thoi
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gian hiéu luc, gia tri L/C---cling nhu cac diéu khoan khac dé luu ¥
khach hang kha nang thuc hién trong twong lai.
(2): Thong béo L/C

Sau khi kiém tra tinh chan thuc va ndi dung cua L/C, NH s&
thong bao L/C cho ngudi hudng loi va thu phi thong bao.

Néu hai bén XNK c6 nhitng thay ddi vé noéi dung cua L/C thi NH s&
nhan nhitng théng bao cho ngudi huong loi va tu van cho ho nhiing diém
bat loi trong L/C dé ho lién hé véi ngudi mua dé sua dbi. Khi nhan ching
tir stra doi L/C, thanh toan vién phai kiém tra cac yéu té nhu ddi véi L/C
chinh, sau d6 thong bao cho khach hang va thu phi sta doi.

(3): Tiép nhdn va kiém tra bg ching ti

Khi nhan dugc thu yéu cau thanh toan, bo ching tir cua khach hang
cting ban gbc L/C va cac diéu chinh sta d6i co6 lién quan, thanh toan
vién phai tién hanh kiém tra cac chang tir dua trén cac néi dung sau:

Pam bao rang L/C ban gdc va cac ban stra doi lién quan 1a xac
thuc
Kiém tra s6 luong, loai ching tir so véi qui dinh trong L/C
Kiém tra cac ndi dung trén tung loai chiung tir bao dam
phtt hop véi cac diéu khoan va diéu kién qui dinh trong L/C
Kiém tra sy théng nhat giita cac chimg tur
Kiém tra su pht hop cua chung tir véi UCP 500 cua ICC

Trong pham vi 5 ngay lam viéc ké tr sau ngay nhan ching tu,
NH phai kiém tra va xir I¥ xong bo ching ti.

Néu kiém tra chung tir c6 sai sot, thanh toan vién xt 1y nhu sau:
~Sai sot co thé stra chita dugc thi dé nghikhach hang sta chita

(trong khoang thoi gian hiéu luc cua L/C)
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~ Sai s6t khong thé stra chira dugc thi d& nghi khach hang yéu cau ngudi mua
tu chinh L/C hoic théng bao cho NH phat hanh néu rd sai sot, xin chap nhan
thanh toan.

Sau khi hoan thanh cac buéc kiém tra chiing tir, cac sai sot da duoc sira
chita, dwoc NH phét hanh chap nhan thi thanh toan vién sé& giri ching tir di doi
tién theo qui dinh cua L/C.

(4):  Thanh toan / chdp nhdn thanh toan L/C xudt khdu

NHCT Béng Pa thuc hién thanh toan cho don vi XK khi NH nuéc ngoai
chap nhan tra tién va ghi C6 vao TK cia NHCT Béng Pa. Béi véi bo ching
tir L/C tra cham, khi nhan dugc dién chap nhan thanh toan tir NH phat hanh/
NH xéc nhan, NH s& chap nhan thanh toan hdi phiéu xuét trinh theo L/C xuét
khau. Khi dén han thanh toan, NH nhan duoc dién bao C6 tir NH nudc ngoai

thi thanh toan vién sé tién hanh giai toa L/C cho khach hang.

2.2.2. Thwc trang hoat dong thanh toan tin dung chirng tir tai NHCT Pong Pa
Tai NHCT Béng Pa, hoat dong TTQT duoc thuc hién theo quyét dinh s6

438/QD- NHCT 22. Pay la quyét dinh cua Tong Giam déc NHCT Viét Nam
vé viéc ban hanh quy ché va quy trinh nghiép vu TTQT trong hé thong NHCT
Viét Nam. Theo d6, TTQT trong hé thong NHCT Viét Nam duoc hiéu 1a qua
trinh thuc hién cac nghiép vu chuyén tién, thanh toan Tin dung ching tir, nho
thu va cac nghiép vu ngan hang quédc té khac bang ngoai té trong noi bo hé
théng NHCT Viét Nam, gitta NHCT véi cac t6 chuc tai chinh ¢ trong va
ngoai nudc thdng qua mang I1BS (Hé théng nghiép vu Ngan hang québc té cua
NHCT Viét Nam), mang SWIFT (Mang tai chinh vién théng lién ngan hang
toan cau) hoic céc hé théng khéc.

Tai NHCT Déng Pa ap dung cha yéu ba phwong thuc thanh toan 1a

chuyén tién, nho thu va tin dung ching tir. Trong d6, phuong thic tin dung
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chung tir lubn chiém ty trong cao trong tong doanh sé TTQT béi nhitng uu
diém cua no trong thanh toan, tinh cdng bang trong phan chia quyén loi va
nghia vu gitra nguoi mua va nguoi ban.
Bdng 6: Tinh hinh thanh toan tin dung ching tir tai NHCT Péng Pa
Pon vi: nghin USD

2002 2003 2004
Phuongthuc

thanh toan | DPoanh | Tytrong | Doanh | Tytrong | Doanh | Ty trong

s6 (%) s6 (%) s6 (%)

Chuyéntién | 45590 | 41,41 | 38.988 32,28 | 75546 | 37,17
va Nho thu

Tin dung 64.505 58,59 | 81.823 67,72 84.934 52,92
chang tur

Nguén: Bao céo tong ket tir 2002-2004 tai NHCT Pong Pa

Nhin vao bang sé liéu ta thdy doanh s6 thanh toan theo phuong thic
TDCT c6 téc do tang truong déu qua cac nam. Nam 2002, tong doanh sé
thanh toan TDCT dat 64.505 nghin USD, chiém 58,59% tong doanh s6 TTQT
thi dén nam 2003 da ting 1én 81.823 nghin USD, tuong tng vai toc do tang
1426%. Sang nam 2004, tong kim ngach thanh toan TDCT dat 84.934 nghin
USD, chiém 52,92% tong doanh s.

Péng gop dang ké cho su phat trién nay phai ké dén b phan doanh sb
thanh toan L/C nhap khau. Pay l1a bo phan c6 téc do tang truong 6n dinh,
chiém ty trong lén va téng kim ngach chiém trung binh khoang 51% tong kim
ngach thanh toan qudc té. Nguyén nhan l1a do dic diém khach hang cua chi
nhanh chu yéu 1a nhitng don vi san xuét, thuong xuyén NK nguyén vat liéu
phuc vu cho san xuat kinh doanh nhu: xi nghiép Dugc pham TU' |, ¢ong ty co
dién Tran Phu, cong ty giay Thuong Dinh... Vi vy, hoat dong thanh toan
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TDCT tai NHCT Bdng Pa chi yéu phuc vu cho viéc mé L/C va thanh toan

cho L/C nhap khau. Do &6 NH phai thuong xuyén khai thac ngoai té cua céc

doanh nghiép va t6 chuec tin dung khac ciing véi su hd tro cua Hoi so chinh dé

dam bao nhu cau thanh toan va nhap khau cho céc don vi san xuét kinh

doanh.

Bdang 7: Tinh hinh thanh toan L/C nhdp khdu tgi NHCT Péng Pa

Pon vi: nghin USD

2002 2003 2004
Chi tiéu , .| S6 luong .| S6 luong ,
SO lugng | Doanh so Doanh so Doanh so
(b9) (b9) (b9)
Phat hanh L/C 405 32.978 375 41.395 348 41.761
Thanh toan L/C 452 30.629 403 38.826 440 42.187
Tong 857 63.607 805 80.221 788 83.948

Nguon: B&o céo tong két tir 2002-2004 tzi NHCT Pong Pa

Bdang 8: Tinh hinh thanh toan L/C xudt khadu tgi NHCT Péng Pa

bon vi: nghin USD

2002 2003 2004
_ Sb . S6
Chi tiéu Doanh | So lugng| Doanh Doanh
luong , , luong ,
SO bo SO SO
6y | L L ey |
Thoéng béo
37 472 33 818 18 493
L/C
L/Cda thanh
) 33 426 31 784 18 493
toan
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Tong 70 896 64 1602 36 986

Nguén: Bao cdo tong két tir 2002-2004 tai NHCT Pong Pa

Do su chuyén bién 16n vé kinh té thé gigi trong nhirng nam qua,
ddng thoi co su phat trién nhiéu mat cua cong nghé ngan hang, cac
phuong tién khoa hoc hién dai, kha ning va téc d6 thanh toan cua
NHCT Péng Pa di dugc ddy manh, khach hang dén véi NH ngay cang
nhiéu, dic biét 1a gia tri thanh toan tin dung ching tir ngay cang tang.

Hoat dong thanh toan TDCT 6 thang dau nam 2005 tai NHCT
Pdéng Pa dat dugc két qua nhu sau:

Phat hanh L/C nhdp khdu:

Ké hoach dé ra: 300 moén. Tri gia 40.000.000 USD

Thuc té: 149 mén. Tri gia 20.427.052 USD

So véi ké hoach nam dat 51%. So véi 6 thang dau nam 2004 ting 11%.

Thanh toan hang nhdp khau:

Ké hoach dé ra: 400 moén. Tri gia 58.000.000 USD

Thuc té: 213 moén. Tri gia 32.853.400 USD

So v6i ké hoach nam dat 57%. So véi 6 thang dau nam 2004 ting 13%.

Thanh toan hang xudt khau: 8 mon tri gia 222.607 USD

(Ngudn bao cao hoat déong kinh doanh ddi ngoai 6 thang
dau nam-Phong tai tro thuong mai)

L/C dugc stt dung phé bién nhat hién nay tai NHCT Péng Pa la L/C
khong huy ngang, chiém t&i 92% tong nhap. Ngoai ra con c6 mot s6 L/C
khac nhu L/C khong huy ngang c6 xac nhan, L/C chuyén nhuong:- nhung
khong dang ké. Thi truong thanh toan lén nhat caia NHCT Péng Pa cha yéu

tap trung & khu vuc chau A nhu An P9, Han Québc, Hong Kong, , Thai Lan,
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Trung Quéc, Singaphore...va gan day bat ¢ddu mo rong ra thi truong Chau Au,
Chau M.

Mot diéu dang cha y trong hoat dong thanh toan L/C tai NHCT Béng Pa
1a doanh sb thanh toan L/C tra cham da giam nhanh chong. Ngan hang da khét
khe hon trong viéc chap nhan dtng ra bao 1anh cho cac L/C nay bing céch
kiém tra ki tinh hinh tai chinh ciing nhu phueong an hoat dong kinh doanh cua
khach hang. V& mac do ki quy, NHCT Béng Pa ludn xac dinh muc ki quy
dua vao muc do tin cay, tinh hinh tai chinh va kha nang thanh toan cua khach
hang. Théng thuang, muac ki quy tai NHCT Dbng Pa dugc chia ra lam 3 loai:
tir 40-60%,60-80% cho nhitng khach hang truyén thdng, cé tinh hinh tai chinh
tt, va mac ki quy 100% cho nhitng khach hang méi, it c6 quan hé véi ngan
hang. Ngoai ra, mac ki quy trén con phu thudc vao doi tuong hang hoa va
phuong an kinh doanh cua tirng thuong vu cu thé. Muc ki quy pho bién nhét
tai NHCT Déng Da hién nay la 80-100%, chu yéu la cac don vi quéc doanh,
cac cong ty va tong cong ty 16n trén dia ban, cac muc ki quy khac chiém ty
trong rat it.

Hoat d¢ong thanh toan TDCT dat duoc két qua cao nhu trén 1 do:

- Pang va Nha nuéc ta dang thuc hién chinh sach mé cira nén kinh té
va dang ting budc hoi nhap kinh té quéc té nén nhu cau thanh toan qudc té
tang, kéo theo kim ngach thanh toan TDCT caing tang.

- Ngén hang da phat huy dugc nhirng cong nghé hién dai méi lam cho
chat lugng cong tac thanh toan TDCT duoc nang cao, uy tin cia ngan hang
ngay cang duogc cang cd, khach hang ngay cang tin tusng hon khi giao dich
voi NH.

- Trong nhitng nim gan day, thanh toan quéc té trong d6 dic biét 1a
thanh toan TDCT la mot nghiép vu trong tdm duoc ban lanh dao ngan hang

dau tu va khuyén khich phét trién dé dap tng nhu cau caa nén kinh té.
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2.2.3. Thwc trang rii ro trong thanh toan tin dung chirng tir tai NHCT Pong Pa
Nhitng rui ro xay ra trong thanh toan tin dung ching tir tai NHCT Ddng

Pa mang tinh chat da dang khac nhau va phét sinh do nhiéu nguyén nhan
trong d6 chi yéu hai loai rui ro phé bién va dién hinh nhat 1a: rai ro phét sinh
lien quan dén van dé chiing tir xuat trinh va rai ro lién quan dén trach nhiém
cua cac bén tham gia.

Nhitng rai ro lién quan dén van dé xuat trinh gom nhitng rai ro do céc
chung tir xuat trinh khong phu hop véi céc diéu kién qui dinh trong L/C hozc
cO su mau thuan gitra cac chang tu.

Nhitng rui ro lién quan dén trach nhiém cua cac bén tham gia gom:

- Rui ro do ngudi xuat khau cé tinh giao hang kém chét luong, khdng
dung sé luong.

- Nguoi nhap khau tir chdi nhan hang va khéng thanh toan cho ngan
hang phat hanh

- Rui ro do nguoi xuat khau xuat trinhbd ching tir c6 sy sai biét so voi
qui dinh cua L/C

Nguyén nhan ton tgi

Qua thyc tién thanh toan TDCT tai NHCT Déng Pa c6 thé thay cac rui
ro xay ra xuat phat tir mot s nguyén nhan chu yéu sau:

Mgt 13, do céac bén tham gia vao giao dich thanh toan con thiéu kinh
nghiém vé hoat dong thanh toan québc té, quan niém vé nghia vu thuc hién hop
dong va cac cam két con don gian, tuy tién, hanh dong theo suy dién chi quan
caa minh.

Hai 13, do cac bén con han ché vé trinh d6 am hiéu nghiép vu ngoai

thuong ciing nhu thanh toan qudc té, nén hiéu va van dung chua ding cac
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diéu khoan cta UCP 500 vé ching tir xuat trinh, trach nhiém va nghia vu cua
cac bén tham gia.

Ba I3, do céc don vi tham gia XNK tim hiéu ddi tac khong k¥, thiéu thong
tin, y lai vao ngan hang trong viéc tim hiéu luat phap quéc té vé TDCT, trudc nhiing
man loi 16n do thuong vy mang lai da ki két nhitng hop dong bat loi.

Bon 13, do nén kinh té chua 6n dinh, hé thdng phép luat, cac chinh
sach kinh té chua hoan chinh, thuong xuyén duoc stra doi bd xung gay kho

khan cho cac bén tham gia thanh todn TDCT.
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CHUONG 3

GIAI PHAP NHAM HAN CHE RUI RO TRONG PHUO'NG THU'C THANH
TOAN TiN DUNG CHO’NG TU TAI NHCT PONG PA

3.1. PH'ONG HUONG HOAT PONG KINH DOANH CUA NHCT DONG PA
TRONG NAM 2005

3.1.1. Pinh hwéng chung

Can ctr vao céc chi tiéu cong tac dwgc NHCT Viét Nam giao, Chi nhanh
NHCT Déng Da dé ra mot sé nhiém vy, chi tiéu kinh doanh nam 2005 nhu sau:

* Cac chi tiéu kinh doanh:

Ngudn vén huy dong dat 3.782 ty dong, tang truong 22% so véi

2004 Du ng cho vay dat 2.645 ty dong, tang truang 20% so vai 2004

Doanh s6 hang nhap khau thuc hién 200 triéu USD, doanh sé hang
xuét khau dat 15 triéu USD

Ty 1& no qua han duéi 1% tong du no

Tai chinh kinh doanh ¢ 13i, du qu¥ tién lwong, thuang theo qui dinh

Mé rong va nang cao chat leong cac hoat dong dich vu nhu: mua ban
ngoai t&, thanh toan quéc té, thanh toan chuyén tién, dich vu thanh toan
thé, séc du lich...

* Muc tiéu hoat dong: Muc tiéu cia NHCT Béng Pa d6 1a nang cao st
canh tranh gitra ngan hang trong nudc va ngan hang nioc ngoai, hoat dong da
nang, két hop ban budn bén 1¢, mé rong cac dich vu ngan hang. Tat ca nham
phuc vu phat trién kinh té trong nudc, doéng thoi xay dung mot phong céch
kinh doanh hién dai, da dang hoé cac loai hinh dich vu. Tir d6, khang dinh
duogc vi thé cua ngan hang trén thi trudng trong nudc va quéc té.

* Phuong cham hoat dong caa NHCT Béng Pa: NHCT Bong Pa ludn dé

ra phuong cham hoat dong cho toan bd hé thdng cac phong ban, cac té nghiép
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vy, cac nhan vién cua toan NH noi chung va cuaa riéng phong Tai tro thuong
mai noi riéng. Cu thé:

- B6i voi Ngan hang 1a: An toan — Hiéu qua - Tang truong . An toan
trong moi linh vuc kinh doanh. Hiéu qua mang lai y nghia kinh té x& hoi.
Tang truéng phu hop véi tc do phat trién kinh té d¢at nudce va chinh séch tién
té cua ngan hang.

- Pbi vai khach hang: Bem dén cho khéach hang su an toan khi gui tién,

phuc vu nhanh chéng, kip thoi véi chat luong va chi phi hop ly.

3.1.2. Pinh hwéng trong hoat dong thanh toan TDCT

Nhan thic dugc tim quan trong ma hoat dong TTQT ndi chung va hoat
dong thanh toan TDCT noéi riéng dem lai cho NHCT Bbng Da, NH can c6
chién luoc dé phat trién va hoan thién nghiép vu TDCT dé giit viing va mo
rong thi phan thanh toan, nang cao hon nita chat lugng phuc vy, kha niang thu
hat khach hang cting nhu nang cao lgi nhuan cho ngéan hang.

Pé dat duoc diéu nay, ngan hang phai ludn thyc hién phuong cham thu
hat khach hang, dép tng day da nhu cau caa khach hang boi tiém lec khéch
hang trong nudc da tro thanh bo phan quan trong déi véi hoat dong thanh toan
TDCT cua ngan hang.

NH tiép tuc nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong thanh toan
TDCT, phét trién tét hoat dong kinh doanh ngoai t¢, tim kiém khéach hang méi
va c4c du an dau tu hiéu qua, dic biét phuc vu phat trién hoat dong XNK va
kinh té di ngoai cua thu do.

NH ting cudng bdi dudng trinh do nghiép vu cho cac céc can bo thuc
hién thanh toan TDCT. Tao diéu kién cir cac can bo, nhan vién di hoc cac 1op
dai hoc, cao hoc, cac 16p bdi dudng nghiép vu do Trung tm dao tao t6 chuc,

dao tao nang cao trinh @6 ngoai ngir, tin hoc cho can bé.
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3.2. GIAI PHAP NHAM HAN CHE RUI RO TRONG PHU'ONG THU'C THANH
TOAN TDCT TAI NHCT DONG PA

3.2.2. Giai phap & tim vi mo6
3.2.2.1. Hoan thign méi truwrong phap Iy cho hoat dgng thanh toan quéc té,
trugc hét 1a phuong thikc thanh toan TDCT.

Trong qué trinh hdi nhap kinh té qudc té nhu hién nay, dé téi da hoa loi
ich va giam thiéu rai ro, cac qubc gia déu phai diéu chinh chinh séch va cung
c6 hé thdng tai chinh- ngan hang mot cach tich cuc. bac biét 1a nhiing nuéc
c6 nén kinh té dang phat trién va ¢ giai doan dau caa qua trinh hoi nhap nhu
Viét Nam, thi viéc hoan thién hé thong phap ly vé hoat dong tai chinh- ngan
hang 1 hét stc can thiét.

TTQT mac du chi la moét nghiép vu ngan hang nhung lai lién quan truc
tiép toi quyén loi, trach nhiém, uy tin cua nhiéu nganh, nhiéu linh vuc va
nhiéu qudc gia. Cac qui tac thuyc hanh thong nhat vé TTQT nhu URC(nho
thu), UCP(thanh toan L/C)... do phong thuong mai qudc té ban hanh khong
phai la van ban luat, ma chi Ia tap hop cac tap quan, quy udc va thuc tién ngan
hang trong hoat dong TTQT, mang tinh chat phap ly tuy y. Vi vay, néu co
mau thuan giita cac qui tac qudc té va luat phap qudc gia thi lya chon ap dung
la tuy theo phép luat cua tirng nuéc.

Cho dén nay ¢ Viét Nam van chua c6 luat hay phap 1énh riéng vé hoat
dong TTQT. Thuc tién cac doanh nghiép va cadc NHTM khi tham gia thanh
toan tin dung chung tir hay gap nhiéu rui ro, tranh chap va xung dot phap luat,
mac du ho da tim moi cach bao vé minh. Vi vay, viéc soan thao, bd xung,
hoan chinh céc vin ban phap luat cho hoat dong TTQT Ia rat can thiét cho céc
NHTM Viét Nam, dong thai con 1a co so dé toa an, trong tai ap dung khi xét
XU C4C vu tranh chap gitra cac ddi tac trong quan hé TTQT.

Bén canh d6, can c6 nhiing van ban dudi luat (phéap Iénh, nghi dinh) qui

dinh rd rang, cu thé trach nhiém, nghia vy, quyén lgi ctia cac bén tham gia
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ciing nhu cac giai phap xir ly trong trueong hop cd tranh chap, xung dot phap
luat gitra qui tic quéc té va luat phap qudc gia trong TTQT ndi chung va
phuong thirc TDCT néi riéng (vi L/C dang va chic chan van 1a phuong thuc
chu yéu trong TTQT). Viéc nay doi hoi sy tham gia caa nhiéu bo nganh lién
quan nhu B thuong mai, Tong cuc hai quan... nham tao su nhat quéan trong
viéc ban hanh va ap dung cac diéu luat 6 sau nay.

3.2.2.2. Té chac tét thi trwong ngogi té lién ngan hang, teo diéu kién cho
thi trwong ngoai héi Viét Nam ngay cang phat trién.

Thi truong ngoai té lién ngan hang la thi truong trao do6i, cung cap ngoai
té nham giai quyét cac nhu cau vé ngoai té giira cac ngan hang véi nhau. Viéc
hoan thién va phat trién thi truong ngoai té lién ngan hang 14 mét trong nhitng
diéu kién quan trong dé cac NHTM mé rong nghiép vu kinh doanh ngoai héi
va tao thuan lgi cho nghiép vu thanh toan quéc té dugc thuc hién tot hon.
Thong qua thi truong nay, ngan hang Nha nudc cé thé diéu chinh ty gia cudi
cling mét cach linh hoat va chinh xac nhat. Nhiam hoan thién thi truong ngoai
héi Viét Nam, ching ta can da dang hoa cac loai ngoai t& va cac hinh thuc
giao dich nhu: mua ban trao ngay (Spot), mua ban ki han (Forward), quyén
chon (Option), tuong lai (Future) ; ma rong doi twong tham gia vao thi truong
nham lam cho thi trudng hoat dong séi dong hon, ty gia giao dich sat véi thuc
té hon. Ngoai ra, day ciing chinh 1a giai phap nham giam thiéu rai ro vé ty gia,
gop phan nang cao chit luong thic day thanh toan quédc té phat trién.
3.2.2.3. Cdi thi¢n can can thanh toan quéc té

Can can thanh toan quéc té 1a mot ban bao céo thong ké tong hop c6 hé
théng, ghi chép lai tit ca cac giao dich kinh té gitra nguoi cu tri va nguoi
khong cu tri trong mot thoi ki nhét dinh, thuong 12 mot nam. Tinh trang cua
can can TTQT lién quan dén kha nang thanh toan cua ca nudc, cia cac ngan
hang, tac dong dén ty gia hoi doai va dy trit ngoai té cua ca nuéc. Trong

nhitng nam vura qua, can can thanh toan cua Viét Nam, dac biét la can can
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thuong mai va can can vén ludn trong tinh trang thAm hut, dan dén tinh trang
khan hiém ngoai té, gay kho khan cho cong tac thanh toan qudc té noi chung va
thanh toan TDCT noi riéng. Do d6, dé can bang can can thanh toan quéc té, han
ché tinh trang nhap siéu hién nay, Nha nudc can tap trung vao cac van dé sau:

- Pay manh hoat dong thuong mai quéc té, dac biét hudng vao cac thi
truong 16n nhu My, Nhat, EU, Trung Qudc thdng qua cac hiép dinh thuong
mai duogc ki két gitra chinh pha cac nudéc.

- Pay manh thu hat vén dau tu nuéc ngoai

- Quan li chat ch& no vay nudc ngoai. Vay no nudc ngodi can phai dap
ung duoc hai muc tiéu co ban la nang cao hiéu qua su dung va gitr dwoc muc
no & mot ty 1& hop ly, twong tng véi nang luc tra ng caa dat nudc.

- Cai tién co cau hang XK: tang XK san pham da qua ché bién, giam
lwong hang thd...Han ché NK cac loai hang tiéu ding va cac mat hang trong
nuéc da san xuat duoc.

- Thuc hién co sé ty gia hdi doéi thich hop cd loi cho xuat khau.
3.2.2.4. Hién dai hoé cong nghé ngén hang

Trong qué trinh day manh sy nghiép cong nghiép hoa- hién dai hoa dat
nude, ¢ong nghé ngan hang 1a méi quan tdm hang dau cua toan nganh Ngan
hang. TTQT la mot trong nhitng hoat dong ngoai bang mang lai thu nhap cho
ngan hang dudi dang phi ngdy mét tang khdng nhiing vé mat sé lwong ma ca ty
trong. Tuy nhién, hoat dong ngoai bang nay lai tiém an nhiéu rai ro, mudn kinh
doanh ¢6 hiéu qua, mot diéu kién khdng thé thiéu 1a ky thuat, cong nghé hién dai
dé cung cap thong tin chinh xac, cap nhat, xi 1y tinh hudng nhanh chéng.

Nhan thirc duoc tam quan trong caa cong nghé, ki thuat hién dai déi voi
viéc nang cao chat lugng hoat dong TTQT, dic biét 1a thanh toan TDCT,
nhiéu NHTM d4 chu trong dau tu xay dung, 1ap dat trang thiét bi phuc vu cho
hoat dong nay. Tuy nhién, ciing véi su kho khan caa dat nudc dang trong qué

trinh cong nghiép hoé- hién dai hod, nganh khoa hoc ky thuat ciaa nudc ta, dac
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biét 12 cong nghé ngan hang con c6 mot khoang cach kha xa so voi mat bang
chung thé gigi. D& c6 thé thich tng dugc véi xu thé phat trién caa cac ngan
hang trén thé gigi 1a gan chit cac san pham cua ngan hang vai cdng nghé
thong tin hién dai thi nganh ngan hang Viét Nam ma di dau 1a NHNN Viét
Nam can phai c6 ké hoach hién dai hoa ngan hang theo huéng hoa nhap voi
cong dong thé gisi, nhung khdng nén ciing nhic dwa mé hinh cua cac nudc
khac vao ap dung ma qua trinh hién dai hoa céng nghé ngan hang phai dap
ting duoc nhing van dé sau:

- Co6ng nghé ngan hang phai dua ra cac cong cu thanh toan hop li

- CoOng nghé ngan hang phai xac dinh cach thuc thanh toan sao cho phu
hop vai hoan canh, tinh hinh kinh té caa Viét Nam, ddng thoi ciing 13 yéu to
kich thich cho kinh té Viét Nam phat trién

- Co so ha tang ki thuat phuc vu cho hoat d6ng ngan hang phai mang
tinh hién dai va c6 thé sir dung lau dai, tranh lac hau.
3.2.2.5. Cac NHTM khi tham gia vao thanh toan TDCT phadi ban hanh, bé
xung, hoan chinh quy trinh cu thé, chat ché, ré rang.

TTQT trong d6 co6 thanh toan TDCT la hoat dong gitra cac NHTM cac
nudc, véi viec tu nguyén chap hanh theo cac quy wdc, quy tac qudc té va phap
luat caa mdi nudc. Do vay, NHNN khong thé ban hanh qui dinh vé TTQT
nhu : qui dinh vé cho vay cua to chicc d6i véi khach hang, qui dinh vé hach
toan ké toan...Chinh vi vay, cic NHTM phai ban hanh qui dinh qui trinh
TTQT trong hé théng ctia minh mot cach chat ché, nhat quan, tuan theo quy
tac, théng 18 quéc té, kndng trai phap luat Viét Nam, phi hop vai md hinh té
chuc, bo may cua NH d6. Céc qui dinh cang cu thé, rd rang bao nhiéu, cang
gilip cho cac can bo thanh toan tranh sai s6t by nhiéu.

Cac NHTM Viét Nam can thuong xuyén trao doi kinh nghiém, phdi hop
giup nhau trong TTQT, dac biét la trong thanh todn TDCT. Cac ngan hang

can xac dinh rang tuy 1a mot dich vu thu loi 16n song c6 lién quan dén nuéc
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ngoai véi rai ro ciing 16n va khong thé ndo mot NHTM c6 thé dam nhan hét
TTQT, ciing nhu mot NHTM sai s6t thi ca hé théng NHTM sé bj anh huang
uy tin. Do vy, cdc NHTM can coi day 1a mot hoat dong chung, cing dya vao

nhau dé phét trién.

3.2.3. Giai phap & tim vi mo6
3.2.3.1. Vé nghiép vu

Sau khi nghién ctru thyc trang cac rai ro trong thanh toan TDCT tai
NHCT DBong Pa, NH c6 thé dc két ra cac kinh nghiém dé nham han ché cac
rui ro xay ra.

Bién phap chung dbi vai tat ca cac bén khi tham gia vao phuong thic
thanh toan biang L/C 14 c4c bén phai git dao dirc kinh doanh va gitt uy tin. Cu
thé Ia:

Cac bén nén tim hiéu do tin cay cua doi tac: day c6 thé hiéu la tim hiéu
do tin cay cua nguoi mua, nguoi ban, NH phat hanh, NH thdng bao va cac
NH khac...Ngudi mua va ngudi ban déu can tim hiéu vé uy tin trong kinh
doanh, tinh hinh tai chinh...cta bén d6i tac trudc khi ki két hop dong ngoai
thuong. NH phét hanh can tim hiéu vé ngudi mua dé danh gia rai ro khong
hoan tra cua nguodi mua; tim hiéu vé nguoi ban dé danh gia kha nang thuc
hién hop dong va do trung thyc, thién chi trong quan hé hop tac buén ban.
Nguodi mua phai tim hiéu vé NH thong bao dé danh gia nang luc va kinh
nghiém kinh doanh dich vu L/C. Nguoi ban phai tim hiéu vé NH phat hanh dé
déanh gia kha nang thuc hién cam két tra tién... Viéc tim hiéu nay c6 thé duoc
thuc hién qua cac ngan hang, cac cong ty van tai giao nhan, cac cong ty tu
van, phong thuong mai va céng nghiép cac nudc...Viéc tim hiéu ban dau nay
la v cling can thiét va co tac dung trong viéc han ché cac rui ro trong thanh
toan L/C.
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Ngoai ra, tuy theo chtrc nang va nghia vu cta ciac bén tham
gia ma mdi bén co6 nhitng bién phap riéng ap dung dé ngin ngua
cac rui ro trong thanh toan L/C. Cu thé:

a. Péi véi NHCT Péong Pa

Vi tw cach la NH phéat hanh

— NH phai mé L/C theo dung don xin mé L/C. Tat ca cac L/C
bat budc phai phat hanh va quan 1y trén hé théng INCAS.

- NH can lam cho ngudi NK nhan thirc rd nghia vu hoan tra tién cho NH
phat hanh va tinh doc lap cua thu tin dung véi hop dong. Vi mot rai ro hay xay
ra d6i véi NH phat hanh 1a ngudi mua tr chdi hoan tra tién cho NH do hang
khong dtng hop ddng hay cé su gia mao trong b chimg tir. Do do, NH can néu
rd trong mau don xin mé L/C vé nghia vu hoan tra tién cho NH.

Pé han ché viéc ching tir vé NH phat hanh sém hon hang ho4,
NH can tinh toan khoang thoi gian hang van chuyén trén duong, thoi
gian chuan bi chung tr cua bén ban, thoi gian lam viéc cua NH
thuong lugng, thoi gian g ching tir dé xac dinh thoi gian xuét trinh
cua chung tir hop 1y, tranh viéc chting tir xuit trinh qua sém dan dén
NH phat hanh phai chdp nhan ching tr truée khi hang dén Viét Nam.

NH can khéng ché bo ching tur day du (full set)dé co thé yéu
cau ngudi mua hoan tién.

NH nén két hop véi ngudi mua trong viéc kiém tra bdé ching tir. Theo
UCP 500, NH phai dua ra quyét dinh tiép nhan hay tir chdi bo ching tur trong
trén phan doan cta minh. Nhung néu NH két hop v6i ngudi mua trong viéc
kiém tra bo ching tir s& dem lai tac dung nhu: tranh duoc tinh hudng nguei
mua tir chdi tra tién cho NH phat hanh, két hop v6i ngudi mua trong viéc phat
hién chiémg tir gia mao. Nhu vay, trong 7 ngay kiém tra chang tir, NH nén tan

dung to1 da sy tham gia cua nguol mua vao viéc kiém tra chung tu.
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NH can nang cao kha nang phat hién chtng tir gia mao dé
han ché b6t cac rui ro, gop phan bao vé quyeén loi cia khach hang.

Trong truong hop ky hau van don hoac bao lanh cho khach hang
nhan hang khi chwa nhan duoc bd ching tir, NH phai yéu cau khach hang
chap nhan thanh toan vo diéu kién, ké ca truong hop ching tir co sai sot.

Pdi voi L/C tra ngay: trude khi k¥ hau van don hodc bao 1anh
nhan hang, NH phai yéu cau khach hang ky khé uéc nhan no(néu
khach hang vay von NH) hodc chuyén khoan tién twong dwong véi
tri gia 10 hang vao tai khoan thanh toan vé&i nudc ngoai dé cho
thanh toan(néu khach hang thanh toan bang vén tu c6)

Péi v6i L/C tra cham: trude khi ky hau van don NH phai yéu cau khach
hang thé chip tai san dam bao(néu khach hang thanh toan bing vén tu co)
hodc ky hop dong tin dung va khé uéc nhan ng(truong hop vay vén NH).

Péi véi thi truong bi cAm van, dé giam thiéu rui ro, NH can yéu
cau khach hang cam két chiu rui ro va boi thuong tat ca cac thiét hai xay
ra doi véi NH khi thuc hién cac giao dich qua cac nuéc bi cAm van.

Vi tw cach la ngan hang théng bao

NH can xac thuc L/C mot cach can than truéc khi thong bao
cho nguoi ban. Néu chua kiém tra dugc tinh chan thuc cua L/C
cling nhu ban sta d6i 1/C thi khong nén thong bao cho ngudi ban,
tranh truong hop ngudi ban hiéu 1am vé tinh chan thuc cua L/C dan
dén nhirmg tranh chap giita nguoi ban va NH sau nay.

NH nén kiém tra, tu van cho khach hang 1ap bd chung tir
phtt hop véi L/C dé han ché nhitng rui ro trong thanh toan sau nay.

NH can can trong khi chiét khau cac by L/C xuit trinh bang
duong thu, han ché chiét khiu bd ching tr ma van don do nhing

hing van tai khong dang tin cay phat hanh.
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NH khdng chiét khau bo ching tir trong céc truong hop sau: bo
chung tir XK mit hang Nha nudc cam XK, cac khach hang ma NH khéng
hiéu rd vé khach hang do, cac ching tir xuét trinh khéng ddng vai qui dinh
cua L/C.

b. Péi Vi nguwoi NK

Pam phan ki hop dong truéc khi mé L/C.O Viét Nam noi chung va
tai NHCT Ddng Da néi riéng c6 mot thuc trang 1a khi ky két hop déng, nhiéu
doanh nghiép khong suy xét k§ khi dam phan ky két hop dong, sau d6 thay
hop ddng khong c6 lgi thi lai mé L/C trai véi hop dong dé cé lgi cho minh,
tham chi mg L/C cham hodc khéng md L/C dé doi nguoi ban dam phan lai
hop dong. Néu hanh dong nhu vay, nguoi ban cé thé qui két nguoi mua vi
pham hop dong. Do vay, ngudi mua phai hét sic than trong khi ky két hop
ddng, khdng nén cho rang cé thé d& dang dam phan lai.

Lam don xin mé L/C phai théng nhat véi hop d¢éng. Ngudi NK can
nhan thic rang NH phat hanh tra tién can ca vao b ching tir ¢6 phu hop hay
khong, cht khdng phai 1a hang hoa pht hop véi hop dong hay khéng. Do d6,
dé dam bao nhan duoc hang dung nhu hop dong, nguoi NK can truyén tai ky
ludng va day du cac diéu khoan cua hop dong vao trong don xin mo L/C.
Truéc khi NH phat hanh chuyén L/C sang NH théng béo can kiém tra lai L/C
xem c6 théng nhat véi hop dong va don xin ma L/C khéng.

Dung hop dong dé budc nguoi ban giao hang. Muc dich ma nguoi
NK la hang hod, do do6, du nguoi NK c¢6 thién chi trong viéc thuc hién hop
d6ng va md L/C nhung van con rai ro 1a nguoi ban khong giao hang. Bé giam
thiéu rai ro nay, ngudi NK nén dung diéu khoan phat trong hop déng trong
truong hop nguoi ban giao hang cham.

c. Péi Véi nguoi XK
Dung hop ddng rang buoc trach nhiém, dé phong truong hop nguoi

mua khéng mé hoac mé L/C cham. Khéng mé hoac mo L/C cham la mot ruai
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ro 16n ddi véi nguoi XK. Do d6 trong hop ddng can qui dinh céc diéu khoan
phat trong truong hop nguoi ban khdng mé hoac cham mo L/C.

Kiém tra ki cac diéu kién chang tir trong L/C dé xem minh c6 kha
nang 1ap dugc bd chang tir nhu qui dinh caa L/C khéng. B4i véi nhiing diéu
kién ching tir bt loi cho minh, ngudi XK khéng nén nhat tri ma phai yéu cau
stra doi.

Lap bo chang tir theo dung diéu kién caa UCP 500, tranh céc 15i xay
ra va xuat trinh ching tir dang han .
3.2.3.2. Vé té chirc

NH can phat huy manh mé& nhan té con ngudi trong thoi dai méi bang cach
vira phat huy manh mé& nang luc diéu hanh cua ban 1anh dao NH, dong thoi
coi trong dao tao nang cao trinh d6 nghiép vu va dao dac cua thanh toan vién.

Pé qui trinh thanh toan L/C dugc chinh xac nhanh chong, thanh toan
vién phai ¢ kha nang xu Ii nghiép vu mét cach thuan thuc, chinh xéac va pho
hop véi thong Ié qubc té. Bé lam duoc diéu nay, ngoai kién thic chuyén mén
vé TTQT, céc thanh toan vién can co cac kién thic chuyén siu vé ngoai
thuong, vé thi truong hang hoé va thi truong tai chinh trén thé gigi. Vi thé,
NH can tiéu chuan hoa doi ngii thanh toan vién bang cac bién phap nhu

T chire céc 16p tap huan theo chuyén dé vé nghiép vu TTQT, thuong
mai quéc té...

Tao diéu kién cho cac can bo tham gia cac 16p nang cao trinh do
chuy&n mon, cac I6p cao hoc, moi chuyén gia gidi trong nudc va nudc ngoai
vé da0 tao nghiép vu

Tang cudng bd xung cac 1anh dao tré co nang luc
Trang bi cac kién thuc vé phép luat, luat kinh té, luat 4p dung trong

ngoai thuong...
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NH can chd trong hon véi viéc dau tu vao co sé vat chat ki thuat, trang
bi va lap dit day du cac thiét bi thanh toan hién dai, dac biét 1a cac thiét bi
phuong tién phuc vu hoat déng thanh toan TDCT. NH can nghién ctu va dua
vao st dung cac phan mém @ng dung gop phan nang cao chat leong hiéu qua
thanh toan TDCT va cac hoat dong kinh doanh khac.
3.2.3.3. Vé khach hang

Pé ngay mot nang cao chat lwong TTQT ndi chung va thanh toan L/C
noi riéng, ciing nhu tiép tuc giir vitng va mé rong thi phan thanh toan, NHCT
Péng Pa nén xay dung chién luoc khach hang ding dan va hiéu qua. Bé co
mot chinh sach khéach hang tot, NH can ch trong cac van dé sau:

Thez nhdt, NH nén chi dong tim kiém khéch hang, thiét 1ap quan hé chat
ché véi khach hang. NH can c6 su uu d&i doi voi ting ddi tuong khach hang
nham cing c¢6 duoc doi ngii khach hang truyén thdng va thu hat thém cac
khach hang mai.

Pbi véi hoat dong thanh toan L/C, NHCT DPébng Pa nén tiép tuc thuc
hién chinh sach khach hang khép kin, tiec 1a NH dam bao phuc vu khach hang
& tat ca khac khau. Déi voi doanh nghiép XK, NH khéng chi lam trung gian
thanh toan ma con co thé cho vay san xuat va thu gom hang. Bdi voi doanh
nghiép NK, NH c6 thé xem xét cho vay thanh toan. Khi d6, loi ich cia NH va
khach hang gan b6 véi nhau. Bong thoi viéc khach hang st dung nhiéu dich vu
NH s& gitp NH c6 diéu kién theo ddi nam bat tinh hinh tai chinh, kinh doanh cua
khéch hang toan dién hon va cd chinh sach khach hang tét hon, dam bao hoat
dong kinh doanh ciia NH an toan, quan hé khach hang- ngan hang bén chit hon.

Thar hai, ndng cao cong tac Marketing ngan hang, bai day 1a mot trong
nhitng chién luoc canh tranh caa NH.

NH nén quang céo, truyén bé hinh anh va thuong hiéu cia NH minh trén
cac phuong tién thdng tin dai ching.NH nén mé céc dich vu tu van mién phi,

t6 chtic cac budi tiép xdc truc tiép vai khach hang thong qua cac Hoi nghi
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khach hang dé vira giéi thiéu cac san pham dich vu méi caa NH, lai vira nam
bat duoc nhu cau, thi hiéu cua khéach hang.

NH phai xac dinh mi nhan vién ngan hang 1a mot tuyén truyén vién tich
cuc van dong khach hang tiép can vai cac san pham dich vu NH, tir ¢6 nang
dan nhan thie cua khach hang, gidp ho gan giii sir dung cac san pham dich vu
NH hién dai.

Trong qué trinh quang ba can chd y cung cip cac théng tin néu bat dugc
loi thé hon han caa NH minh trong chét legng va cach thic cung cap dich v,
dé khach hang cd thé ty so sanh véi cac NH khéc va tu rat ra két luan.

Thiz ba, NH can chd trong hon dén chinh séch gia ca, dam bao hop 1i cho
ting d6i twong khach hang, trén co so can dbi chi phi, lgi nhuan, thi phan va
cac muc tiéu khac NH dé ra.NH c6 thé thuc hién chinh sach wu dai ddi voi
khach hang 1au nam va c6 uy tin nhu: han ché céc thu tuc giao dich, giam ty 1¢
ky quy hoic giam muc phi giao dich...Ddng thai, NH nén mé rong céc loai
hinh L/C, song song véi d6 1a cong tac tu van cho khach hang vé wu nhugc
diém cua ting loai dé khach hang cé duoc lya chon chinh xac.

Thiz ti, NH can xay dung van hoa kinh doanh ngan hang, tac 1a xay
dung mot phong cach kinh doanh riéng trong linh vuc NH, dé khi nhin vao c6
thé thay nét ban sic riéng cua NH minh. Bong thoi, NH can tao phong cach
phuc vu khach hang van minh, lich sy, tan tinh chu ddo. Bai thai do va phong
cach giao tiép chinh 1a mét trong nhitng nghé thuat thu hat khach hang co
hiéu qua nhat. Thai do lich su, nhiét tinh, tinh than trach nhiém cta nhan vién
giao dich c6 thé tao nén hinh anh dep vé NH trong 16ng khach hang, gép phan
thu hat ngay cang nhiéu luong khach hang dén giao dich tai ngan hang.
3.2.3.4. M¢ rgng quan hé dai ly véi ngadn hang nwéc ngoai

Hién nay, NHCT Béng Da cd quan hé dai ly vai trén 450 ngan hang dai
ly, hau hét 1a cac NH I6n c6 uy tin trén thé gigi. Nhung véi toc do phat trien

kinh té nhu hién nay, thi truong thanh toan khdng ngirng mé réng sang cac
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nudc va cac khu vuc méi. Vi vay, NHCT Ddng Pa can tiép tuc mé rong mang
ludi dai ly cia minh. Mudn vy, ngan hang can phai tiép tuc cing cé quan hé ddi
ngoai vén co véi cac ngan hang dai 1y trén thé gisi. Lya chon cac ngan hang dai
ly, cac ddi tdc nude ngoai phu hop véi ting linh vuc ddi ngoai cua ting khu vuc

dé thiét 1ap méi quan hé chit ch& véi cac ngan hang c6 uy tin cao.
3.3. MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi v&i ngan hang Nha nwéc

TTQT la nghiép vu lién quan tsi nhiéu linh vuc khac nhau, vi vay moi
chinh sach tac dong dén mot linh vuc nao dé ciing cé thé anh huong gian tiép
dén cong tac TTQT. Xuat phat tir dac diém trén, cac giai phap nham giam
rhiéu rai ro, nang cao chat lugng TTQT ndi chung va thanh toan TDCT noi
riéng doi hoi phai co su phdi hop déng bo gitra cac ban nganh lién quan ciing
nhu cac co quan quan li vi md, dac biét Ia ngan hang Nha nudc. Ngan hang
Nha nudc can ¢ cac giai phap cu thé sau:

Xay dung mot ché do ty gia lanh manh dua trén phuong phap ro hang
hod, dam bao khuyén khich nhap khau, han ché xuat khau

Khan truong hoan thién hé thong cac van ban phéap ly

Van hanh tét thi trudng ngoai té lién ngan hang va day manh hoat
déng cua thi trudng ngoai hoi

Thuc hién tét vai tro 1am tham muu tu van cho chinh phu dé dua ra
chinh sach quan 1y ngoai t& c6 hiéu qua nham 6n dinh thi truong ngoaité, tir

d6 tao mdi trudng 6n dinh cho cac doanh nghiép trong hoat dong XNK.

3.3.2. Kién nghi v&i cac doanh nghiép XNK

Nhu d& trinh bay & chuong trudc, rai ro trong phuong thirc thanh toan
TDCT c6 nguyén nhan tir chinh nhitng yéu kém trong nghiép vu cua cac
doanh nghiép XNK va chinh ho 12 ngudi ganh chiu nhitng thiét hai nang né tur
nhitng rai ro d6. Theo sé liéu caa Phong thwong mai va cong nghiép Viét

Nam, c6 t&i 70% giam dbc doanh nghiép vira va nho chua dugc dao tao vé
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nghiép vu ngoai thuong va TTQT. Trong khi d6 80- 85% s6 doanh nghiép d6
tham gia kinh doanh XNK hoic uy thac XNK. Boi vay, yéu cau dit ra ddi véi
cac doanh nghiép XNK la dao tao va nang cao trinh d6 nghiép vu ngoai
thuong va TTQT. Cu thé: cac doanh nghiép tham gia XNK phai c6 céc can bd
chuyén trach vé XNK. Cac can bo phai duoc dao tao nghiép vu ngoai thuong,
am hiéu luat thuong mai qudc té, co ning luc cong tac va dac biét phai co

pham chat trung thuc trong kinh doanh.
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KET LUAN

Trong nhitng nam qua, nén kinh té ma ¢ mang lai nhitng chuyén bién
tich cuc ddi voi hoat dong kinh té d6i ngoai néi chung va hoat dong ngoai
thuong noi riéng. Kim ngach xuat nhap khau ting qua cac nam, nén kinh té
dan duoc cai thién va phat trién. Bé dat dugc két qua do phai ké dén su dong
g6p khdng nho cua cac NHTM véi tu cach 1a trung gian thanh toan quéc té,
trong d6 cha yéu 1a phuong thirc thanh toan TDCT d& gitp cho hoat dong
thanh toan XNK dién ra nhanh chéng va dat hiéu qua cao. Tuy nhién, truéc sy
phat trién manh mé va da dang cia thuong mai québc té thi rai ro trong hoat
déng TTQT ndi chung va rai ro trong thanh toan TDCT ndi riéng 1 diéu
khong thé tranh khoi. Vi thé, viéc nang cao chat lugng thanh toan TDCT va
phong ngtra rai ro 1a hét stc can thiét.

Puoc su tung ho va gilp d& tan tinh caa Thac si Tran Thu Hién, cing
can bo 1am viéc truc tiép tai phong Tai tro thuwong mai thuoc NHCT Béng
Pa, dé tai ¢4 hoan thanh duoc nhitng nhiém vu cha yéu sau:

Thu nhat, giéi thiéu mot cach tong quan vé phuong thire thanh toan
tin dung chung tur va nhitng rai ro khi ap dung.

Tha hai, phan anh tinh hinh hoat dong kinh doanh cua NHCT Péng Pa
noi chung va hoat dong thanh toan tin dung ching tur ndi riéng

Tht ba, dé tai dua ra mot sé giai phap nham han ché rui ro trong
phuong thirc thanh todan TDCT tai NHCT Béng Da.

Do day 12 mot van dé khé phuc tap nén nhiing y kién dé xuat khong
tranh khoi nhitng thiéu x6t, em kinh mong nhan duoc su d6ng gop, chi bao

cua thay ¢ va cac anh chi trong ngan hang dé bai viét dat két qua tt hon.
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Chuyén dé tét nghiép

[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

1.NH

2. NHCT
3. NHNN
4. NHTM
5. NK

6. TDCT
7.TTQT
8. XK

9. XNK

DANH MUC CAC TU VIET TAT

: Ngén hang

: Ngan hang Coéng thuong

: Ngan hang Nha nudéc
: Ngan hang thuong mai

: Nhap khau

: Tin dung chiang tur

: Thanh toan quéc té

- Xuat khau

- Xuat nhap khau
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