Hé tro’ 6n tap [DE CWONG CHIPONG TRINH DAI HOC]

Bai tip tinh huong - Quan tri nguén nhan lwc
TINH HUONG 1: TIENG CU°O’I BI QUYET KINH DOANH CUA CAC PAI
CONG TY

30 nam trudc, cong ty Men’s Wearhouse (MW) chi 1a mot ctra hang nhé & thanh phé
Houston. Hién nay MW d3 tré thanh mang ludi ban 1é y phuc nam gi6i 1on nhat nudce
My, v6i 507 ctra hang va tai san gia tri 1 ty d6. Triét 1y kinh doanh cua cong ty nay la:
“Cong vie s& t6t hon néu €0 tiéng cudi”

Tiéng cudi da giap MW song sot va VIIO’t qua mit nhiéu ddi thi canh tranh khac ngay ca
khi trong nhirng thoi ky nén kinh té My khé khan nhat. Ong George Zimmer, ngudi sang
1ap va 1a tong giam dbc cia MW cho biét, thanh phan quan trong nhat d6i v&i mot cong
ty khong phai 1a c6 dong hay khach hanag ma chinh 1a nhan vién.

Néu nhéan viéncam thay thoai mai va tao duoc bau khong khi vui vé trong cong viéc,
khéch hang ciing thay thoai mai va vui 1ay. Triét Iy nay da xuét hién vao nhirng nim
1990, thoi diém nén kinh té My con thinh vugng. Khi d6 nhiéu cong ty phai dua ra cac
hinh thirc hau dai nhan vién dé thu hat va gitr chan nhén tai. Nhung MW, University
Games, van khong tir bo quan ni¢m rang sy vui vé c6 thé gitip nguoi lao dong thoat khoi
tinh trang chan nan, cang thing, tir d6 khoiu day su sang tao ¢ ho. Va cac cong ty nay da
thanh cong cho du cai gia cho su vui vé 4y khong gié chut nao.

MW di chi 1,8 ty dola cho 38 budi tiéc giang sinh vao cudi nim ngodi va nhiing chuyen
bay dua Zimmer hay cac vién chirc khac cia MW dén tham dy tung budi tidc. Mdi khi c6
mot dot quang cdo mdi trén truyén hinh, cong ty cho mot sé nhan vién dén & trong nhitng
khach san tai khu Beverly Hillss sang trong gitra Los Angeless, va dua ho di quanh thanh
phd trén nhimg chiéc xe hoi dit tién dé ho co thé tro thanh ngdi sao ctia nhiing chuong
trinh quang cdo. MW cling khuyen khich viéc gidi thiéu ngudi quen vao lam vi cho rang
moi ngudi s& dé lam viéc hon néu quen nhau.

Tao ra tiéng cudi trong cong ty 1a mot khoan dau tu khong nhé nhung rat can thiét, mot
nha tu van quan ly, nguoi cd vii khong khi vui vé ¢ noi lam viéc, nhan dinh: “Vao thoi
diém kinh té dang gdp kho khan nhu hién nay, bén canh lgi nhuan nguoi ta lai can dén nu
cuoi hon bao gio hét:.

(Doanh nghiép s6 1+2/2004)

Cau hoi: Phan tich bi quyét kinh doanh ciia cong ty. Bai hoc gi riat ra cho
nha quan tri.

TINH HUONG 2: TIM KIEM NHAN TAI LA CONG VIEC HANG PAU.

32 tudi, Tir Minh — Chi tich Tap doan Dalian Shide dugc ménh danh 1a nha ty pha tré
tudi nhat Trung Qudc, dugc tap chi Forbes binh chon 13 nguoi dung thir 12 trong s6 50
nguoi gidu nhat Trung Qudc véi tai san tich liy tri gia 500 triéu USD. Tap doan Shide
duogc thanh 1ap tir ndm 1995, dén nay da c6 hé théng hon 20 cong ty hoat dong trong cc
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linh vyc, nhya PVC, hoa dau, thiét bi dién va béo hiém, v6i hon 5 500 nhan vién. Tc do
tang truong trung binh moi ndm cua tdp doan Dalian Shide dat 20%.

Khong gidng nhu cac doanh nghiép khac 1a chi c6 mot Tong giam dde, Tir Minh thuc
hién chién lugc “nhiéu Téng giam ddc” tai tip doan Dalian Shide. Hién nay, tap doan nay
c¢6 dén 05 vi Tong giam dbc. Voitr chu truong “hiéu ngudi, dung ngudi, dio tao rdi mai
quan ngudi va dan dit”. Nghia 1a anh phai biét durgc nguoi nao c6 ning lyc, tin dung
phat huy cai hay, cai tdt ctia ho rdi mai can ¢t vao do dé dao tao mot cach hoply, bd sung
cho ning luc ctia ho sau hon. Quan trong nhét 1a trong qua trinh dao tao va quan 1y, Tir
Minh luén phéi danh thue cai Tam trong ho.

Dé dam bao cho sy ton tai va phat trién cta cong ty, Tir Minh khong ngimg tim kiém
nhan tai va coi d6 1a cong viéc hang dau trong chién lugc kinh doanh cia minh. Dya vao
nhu cau phat trién ctia Dalian Shide, Ttr Minh dy tinh s& chon tir 300 dén 5000 thac sy
quan 1y (MBA). Véi anh “Iyc lugng chi yéu cia kinh doanh 1a con nguoi, van dé con
ngudi dugc giai quyét thi nhimg van dé khac tat s& duoc giai quyét don gian”. Tir Minh
muén Dalian Shide khong chi 1a mgt cong ty ma phai 1a mot truong hoc, mdt khu quan
do6i, mot gia dinh dé tir d6 timng budc di vao xa hoi. Anh mudn joc héi tap doan Pai To
cta Vuong Diing Khanh: tu thiét 1ap moét truong dai hoc, tu boi dudng nhirng hat giéng
quan doi.

Tir Minh luén kiém tim nhan tai véi 3 diéu kién:
Tht nht, phai c6 su ham thich ddi voi cong viéc;
Thr hai, phai c6 nang luc;

Thir ba, bat budc phai c¢6 dao dirc.

Cau hoi: Tiéu chi danh gia nhin tai? Lam thé nao dé tim Kiém dwoc
ngwoi cé du nhirng to chat néu trén? Theo ban, tai sao nhiéu doanh
nghiép nhé kho thu hiat dwgc nhan tai?

TINH HUONG 3: TRAM KINH DOANH TONG HQ'P THANH PHO DA
NANG.

Tram kinh doanh téng hop ba Nﬁng truc thudc cong ty X (c6 tru sitr chinh dat tai Ha
Noi) dugc thiéy 1ap tai mot dia diém hét sirc thuan tién cho viéc tiép nhan va phan phdi
hang hoacho cic ctra hang ndm trong ving. Trudc day tram truong la k§ su Minh va phu
ta 1a ong Linh. K§ su Minh 1a nguoi co nh1eu kinh nghiém vé nganh xay dung va t6 churc;
6ng da c6 dong gop dang ke trong viéc x4y cat tram Pa Néng. Khi hoat dong thwong mai
con it thi cong viée tién trién kha kha quan. Nhung khi hoat dong thuong mai gia tang thi
hiéu nang hoat dong cua tram giam sut 10 rét. Toan the nhan vién déu ngay dém ban ron,
khong con thi gitro dé huin luyén ma cac cira hang van than phién ngay cang nhleu vé
viéc cung ing hang hoa khong mau chong. Cong ty phai mot Ban thanh tra xudng quan
sat tinh hinh va ngay sau d6 k¥ su Minh duoc thuyén chuyén di phu trach viéc xay dung
mot tram khéac va k¥ su Chi duoc diéu t6i dé phu trach tram kinh doanh ba Nglng.
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K¥ su Chi 1a ngudi c6 nhiéu ndm kinh nghiém trong kinh doanh va da tung nim chtc vu
truong phog kho vén cua cong ty. Bén tram Da Nang 6ng duoc cac nhan vién cho biét
tinh trang kém kha quan ¢ day. Sau mot tuan, ong thy rang diéu kién lam viéc tai tram
rat kém, da s6 nhan vién 1a nguoi tdt nhung chua dugc huén luyén do vay ho lam viéc
khong dat két qua mong mudbn. Va ong cho rang diéu thiét yéu 1 phai c6 thém nhén vién,
tang cudng hoat ddng quan tri va co to chirc hoan thién hon.

K¥ su Chi thao luan hang ngay véi cac thude vién then chdt va cing ho 1ap ra mot ban to
chirc ma ho tin 1a s€ lam cho hoat dong c6 hi¢u qua hon va dét cac lién h¢ thong dat r0 rét
hon. Sau d6 dng dé tim lo van dé nhéan vién quan tri. Ong d4 danh nhiéu cong sirc dé tim
nguoi. Ong con gui thu cho can bo 1anh dao ctia mot s6 tram kinh doanh khéc nhé ho tim
gitp. Ching bao 1au sau 6ng nhan duoc thu phuc dap cta ong Ba — tram trudng tram kinh
doanh Can Tho c6 doan nhu sau:

“T6i vui 1ong gidi thiéu mot ngudi ma toi tin 6 thé thich tng voi nhu cau can cua anh.
Nhuoi d6 1a Ha Vin Son, dd c6 d6i 1an 1am viée véi chung t6i véi tu cach ¢b van. Ong
Son la mdt cyu sinh vién Ludt, c6 m¢ mdt van phong dich vu phap ly tai Can Tho va
nghe dau rat gioi trong nghé nay. Téi chic ong ta c¢6 thé gitp anh mot cach dac lyc”.

K§ su Chi lap tirc danh dién moi 6ng Son ra 1am viéc tai tram Pa Nang. Mic du khi d6
ong chua c6 dy dinh giao cong viéc gi cho 6ng Son, nhung ong tin chic c6 thé tim mot
chire vu xtng déng vé6i kha ning ciia ngudi nay. Ong Son nhén 161 moi va t6i nhan viée
sau d6 do 10 ngay.

K§ su Chi sau khi gap g& va chi dinh 6ng Son lam viéc tai Ban Thanh tra va hién truong
phong la 6ng Gam — mot can bo vira tot nghiép truong Pai hoc kinh té, lam viéc c6 nhiéu
két qua kha quan, dugc moi nguoi yéu mén; gitip viéc cho ong Gam 1a 6ng Huy mot
nguoi co kinh nghiém trong cong viéc hanh chinh. Nhiém vu cua Ban Thanh tra la:

-Lam bao c4o thuong xuyén vé su tién trién ctia cong viéc cai tién 1én tram truong.
-Kiém diém cong viéc ciia cac - phong ban thugc tram.

-Diéu tra va 1am rd nhimng khiéu nai giri toi tram tim ra nguyén nhan va dé xuat bién phap
giai quyet.

Truong phong Gam cho dit mot ban gidy cho 6ng Son tai phong. Lap tirc 6ng Son sap
dit cac vat dung ca nhan gdm c6 vin bang, chimg chi luat duoc dong khung 18n tuong va
gidy phép ciia toa an cho quyén md van phong dich vu phap 1y. Ong Son khong dugc
giao ph6 mot cong viéc nhat dinh ndo, nhung trudng phong tin rang ong sé giup dd
phong trong viéc didu tra va c6 nhitng dé nghi bd ich cho viéc 1am bao céo dé trinh tram
trudng.

Mot van d& ndi com tai tram Pa Ning vao thoi diém d6 13 tinh trang ton trit hanh hoa &
day. Ban Thanh tra dang lo thao mét bao cao dung dé lam co s8¢ cho sy cai t6 phong Kho
véan. Truong phong Gam va 6ng Huy moi Son cho y kién Ve tinh trang nay. Sau khi diéu
tra hét mot budi sang 6ng Son cho hai ngudi biét rang: mudn cai tlen tinh trang ton trit thi
phai kiém ké hang ton kho hang ngay. Ong Gam va 6ng Huuy cho rang lam nhu vay rat
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kho, boi vi ¢6 12 nha kho, mot nah kho dai t6i 100 m va chira dung hon 5000 mat hang
khac nhau. Hon ntra dé thuc hién duogc viéc kieém ké thi can c6 thém nhiéu nhéan vién, ma
hién thoi sy thi€u hut nhan cong, khong thé dao dau ra.

Ong Son nhén manh ¥ kién cta ong 1a rt hay va ong dé nghi y kién dé duoc néu trong
béo céo dé trinh 1én tram truong. ROi ong lai dem ¥ kién d6 ban véi 6ng Coi — trudng
phong kho vén, 6ng Coi khong ddng ¥, hai ngudi gay 16n véi nhau va 6ng Coi phai ra
1énh téng c6 6ng Son ra khoi phong minh.

Vai ngay sau, tram truong nhén dugc bao cdo cua truéng ban Thanh tra rang ong Son
quay ray ho va dé nghi nhing chuyén thiéu thuc té. Cac trudng phong khac cling co y
kién cho rang dng Son dang gay rdi to chirc. Tram truéng dang rat dau dau vé viéc nay:
du 6ng Son 1a nguoi co nang lyc di nita, thi véi tu cach kho hoa hgp cuia 6ng cling ngan
tré viéc thu lugm tai liéu, khong 1am cho ngudi khac nghe theo. Chua biét dinh doat ra
sao thi mot hom 6ng Chi thay xon xao. Khi t&i noi thi 6ng Chi thay tat ca nhan vién trong
phong dang nhin 6ng Son ma cuoi khi 6ng nay dang ngt guc ngay o o trén ban gidy.

Cau hoi:

1. Van dung 1y thuyét quan tri nhan luc dé phan tich tinh huéng trén.

2. Trach nhiém ctia tram trudong Chi, truong phong Gam dbi voi ong Son? Va dng Son ¢o
lam tron trach nhiém dbi véi 6ng Chi khong?

3. Néu ban 1 6ng trmj truéng Chi ban sé& giai quyét van dé v6i 6ng Son nhu thé nao?

TINH HUONG 4: CHYEN KHONG THU'ONG NGAY O’ HUYEN.

46 tudi, ddm nguoi, chung nhanh nhen, quyét doan. Cai may tinh xach tay ludn “kep” bén
nguoi nhu bao bbi. Méi gip ong lan dau trong Vian phong UBND huyén, doan ong 1a chi
tich thi dich thi la chu tich. Nhung bao 6ng la doanh nhan tir duéi xu6i Ién thi cing khong
nham may, boi 6 ong rat gidng mot doanh nhén thanh dat thoi cong nghé sd. Ong da tung
1a Hat truong kiém 1am Phuc Loc, 1a Pho Giam déc S Nong nghiép va phat trién nong
thon Tinh Thira Thién — Hué va bay gitro 1am Chu tich huyén A Ludi & cuong vi ndy ong
cling gay kinh hoang cho thudc cép bdi tac phong, cuong do lam viée.

Huyén A Luéi mot huyén mién ndi ctia Thira Thién — Hué déu ndm 2004 c6 dén 2 452/7
000 ho d6i ngheo (tye 1¢ hon 24%). Thu nhap binh quan dau ngudi chua t6i 2,2 triéu
dong/ngum/nam ca huyén c6 hon 50% tré em bi suy dinh dudng vi thiéu a an. Xet Ve tai
nguyén, tiém nang A Ludi hon han huyén ban ma mit bang chung & day van con rat i
ach. “Lam sao dé A Luéi thoat khoi d6i nghéo?” 13 cau héi ludn bat dau noi ong trong
moi cau chuyén.

Viéc dau tién ong lam khi 1én A Lu6i 1a bo ra 5 thang lién khong 1am chi ca dé di khip
hang cting, ngd hém, nhirm xem ddng bao dang lam in sinh séng nhu thé nao, can bo
minh lam viéc ra sao, nang luc dén dau. Dé roi rat ra két luan “Hoba ra lau nay ¢ day van
véan hanh theo kiéu xwa nay lam, chit khong c6 hoach dinh chién lugc, phuong hudng
phat trién chi ca”.
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Va “chuyén khong thudng ngay ¢ huyén” bét dau, khi mai 1én day ong ciing nghe phong
thanh ¢6 10 sinh vién 1a con em ddng bao dan toc cu huyén vira méi tot nghiép Pai hoc
Néng 1am Hué, tinh ¢ gip mot em trong s6 d6 biét 1a ho chua ai xin duoc viéc lam, dang
dinh di vao Nam tim duong séng. V6i tu cach 1a Chu tich huyén, 6ng da yéu cau gap tat
ca 10 em dé nghe nguyén vong cua ho. Cudc gap mat dugc an dinh vao ngay UBND
huyén t6 chirc hoi thao trién khai hoat dong mot du an vé phat trién noéng nghép trén dja
ban. Tt ca ho déu duoc moi du va cho phép phat biéu binh dang nhu moi dai biéu khéc.
Va 6ng khong tin vo tai minh khi nghe cac em phat bleu rat mach lac va day tam huyét.
Sau d6 dé kiém tra ning luc ctia ho 6 6ng da phat cho moi ngudi mot phleu diéu tra ho
ngheo doi 6 mot xaz, tap huén so vé phuong phap va yéu cau ho kiém tra, ho dd hoan
thanh xuét séc. Ong nghi, so véi mit bang chung vé can bo cla huyén, thi ho 1a nhan tai
chir con dau. “Phat hién” dugc nhan tai 10i, nhung sir dung nhan tai thé nao méi 1a
chuyén. Néu dua nhing nguoi nay vé lam can bo khuyén nong, khuén 1am thi co khac g1
nhitng anh khyén nong, khuyén 1am nhu lau nay cia tinh dua v&, ho chi co quyén “noi”
chir khong ¢6 quyén “lam”. Hay bb tri lam chuyén vién cap xa? Ciing khong dugc, béi vi
ho 1a can bd thuodc quyén ctia huyén, xa, nhung ciling chi hon anh “ndéi” vira ké mot chut.
Sau nhiéu ngay suy nghi, 6ng quyét dinh bo nhiém ho lam 1anh dao, cu thé 1a pho chu
tich xa phu trach kinh té. bay 1a mot viée lam ma tir trude dén nay chua c6 ai lam thé ca.
Ho con qua tré chua mot ngdy va vap chén quan trudng, hon nira muén lam 1anh dao thi
phai két nap Pang cho ho. Ong chii tich huyén dem chuyén nay trinh 1én Thudng vu
huyén ty, thudng vu thong qua ngay. Nhung khi dua vé Dang uy dia puong sau nhiéu
ngay hop di hop lai, két qua chi c6 8 xd ddng ¥, con 2 xi cuong quyét khong vi 1y do ho
con qua tré, khong c6 kinh nghiém. Van dong mai khong duoc, ong dong y dé 2 xa do tu
quyét dinh chuyén nhan su ciia xa minh, voi diéu kién pho chi tich cta hai xa d6 gia tré
gi cling dugc nhung phai tbt nghi¢p dai hoc va la dai hoc nong lam.

Mic du chi c6 8/10 x3 dong ¥, nhung 6ng vén coi d6 1a mot thanh céng ngoai mong doi.
Nhung 6ng con lam mét chuyén quan trong nita 1a trong s6 8 ngudi d6, ong di cho luan
chuyén 4 nguoi, 13 ngudi dia phuong nay sang lam lanh dao ¢ dia phuong khac. Nghe thi
binhg thuong, nhung so sanh véi tinh trang cuc b dia phuong lau nay thi d6 la ca mot
cugc cach mang.

Dén thoi diém nay, c6 1& con qua sém dé “phan xét” nhimng viéc lam “khong thuong nay”
ctia ong Chul tich huyén “khac thuong”. Céi dé nhin thay nhét 1a két qua cia 8 tan pho
chu tich xa cling mdi chi dung lai & khong khi hd hoi, bai ho con trong thoi gian bat dau
hoc viéc. Anh L& Van Nghiéu 24 tudi ngudi dan toc Pa K6 — mot tan pho chu tich xa, ké
mai khong thoi vé cai ngay dau tién nhan duoc quyét dinh lam lanh dao “Khong chi em
suong cai bung, gia dinh, ho hang em sudng cai bung, ma nguoi dan ca xd em déu to
chirc an mimg. Tuy thoi gian dau con bd ngd nhung em tin 1a em s& lam tét trong thoi
gian ti dé khong phuy long chu Dy”.

(Trich phong sy dy thi ctia Tran Chinh Biic _ Béo Lao Pong s 283/2004)

Cau hoi: o q ’
1. Str dung ly thuyét bo tri va st dung nhan su dé€ binh luan tinh hudng trén
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2. Néu ban Ia sinh vién maoi ra truong dugc bo nhi¢ém nhu trong tinh hudng trén, hay tu
danh gid nang lyc ban than so v6i yéu cau cong viéc.

TINH HUONG 5: HOACH PINH CHU'O'NG TRINH PAO TAO.

Truong phong nhan sy ctia mot cong ty May ¢ thanh phd X nhan duoc mét bao céo do
Ban giam ddc chuyén, day 1a bao co cta phong Kinh doanh vé tinh hinh nhén sy thudc
hé théng kinh doanh ndi dia. Trong bao cao vé tinh hinh nhan su ¢ néu van dé: hién tai
CsSO nhleu nhan vién ban hang duoc tuyén trong vong mot nam gan day chua c6 du kién
thirc v& san pham vé hé thdng tiéu thy san pham, vé nguyén tic ban hang ctia cong ty.
Chinh vi diéu d6 ma cong viéc chao hang, ban hang va kinh doanh chua dat duoc két qua
nhu mong doi. Hién nay, cong ty chua c6 chuong trinh dao tao nhan vién ban hang.
Hudng dan va lam viéc v6i nhan vién ban hang mai duge giao cho mét ngudi ¢6 nhiéu
kinh nghiém trong hoat dong nay, nhung S'flp dén tudi vé huu. Muc tiéu va méi quan tim
hang dau cta truong phong nhén sy la chat luong. Viée nang cao trinh d§ cua doi ngli
nhan vién ngay 14 rat can thiét trong khi ho van phai lam viéc nhu thuong 1¢ bai vi hién
khong c6 ngudi thay thé.

Cau hoéi:
1. Véan dung ly thuyét dao tao nhén lyc dé phan tich tinh huong trén va dua ra g1a1 phap.
TINH HUONG 6: CHON NGUOT (DOI MAT TINH DO’I) (CAO THU)

Mdi chuyén vé congtac tai Ban thanh tra thanh phd. T6i 1a thanh vién trong doan thanht
ra duoc ctr dén 1am 16 sy viée & doanh nghi¢p Thuog mai X., noiu c¢6 don thu tdi tép gui
1én co quan cap trén. Vi thai do 1am viée co trach nhiém va nghiém tuc, chéng bao lau
doan thanh tra chung t6i da tim ra nguyén nhan chinh ctia vu viéc. Mot bang ching quan
trong chiing t6i c¢6 duoc d6 1a “nhitng cudc bang ghi 4am” do 6ng giam ddc cung cap.
Trong chuyén cong tac nay ngoai nhimng bat ngo trong cong viéc, téi con vui vi duoc gup
lai anh, mot nguoi ma hoi con di hoc toi rat 4n tugng, nhung da lau 1am roi khong c6 dip
gap lai — nguoi do cling chinh la ong giam doc doanh nghiép. Mot cudc gap gd thu vi,
mot cude gap g& da gitp toi giai dap thic mac vé anh.

C6 18 moi ngudi chua hiéu tai sao “nhitng cudc bang ghi Am” ctia 6ng giam ddc lai c6 cai
tro quan trong nhu thé. Cau chuyén dugc bét dau khi 6ng giam ddc doanh nghiép da dén
tudi nghi huu. Khoéng nhu nhiing vi sep, sap dén ngay nghi huu thi budn va tham chi séc,
con 6ng giam dée doanhnghiép X van rat vui vé, ~6ng con thong bao cho ca co quan biét
cubi nam minh s& vé huu dé nhuong ghé giam ddc cho 16p tré. Ong con tam su rat chan
tinh trong mot cude hop 1a: “Cap trén ¢ giao cho toi trong trach tim va chon nguoi ké
nhiém trudce kho nghi 1am va ciing c6 mot sd goi ¥, nhung t6i nghi khong ai quen viée va
hiéu 16 vé doanh nghiép, nguyén vong cua can by céng nhan vién bang chinh nhiing déng
chi 1anh dao trong doanh nghiép. DPong chi pho giam doc ddng chi trudng phong A, dong
chi truong phong B déu co thé dam dwong tbt cong viéc”. Puoc 101 nhu coi tim 1ong, sau
do trong doanh nghi€p hinh thanh nam bé bay phai, ma ding dau cac bé phai nay 1a cac
sép dd duoc 6 Ong giam dbe goi ¥ trong cudc hop kia. S1Uc dau cac phe canh nay chi thi
nhau tang bdc sép ctia minh va nodi x4u cac sép kia. Sau nhing 16i thi tham bong gi6
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chuyén dan thanh cac cudc dau khau, cong kich cong khai. Cac sép ciing gan ghé nhau.
Noi b co quan luc duc, méu thuan ngay cang gay gat Cong viéc kinh doanh tri tré. Con
ong giam dc t6i tdi phai tiép cac vi khach dang khau chlen nay, ho dén tham tha tham
thut voi phong bi, qua cap voi 101 hira hen vé tuong lai néu duoc 1én giam dbc va khong
quén chi trich dao dirc, nang luc cta cac ddi thu. Ong giam dbc van nhan na ngdi nghe va
khong quén bat may ghi &m nho xiu.

T6i biét duoc ngudn g cua “nhitng cudc bang ghi 4m” va khong ngac nhién 1dm. Béi vi
hanh d6ng cua anh hoan toan phu hop véi dtc tinh can trong, ki cang ma toi di biét va
rt 4n tuong tir ngay con sinh vién. Hoi d6 anh 14 bo doi phuc vién vé tiép tuc di hoc nén
anh hon tudi ching t6i. e tinh d6 1am rat nhiéu ngudi khé chiu va tham chi con doc
miéng: “Roi ciing chét gia cho ma xem”. Con t6i rat quy anh bai anh lic ndo ciing coi toi
nhu em trai, va toi khong tin 161 moi nguoi néi ding. Nhung c6 mot 1an toi da chu ¥ sap
xép, gidi thidu co6 em ho, trong khé xing dén

Choi v6i anh. Téi thay anh hy hody chuan bi dui thtr chai du, bé ¢ 4o, trang 4m chén.
Qua gio hen 10 phiit em t6i moi dén. Khong hiéu vi sao, ludng cudng thé nao, co dy
khong g& dugc quai dép, c6 giat lubn ra va bude voi vao phong. Cau chuyén hom dé dién
ra rém ra, to1 ¢6 vun vén cho hai nguoi. Nhung roi mot hom anh bao thang toi: “Em cau
c6 hiéu biét, wa nhin tuy nhién minh chi c6 thé coi 1a ban”. T6i rat budn va cling gién anh,
anh con no6i “Cir nhé dén cir chi manh tay giat tung quai dép, t61 ngai co ay sé la nglml
dao d&”. Mot phan vi gian anh, mot phan sau d6 14 thoi gian thuc tap roi ra truong, moi
ngudi déu tap trung vao cong viée, toi cling khong thanh cong, khong lau sau ¢6 em ho
t6i lay chong, chong c6 kha thanh dat nhung em toi thuong hay bat nat chong va gia dinh
it khi hoa thuan. Va gip lai anh 1an nay, t6i nghi truéc day minh that tré con, t6i khong
con gién anh nita chinh cai dtrc tinh can trong, k¥ cang cia anh ciing trong viéc :chon
nguoi” da giup chung t6i mau chong tim ra nguyén nhén va huong giai quyét vu viéc lam
dau dau co quan cép trén.

T6i duge anh moi dén nha choi, ra mé cira d6n toi 13 vo anh, chi khong dep 1am nhung
doan trnag, thy mi. Qua cau chuyén t6i dugc hai con anh ngoan, hoc gioi, hién déu dang
la sinh vién Pai hoc.

Cau hoi:

1. Theo ban, viéc lua chon ké nhiém trén dat va chua dat diéu gi?

2. Ban danh gia gi vé 6ng giam ddc trén: nang lyc, k§ ning va pham chat.

3. Ai d6 noi v6i ban: “Nhén vién ciia ban day tham vong:. Ban thiy sao véi tu cach 1a nha
quan tri nhan su?.

TINH HUONG 7: CONG TY THUO'NG MAI HONG CUO'NG.

Sau khi tt nghi¢p Pai hoc Thuong Mai — chuyén nganh Quan tri Kinh doanh nam 1999,
anh Nguyén Hung Cudng da trd thanh can bo tré ¢6 ning luc ctia phong vat tu cap thoat
nudc Ha Noi. Sau 05 nam lan 16n trong cong viéc, anh Cudng da c6 quan h¢ va lam viéc
v6i rat nhiéu ban hang.
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Diéu anh suy nghi 13 1am thé nao dé gian hoa qu4 trinh cung cip vat tu cho nganh nudc.
Vi su hd tro va gitp dd cua gia dinh, ban bé, anh Cuong mé cong ty trong linh vuc ma
anh c6 nhiéu kinh nghiém. Cong ty thuong mai Hing Cudng ra doi nim 2000 v&i mot
ctra hang ban vat tu thiét bi nganh nudc tai Ha Noi voi 5 nhan vién.

Bang kinh nghiém va nhay cam trong thuong truong, anh Cudng da nhanh chéng mé
rong kinh doanh, tuyén thém nhan vién, mo ctra hang méi. 3 cira hang tai Ha N¢i, 2 cira
hang ¢ hai phog, 1 6 TP.HCM, 1 ¢ ba Ning. Tuy nhién anh nhén thiy doanh thu cua
cong ty tang cham dan vao cudi ndm 2002, do nguon hanh khai thac kho khan, hang nhap
khéu bi danh thué nang, ddi thu canh tranh nhiéu, cac mbi quan h¢ trudc day giam tac
dung. Anh Cuong ty hoi: Lam thé nao dé duy tri va phat trién cong ty trong tinh hinh do.

Anh Cuong thay Van dé kho khin cua cong ty khong chi la do cac yéu t6 bén ngoai, ma
cht yéu do cac yéu td bén trong quyet dinh. Nhung anh thay phan 16n nhan vién déu rat
cham chi, thuong xuyén lam thém gio voi hy vong tang doanh thu cho cong ty. Anh
Cuong bat dau kiém tra tir chinh minh (anh cam thay minh lam viéc cam tinh, kinh
nghiém va kién thirc duoc trang bi kiéu bao cap ma chua that hiéu vé kinh té thi truong).
Anh quyét dinh bo tién sang My hoc MBA 14 thang. Anh quan Iy cong ty tir xa phdi hop
v6i Phé giam ddc. Thoi gian anh du hoc tuy doanh thu cia cong ty khong ting, nhung
anh Cuong théy v 18 ra rat nhiéu diéu bd ich, va mo rong dugc quan h¢ vdi cac ban hang
nudc ngoai. Anh mo udc s€ 1ap nén mot trung tam thuong mai 16n c6 uy tin va kha nang
giao dich véi quéc té.

V& nuée, anh bit tay vao danh gié lai chét lugng toan bg nhan vién. Hai ph?m ba trong )
hoc t6t nghi¢p dai hoc va c6 chuyén mon nghiép vu phu hop vai viée dugc giao. Song
anh Cuong rat ngac nhién 1a tat ca phong cach va thoi quen cua ho khong hé phu hop voi
yéu cau clia cong viéc. Pé vao cong ty tat ca ho déu dugc phong van cac kién thirc nghé
nghi¢p va trai qua thoi gian thu viée 1a 3 thang trong sy gidm sat chdt ché ciia nguoi co
trach nhiém. Hon nita anh Cudng quan tim khuyén khich nhan vién di hoc cac 16p dao
tao ngan han va tiéng Anh,

Cong ty sin sang tra tién hoc phi cho nhan vién di hoc ngoai gid khi ho dé nghi. Tuy
nhién cac nhan vién vin phong dé dugc di hoc hon vi khong phai lam ca kip, ngoai gio.
Anh cho rang chinh nhan vién cta minh ty ho s& biét ho can di hoc bo sung nhimng gi ho
thay thiéu trong giai quyét cong viéc hang ngay. Nhung nhan vién ctra hang thi khé sip
sép thoi gian dé di hoc, vi vudng cong viée, hon nira viée di hoc nay khong bt budc. Vi
vy nhiéu diéu can thiét khong dén dugc ding dbi twong. Trong khi nhiéu nguoi di hoc
vé khen khoa hoc nay hay, 6ng thay kia gioi.

Nhung anh Cudng nhan thdy mot sé diéu ¢ nhan vién ban hang:

1 Khi khach dén, néu khong phai 1a nguoi quen thi nhan vién van tiép tuc cdu chuyén
hodc cong viéc ctia minh rdi méi tiép khach.

2 Cac cura hang truong khong kiém soat duoc nhan vién vi ho ngang tudi nhau, hon nira
nhan vién cho rang chi c6 ctra hang truéng maéi chiu trach nhiém veé tinh hinh kinh doanh
cua cura hang.



Hé tro’ 6n tap [DE CWONG CHIPONG TRINH DAI HOC]

3 Nhén vién nhin nhau khi lam va ganh ty nhau khi nhan luong thudng.

4 Céc nhan vién déu hanh dong theo kiéu lam dén dau hay dén do.

5 Khong it can bd nhan vién cia cira hang khong hiéu gi vé kinh té thi trudng, nhiéu
ngudi khong nim duoc cac lut 16 ciia nha nuée lién quan dén hoat dong san xuit kinh
doanh nén nhiéu khi lam thiét hai d&én cong ty.

Anh Cuong thiy rang viéc khan cap 1a dao tao duoc doi ngii nhan vién phu hop voi yéu
cﬁu cua kinh doanh trong nén kinh té thi truong. Thang 3/2003, anh tuyén mdt sinh vién
t6t nghiép truong Dai hoc Luat vé dam nhiém hoat dong quy hoach — t chirc do tao —
phat trién nhan vién trong cong ty. Nguoi nay tén 1a Hién, chua biét nén bat dau thé nao.
Nhung vura roi ¢6 dd moi duge mot can bd cua Bo Ké hoach & Pau tu vé giang cho nhan
vién cong tac Marketing thoi gian 2 ngay sau gio lam viée. Sau d6 ¢ thd phao va tiép tuc
chuén bi cho dot dao tao méi.

Tuy nhién lam thé nao dé thay d6i duoc tinh trang ciia cong ty, tai sao nhan vién dugc
hoc ma cong ty dudng nhu khong kha 1én duogc, tai sao moi ngudi di hoc vé van lam viée
nhu xua, d6 1a nhitng cau héi lam anh Cudng dau dau. Anh n6i anh da nhan thire duge
vai tro ctia viéc dao tao va anh kién quyét dau tu cho viéc ndy, anh sé& tim kiém va doi
moi.

Cau hoi:

1. Anh chi cho biét nhan xét ctia minh vé cong tac Quan tri nhan sy ndi chung cta cong
ty Hung Cuong.

2. Trinh bay cic sai 1am trong ddo tao ctia cong ty.

3.Néu la giam ddc, ban s& 1am gi?.

TINH HUONG 8: SO DUNG NGUON NHAN LUC

Sai 1am 16n nhat ctia nguoi chii doanh nghiép 1a khong muon thué ngudi gidi hon minh.
Mot 6ng giam dbc dung nhing ké xu ninh r61 cur thic méc tai sao nhiing nguoi nay chang
c6 sang kién gi ca. Cach tét hon ca 1a thué nhitng nguoi hang nhét, va phan viéc ciia ban
v6i tu cach 12 mot nha quan tri 12 biét khéo 1éo khoi ddy nhiét tinh va nang lyc cta ho dé
t6 chirc thanh mot cong ty lam an kha.

David Ogilvy, nha quan trj c6 tén tudi & MgF va la chu tich Cong ty Ogilvy & Mather da
lam trong mot phién hop Hoi dong giam dbc cua cong ty. Ogilvy dat mot con bup bé
trudc mdi chiée ghe clia cac ong giam ddc va ndi: “Moi cac d6ng md ra”. Cac vi giam doc
mao con bup bé, thay mot con bup bé nhé bén trong, ho lai mo nd ra va thay mot con nhd
hon nita bén trong, va cir nhu thé tiép tuc. Dén con nho nhét, bén trong d6 cé to gidy cua
Ogilvy, viét rang: “Néu ban mudn thué nhimg ngudi nhoé hon ban, ching ta s& tro thanh
cong ty cta nhimg ngudi lun, nhung néu thué dugc nhing ngudi giéi hon ban, ching ta
s& tro thanh cong ty cua nhitng nguoi khong 16

Cau hoéi: q
1. Hay phan tich quan diém quan tri nhan su cua 6ng David Ogilvy.



Hé tro’ 6n tap [DE CWONG CHIPONG TRINH DAI HOC]

2. Binh luan ciu ndi: “Nha quan trj gioi 1a nguoi biét ding ngudi gidi hon minh”.
3. Hay dua mét quan diém quan tri nhan sy ¢ Vi¢t Nam va phan tich quan diém do.

TINH HUONG 9: KY TINH.

Thoi di hoc ban bé trong 16p thuong goi dua anh 1a “But chi mau”. Trong Ky tlc X4 sinh
vié, co ngudi khong ua, budng cau doc miéng: “Roi cling chét gia cho ma xem”. T6i lai
thich anh béi tinh can trong, k¥ cang. Mot 1an t6i chi ¥ sap xép, moi ¢d em ho, trong kha
xing dén choi va gidi thiéu véi anh. Ti thdy anh hy hody trang 4m chén va chai dau, bé
¢d 40. Qua 10 phat em t6i méi xuét hién. Khong hiéu vi sao, ludng cudng khong g& duoc
quai dep, c6 gidt ludn ra va bude vo vao phong. T61 vun vén cho hai ngudi. Nhung anh
bao thang t6i: :Em céu c6 hiéu biét, hinh thirc d& wa. Tuy nhién minh chi c6 thé coi 1a
ban”. T61i gdng hoi mai, anh n61 “Clr nhé cua chi qua manh tay gidt tung quai dép, toi
ngai c¢o 4y s& 1a nguoi dao dé:.

Qua 13 sau ndy em tdi thudng hay bat nat chong, ggia dinh it khi hoa thuan. Con anh, bay
gi¢ da 1a tha trudng mot co quan cod né nép, an nén lam ra. Toi dugc ¢6 nhan vién tap vu
ctia anh ké lai: hom em du tuyén, chinh anh 1a ngudi truc tiép hoi han va bao “C6 lau cho
t6i cai ban”. Thdy maya canh banh quy vuong ra em vun lai, phti nhe vao to gidy, roi
m&i cam khan lau. Qua mot cau chuyén nho vay thoi, c6 1& em can than, thé 1 anh 4y
nhan.

T6i dugc biét, vg anh khong dep 1am nhung doan trang, thuy mi, hai con anh ngoan va
hoc giéi. T6i tham nghi, k¥ tinh nhu anh qua thi 1a mot nét t6t.
Trinh Huyén (Bao Nhan Dan 10/6/2002)

Cau hoi:
1. K§¥ tinh trong cau chuyén ké trén 1a mgt duc tinh tot hay khong tot?
2. Cau chuyén o lién quan dén van dé gi cia quan tri nhan sy doanh nghiép.

TINH HUONG 10: CON NGU°O'I LA YEU TO QUYET PINH TAT C4,

Song song voi viée dau tu cho cong ngh¢, may moc thi yéu t6 con ngudi cling duge Cao
Tién Vi chi trong khong kém. Ngay tir ¢au, anh di xac dinh con nguoi ,0i 1a tai san quy
gia cia cong ty. Hién nay, cong ty Giay Sai Gon c¢6 hon 400 nhan vién. Tét ca déu duoc
anh quan tim, d6i xtr nhu nhitng ngudi than trong gia dinh.

Céc nhan vién luén nhan thay & sy gan gui nhu mét nguroi anh trong gia dinh chir khong
phai 13 mot :6ng chu:. Cao Tién Vi ciing hét stic chu trong dén viéc to chirc nhimg hoat
dong mang ¥ nghia tinh than cho nhéan vién nhu to chtrc cho ho di nghi mét, xem ca nhac,
vui choi giai tri va trich cho mot khoan chi phi dang ké dé ting qua cho tat ca nhan vién
clia cong ty cho nhitng ngdy 1€ 16n trong nim.

Vi tinh cach khiém ton, 161 song than thién, gan giii va tan tam nhu vay nén vao nhiing
luc kho khan, bé tac trong cong viéc. Ngoai ché d§ Bao hiém Y t€, Bdo hiém Xa hdi va
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Bao hiém tai nan 24/24 gid cho tat ca nhan vién, nhitng nguoi dat thanh tich tot va co
thadm nién gan bo vdi cong ty con duge ong mua bao hiém Nhan tho dé ho tich lily sau
nay.

Cao Tién Vi ludn khich 18 va tao moi diéu kién cho nhan vién sang tao ca nhan va tu
phan d4u dé hoan thién. Anh mdi cac chuyén gia trong va ngoai nudc t6i cong ty dé 1am
viéc dé trao doi kinh nghi¢m, td chire cho cén b va nhan vién k¥ thuat ra nudc ngoai hoc
tap. Tét 4 nhitng hoat dong nay dugc duy tri rit déu dan.

Khéng chi chu dao v6i nhén vién trong cong ty ma ngay ca voi cac nha phéan phéi cua
minh, Cao Tién Vi ciing quan tim chiam séc ho rit tt. Ong cho rang nhirng ngudi nay la
trung gian gitra cong ty voi nguoi tiéu dung nén ho ciing la nhéan t quan trong gop phan
cho sy phat trién ctia cong ty. Vi thé ho can dugc ddi xir tot. Cong ty luén c6 nhitng mon
qua dong vién tinh than giri dén ho vao nhitng ngiy c6 y nghia trong nam, “di nhé nhung
do 1a cach 1am cho ho nh¢ dén minh” — 6ng nghi vay.

TINH HUONG 11: QUAN LY CON NGU’O'I TRONG MOT CONG TY MAY
THEU.

Cong ty TNHH Tién B¢ kinh doanh trong nganh théu ren tir nim 1992. Ban dau khi méi
thanh 1ap cong ty chi c6 20 cong nhan nhung nay da c6 trén 300 cong nhan. Ba Nguyét,

giam déc cong ty ciing la nguoi da sang 1ap cong ty sau mot thoi gian 1am viéc va thanh
dat & Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam.

Cong ty chuyén san xuit cac san phém va théu ren trén lua, cac k¥ nang nghé nghép nay
da dugc mai dua dan khi truyen tir thé hé nay sang thé hé khac. Khach hang hién nay cua
cong ty chii yéu 1a tir Chau Au, Nhat Ban, Singapore va nguoi tiéu dung cao cap trong
nudc. Trong d6 dbi vai thi truong trong nudc cong ty san xut san pham theo mau ma
riéng, con dbi v6i khach hang nude ngoai hoat dong kinh doanh chii yéu ctia cong ty van
1a gia cong, phia nudc ngoai cung cap toan bd nguyén vat lidu va miu ma. Hai xudng cta
cong ty can 1a & Doi Can va Phap Van sir dung cong nhan va may méc dé thuc hién cac
don dit hang. Hop dong gan day nhit cta cong ty 1 ky v6i mot sb khach san & Nhat Ban
trong thoi gian 5 nam va dé thyc hién duoc hop dong niy cong ty sé thué thém 300 cong
nhan hop ddng dé thyc hién cam két nay.

Cong ty dang | mudn d6i mai chién luge ciia minh. Tinh dén thoid diém nay chién lugc
clia cong ty van bi chi phdi bai cac hop dong gia cong. Viéc dau tu vao may moc thiét bi
duogc thuc hién chi dé hoan thanh cac yéu cau tic thoi ctia hop dong. Vi thé cong ty da bo
16 mt vai co hoi do thiét bi va cac phuong phap dao tao ctia ho khong cho phép mé rong
san xuat dé thuc hién hop dong méi. Hién tai trude hét ba Nguyét mudn dao tao trude hét
vao thiét bj va dao tao cong nhan, dé nham thu hat dugc cac hop dong méi tir d6 tao didu
kién cho vi¢c co6 dugc uy tin vé nang lyc san xuét va chat luong cao.

Ba Nguyét di giao phé nhiéu trach cho nhitng ngudi quan 1y cip dudi minh (hai ngudi
con trai va mQt ngudi con dau). Ban than ba chi chiu trach nhi€ém vé hai van dé chinh:
ki€m soat tai chinh, bao gom ca cac quyét dinh dau tu va quan ly h¢ thong dai 1y trong
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nude tiéu thu cac san pham gdc cua cong ty & Ha Noi.

Anh Hung, con trai ba diéu hanh xudng bia gia cong & Doi Can dong thoi quan 1y toan bd
vi€c tuyén dung va dao tao nhan sy méi. Anh Hung ciling la nha quan 1y ky thuat cta
xuong.

Anh Quang, con trai phu trach xudng Phap Van, nhiém vu cua anh la tuyén dung, do tao
va phan cong cong viéc cho cong nhan. Anh cling gitt vai tro quan ly k¥ thuat va quan ly
truc ti€p cua xuong.

Chi Phung, con dau ba Nguyét — mot nhan vt c6 uy tin trong cong ty da tot nghiép Dai
hoc Ngoai thuong va c6 thoi gian lam viéc cho UNIMEX Ha Noi, 1a nguoi thanh thao
tiéng Nga va tiéng Anh, c6 tai giao tiép va thuong lugng, sang toa nhay bén. Chj 1 ngudi
thong thao ké toan dong thoi ludn chiu kho nﬁng cao ky ndng méy tinh va thong thao moi
truong phap ly ¢ Viét Nam trong XNK. Véi vai tro la mot pho giam dbc, chi chiu trach
nhiém vé d6i ndi va ddi ngoai. Chi Phung cling c6 nhing tinh cach ca nhén phu hop véi
vi tri cong viéc ctia minh, chi c6 thai dd mém mong va 1am viéc rat hiéu qua véi nhiing
nguoi khac. Chi la nguoi thuong xuyén gap gd khach hang va ludn dong vai tro trung
gian giita nhan vién bét binh va cip trén. Chi ciing chiu trach nhiem vé ban hnag va
Marketing. Chi Phung 14 ngudi da tao dung dugc nhiéu méi quan hé trong va ngoai nudc
c6 loi cho hoat dong 1am an cua cong ty, dac biét 1a & Nga va Ptrc. Sau khi tham gia mét
vai khoa hoc quan 1y chi da c6 kha ning tdng cudng vai trod cua minh trong cac quan hé
v6i nhan vién mac du chong chi, anh Hung van chiu trach nhiém vé dao tao va tuyén
dung. Tuy nhién k¥ néng lanh dao va td chire cta chi con yéu va do d6 chi chua tao duoc
dong luc 1am viéc cho nhan vién. Chi chua quen vdi vai trd nguoi phu trach vé van dé
nhan sy. Chi khong hiéu 1am thé nao quan ly nguén nhan lyc c6 thé cai thién tinh hinh
cua cong ty va thay khong phai lap ké hoach nguon nhan lyc. Chi dong y voi triét 1y cua
cong ty cho rang nguén nhén lyc chi lién quan dén san xuat va do d6 chtrc ning nay chi
nén han ché & viéc tuyen dung, lya chon, dao tao va thanh toan thu lao cho nhan vién.

Cong ty hién c6 305 nhan vién nhung 90% s d6 chi 1a hop dong tam thoi, 80 % nhan
cong 1a nit. Cac nhan cong nhin chung to ra thoéa méan (co thé thy trong mirc d tuong
d6i nho trong thay doi nhan cong, trung binh chi 13 1% mdi nam). Cong nhan lam viéc
cham chi va ding gitro, ho hoan toan thoai mai voi diéu kién san xuat day chuyén bo1 nd
tao khong khi 1am viéc t6 nhém va tinh than dong doi. Viéc quan 1y & ddy duoc thuc hién
theo muc tiéu va dinh hudng theo két qua san xua c¢6 dinh. Thyc té khong c6 nhitng nha
quna 1y thyc thy ngoai ban giam ddc. Lanh dao t6 nhém 14 quan 1y chirc nang nhung ciing
1a nhan vién hop dong.

Dén nay viéc ddo tao ctia cong ty van huéng vao day cac k¥ ning can thiét dé tao thuan
loi cho san xuit. Cac cong nhan dugc day cach sir dung may moc va mot s cong nhan
duoc luan chuyén cong viéc dén cac xuong khac nhau dé 1am quen véi cac chirc ning
riéng biétn trong cong ty. Cac khoa ddo tao va phat trién bén ngoai duoc danh cho cac
pho giam dbc. Tuy nhién cho dén nay cong ty van chua hé phén tich nhu cau dao tao,
khong dao tao riéng cho cac lanh dao nhom va khong co quy cho dao tao phat trién. Phét
trién nhan vién chil yéu bao gdm cac danh gia hang thang cua kanh dao cic nhom va ca
pho gianm ddc chiu trach nhiém vé bo phan d6. Trong subt thoi gian 1am viée véi cdng ty
nhan vién khong dugc vach ré duong hudng 1am viéc ciia minh va khong thiy diéu gi vé
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tuong lai cia ho khi 1am viéc vdi cong ty.

Viéc tra lwong duoc dua trén niang suat. Khi ky hop dong voi mot khach hanhd ban giam
dbc xac dinh phan chi phi tra cong lao dong, thuong 13 8-10% tri gia hoat dong. Sé tién
nay sau d6 dugc chia theo sb lugng don vi san phém, két qua la nhan vién duogc tra mat
khoan tién lwong ¢ dinh cho mot san phdm 1am ra. Cong ty tra thém 15% vao tién lwong
cong nhu 13 bao hiém xa hoi cho cac nhan vién hop dong véi cac thoi han kéo dai trén 3
thang. Cong ty ciing ludn cb gang cai thién cac diéu kién séng va lam viéc cho ngudi lao
dong.

Cau hoéi:

1. Trach nhi€ém va hoat dong cua chi Phung 1a gi? Hay néu céc trach nhiém va hoat dong
phtt hop véi chie niang quan 1y ngudn nhan lyc?

2. Nhitng k¥ ning nao gitip chi Phung quéan 1y cac hoat dong lién quan dén ngudn nhan
luc? Kién thirc va k¥ ning nao chi con thiéu?

3. Gia st ban & vi tri dé xuat véi chi Phung tuyén mdt trudng phong nhan sy. Ban s€ trinh
bay nhtrng lo1 ich nao dé thuyet phuc cho y kién cua minh?.

TINH HUONG 12: CAU CHUYEN VE CHIEC LUO'I VA HAM RANG.

Lao Tur 1a mot ngudi thong minh va tai gioi. Bita d6 nghe tin thay gido 1a Thuong Dung
bi bénh nang, Lao Tu dén tham va moi théy an chut gi dé chéng lai bénh tat hiém ngheo.
Nhén ltc thay gido tinh, Lio Tt xin thiy cho ¥ kién day bao thém cho dé tir. Thuong
Dung thdy Lio Tir khong nhitng théng minh ma con ham hoc, suy nghi sau sic nén da
mé rong mi¢ng cho Lao T xem va hoi:

- Ludi cua ta con khong?

+ Thua théy, Iudi cua Théy con a!

-Thé rang ciia ta con khong?

+ Thua Théy, khong con a!

-Vay anh c6 biét ta hoi anh van dé nay c6 tham ¥ gi khong?

Lao Tt tra 10i: Thua Thay, Thay vé gia rat tho, so di cai ludi con vi cai ludi mém, con
rang rung hét vi n6 cimg. Thua Thay, c6 phai thé khong a?

Thuong Dung nghe Léo Tt tra 101 vay da vui vé noi: Dung! Ly giai cua anh hoan toan
chinh x4c. Ludi vi mém ma con duoc lau, ring vi cling nén rung hét . Pao 1y nay khong
nhiing dung vdi rang va ludi. Mot viée, van vat trong thién ha déu thé ca.

Cau héi:

1. Pay 1a ciu chuyén vé rang va ludi. N6 ¢6 ¥ nghia gi trong cudc song hién tai?

2. Khi xtr thé cong viéc kinh doanh, thuong luong, cau chuyén trén co gitp duoc gi?

3. Ngu ¥ cau chuyén nay c6 khac véi thanh ngir xur thé “lat mém budc chat” khong ? Tai
sao?

TINH HUONG 13: CHUYEN NGU NGON VE CACH PANH GIA CON NGU'O'l.

Con Co Cap von khong biét boi, mudn bang qua mot cai ho. N6 tim dén conéch va noi :
“Anh Ech 4, xin anh vui long cdng t6i qua hd nhé”
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Ech tra 16i: “Rét san sang. Nhung d6i véi anh t6i phai tir chdi. C6 thé anh s& chich vao t6i
khi t61 dang qua hd”.

“Nhung tai sao toi lai 1am vay?” Bo Cap néi: “Téi chang c6 loi ich gi khi chich anh ca.
Anh s& chét va toi s€ chim theo”.

Mic du Etch biét rang Co Cap c6 thé glet chét n6 nhung trong truong hop nay 1y luan
ctia BO Cap kha thuyét phuc. Ech nghi rang trong truong hop nay Bo Cap s€ gilr dugce cai
dudi cua nd khong pham sai 1am. Thé 13 Ech dong y. Bo Cap leo 1én lim Ech va ching
cung bing qua hd. Dén giita ho Bo Cap cong dudi chich vao Ech. Ech la 1én “Tai sao anh
lai chich t6i? C6 loi gi cho anh dau boi vi t6i s& chét va anh ciing s& chim theo”. “Tbi
biét”, Bo Cap tra 10i khi dang chim xubng hd, “Nhung t6i 1a Bo Cap. T6i phai chich anh.
bo 1a ban nang”

Cau hoi:

1. Hay binh luan cau chuyén trén.

2. Theo anh (chi), mdt nha quan tri gidi can danh gia nang lyc va nhin nhén ban chat cta
nhan vién nhu thé nao?

TINH HUONG 14: TAO PONG LU’C CHO NHAN VIEN.

Pong A dugce dénh gia 1a mot cong ty thanh cong trong linh vuc phan phéi mit hang
inox. Pugc thanh 14p cachs day ba nam, cong ty lién tuc phat trién v6i mot doanh sé va
thi phan kha kha nho vao doi ngii nhan vién gidi va nhiet tinh véi cong vigc.

Thé nhung, dao gan day viéc kinh doanh & ddy chiing lai, nhan vién cbt can khong con
lam viéc hang say nhu trude. Cudng, chu doanh ngiép, da quyét dinh tang luong cho cac
vi tri chii chdt ctia cong ty cao hon han mirc chuan trén thi trudng. Thé nhung tinh hinh
cai thién khong dugc bao lau.

Pwns khi cac nha tu van vao cudc tim hiéu, Cuong méi biét duoc cac nhan vién chan nan
vi cho rang khong con dugc quan tim nhu xwa. Néu nhu trude day ho dugc dng cha khen
tang khi dat dugc thanh tich xuat séc, hay dugc thong bao vé nhitng chinh sdch maéi trude
khi cong ty ap dung, thi nay diéu d6 khong con nira.

Chuyén ¢ cong ty cho thiy 6ng chii d dinh bénh va cho thudc sai ngay tir dau. Thu nhap
cao khong thé tao ra dong luc lam viéc lau dai. Diéu ma nha quan 1y can biét, 1a néu thu
nhap cua nhan vién thip hon mirc chuan thi nhan vién khong théa man, nhung thu nhap
cao hon mirc chuan cling khong hén 1a tao duoc domg luc bén viing cho nhan vién. Bong
lwc ctia nhan vién chil yéu duogc tao ra tir phong cach va tai nang lanh dao cua “sép”

TINH HUONG 15: MOI NHAN VIEN PHAI PI BAN HANG.

Mot s6 ngudi noi: “Do 1a mot ké hoach dién r6”, nhung Bill Spencer tin ring no s& gay
“nd tung thi trudng”. Cach Marketing ctia Bill: 500 ngudi tir tit ca cac phong ban dugc
huy dong bit budc dé di ban hang, tir nhan vién van phong, ké toan, tha quy, thu ngan
cho dén k¥ su nhimg ngudi cho c6 ty kinh nghiém ban hang. Qua ding nhu Bill tién
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doan, chinh ho da tu kham pha ra tai nang ban hanh cia minh.

Tap doan Dupont (M¥ ) v6i bé day 20 ndm, c6 mit tai hon 70 qudc gia, chuyén hoat dong
trong linh vuc dich vy, héa chat, cong nghiép (cong nghé sach). Dupont dd co mit tai
Viét Nam, nha may dit tai khu Coéng nghiép Sénh Than 2. Nam 1985, cong ty mudn thic
déy nhan hi¢u “Atron Army”, mot nhan hi¢u mdi cua tham lat san dugc ché tao tir soi
hoa hoc (c6 d6 bén cao va dé giit sach). Bill Spencer, giam ddc tiép thi lic by gio thiy
true phai can tranh khdc liét voi cac dong san phdm cung loai trén thi truong nén ong da
vach ra cach tiép thi doc ddo va da mang lai thanh cong 16n. Sau khi nghién ctru ki 1 500
thuong nhan ban 1é ciia Dupont, 6ng phét hién ra rang cong ty c6 thé ban san phim méi
nay bang phuong phap ban chiu.

Tap doan Dupont dang theo mgt phuong thirc kinh doanh truyén théng 85% trén tong s6
bén ra 1 dugc tra bang tién mat, trong khi d6 viéc thanh toan bang tién mat ngay cang it
phd bién. Can phai c6 sy thay doi. R4t nhiéu nguoi nghi ngd tinh kha thi va chién luoc
ctia Bill Spencer vach ra. Tuy nhién, nhd vao tai 1anh dao va to chirc ciia minh nén 6ng da
thyuc hién ké hoach rat t6t. Ong ciing da 1am cong tac tu tudng v6i 500 nhan vién duge
chon 1am dai dién ban hang, cung cap khoa huin luyén ban hang, trg gitip ban hang va
luon khuyén khich ho, ¥ d6 cua Bill di khién moi nhan vién ctia cong ty hiéu vé khach
hang, hiéu vé hoat dong ban hang cia minh hon. Mt khac day 1a chiéu tiép thi rat doc
d4o v6i y nghia: “Moi nhan vién ctia Dupont déu lang nghe khach hang va gan giii voi
khach hang”. C6 nhiéu cau chuyén vui xung quanh céch tiép thi nay. Ban cir tuong tuong
mot anh k¥ su hda hoc di gdp mdt khach hang thi s€ nhu thé nao? K& hoach bat dau thanh
cong sau 3 tuan 1€ thuc hién va né tré thanh dong lyc thiic diy nhan vién Dupont lam
viéc tot hon.




