[PE. CUONG CHUONG TRINH PAI HOC]

Chwong 1: Bai tap 1
D¢ bai:

Phén biét cac huéng tiép cin: Process-Oriented, Data-Oriented,
Architecture-Oriented, cic diém manh va yéu ciia tirng huéng tiép can
1. Process-Oriented Approach

2. Data-Oriented Approach

3. Architecture-Oriented Approach

4. Piém manh yéu ctia cac phuong phap tiép can

1) Process-Oriented Approach

Ban Chélt ctia viéc phan tich va thiét ké dit trong tdm vao cac chirc ning do

phan mém thyc hién.

e Tap trung vao cac giai thuat va thao tac xur ly di liéu

e Qua trinh phat trién phan mém tap trung vao thé hién cac phuong phap xur
ly dix liéu

e Cau tric di liéu théng thuong khong thé hién rd

2) Data-Oriented Approach

Dit liéu khong thay d6i boi cac yéu cau hay doi hoi cia nguoi dung vé cac
thao tac nghiép vu. Trong thiét ké hudng dit liéu, hé thong dugc thiét ké dua
trén cdu trac tién trin dir liéu. Viéc phan tich thiét ké duoc tién hanh cho dur
liéu mot cach tach bach véi yéu cau hay doi hoi ciia ngudi dung vé thao tac.

Nghién ctru va phat trién co s¢ dit liéu tap trung vao cac thyuc thé va cac
moi quan hé cia mot hé thong thong tin va dan dén su phat trién cua khai
ni¢m, hop Iy va vat Iy mo hinh dir liu, he thong chung va cac cong cu cling
nhu phan mém phat trién cac quy trinh dé hd tro viéc phan tich, thiét ké.

M6 ta to chirc cua dir lieu ,mo ta dit liéu lay ra & dau va sir dung nhu thé
nao.

M6 hinh dir liéu duoc thanh lap va duoc mé ta mdi quan hé giita cac dir
liéu twong Gmg nay va cac quy dinh vé mdi quan hé.

Str dung cac Business rules dé chi ra phuong phap xir Ii dit liéu.



3) Architecture-Oriented Approach

La phuong phap phan tich va thiét ké c6 cdu tric. CAc yéu cau cua hé
thng dich duoc phat trién dugc phan tich bang viéc dic biét cha y téi chuc
nang cua hé théng va ludng dir liéu giira cac chic nang. Muyc dich cua
phuong phap nay 1a chuyén cac tién trinh trong biéu d6 thanh cac modules
chuwong trinh va tién hanh phan chia cdc modules bang cach tiép can tu
trén xuéng.

« Lwa chon kién trdic va cong nghé phan mém dé thuc hién bai toan.

« Ap dung cac phuong phap Prototyping dé nhanh chong xay dung dugc
phan mém.

Phuong phap Prototyping co vai tro trong duyét va kiém soat yéu
cau phain mém gitp hoan thién hon vé yéu ciu, dap Gmg duoc yéu cau
cua nguoi dung.

Cho nguoi dung dung thir mau thir nhu 1a mau thir ban beta tir d6 nguoi
diung sé& dung thir va dua ra nhitng diém tot, diém khong tot ciia mau

thur, cai nao khong can thiét cia mau thur tir d6 nguoi phan tich vién c6

thé duyét yéu ciu nao di dat duoc yéu cau no hay nhing yéu cAu nao

rudm ra co the b6 qua hay nén bo sung nhitng yéu cau gi dé thoa min

duoc yéu cau cta nguoi dung.

Vi du: khi cho nguoi dung delete mot ban ghi thi doi hoi phai ¢ yéu cau

la c6 nén delete hay khdng?

Mau thir thAmdinh yéu cau giai thich cac yéu cau va giup cac bén

lién quan kham pha duoc van de.

Tham dinh mAu thtr s& hoan thanh c6 hiéu qua cao va thiét thuc. né c6

thé dung chung trong cach giéng nhau nhu 14 yéu cau hé théng.

Tai liéu dao tao cho nguoi str dung s& dugc cung cap.

« Str dung cac Pattern kién tric mau dé chi ra phuong phap xu 1y dir liéu



4) Piém manh yéu ciia cac phwong phap tiép cin

Process-Oriented

Huong Data-Oriented Architecture-
tiép can Approach Approach Oriented Approach
- Thich hop véi cac| - Thich hop voi hé| - Viéc thiét ké
bai toan phic tap. thdng quan 1i co sd| phan mém nhanh
- Giam thoi gian dap | dir liéu. do 4p dung cac ban
tng cta phan mém| - Khoéng phu thudc| mau cb san. Tir d6
do tap trung vao giai | vao chuc ning va| thua ké  duoc
biém thuat va xt I dit liéu | yéu cdu nguoi st| nhitng vu diém san
manh - Tranh dugc su| dung do thiét ké dit| co.
tring lap trong co so |  liéu tch bach. - Ap dung céac kién
dix liéu - Biéu dién duoc cac | trdc cong nghé tét
mbi quan hé trong| nhat  ting chat
cac bang va gitra cac |  lwong phan mém.
dur liéu véi nhau
- Kho diéu chinh cac | - Viéc xu I dit liéu| - Dit liéu dwoc xir
yéu cau cho nhiéu| khong duoc linh| i phu thudc cao
ngudi ding. hoat do phu thuoc| vao cac ban mau
- Str dung cac chuc| vao cac Business| sanco
nang chong chéo rules = Bi dong trong
nhau la kho tranh | - Cac chic nang cua thiét ké
khoi. Két qua 1a hé | phan mém phu thudc
théng c6 nhiéu chicc |  vao céch to chic co | - Phu thudc vao cong
Pidmyéu| ning chong chéo| so dit ligu. nghé hién tai

nhau la mot trong
nhitng nhan té lam
cho viéc bao tri tré
nén khoé khan.

- Cac tép du liéu
duoc xay rat kho dé
thoa man phan mém

Table 1: Piém manh yéu ciia cac phwong phap tiép can




Chwong 2: Bai tap 11

D¢ bai:
Tong két va hé thong lai cic md hinh SDLC: Mé hinh thac nwée, M6 hinh sir dung
lai, M6 hinh Spiral, M6 hinh Evolutionary, M6 hinh RUP. Tim céc tai liéu phan tich
cac diém manh yéu ciia cAc mé hinh.

1. M6 hinh thac nudc

2. M6 hinh st dung lai

3. M6 hinh Spiral

4. M0 hinh Evolutionary
5. M6 hinh RUP

1) M6 hinh thac nwéc

1.1) Khai niém va mo hinh
Mb hinh thac nwéc (tiéng Anh: waterfall model) 1a mot md hinh cua
quy trinh phét trién phan mém, trong d6 quy trinh phét trién trong
gidng nhu mot dong chay, véi cac pha dugc thuc hién theo trat tu
nghiém ngat va khong cé su quay lui hay nhay vuot pha la: phén tich
yéu cau, thiét ké, 1ap trinh, kiém tht, lién két va bao tri.

Mo hinh thac nudc gom 4 giai doan phan tich, thiét ké , 1ap trinh kiém
thir.
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Hinh 1 : Ciac giai doan ctia mo6 hinh thac nwéce

e  Phan tich yéu cau va tai lidu dic ta (Requirements) 1 giai doan xac
dinh nhimg yéu cau lién quan dén chirc ning va phi chiic ning hé thong
phan mém can c6. Giai doan ndy can c6 su tham gia tich cuc cta khach
hang va két thuc bang mot tai liéu “Ban dic ta yéu cdu phin mém” hay
SRS, trong do bao gém toan bg tai liéu da duoc duyét va nghiém thu boi
nhitg nguodi ¢ trach nhiém déi véi du an ( tir phia khach hang). SRS
chinh 1a nén tang cho céac hoat dong tiép theo va cho dén cudi caa du an.



e Phan tich hé thng (Analysis): giai doan xac dinh cac cong viéc can
lam dé hé théng phan mém, hiéu linh vuc théng tin, chic ning, hanh vi,
tinh ning va giao dién cua phan mém s& phét trién. Can phai tao tu liéu va
ban thao vé4i khach hang, ngudi dung. giai doan xac dinh c&c céng viéc can
lam dé hé théng phan mém

e Thiét ké (Design): 1a qua trinh nhiéu budc véi 4 thuoc tinh khac nhau
cua 1 chuong trinh: cau trdc dit liéu, kién tric phan mém, biéu dién giao
dién va chi tiét thu tuc (thuat toan).

e Lap trinh (coding): Chuyén thiét ké thanh chuong trinh may tinh boi
ngdn ngit nao d6. Néu thiét ké da duoc chi tiét hoa thi 1ap trinh c6 thé
thuan tay co hoc.

e Kiém thur (Testing): Kiém tra cac chuong trinh va module ca vé logic
bén trong va chitc nang bén ngoai, nham phét hién ra 15i va dam bao Vi
dau vao xac dinh thi cho két qua mong muan.

e (Cai dat va bao tri (Acceptance): ddy 1a giai doan cai dat, cau hinh va
huan luyén khach hang. Giai doan nay sta chita nhiing 16i cia phan mém
néu co va c6 thé phat trién thém nhitng yéu cau modi ma khach hang yéu
cau ( nhu stra ddi, thém, b6t chirc nang/dac diém cua hé théng.

1.2) Phan tich vu nhwoe diém
< Uu diém:
e Chudi cac hoat dong duoc thuc hién theo quy trinh rd rang.
e Thay dbi yéu cau duoc giam téi thiéu khi du an bat dau.
e D& phan cong cong viéc, phan bd chi phi, giam sat cong viéc.
% Nhuoc diém:
e Thuc té cac dy an it khi tuan theo dong tuan ty cua md hinh, ma
thuong ¢o6 su lap lai.
e Moi quan hé giira cac giai doan khong dugc thé hién
e Khéch hang it khi tuyén bd rd rang khi nao xong hét cac yéu cau
e Khéach hang phai c6 Iong kién nhan cho doi thoi gian nhat dinh mai ¢6
san pham. Néu phat hién ra 15i nang thi rat kho khac phuc.
o Kha nang thét bai cao



2) M6 hinh str dung lai

2.1) Téng quan

Requirement Component Requirements System Design
Specification Specification Modification With Reuse

System Development &
Validation Integration

Hinh 2: M6 hinh sir dung lai

M6 hinh st dung lai : tai st dung thong tin dugc tao ra trong cac du
an phat trién phan mém trudc d6 nham giam céc chi phi, tai nguyén cho
viéc phat trién du 4n moi. Viéce st dung lai cho phép xdy dung hé thong
phan mém méi véi chat luong va do tin cay cao hon.

Mo hinh gdm 6 giai doan:

1.

H W D

5.
6.

Requirements specification ( Yéu cau k§ thuat)
Component analysis ( Phan tich thanh phan )
Requirements modification ( Stra d6i)

System design with reuse ( Thiét ké hé thong véi cac thanh phan
tai st dung)

Development and integration ( Phat trién)

System validation ( Xac nhan hé théng )

2.2) Phén tich wu khuyét diém
a. Uu diém
e Giam chi phi phat trién phan mém so véi viéc xay dung mot hé thong

phan mém ma1 hoan toan.

e Tiét kiém thoi gian vi mdi giai doan phat trién lai st dung lai cac giai
doan ctia qua trinh phat trién phan mém truéc nhung dugc tinh ché

e Giam thi€u c4c sai sot, 101 cua sdn pham cudi cung so voi phan mém
trude do.



b, nhugc diém
e Vi¢c stir dung lai c¢6 thé khong kha thi vi cac thanh phan tai str dung co
thé khong day du, can phai thiét ké méi.

e (Co6 thé khong dap tmg dugc nhu cu cta khach hang

e khong kha thi khi thanh phan sir dung lai chtra nhiéu 16i lién quan dén
thiét ké hay khong thé khic phuc.

3) Spiral SDLC

3.1) Spiral Model trong SDLC la gi?

M6 hinh xoan dc 1a mot qué trinh phét trién phan mém (con goi vai thuat
ngtt khac la software development life-cycle, SDLC) véi dinh hudng giai
quyét rai ro (risk-driven). N6 twong ddi gidng véi mé hinh lip va ting tién
(iterative and incremental development model), nhung nhan manh vao phan
tich va quan ly rai ro caa dy &n phan mém.

M6 hinh xoan dc phét trién va tién héa sau mo hinh thac nudc, dua trén kinh
nghiém ciing nhu nhitng cai tién ciia md hinh thac nudc. Riéng n6 bao chira

cac mo hinh khac nhu 1a cac trudong hop dic biét, va cung cap cac hudng dan
lam thé nao dé két hop cac md hinh khac mot cach phil hop nhat vai 1 dy an
phan mém.

3.2) M6 hinh
M6 hinh truc quan cia md hinh phat trién nay giéng nhu tén goi cua no:
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Figure 2. Spiral model of the software process.

Hinh 3: M hinh phit trién phan mém xoin oc (A Spiral Model of Software
Development and Enhancement - Boehm, 1988)

C6 thé thay, ban kinh caa qué trinh phat trién ting dan, né dai dién cho chi
phi phét sinh trong qué trinh hoan thanh timg budc phét trién phan mém, con
g6c cua qua trinh (Boehm goi 1a angle dimension) biéu din qué trinh hoan
thanh mdi budc phat trién.

Céc budc trién khai

M6 hinh xoan ¢ gdm nhiéu vong lap khac nhau qua 4 pha: Lén ké hoach,
Phén tich rai ro, Thuc hién va Panh gia.



Vong xoan 6c¢ co so: bat dau tir pha 1&n ké hoach, cac y&u cau phan mém
duoc thu thap va xac dinh, cac rai ro dugc danh gia.

Cac vong xoan 6c¢ sau d6 dugc xay dung dua trén vong xoin dc co so:
1. Céc yéu cau duoc thu thap subt pha Ién ké hoach.

2. Trong pha phan tich rui ro, cac rui ro dugc nhan dién va dua ra cac giai
phap ddi véi cac rui ro ndy. Cudi pha nay, nhém phét trién cho ra mot
nguy@n mau cta phan mém can phat trién.

3. Phan mém duoc xay dung trong pha thuc hién (engineering), ciing véi
khau kiém thir & cudi pha.

4. Pha danh gia cho phép cac khach hang danh gia san pham cua duy an tai
thoi diém hién tai truéc khi du &n tiép tuc chuyén sang vong xoan oc tiép
theo.

3.3) Ap dung khi nio?
Khi viéc danh gia chi phi va rai ro du &n 14 rat quan trong.

Cho du an c6 rai ro tr mac trung binh tro 1én.
Cac dy an dai han ma khéng thé biét trudc nhitng thay doi Ion tiém an.

Khi khach hang khong chic chin ho can gi trong phan mém ma minh yéu
CAuU.

Khi c4c yéu cau phan mém rat phuc tap.

Khi can cho ra 1 dong san pham méi (cac tinh ning dugc bd sung dan tdy
theo yéu cau thi truong).

Khi mong doi ¢ dau ra caa dy &n 1a nhitng sy thay doi 16n (nhu nghién ctu,
kham pha).

3.4) Cac vu diém/nhuoc diém?
Uu diém:

— Qua trinh phé trién lap di lap lai va lién tuc rat hitu ich cho quan ly rui ro.
Cac nha phét trién chi can md ta cac dic tinh ¢t yéu trude roi sau do phat
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trién cac nguyén mau, san pham dua trén mo ta nay. Nhitng nguyén mau nay
duoc kiém thtr va néu co cac thay ¢6i mong muébn, nhiing thay d6i nay sé
duoc thyuc hién trén hé thong mai (ctia vong xoan dc sau). Phuong phap tiép
can lién tuc va déu din nay s& téi thiéu hda moi rui ro hay that bai phét sinh
tir cac thay doi caa hé théng.

— Nhu vay md hinh xoin ¢ ¢6 kha ning dap tng cao cac thay doi ¢ thé xay
ra trong bat ky pha ndo cua du &n phan mém (nhat 1a thay ddi trong yéu cau
phan mém).

— Viéc xay dyung nguyén mau kha nhanh va it tén kém, viéc udc luong chi
phi phét trién tré' nén dé dang hon; déng thoi khach hang sé hiéu sau hon va
gianh dugc nhiéu quyén quan tri trén hé thong méi hon (ho déu cé thé tham
gia tich cuc vao mdi vong xoan 4c¢).

Nhuwoe diém:

— Chi phat huy hiéu qua thuc su so vai cac mo hinh khac trén cac du an lon
(v6i chi phi lién quan va d6 phac tap cao hon rat nhiéu). Do d6, day 1a mot
mo hinh kha tén kém, ca vé mat tai chinh Ian con nguoi.

— bé 4p dung md hinh nay, can c6 nhitng chuyén gia nhiéu kinh nghiém, k¥
ning trong viéc danh gia su bat dinh va rai ro coa du an.

— Viéc thuc hién dy &n can c6 k¥ luat chat chg, timg budc caa du 4n can tuan
theo nghiém ngat.

— Chi riéng chi phi cho viéc danh gia rui ro cua 1 hé théng con cd thé cao
hon ca chi phi dé xay dung Ién hé thong do.

— Thanh cong cua 1 dy &n phu thugc kha nhiéu vao pha phan tich rui ro.

4) Evolutionary SDLC

4.1) Khai niém

M6 hinh tién hoa dua trén y tuong 1a nhanh chéng phat trién mot phién ban
dau tién caa phan mém tir nhitng dac ta rat triru tugng va thay doi, cai tién
phién ban nay theo danh gia va yéu cau cua khach hang. Mdi phién ban phan
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mém sau s& ké thira nhitng dic tinh tt nhat tir phién ban trudc d6. Cac phién
ban sau duogc cai tién dua trén phan hoi caa khach hang dé tao ra mot hé
théng thoa man nhu cau caa khéach hang. Va khi phan mém thoa man yéu
cau caa khéach hang, né cé thé dugc ban giao hoan toan cho khéach hang.

4.2) M6 hinh
— Pé hiéu vé mé hinh tién hda, ta s& tim su khac nhau gitta md hinh tién hoa
va mé hinh thac nuéc truyén thong:

Deasign Impilement Test

fal

- Design Implement IE.
e [ | B | B0 (B MBS | -

Repeated for Product Feedback
Each Cycle ———u=

Hinh 4: Sy khic nhau giira md hinh thac nwéc va mé hinh tién héa trong phat trién
phan mém (The Evolutionary Development Model for Software - Elaine L. May and
Barbara A. Zimmer)

— M5 hinh thac nudc dugc ap dung rat pho bién. Tuy nhién, mot nhuoc diém
I6n ctia mo hinh nay, d6 1a n6 chi hiéu qua doi véi cac dy an phan mém ma
cac dac ta da rat rd rang ngay tir dau, yéu cau nhom phat trién phai hiéu ro
vé phan mém ma minh dang xay dung, luong gia duoc nhitng kho khan co
thé gap phai trong suét qua trinh phét trién. Tuy nhién thuc té thi cac yéu cau
phan mém ludn ludn thay ddi trong sudt qua trinh du 4n dugc thuc hién, gay
nhiéu kho khin cho viéc thuc hién du an (giai doan implement). Hon nita,
rat nhiéu yéu cau khach hang lai khong rd rang ngay tir dau, ciing nhu hiéu
biét caa nhdm phat trién khéng toan dién vé phan mém ma minh dang xay
dung.

— M hinh tién héa gidp giai quyét dugc nhugce diém nay caa mé hinh thac
nude. N6 chi giai doan thuc hién (implement) ra thanh nhiéu chu ky. Mi
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chu ky ciing c6 4 budc nhu 1 mo hinh thac nuéc con (incremental
waterfalls): Lén ké hoach, Thiét ké, Thuc hién, Kiém thir. Nho d6, nguoi
dung c6 co hoi tiép can téi phan mém cudi mdi chu ky con va dua ra duoc
danh gia, phan hoi lai cho nhém phat trién. Bang cach nay, cac thay doi
trong y&u cau ngudi ding co thé duogc giai quyét trong cac chu ky con sau
do.

— Vi nguoi dung dugc tham gia va cé anh hudng quan trong trong qua trinh
thue hién (implement), do d6 san pham cudi ciing dép @ng rat sat yéu cau
Cta nguoi dung.

4.3) Cac bude trién khai

1. Khao séat yéu cau, dua ra cac dac ta yéu cau nguoi dung.

2. Thiét ké ban dau dua trén cac dic trung quan trong nhat caa hé thong.

3. Lén ké hoach thuc hién.

4. Thyc hién cac chu ky phat trién thac nude con (Plan — Design —
Implement — Test). Sau mdi budc test s& giao cho khach hang 1 phién ban
trung gian dé khach hang danh gia va nhan phan hoi. Bugc ké hoach cua mdi
chu ky sé& dua trén cac phan hoi cua khach hang trong cac chu ky trude do.

5. Kiém thir phién ban cudi cing.
Ap dung khi nao?

Gidng voi md hinh xodn ¢c. Puoc ap dung nhiéu cho cac du an 16n ma yéu
cau ban dau con chua rd rang, nhung can c6 san pham sém.

4.4) Cac wu diém/nhwoc diém?
Uu diém:

— Nho chia nho qua trinh thuc hién ra thanh cac phan nhé hon va quan ly
duoc, ké hoach du &n s& tré nén rd rang va truc quan hon. N6 lam giam su
phirc tap caa dur an, giam thiéu duoc nhiéu rai ro cling nhu giai quyét duoc
Kip thoi cac ri ro, thay d6i (nho lién tuc nhan dugc cac phan hoi cudi moi
chu ky con).

— Tam nhin dai han caa hé théng dugc chia thanh cac budc ngan han.
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— Cac buac thuc hién duoc xac dinh d6 wu tién 16 rang.

— C6 két qua sém — day 1a “cong cu” giao tiép rat tét gitta nhom phat trién va
khach hang (thao luan va phan héi quanh san pham hién thoi)

— C6 phan hdi cua khach hang tir bén ngoai nhém phat trién.
— C6 su cai tién dan dan cho san pham hién tai.

— C6 thé d& dang nhan ra nhitng yéu cau nao va cdng viéc nao c6 thé duoc
hoan thanh.

— C6 thé xac dinh trudc cac thanh phan chirc ning chung.
Nhwoc diém:

— Khdng phu hop vai cac du an nho.

— D0 phuc tap quan 1y tang.

— Khéng biét rd rang khi nao thi két thiic du &n = ban than diéu nay la 1 rai
ro.

— Chi phi ton kém

— Y@&u cau nhiéu tai nguyén va ky ning cho phan tich rui ro (giéng spiral
model)

— C4c tién trinh dy &n phu thudc nhiéu vao buéc phan tich rai ro.
5) RUP (Rational Unified Process) SDLC

5.1) Khai niém

RUP (Rational Unified Process) 1a mot quéa trinh phat trién phan mém theo
mo hinh lap (iterative) dugc sang tao boi Rational Software Corporation tur
2003. N6 1a qua trinh phat trién mang tinh thich nghi hon 1a mang tinh
khuén mau nhu cac mo hinh khac. RUP s& dugc cac doi phét trién thiét ké,
lya chon nhimg dic tinh phi hop ma ho thay can cho du 4n phan mém cua
minh.

5.2) M6 hinh
Céc pha va khung phat trién caa RUP c6 dang:
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Iterative Development
Business value is delivered incrementally in
time-boxed cross-discipline iterations.

Inceplion | Elaboration Construction Transition

I1 El |E2 | C1 c2 C3 Ca4 | T1 | T2

Business Modeling h

Requirements —

Analysis & Design /,"'f N e

Implementation | ] ]

Tesl PN B ] [ I e IS e S

Deployment ||

Time =

Hinh 5: M6 hinh lip cia RUP (Wikipedia)

Cac pha : Bat dau, Cong tac — chuan bi, Xay dung va Chuyén dich.

Cac cong viéc chinh can thyc hién: Tim hiéu mé hinh dich vu, Xac dinh céc
yéu cau, Phan tich — Thiét ké, Thuc hién, Kiém tha va Trién khai.

Ngoai cac cong viéc chinh trén, con ¢ cac cong viéc ho tro khac: Quan ly
cau hinh va thay doi, Quan Iy du an, Mai truong du an.

5.3) Cac bwéc trién khai

— Pha bit dau (inception phase). Muc dich cta pha nay 1a xac dinh pham vi
cta hé théng dé 1am co sé cho viée tinh toan chi phi ban dau va ngan séch.
Trong pha nay, c4c yéu to lién quan dén kinh doanh duogc xac dinh (nhu bdi
canh kinh doanh, yéu t6 thanh cong, du bao tai chinh...). Pha ndy sinh ra cac
mé hinh ca str dung, ké hoach dy &n, tham dinh rai ro ban dau va md ta duy
an. Cac thanh phan nay va cac yéu téc kinh doanh duoc dé kiém tra va xem
xét xem ¢ tiép tuc thuc hién dy an hay khdng (phai vuot qua LifeCyle
Objective).

— Pha chuan bi (elaboration). Muc dich caa pha nay Ia giam thiéu cac rai ro
chinh. C4c rai ro nay dugc phat hién va dé xuét giai phap bang cach phan
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tich cac yéu tb lién quan dén dy an. Bén pha nay, du an bat d¢au dugc dinh
hinh: Véan dé duoc phan tich va kién tric caa dy an ban dau duoc xac dinh.

— Pha nay phai vuot qua dugc cot mbc kién tric vong doi (LifeCycle
Architecture Milestone). Néu khong vuot qua duoc cot mdc ndy, van con
thoi gian dé thiét ké lai hoac quyét dinh hay duy an.

— Pha xay dyng. Muc dich chinh cua pha nay 1a xay dung hé théng phan
mém. Trong tAm ciia pha nay dat vao viéc phat trién cac thanh phan va chic
nang cta hé théng. Viéc lap trinh duoc thuc hién chu yéu & pha nay. Viéc
xay dung hé thong phan mém & pha nay c6 thé duoc chia theo chirc nang,
thanh phan (component) thanh cac bo phan quan 1y duoc va xay dung
nguyén mau duoc (tc 1a phan d6 twong d6i hoan chinh vé chirc niang). Moi
bo phan duogc thuc hién trong 1 vong lap riéng.

— Pha chuyén dich. Pha nay thuc hién viéc chuyén dich hé thong tir qua trinh
phat trién sang san pham hoan thién, dua né ti ngudi sir dung va gitp ho sir
dung n6 hiéu qua. Cac hoat dong cta pha nay gém cé dao tao ngudi ding
cudi va nhan vién bao tri; thyuc hién kiém thir hé thong dé kiém tra tinh ding
dan cua né so véi mong mudn cua ngudi ding cudi. San pham ciing duoc
dbi chiéu vai yéu cau chat lugng dé ra trong pha bat dau.

— Mt lwu ¥ quan trong vé cac pha trong RUP: ban than mdi pha 13 mot vong
lap, c6 thé duoc thuc hién cho dén khi dat duwoc muc tiéu mdi pha.
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GO /NO GO

Inception Elaboration ' .

Lifecycle Lifecycle Initial Product
Objective Architecture Operational Release

i

Commit
resources for
elaboration

resources for & acceptance
construction customer ready or end-of-life

Hinh 6: Cac pha va muc tiéu mdi pha trong RUP (Introduction to Software
Development - Ma’am Marium Nosheen)

5.4) Ap dung khi nao?

Mo hinh RUP duogc &p dung rong réi, nho tinh thich nghi (adaptive) caa no.
Cac nhom phét trién co thé chon lua cac yéu té cam thay can thiét cho dy &n
phan mém ctia minh dé &p dung RUP.

5.5) Cac wu diém/nhwoc diém?
(An overview of the Rational Unified Process (RUP) - Eric Villagomez)
Uu diém:

— Thudng xuy@n nhan dugc phan hdi tir cac c6 dong
— Str dung céc tai nguyén du an 1 cach hiéu qua

— Cung cép duoc chinh xac cai ma khach hang muén
— CA&c van dé duoc phat hién sém trong du an

— H& trg md hinh phét trién lap

— Cai thién quan ly rai ro
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Nhwoc diém:
— Céc tién trinh du n rat phuc tap dé thuc hién

— Qua trinh phét trién co thé vuot qua tam kiém soét (do danh gia ban dau
sai vé chi phi, tai nguyén va rui ro ciing nhu do cac yéu té bat dinh)

— Can cac chuyén gia dé cd thé dap ung duoc cac muc tiéu caa md hinh phat
trién nay.

— Tién trinh nang
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Chwong 3: Bai tap IlI
D¢ bai: o
Tim cac KPA co ban cia Requirement Engineering va vé so' do biéu
dién moi quan h¢€ nay. M6 ta ngan gon n¢i dung cua tirng KPA.

1) Cac KPA co ban cia Requirement Engineering

1.1) Pinh nghia Requirement Engineering

Requirement Engineering (quy trinh yéu cau phan mém) la co ché thich hop
dé hiéu khdach hang mudn gi, phan tich yéu cau, danh gid tinh kha thi, dam
phdn mét gidi phép hop Ii, xdc dinh gidi phdp ré rang, xdc nhdn yéu cau ki
thudt va quan I yéu cau khi chiing dwoc chuyén thanh hé thong hoat dong.
San pham ciia qud trinh la tai liéu 1om bang ngon ngir ty nhién, mo ta nhirng
gl hé thong lam, khéng mé ta ching dwoc lam nhie thé nao.

1.2) Cac KPA (key process area — vung xir li quan trong) co ban
— Requirement Development (Phat trién yéu cau)

+ Requirement Elicitation (Phat hién yéu cau)

+ Requirement Analysis (Phén tich yéu cau)

+ Requirement Specification (Pic ta yéu cau)

+ Requirement Verification (Kiém thtr yéu cau)
— Requirement Management (Quan i yéu cau)
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1.3) So' @6 moi quan hé giira cac KPA:

Ve mit cau tric

Requirement

Engineering

Requirement

Development

Requirement

Management

Requirement

Elicitation

Requirement

Analysis

Requirement

Specification

Requirement

Verification

Hinh 7: So' @0 quan hé cu tric cac KPA

(Slide bai giang Phan tich yéu cau phan mém — Thay Huynh Quyét Thang)

Quy trinh yéu cau phan mem c6 2 KPA co ban la Phat trién yéu cau va Quan
li yéu cau, trong do Phat trién yéu cau bao gdm 4 KPA thanh phan duoc chi

ra trong so do.
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Vé miit hoat dong
Marketing Customer Management

Requirement

Analyze

Requirement Document

eview, Negotiat

Development

Base Line Requirement

Requirement
Management Project
Requirement
A changes )
Marketing changes Marketing
Customer Requirement Customer
Change Process
Management Management

Hinh 8: So df)‘quan‘ hé trong hoat dong ciia cic KPA
(Slide bai giang Phan tich yéu cau phan mém — Thay Huynh Quyét Thang)

Ban quan i tiép thi khach hang (Marketing Customer Management) s&
tién hanh cac hoat dong voi khach hang dé xac dinh yéu cau dbi véi hé
théng dang xdy dung.

Giai doan Requirement Development s& tao ra ban tai liéu yéu cu co so -
Base Line Requirement (thong qua cac hoat dong nhu phan tich tai liéu,
phong van, dam phan...) dé guri cho khach hang va lam budc khéi dau cho
giai doan Requirement Management.

Sau khi di c6 ban yéu cau co s, ban quan li tiép thi khach hang sé& tiép
tuc lam viéc v6i khach hang dé thu nhan, xt li cac yéu cau thay doi tir khach
hang va tao nén phién ban tiép theo cua tai liéu yéu cau. Sau d6 ban yéu cau
moi lai cap nhat vao Base Line Requirement va dugc giri cho khach hang, dé
tiép tuc lay y kién ctia khach hang. Qua trinh tiép tuc cho t6i khi cac bén lién
quan dat dugc su déng thuan vé cac yéu cau cua hé théng.
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2) M6 ta ngan gon cac KPA

2.1) Requirement Development (Phat trién yéu ciu)

Phat trién yéu cau la giai doan xac dinh cac yéu cau cta khach hang ddi véi
hé théng, san pham cho ra 13 ban yéu ciu co s¢. Bon giai doan nho cuia KPA
nay dam nhén cac cong viéc cu thé ctia qua trinh yéu cau phan mém

+ Requirement Elicitation (Phdt hién yéu ciu)

Phat hién yéu cau 1 qua trinh thu thap va tai liéu héa cac nhu cau ciia cac
bén lién quan, xac dinh cac yéu cau tai nguyén va thu thip cac thong tin, tai
liéu can thiét khac.

bay la budc dau tién trong qua trinh tim hiéu cac van dé dugc yéu cau giai
quyet Hoat dong co ban thudc vé con ngudi, cac bén lién quan sé& thiét lap
moi quan hé giita doi phat trién va khach hang. Giai doan nay con duoc goi
la ‘requirements capture’, ‘requirements discovery’, va ‘requirements
acquisition’ (Guide to the Software Engineering Body of Knowledge, 2-4).

Cac hoat dong cu thé:
« Phong van khach hang
* Quan sat nguoi dung thyuc hién cong viéc cua ho
* Nghién cutru céc kich ban lam viée
* T6 chtrc cac hoi thao
« Kiém tra c4c béo co van dé
« Tai st dung yéu ciu
- Muc tiéu:
« Xac dinh céc yéu cau qua trinh phat trién
« Xac dinh tAm nhin va pham vi
* Xac dinh céac 16p nguoi dung
« X4c dinh céc tiéu chi san pham
* Xac dinh céc truong hop ca sir dung
» Xac dinh cac su kién hé théng va dap ung

+ Requirement Analysis (Phin tich yéu ciu)

Phén tich yéu cau 1a qué trinh phan tich cac dir li¢u thu dugc trong Phat hién
yéu cau, giai quyét xung dot, phan tich luat thwong mai, tai liéu héa céac gia
dinh, cac rang budc va cac sy phu thudc, dong thot lam viéc véi cac bén lién
quan dé tao lap cac uu tién ban dau.

Cac hoat dong cu thé:
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« V& so dd ngit canh
« Tao mau
* Phan tich tinh kha thi
« Gan d6 uu tién cac yéu cau
« Mb hinh hoa cac yéu cau
« Tao mot tir dién dit liéu
« Phan b cac yéu cau t6i hé thdng con
« Ap dung viéc trién khai ham danh gia chit luong
> Muc tiéu:
« Phat hién va giai quyét xung dot giira cac yéu cau
« Tim ra pham vi ctia phin mém va cdch ma né tac dong t&i moi
truong xung quanh
« Nghién ciru céc yéu cau hé théng dé tim ra yéu cau phan mém

+ Requirement Specification (Dic td yéu ciu)

bidc ta yéu cau la qua trinh xac dinh cac van ban chirc nang va bo tro dua
trén cac yéu cau va hd trg bang cac cong nghé truc quan da dang nhu mo
hinh hoéa tién trinh, biéu d6 UML, cac bang khung. ..

Cac hoat dong cu thé.
« Ap dung cac mau dac ta yéu cau phan mém
« Xac dinh cac ngudn yéu cau
« Gan nhin riéng cho mdi yéu cau
« Ghi lai cac quy tic kinh doanh
« Xac dinh cac thudc tinh chat luong
- Muc tiéu:
« Tao tai liéu dinh nghia hé thong
« Bic ta duoc yéu cau hé théng
« Bic ta dugc yéu cau phan mém

+ Requirement Verification (Kiém thir yéu ciu)

Kiém thir yéu cau 1a qua trinh xem xét lai cac déc ta yéu cau va cac minh
hoa truc quan di kem vai céc bén lién quan dé xac dinh cac thudc tinh chét
luong nhu sy hoan thién, sy phut hop, su rd rang, tinh thyc tién. ..

Cac hoat dong cu thé:
« Kiém tra céc tai liéu yeu cau
« Kiém tra céac yéu cau
« Xac dinh c4c tiéu chi chap nhan
« Tao mau thur
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« Kiém tra su chip nhan
> Muc tiéu:
« Pam bao céac ki su phan mém hiéu rd tit ca yéu cau
« Pam bao cac yéu cau dua ra dugc khach hang chap nhan

2.2) Requirement Management (Quan li yéu ciu)

2.2.1) Dinh nghia Requirement Management

Quan ly cac yéu cau phan mem thue hién cac giao tiép va thoa thuan véi
ngudi st dung vé cac yéu cau ctia phan mém can thuc hién (CMU/SEI 1995)

* Xdc dinh gi6i han ciia phin mém (Requirement baseline)
* Duyét lai cac gi¢i han cua phan mem .
* Quan ly cac thay doi trong yéu ciu phan mém (Requirement Changes)

2.2.2) Cac bwoc chinh

+ Xac dinh mdt qua trinh kiém soat thay d6i yéu cau: Thiét 1ap mot qua
trinh ma qua d6 yéu cau thay doi duoc dé xuat, phan tich va giai quyét. Quan
1y tit ca nhitng thay doi duoc dé xuét thong qua qua trinh nay. Cong cu ¢o
khiém khuyét theo ddi thuong mai c¢6 thé hd tro qua trinh thay doi kiém soat.
+ Thanh lap ban kiém soat thay d6i: Mot nhom nho cua cc bén lién quan
duoc thanh 1ap dé tiép nhan cac dé xuét thay doi yéu cau, xt li chiing, xem
xét dé xuat nao duogc chép nhan hay loai bd va thiét 1ap cac uu tién.

+ Phén tich cic tac dong ciia sw thay ddi yéu cau: Panh gia sy anh hudng
cua thay ddi toi thiét ké hé théng, ma nguén cac chuong trinh, cac nhi€ém vy
can tién hanh dé dap tGng sy thay doi do.

+ Thiét 1ap mot dwong co'sé' va klem soat cac phién ban cua tai li€éu yéu
cAu: Puong co sd bao gdm cac yéu cau di duoc cam két thuc hién trong
mot thong cdo cu thé. Cac thay dbi chi thuc hién dua trén nhirng cam két da
co.

+ Duy tri mot lich sir ciia yéu cau thay d6i: Ghi lai nhitng ngay ma yéu
cau dic diém k¥ thuat da duoc thay doi, nhiing thay doi da dugc thuc hién,
nhimg nguoi thyc hién thay d6i, va tai sao. Mot phién ban diéu khién cong
cu hodc yéu cau thuong mai quan 1y cong cu c6 thé tu dong hoa cac tac vu
nay.
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