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PHAN MO PAU
GIOI THIEU SO LUQC VE CONG TY VINACAFE BIEN HOA

1. Théong tin chung
Tén Cong ty: Cong ty Co phan Vinacafé Bién Hoa
Tén giao dich: Vinacafé Bien Hoa Joint Stock Company
Tén viét tat: VINACAFE BH

Logo:
&

VINACAFE BH
Vén diéu Ié : 265.791.350.000 dong, Tuong tng Véi: 26.579.135 ¢ phiéu pho thdng
Tru sé chinh: Khu céng nghiép Bién Hoa 1, Bong Nai, Viét Nam
bién thoai: (84-61)3836554 - 3834 740  Fax: (84-61)3836108
Email: vinacafe@vinacafebienhoa.com

Website: www.vinacafebienhoa.com

Gidy CNPKKD & va dang ky thué Cong ty Co phan s6 3600261626 do S¢ Ké hoach
va Pau tu tinh Dong Nai cip, dang ky 1an dau ngay 29/12/2004 s6 4703000186, ding ky thay
doi lan thir 4 ngay 10/11/2010, Cong ty Co phan Vinacafé Bién Hoa cd cac chirc ning hoat
dong kinh doanh sau: San xuét, kinh doanh, xuat nhap khau ca phé, che, thac ubng nhanh va
cac san pham thyc pham khéc.

2. Lich str hinh thanh va phdt trién
Niam 1969 - Nha may ca phé CORONEL
Niam 1975 - Nha may Ca phé Bién Hoa
Niam 1977 — Viét Nam san xudt thanh cong ca phé hoa tan
Nim 1978 — Ca phé Viét Nam xudt ngoagi
Nam 1983 — Thurong hiéu Vinacafé ra doi
Nam 1990 — Vinacafé chinh thic tro lai Viét Nam
Niam 1993 — Ra doi ca phé hoa tan 3 trong 1
Nam 1998 — Nha may thu hai
Nam 2004 — Cong ty CP Vinacafé Bién Hoa
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NOI DUNG CHINH
PHAN TiCH CHIEN LUQC KINH DOANH CONG TY CO PHAN
VINACAFE BIEN HOA

1. St mang, tdm nhin va cdc gid tri cét 16i ctia Vinacafé BH

1.1. St mang, tam nhin va cac gia tri cot 16i

1.1.1. S mang )
Chi dem dén nguoi tiéu dung nhirng gi tinh tuy nhat caa thién nhién.

1.1.2. TAm nhin

Vinacafé Bién Hoa s¢ so hitu cac thuong hiéu manh va dap tng thé gigi nguoi tiéu
ding bang cac san pham thuc pham va do uong co chét luong cao va doc ddo trén co s thau
hiéu nhu cau cua ho va tuan thu cac gia tri cét 16i cua cong ty.

1.2.3. C4c gia tri cot 16 7
- Duy tri cac san pham ca phé hoa tan la san pham chinh.

- Tim céch ap dung mét cach nhat quan thdng 1& qudc té vao cac van dé vé quan tri doanh
nghiép.

- Tién hanh cé4c hoat dong tai chinh mét cach than trong, luén nhan thﬁ:q rang viéc quan
ly rai ro hiéu qua, bao toan tai san va duy tri kha nang thanh khoan la thiét yéu cho su thanh
cbng cua chung toi.

- Phét trién va tlep thi cac san pham dé dap rng cac nhu cau cua khach hang, xay dung
danh tleng cua cong ty vé muc gia canh tranh, chat lugng san pham 6n dinh, dich vu khach
hang tot cung véi viéc phat trién san pham va dich vu mai.

-Pau tu vao con ngudi, phat trién nang luc cia nhan vién va tao cho ho co hdi dugc
chia sé trong su thinh virong chung ctia doanh nghiép.

- Ton trong c4c tiéu chuan vé an toan thuc pham va moi truong.

1.2. Phan tich ban tuyén b6 str mang, tim nhin va cac gia tri c6t 16i ctia Vinacafé

Ngay tir khi thanh lap, bat ky mot chi doanh nghiép nao ciing mong mubn doanh
nghiép minh s& phat trlen rong I6n hon, vuon xa hon. Tuy nhi€n, mot doanh nghiép s& khong
thé phat trlen manh néu nhu khong c¢6 mot dinh hudng phat trién cu thé. Chinh vi vay, viéc xac
dinh dung tam nhin va st mang cua doanh nghi¢p la yeu t6 quan trong hang dau cho su phat
trién cia thuong hiéu. Va trong qua trinh phat trién, cong ty co phan Vinacafé BH da xac dinh
cho minh thong diép vé tim nhin va s mang rét cu thé.

Tam nhin 1a nhitng hoat dong ma cong ty du dinh thuc hién, sip dit cho mot dinh huéng
lau dai. N6 la cach cong ty hinh dung vé biic tranh tuong lai cia minh. Véi tam nhin: “Vinacafé
Bién Hoa s& so hitu cac thuong hiéu manh va dap tng thé giéi nguoi tiéu dung bang cac san pham
thuc pham va dd udng c chat lugng cao va doc ddo trén co sé thau hiéu nhu cau cua ho va tuan
thi cac gia tri c6t 16i caa cong ty”. Qua tam nhin trén cho thiy trong twong lai céng ty ¢ phan
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Vinacafé BH s& phat huy nhiing thanh tyu dat dugc va no luc hét minh tir nguon luc cua doanh
nghiép dé xay dung cho minh mot thu:ong hiéu uy tin va phai biét thau hiéu nhu cau cia nguoi tiéu
dung dé dap wng va dap tng nhu cau d6 bang sy ton trong that su. Vinacafé Bién
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Hoa da ton trong hé théng cac nguyén tic va ciing 13 kim chi nam hanh déng cho moi ca nhan
trong cong ty .Trén bude dudng chinh phuc thé gisi, ngoai viéc duy tri san pham cét 16i la ca phé
v6i san pham da dang, Cong ty s& ma rong pham vi kinh doanh sang cac san pham khac trong
nganh hang thuc pham d6 udng, phuc vu nhu cau thi truong trong nuéc va thé gisi. Tat ca nhiing
san pham di c6 va sé phét trién méi cia Vinacafé BH déu c6 chung mot dac dlem chat luong cao
doc dao khi so sanh véi cac san pham cung loai trén thi truong dua trén nén tang caa viéc nam
viing va 1am cha khoa hoc, cdng nghé. Vinacafé Bién Hoa phai trang bi cho minh kha day du: do
1a san pham c6 “gu”, chat luong doc dao, huong vi tinh tuy, am hiéu luat 1& qudc té va san pham
dugc bao ho ban quyén trén ban do toan cau... Khong nhitng thé, trong twong lai, nhitng nguoi da
say mé cong nghé ché bién nhitng hat ca phé nho bé tir Vinacafé Bién Hoa phai ap ¢ nhiing budc
phét trién ky diéu mai, 1am sirng sot ca thi truong trong nudc va thé gioi.

St mang cua cong ty ¢o phan Vinacafé BH phan anh tam nhin cua lanh dao cong ty vé
nhung gi ma cong ty dang tim kiém dé thuc hién, cung cdp mét cai nhin rd hon vé nhiing gi
ma cdng ty c¢b gang dat duoc.Véi khau hiéu “hwong vi thién nhién” Vinacafe BH c6 sit mang
la “Chi dem dén ngudi tiéu ding nhiing gi tinh tuy nhat caa thién nhién”.

St mang nay giup cac gioi htru quan hinh dung r6 vé muc dich cbt 16i ma cong ty co
phan Vinacafé BH huéng dén 1a gi? D6 chinh 13 dem dén cho nguoi thuong thuce ca phé nhiing
gi “that” nhat, tinh tuy nhat cua thién nhién, khach hang ma cong ty c6 phan Vinacafé BH
huéng dén khong phan biét tudi tac, gioi tinh, cong viéc, thu nhap hay vi tri dia Iy ma la tat ca
nhumg ai 6 nhu cau va dam mé ca phé. San phim ma Vinacafé BH mang dén 13 huong vi that,
C4C gid tri tinh than - vat chat ciia Cty 1a nhiing gia tri that. Thong diép sir mang nay phan nao
thé hién rd nhimg udc vong vuon téi twong lai ciing nhu nhimg gi ma cong ty co phan
Vinacafé BH theo dudi. Khong “dédnh bong” hinh anh ctia minh bang cac chuong trinh quing
c4o rum beng, khong phé truong bang cac hoat dong hinh thirc, Cong ty CP Vinacaf¢ Bién
Hoa da lang 1€ chinh phyc nguoi tiéu dung trong va ngoai nudc bang chat lugng tinh tuy tir
nhitng hat ca phé ché bién nho bé nhung hoi tu nhiéu ham luong khoa hoc cong nghé, nhiéu
gia tri gia ting. Chi mang dén nguoi tiéu dung nhing gi tinh tay nhat cta thién nhién, khai
thac huong vi thi€n nhién c6 san trong tung hat ca-phé Viét Nam chinh la bi quyet nghé
nghiép va su khac biét can ban cua thuong hiéu, giup Vinacafe co chd dung virng chic tai Viét
Nam va xuét khau thanh cong dén hon 20 thi trudng nudc ngoai.

CAc gia tri cot 151 14 yéu t6 can thiét va 1a niém tin lau dai ciia mot to chire. Hé thong gia
tri cot 151 1a dong lyc chu yéu thic day moi thanh vién 1am viéc, lién két toan doanh nghiép voi
nhau, lién két doanh nghiép v6i khach hang, déi tac va xa hoi noi chung. Cac gia tri nay vira la
co s¢ viing chac gitip doanh nghiép di ding hudng, vira la nén tang cua vin hoa doanh nghiép.
Céc gia tri c6t 16i ma Vinacafe dua ra khang dinh ban chét, duong 161, nguyén tic hoat dong
ctia cOng ty. Cac gia tri c6t 161 ctia cong ty c6 phan Vinacafé BH chinh Ia:

-Duy tri cic san phdm ca phé hoa tan 1a san phim chinh: San phim cia cong ty cb
phan Vinacafé BH gom: Ca phé Ring Xay, ca phé hoa tan, ngi cbc dinh dudng, ngu cbc dé
mén. Trong d6 San pham ca phé hoa tan dem dén nhiing thanh cong rat 16n va duoc sy dén
nhan nhiét tinh cta ngudi tiéu dung .Cong ty hién chiém gan 40% thi trudng ca phé hoa tan
trong nudc thong qua cac dai 1y tiéu thy trén 64 tinh thanh. Chinh vi vay cong ty ¢ phan
Vinacafé BH chon cic san pham ca phé hoa tan lam san pham chinh dé tiép tuc chinh phuc
nguoi tiéu ding dem dén thanh cong ctia doanh nghiép.
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- Tim cach ap dung mot cach nhat quéan théng 18 quédc té vao cac van dé vé quan tri doanh
nghiép: Cho dén nay Cong ty da dang ky nhin hiéu san pham tai 150 quéc gia trén thé gidi, cac
mat hang cua cong ty da duoc xuat khau sang 20 qudc gia va ving 1anh thé, trong d6 c6 nhiéu thi
truong kho tinh nhu Chau Au, My, Nhat, Canada... Su phét trién ciia Cong ty C6 phan Vinacafé
Bién Hoa trén thé gidi 1a mot thanh cong rat 1on nhung khi gia nhap thi trudng thé gidi thi cac rao
can gia nhap va dic biét 1a cac thong 1& qudc té 1a mot thach thie rat 16n cua chinh doanh nghiép.
Céc thong 1¢ qudc té dang trong qua trinh hoan thién, su thay doi va diéu chinh ludn c6 thé xay ra
va khi xay ra thi s& it hodc nhiéu anh hudong dén hoat dong quan tri, kinh doanh cia doanh nghiép.
Va dé ap dung mot cach nhat quan nhimg thong 18 qudc té vao cac van dé quan tri doanh nghiép
thi diéu nay phai xuit phat tir nhimg nd lyc ctia doanh nghiép.

- Tién hanh cac hoat dong tai chinh mét cach than trong, ludn nhan thic rang viéc quan 1y rai
ro hiéu qua, bao toan tai san va duy tri kha ning thanh khoan la thiét yéu cho su thanh cén: Xu hudng
va thi hiéu nguoi tiéu dang ludn ludn 13 mot thach thac 16n doi voi doanh nghiép. Viée dap tng nhu
cau tiéu dung co thé tao ra mot co hoi phat trién tét nhung ciing co thé gap nhiéu rai ro trong kinh
doanh. Nhi*ng yéu td rdi ro vi mé va vi md déu c6 anh hwéng tryc tiép va gian tiép dén viéc
kinh doanh, tinh hinh tai chinh va trién vong twong lai ctia Céng ty. Chinh vi vay cong ty luén
can nhéc, than trong trwéc cac hoat ddng tai chinh d& phong ngtra ciing nhw gidm thiéu
nhirng rdi ro trong kinh doanh gop phan tao nén thanh céng cta doanh nghiép.

- Phét trién va tiép thi cac san pham dé dap tng cac nhu cau cua khach hang, xay dung
danh tiéng cua cong ty vé muac gia canh tranh, chit lugng san pham 6n dinh, dich vu khéach
hang tét cung voi viéc phat trién san pham va dich vu méi: Bé xay dung mot thwong hiéu
duoc long tin cay cua khach hang thi doanh nghiép can hiéu ré khach hang cia minh hon ai
hét va luén Iay su hai 10ng cua nguoi tiéu dung lam trong tam cho moi hoat dong. Ciing trong
dinh huéng ay, céng ty c¢6 phan Vinacafé BH da ddc tdm tao cho minh mot san pham t6t, nhat
quan vé chat luong cling nhu trong cach phuc vu va thé hién. De khi khach hang dén dau ciing
duoc mot ly ca phé ngon nhu nhau va trong mot khung canh am cling, than thién quen thudc.
Khﬁng chi dép ung khach hang vé mit chat lwong va phuc vu, ma con dua ra cac chinh sach
gia phu hop, phéi chang dé lai trong long khéach hang nhiing cam xdc, cam nhan dac biét va
tich cuc vé thuong hiéu.

- Pau tu vao con nguoi, phat trién nang luc cua nhan vién va tao cho ho co hoi dugc chia
sé trong su thinh vuong chung cia doanh nghiép: Sy phaét trién va trudng ton cia cong ty cong ty
¢b phan Vinacafé BH s& phai dua rat nhiéu vao nhitng con nguoi xay dyung nén né. Chinh vi I do,
cong ty ludn chu trong dén noi bo bén trong, dén tai san con ngudi cua cong ty va lién tuc dau tu
vao viéc dao tao mot doi ngii nhan vién giodi dé giup thuong hiéu phét trién bén viing.

Pem dén cho nhén vién nhiing lgi ich thoa dang vé vat chat 1an tinh than ciing nhu nhiing co
hoi dao tao va phat trién cuing vai sy 16n manh khéng nging cua Vinacafé BH

- T6n trong cac tiéu chuan vé an toan thyc pham va moi trudng: Cong ty ludn dit viec dap
g nhu cau, lam hai long khach hang, hoan thién san pham 1én hang dau bang viéc tén trong cac
tiéu chuan vé an toan thyc pham gitp khach hang an tdm vé chét lugng san pham. Bong thoi dé
cao loi ich x4 hoi, hiéu qua kinh doanh vai hiéu qua xa hoi cong dong nham huéng téi hinh tuong
cong ty san xuat san pham dam bao chat lugng, gay dung long tin trong ngudi tiéu ding. Bai vi,
cong dong 13 noi cong ty nwong tya dé phét trién doanh nghiép cua minh. Viéc gop phan xay dung
cong dong 1a viéc tat yéu dé tao dyng nén tang phét trién cho cong ty. Do dé, céng ty cd phan
Vinacafé BH xac dinh vai trd cua minh trong cong dong 1a luén dong gop
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tich cuc dé xay dung mot méi trudng cong dong tét dep va gop phan phat trién sy nghiép
chung cua x& hoi.

1.3. Pé xuat tuyén bo sir mang, cac gia tri va tim nhin méi cho Vinacafé BH

1.3.1. Sw mang
Khéng dinh thuong hiéu Ca phé Vigt, xay dung mot “Vin hoa ca ph€” mai gilip chia s¢
nhitng dam mé, két noi nhirng con nguoi yéu ca phé trén toan the giai.

1.3.2. Tam nhin

Giir vitng vi tri a4 mot nha hang ca phé hoa tan hang dau tai Viét Nam véi thi phan ap
dao; chinh phuyc thi truong thé gigi véi chat luong, huong vi ca phé vuot trdi; tré thanh dong
luc thuc day su phét trién caa ca phé Viét.

1.3.3. C4c gia tri cot I5i

- Thuong hiéu cia chat luong

- Ludn hudng dén sy doc dao va sang tao, hudng dén sy hoan hao

- Thau hiéu nhu ciu caa nguoi tiéu dung dé dap tng va dap ang nhu cau d6 bang sy ton
trong that su

- Thanh cong dya trén nén tang con ngudi

- Bong goi van hoa Viét vao ca phé

- C6 trach nhiém vai cong dong

2.  Phan tich méi trwworng vi mé cua doanh nghiép

2.1. Xac dinh cac yéu t6 ciia méi treong vi mo c6 anh hwéng quan trong dén hoat
dong kinh doanh ctia cong ty

Céc yéu td vi md Giai thich anh hwéng cia cac yéu té vi mé dén hoat déng kinh
doanh cia doanh nghiép

Céc nhén t6 chinh tri phap luat co6 tac dong 1on dén co hoi va de doa
trong nganh ca phé cy thé 1a:

- Ca phé dugc nha nudc bao ho vé quyén loi va thuong hiéu, hd tro
gi4 thanh san pham va tao diéu kién xuat khau ra nudc ngoai, bén
canh d6 nha nudc thanh 1ap hiép hoi ca phé dé diéu hanh va phat trién
ca phé v6i muyc dich quan triét duong 16i chinh sach ctia Pang nha
nudc, bao vé 1an nhau tranh cic hanh vi doc quyén, tranh chép thi
truong xam pham loi ich ctia doanh nghiép, bao vé quyén loi cho ca
phé Viét Nam trén thi truong.

Yéu té chinh tri phap luat |- Véi su gia nhap WTO, nganh ca phé Viét Nam ¢ budc chuyén minh
m&i, dic biét Vinacafé da duge biét dén khong chi trong nudc ma ca
trén thi truong nudce ngoai, tao thém nhiéu dinh hudng phat trién.

- La Cong ty c¢6 phan nén hoat dong cua Cong ty C6 phan Vinacafé
Bién Hoa chiu anh huong cua luat doanh nghiép, luat ching khoan va
thi truong ching khoan, luat va cac quy dinh khac lién quan dén
nganh nghé hoat déng cua Cong ty... Luat va cac van ban dudi luat
trong céc linh vyc nay dang trong qua trinh hoan thién, sy thay doi va
diéu chinh ludn cd thé xay ra va khi xay ra thi s& it hodc nhiéu anh
hudng dén hoat dong quan tri, kinh doanh cua doanh nghiép.
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Yéu té kinh té

Viét Nam dang trén da phat trién véi nhiéu co hoi hop tac va hoi nhap
mai, bén canh do ciing 1a nhitng kho khan lién tuc nay sinh, diéu nay
tac dong 16n dén cac doanh nghiép ¢ nudc ta. Cu thé véi Vinacafé:

- Tuy téc do tang trudng kinh té trong vai nim gan day gap rat nhiéu
kho khan nhung véi linh vuc hoat dong kinh doanh cua minh,
Vinacafé BH van dat duoc sy thanh cdng 16n vé doanh thu ciing nhu
loi nhuan. San pham cua Cong ty gan nhu 13 cac san pham tiéu ding
can thiét, véi thi truong tiéu thu noi dia 1a cha yéu thi hoat dong kinh
doanh cua Cong ty it nhiéu chiu anh hudng tiéu cuc tir sy suy giam
téc do6 tang trueng kinh té nhu nhitng nim qua.

- Hién nay va trong thoi gian t6i, kinh té Viét Nam htra hen s& tiép tuc
phét trién, GDP cua Viét Nam s& c6 kha nang trd lai muc ting 8% vao
niam 2013. Diéu nay s giup hau hét cac doanh nghiép, trong do c6
Vinacafé BH tlep tuc 6n dinh san xuat va day manh téc do tang truong
trong san xuét kinh doanh.

- Hién nay l4i suat 1a khé cao va bat on, bén canh do la van de ty gia
thuong xuyén bién dong gay kho khan vé miat xoay vong von cling
nhu khién cho viéc kinh doanh cua Vinacafé BH gap nhiéu rui ro vé
ty gia.

- Kinh té thé gisi dac biét 1A My va Chau Au dang trong giai doan kho
khan, khiing hoang ciing c6 nhitng anh huéng nhat dinh déi véi cac
doanh nghiép Viét Nam néi chung ciing nhu ddi véi thi trudng xuat
khau caa Vinacafé noi riéng.

- Lam phat ciing 1a nhan t6 anh hudng dén hoat dong kinh doanh cua
cong ty, lam phat lam céc chi phi dau vao gia ting va Vviéc ting gia
dau ra cia san pham khong dé dang. Tuy nhién, trong thoi ky kho
khan vira qua, Cong ty van hoat dong tuong ddi tét, gia ca san pham
ban ra co sy gia ting trong ddi va van dugc thi truong chap nhan. Bén
canh d6, trong nhiing nam t&i, khi nén kinh té di tir hoi phuc dén 6n
dinh thi riii ro tir lam phét anh huong dén hoat dong san xuét kinh
doanh cia Cong ty khong con cao nhu trong cac nim gan day.

Yéu to van hoa xa hoi

- Vi uu thé 1a doanh nghiép c6 lich sir hon 30 nam trong linh vuc ca
phé tai Viét Nam, doanh nghiép dau tién ché bién thanh cong ca phé
hoa tan, Vinacafé duoc ngudi tiéu dung cdng nhan rong réi vé chat
luong va uy tin, qua d6 da tao dugc nhiing tinh cam nhét dinh di voi
ho. Pay 14 mét loi thé ctia Vinacafé ma cac d6i tha méi gia nhap
khong dé gi c6 duoc.

- Ca phé 12 mot loai thirc udng rat dic thu va duoc rat nhiéu nguoi
Viét Nam ciing nhu thé gidi wa chudng, xem nhu mot phan khong thé
thiéu trong cudc séng thudng ngay. Pay chinh mét co hoi 16n ddi voi
céc doanh nghiép kinh doanh ca phé néi chung ciing nhu ddi voi
Vinacafé ndi riéng.

Yéu té cong nghé

- Thi truong thiét bi may moc dé san xuat ca phé khong da dang do
khong xuat hién cac cong nghé méi. Do d6 ap luc doi méi cong nghé
dé tang cuong canh tranh doi voi Vinacafé BH 1a khong dang ke.

Yéu té tw nhién

- Vi mot doanh nghiép kinh doanh cac mat hang tir ca phé — la mot
mat hang ndng san, Vinacafé BH ciing nhu cac doanh nghiép kinh
doanh hang ndng san khéc chiu tac dong rat Ion tir cac yéu té moi
truong nhu khi hau, luong mua, thién tai... Su thay d6i caa yéu tb
moi truong c6 thé quyét dinh d&én ngudn cung tng nguyén liéu cua
doanh nghiép.
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- Thién tai, hoa hoan, dich hoa,.v.v... 1a nhing rui ro bat kha
khang ngoai tim kiém soat cua Cong ty. CAc rui ro ndy néu xay
ra s€ gay thiét hai cho tai san, con nguoi va tinh hinh hoat dong
chung caa Cong ty. Bé han ché thiét hai tir cac rui ro nay, Cong
ty da thuc hién mua bao hiém cho cac tai san nhu nha xuang,
hang hod thanh pham tn kho, hang hoa van chuyén duong bién
va con nguoi.

Quy mo dan so Viét Nam 6n (nam 2010 da}n $0 da gan 87 trigu
nguoi), day la mot thi treong noi dia day hap dan co kha néng phat
trién cao doi vai doanh nghiép.

2.2. Panh gia tong hop moi trrong vi mod

Mirc dg tac Kha nang Tinh chit tic Piém danh
dong doi véi | phan ung cia dong gia
nganh cbng ty
o (a) (b) ©) (@)
Cac yeu to vi mo 3 =nhiéu 3 =tot + tot + (a.b)
2=TB 2=TB - X4u - (a.b)
1=1it 1=kém
0 = khong tac
dong
Yéu t6 chinh tri phap luat
Hé thong luat phap dang
tang budc hoan chinh 3 2 ¥ *6
Hé thong chinh tri 6n dinh,
chinh phu hoat dong kha 2 2 + +4
hiéu qua
Mo rong va phat trién quan
A ALK 3 3 + +9
hé quoc té
Yéu té kinh té
GDP binh quin dau nguoi
nam 2010 1a 1.168 USD.
Tang truong Kinh té cao dat 2 2 ¥ *4
6,78%
LAi suat cao va co xu hudng
< 3 1 - -3
tang
Nhap siéu giam xuat khau
tang, du doan nam 2011 can 1 2 + +2
can thanh toén s€ thang du
Gia ca phé tang cao 3 3 + +9
Xu hudng giam cuaa thu nhap
£ 1 1 - 1
thuc té
Lam phat kha cao, nam 2010
dat 11,75%, du doan nam
2011 lam phét s& khoang 17- 3 3 ) 9
18%
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C4c bién dong trén thi truong

chung khoén

Yéu té vin héa - x4 hoi

Théi quen udng ca phé 3 3 + +9

Van hoéa ca phé 3 3 + +9

Yéu t6 dan sé

Quy md dan so Vjét Nam Ién
(ndm 2010 dan so da hon 86 2 1 + +2
triéu nguoi).

Co cAu dan sb tré 2 1 + +2

Yéu t6 tw nhién

Vi tri dia ly thuan loi 1 3 + +3

bat dai: 6 Pong Nam B9, )
Tay Nguyeén cdé dién tich dat
do Bazan lon thich hop vai
viéc trong cay ca phé.

Khi hau nhiét déi gié mua 2 1 + +2

Yéu t6 cong nghé

It xuat hién cua cong nghé

mai

Vé nhém céc yéu té chinh tri phap lugt

Pay 1a nhom céc yéu td co tac dong rat 16n ddi véi doanh nghiép, tuy vay doanh nghiép
thuong kho kiém soat duoc, cach phan ang tét nhat 12 phai nim bét théng tin that chinh xac va
kip thoi, qua d6 diéu chinh céc quyét dinh kinh doanh phi hop véi phap lut.

Hoat dong trong linh vyuc ché bién va xuét khau ca phé — mot linh vuc nhan duoc quan
tam hang dau cua Nha Nudc, dong thoi con 1a doanh nghiép c6 vén gop cia Nha Nude (Tong
cong ty ca phé Viét Nam) vay nén Vinacafé BH c6 diéu kién han ché & muc trung binh nhitng
tac dong tir nhdm cac yéu té chinh tri phap luat trén co so tan dung duoc chinh nhitng wu dai
ma nhém yéu t6 nay mang lai.

Vinacafé cé kinh nghiém hon 40 hoat dong trong linh vuc ché bién xuat nhap khau ca
phé, d3 tao dung duoc nhiéu méi quan hé giao thuong 1am 3n véi nhiéu thi trudng nuwdc ngoai,
co ban tao dung duoc hinh anh d6i voi ddi tac nude ngoai, vay nén khi Viét Nam hoi nhap sau
rong vao thi trudng quoc té thi tir chinh kinh nghiém cua minh ma kha nang phan Gng cua
Vinacafé BH la rét tot.

Vé nhém céc yéu té kinh té

Nhom cac yéu té kinh té ciing co tac dong rat Ion dbi véi cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc ca phé néi chung va Vinacafé BH néi riéng ma dic biét 1a cac yéu td nhu: GDP,
|4i suat, thué, gia ca phé, lam phat 1a nhitng yéu té c6 tac dong rat lon d6i voi doanh nghiép.
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Ngoai trir hai yéu t6 12 Gia ca phé va Lam phat, Vinacafé BH c6 duoc nhiing giai phap
dbi pho tich cuc va khé hiéu qua thi nhitng yéu té con lai kha niang phan ung cua cong ty chi ¢
muc thap va trung binh.

Lam phét ting déng nghia véi viéc gid cd phé nguyén liéu ciing ting 1én, song d6 ciing
la xu huéng chung cua thé gidi khi gia ndng san c6 xu hudng ngdy mét gia ting trong nhitng
nam tro lai day, diéu d6 lam cho nguoi tiéu dung chap nhan mot sy gia ting & muc twong doi
trong gia san pham bén ra cua Vinacafé BH ciing nhu dai da sé cac doanh nghiép khéc. Gia ca
phé ciing 1a chi phi dau vao 16n nhat cta cac doanh nghiép ché bién ca phé (chiém 80% chi phi
dau vao), dé dbi pho voi da gia ting cta lam phat ciing nhu gia ca phé, Vinacafé BH di c6
bién phap ddi pho hiéu qua: cit giam lugng tién mat dé tap trung mua nguyén liéu dy trit, bién
phap nay gop phan dang ké 1am giam chi phi san xuat cua Vinacafé BH.

Vé nhom cac yéu té vin héa xi héi

Déi v6i mot loai thirc ubng co tinh dic thu cao nhu ca phé thi yéu té phong cach, théi quen
sir dung ciing nhu khau vi c6 tac dong quyét dinh ddi véi viéc san pham cua doanh nghiép c6 duoc
nguoi tiéu ding chap nhan hay khong? Vi loi thé 1a kinh nghiém day dan trong linh vuc ca phé,
ddng thoi 12 mot Thuong hiéu Viét, Vinacafé BH c6 diéu kién nim bat tét phong cach ciing nhur
khau vi ca phé cua ngudi Viét dé tir ¢6 khang dinh dugc chat luong ctia minh ddi voi ngudi tidu
ding ma két qua d6 chinh 13 40% thi phan ca phé hoa tan Viét Nam.

Vé nhém céc yéu té tw nhién

Dbi véi ca phé — mot mat hang nong san thi diéu Kién dat dai, khi hau, thién tai s& 1a
yéu té quyét dinh dén chét luong ciing nhu san luong. viy nén né co tac dong 16n dbi véi cac
doanh nghiép ché bién ca phé nhu Vinacafé BH.

Kha nang phan ¢ing cua Vinacafé BH ddi voi nhom yéu té nay ciing 1a kha tét: dat tru
so tai Pong Nam B9 - noi ¢6 diéu kién dét dai, khi hau kha 1y tuong cho su phét trién cua cay
ca phé, dong thoi chl trong vao cong tac dau tu cho ving nguyén liéu va d& phong thién tai
Vinacafé BH xem nhu di chu dong duoc ngudn nguyén liéu cho san xuét ciing nhu han ché
duoc nhitng rai ro do thién nhién mang lai.

Vé nhém yéu té cong nghé

Péi voi bat ky nganh kinh doanh nao thi sy tién bo vé cong nghé ciing 1a mot loi thé,
d6i khi mang tinh quyét dinh. Vinacafé BH tuy 12 mot doanh nghiép 1au nam, song diéu do6 lai
khién cho doanh nghiép nay bi han ché vé yéu té co s¢ ha tang cong nghé so véi cac dbi tha
méi gia nhap duoc trang bi cong nghé tién tién nhat va hé théng ha tang hoan thién. Hién tai
ning suat cua Vinacafé thuoc loai thap trong sé nhitng doanh nghiép chiém thi phan Ion trén
thi truong, tuy vay, Vinacafé ciing dang dau tu xdy mdi mot nha may ché bién mai tai Long
Thanh (Pdng Nai) véi cdng suat 3.200 tin/nim. Sau khi dua vao hoat dong vao nam 2012,
Vinacafé s& la doanh nghiép c6 ning luc san xuit ca phé hoa tan 16n nhat trén thi trudng.
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3. Phan tich mé hinh nadm lwc lwo'ng canh tranh

3.1. Panh gia chung nam ap lwc canh tranh déi véi Vinacafé BH

3.1.1. Ap luc tir Nha cung cap

S6 luwong nha cung cap s& quyét dinh dén ap luc canh tranh, quyén lyc dam phan cta ho
dbi véi nganh, doanh nghiép. Néu trén thi truong chi c6 mot vai nha cung cap c6 quy mé Ion
s& tao &p luc canh tranh, anh huong téi toan bo hoat dong san xuat kinh doanh caa nganh.

Danh muyc san pham cua cong ty Vinacafe bao gdm ca phé rang xay (chiém khoang
0,6% tong doanh thu), ca phé den hoa tan (1,5%), ca phé sira 3 trong 1 va ca phé nhan sam 4
trong 1 (79%) va ngii cbc dinh dudng (19% ), ta co thé thay ring ca phé( dic biét 1a ca phé hoa
tan) la san pham chii dao cua cong ty.

Nguyén liéu sdn xudt cha yéu

- Ca phé xanh (Robusta) 1a nguyén liéu chinh dé san xuét ca phé.
- buong (RE) dugc mua tir cong ty duong Bién Hoa.

- Bot kem phai nhap khau tir Malaysia, Indonesia va Ha Lan.

- Bot ngii coc

Do dic thu cac nguyén liéu dau vao cua nganh san xuét ca phé cha yéu 1a hang hoa
ndng san nén phai chiu phu thudc rat nhiéu vao diéu kién thoi tiét, tap quan san xuét kinh
doanh cua nong dan, cac dai Iy thu mua va cac cong ty ché bién.

Déi véi ca phé nguyén ligu

Hién nay chua thiét lap dugc hé thdng ché bién, tiéu thy,xuat khau mang tinh chuyén
nghiép, dan dén Viét Nam 1a nuéc c6 san lugng ca phé Robusta 16n nhat thé gigi nhung viéc
tiéu thu va xuat khau hoan toan bi dong. Hau hét cac doanh nghiép déu 4p dung tiéu chuan cii
(phan loai theo do 4m, den v&) trong thu mua, ché bién ca phé, tham chi mua x6, ban x6 khdng
theo mot tiéu chuan nao. Méi lién hé giita doanh nghiép véi nong dan con long léo, thiéu sy
chia sé thdng tin, khéng théng nhat duoc voi nhau vé phuong thic tiéu thy va gia ca dan dén
tinh trang tranh mua tranh ban. Mac du Vinacafé BH da thu mua ca phé nguyén li¢u theo tiéu
chuan riéng vai gia tot hon cho nong dan, nhung cac di thc cung cap ca phé nguyén liéu cho
Vinacafé BH ¢ IGc van gap phai kho khian do tam 1y chay theo s luong hon chat luong cua
ba con ndng dan.

Bén canh d6, hoat dong san xuat ¢ nhiéu bat 6n khi dién tich ca phé gia cdi ting nhanh
song viéc tai canh tac cay ca phé dang gip kho khan. Hién dién tich ca phé trén 15 nam tudi chiém
gan 50%, trong d6 co khoang 20% dién tich ca phé trén 25 nam tudi, trong khi vong doi cy ca
phé chi 20 nam. Tt ca nhitng yéu t6 trén da 1am phat sinh rui ro rat 1on d6i véi ngudn cung, chat
lwong ciing nhu gia ca nguyén liéu ca phé tai Viét Nam.Trong nhitng nim qua, dé d6i phé véi tinh
hinh ruai ro trong van dé thu mua nguyén liéu ca phé, Cong ty da xay dung ké hoach thu mua va du
trix tir rat som dya vao viéc quan sat va danh gia tinh hinh thyc té. Vi vay,
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rai ro vé ngudn nguyén liéu ciing nhu bién dong gia nguyén liéu ca phé dbi véi hoat dong cua
Cong ty la thap.

Déi véi duong nguyén ligu

Trong hai ndm trd lai day, do anh huong nhiéu tir diéu kién thoi tiét khéng thuan loi,
dién tich vung nguyén liéu bi thu hep nén san lugng cung bi suy giam tao ap luc lam tang gia
cuc bo trong nuge. Chinh Phu di thuc hién bién phap cho nhap khau duong dé diéu tiét gia
duong trong nuéc. Vi vay, rai ro bién dong gia dudng ddi voi mot sé doanh nghiép san xuit
thue pham 14 twong dbi cao, tuy nhién do Vinacafé BH dugc phép nhap khau duong nguyén
liéu nén rat chu dong vé ngudn cung, dong thoi gia ca cling rat canh tranh. D6 14 1y do trong su
kho khin cua nhiéu doanh nghiép cung nganh, trong nim 2009 vira qua, Vinacafé BH van thuc
hién giam duoc gia thanh san pham, ting loi nhuan kinh doanh.

Déi véi nguyén ligu bt kem
Cong ty sir dung chu yéu nhap khau tir thi tredng nude ngoai. Trong nhiéu ndm qua, thi

treong bot kem nguyén ligu khong cé nhicu bién dong, tham chi gia ca twong ddi canh tranh
do anh hudng cua cudc suy thodi Kinh té toan cau.

Déi véi nguyén liéu ngii coc
Viét Nam 1a nudc co ty trong néng nghiép kinh té 16n, san pham néng san phong pha vi

vay cong ty c6 thé hoan toan chi dong trong viéc thu mua trong nudc Vi chat lugng dugc
kiém tra va giam sat chit ché.

Két luan: Tur nhitng phan tich trén ¢ thé nhan dinh rang &p luc tir phia nha cung &ng
trong nghanh ca phé nudc ta hién nay la khdng cao.

3.1.2. Khach hang

Khach hang 1a mot ap luc canh tranh c6 thé anh huong truc tiép ti toan bo hoat dong
san xuat kinh doanh ciia nganh. Nhu cau tiéu thu ca phé thé giéi tang khoang 2%/mam trong
giai doan 1997-2010. Méc du bi anh huong nhe béi cuoc khung hoang tai chinh toan cau khi
chi tang 0,9% trong nam 2009, nhu cau tiéu thu da nhanh chong tang tro lai 1,5% trong nam
2010. Pang chl y 1a c6 sy khac biét rd rét vé toc d6 tang truéng vé nhu cau tiéu thu gitra
nhiing thi truong da phat trién va dang phat trién. Nhitng thi truong tiéu thu ca phé truyén
théng nhu My, buc, va Nhat duy tri téc do ting truong tuong d6i 6n dinh trong khi nhiing thi
truong ¢6 nhu cau ting manh nhat 1a cac thi trudng méi ndi nhu Brazil, Trung Quéc, Viét
Nam, Indonesia va Philippines.

Thi trudng e o0m om0 "
My§ 0.1%
buc 0.8%
Nhat 0.9%
Phap -1.2%
Viét Nam 6.3%
Braxin 3.5%
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Indonesia 8.3%
An Dj 3.7%

Tir bang trén ta ¢ thé thiy 1a lwong khach hang tiéu dung trong nudc dang ting Ién
nhanh, day la mot thuan lgi 16n cho nghanh ca phé Viét Nam.

Hién tai khach hang Viét Nam khong qua kho tinh nén dé phuc vu hon khéach hang céac ¢ cac
nuéc phat trién nhu My, Pic. .., tuy nhién voi tée do ting trudng nhanh va nhiing yéu cau vé
thuéng thire ca phé ngay cang cao thi &p luc tir phia khach hang 1a diéu ma cac doanh nghiép
phai hét strc luu tam.

3.1.3. Cac déi thi canh tranh chinh trong nganh

Céc thuong hiéu 16n dang thdng tri thi truong ca phé trong nuéc hién nay l1a Vinacafé
Bién Hoa, Nestlé va Trung Nguyén, Café Vinamilk caa Céng ty CP sira Viét Nam- Vinamilk.
Trong khi Vinacafé BH va Nestlé tap trung vao thi truong ca phé hoa tan thi Trung Nguyén
tap trung hon vao thi truong ca phé rang xay. Tuy nhién, sau khi Trung Nguyen mua lai nha
may san xuat ca phé hoa tan cta Vinamilk vao thang 9/2009, cdng ty nay co thé s& ting san
lwgng ca phé hoa tan gap 3 l1an 1én 3.000 tdn/ndm. Vi vay, tinh hinh canh tranh dé gianh thi
phan giira cac cong ty nay s& ngay cang gay gt.

Nescafe ciia Nestle

La nhan hiéu ca phé hang dau trén thé giéi véi bé day lich sir 70 nam. Tai Viét Nam
thuong hiéu nay di tro nén quen thudc voi hau hét moi ngudi va 1a mot trong nhiing thuong
hiéu c6 thi phan cao tai Viét Nam. Hién tai, Nescafe c6 mot nha may san xuat café voi cong
suat 1000 tan/nam cho phép cong ty c6 kha niang dap wng mot cach tét nhat nhu cau cia nguoi
tiéu dung.

Ca phé Trung Nguyén

Ra doi vao gitta nam 1996 - Trung Nguyén la 1 nhén hiéu ca phé non tré cta Viét Nam,
nhung di nhanh chéng tao dung dwoc uy tin va tro thanh thuong hiéu ca phé quen thudc doi
véi nguoi tiéu dung ca trong va ngoai nudc.

Chi trong vong 10 nidm, tir mot hdng ca phé nho bé nam giia tha phia ca phé Budn Mé
Thuot, Trung Nguyén da trdi day thanh mot tap doan hung manh véi 6 cong ty thanh vién: Cong
ty c6 phan Trung Nguyén, cong ty c6 phan ca phé hoa tan Trung Nguyén, cong ty TNHH ca phé
Trung Nguyén, cong ty c6 phan thuong mai va dich vu G7 va cong ty lién doanh Vietnam Global
Gateway (VGG) vdi cac nganh nghé chinh bao gém: san xuat, ché bién, kinh doanh tra, ca phé;
nhuong quyén thuong hiéu va dich vu phan phéi, béan 1¢ hién dai. Trong twong lai, tdp doan Trung
Nguyén s& phat trién véi 10 cong ty thanh vién, kinh doanh nhiéu nganh nghé da dang.

Vi sy phét trién nhanh chéong ciia minh, Trung Nguyeén Ia that sy 1a mot doi thu 16n véi
bat ki cong ty nao hoat dong trong linh vuc nay.

Café Vinamilk ciia Cong ty CP sita Vigt Nam- Vinamilk

Hién tai, Vinamilk c6 mot nha may ca phé véi tong von dau tr gan 20 trigu d6 la My,
trén dién tich khuon vién téi 60,000 m2 tai Binh Duong. Nha méy c6 cong suat 1,500 tan/ndm,
duoc trang bi mot day chuyén san xuat ca phé cuc ki hién dai & moi cong doan.
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Mic du trude day, ngudi ta chi biét dén Vinamilk 12 mot cong ty chuyén san xuat sira,
nhung v6i tham vong da dang héa san phiam, Vinamilk dd nghién ctru va cho ra doi san pham
café hoa tan lan dau tién xuat hién trén thi truong vao thang 7/2006. Tuy ra doi sau Nescafe,
Trung Nguyén va Vinacafe nhung voi nhitng nd luc khéng nguiing caa minh thi trong thoi gian
khong xa Vinamilk cd thé tim ra chd ding cua minh trén thi truong nay.

Maccoffee cia Food Empire Holadings

La nhén hiéu ca phé 3 trong 1 dau tién xuat hién tai Viet Nam. Nhimg ndm dau cua thap ky 90
chang kién nhitng chuyén bién mang tinh cach mang ¢ Viét Nam. Dé theo kip budc tién caa
thoi dai, Food Empire Holdings da cho ra doi MacCoffee - mot san pham day tinh sang tao da
gop phan thay d6i thoi quen udng ca phé cua ngudi tiéu dung. La nhan hiéu ca phé 3 trong 1
dau tién xuét hién tai Viét Nam, véi cong thirc pha ché doc dao két hop giita cac hat ca phé
thuong hang, kem va duong, MacCoffee dem dén su thuan tién cho ngudi yéu thich ca phé.

3.1.4. Pbi thii canh tranh tiém tang ’ ,
Bén canh 4 doi thu chinh ¢ trén thi Vinacafe dang phai d6i mat véi nhitng doi thi canh
tranh trong nudc nhu: Thai Hoa, An Thai, Pha Thai, CADA, VICA.....

Tuy nhién 5 thuong hiéu trén di tré nén quen thudc voi ngudi tiéu ding tur rat 1au, viéc
thay doi thdi quen la rat kho. Vi vay, rao can nhap cudc cua cac doi thu canh tranh tiem tang la
khdng cao.

3.15. S4n pham thay thé 7 7 ‘

San pham va dich vu thay thé la nhitng san pham, dich vu c6 thé thoa man nhu cau
tuong duong vai cac san pham dich vu trong nganh.

Du ¢6 tinh dac thi rat khac biét song ca phé van thuoc nhom hang nuéc giai khat — mot
thi truong ma c6 rat nhieu san pham c6 the thay the cho nhau. Co6 thé noi, sy s6i dong cling

nhu sy da dang vé san pham trong thi truong nu6c gidi khat Viét Nam ciing 1a mét ap lyc
khong nho ddi véi cac nha san xuat ca phé.

3.2. Xac dinh diém do hip dan cia nganh dwa vao mé hinh 5 tac lwc canh tranh

Bang 1: Pdnh gid mirc dé hap dan cua nghanh theo phwong phap t6ng quat, véi téng trong sé
cua 5 yéu té canh tranh bang 1

Trong | Danh piém

Yéu t6 canh tranh s0(a) | gia(b) (©)
' ograh | c=ab
4 = Rat hap din

(1) Nguy co xam nhép cia cac nha canh tranh
tiém ning
Loi thé chi phi tuyét doi ciia cic cong ty da thiét lap| 0.01 4 0.04
Su khac biét cua san pham 0.02 3 0.06
Cac doi hoi vé von 0.02 2 0.04
Kha ning tiép can vaéi kénh phan phoi 0.01 4 0.04
Long trung thanh ciia khach hang d6i véi nha cung

z 0.03 4 0.12
cap
CAc yéu cau va han ché vé phap ly 0.01 3 0.03

0.10 0.33

(2) Cac @i thi canh tranh hién tai trong nghanh
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S6 luong cac ddi thi canh tranh c6 qui mo twong
0.06 1 0.06
duong nhau
Tdc do tang trudng caa nghanh 0.07 4 0.28
Chi phi ¢6 dinh 0.03 3 0.09
Nang lyc cua nghanh 0.04 2 0.08
Tinh da dang cua nghanh 0.02 2 0.04
Sy dit cuoc vao nghanh caa cc ddi thi canh tranh | 0.04 1 0.04
Chi phi rat khoi thi truong 0.04 1 0.04
0.30 0.63
(3) Ap luc tir cac san pham thay thé
Hiéu qua hoat dong cua cac san pham va dich vu
thay thé 0.05 2 0.10
Chi phi cua cac san pham va dich vu thay thé 0.05 2 0.10
0.10 0.20
(4) Ap luc tir phia khach hang
Murc do tap trung cia ngudi mua 0.06 4 0.24
S6 lwong ngudi mua 0.05 4 0.20
Ty lé chi phi san pham va dich vu dugc cung cap
2 Lo o 0.04 4 0.16
trong tong chi phi ctia nguoi mua
Mtrc d6 quan trong cua san pham va dich vu dugc
cung cap ddi véi chat lugng san pham va dich vu 0.02 3 0.06
Cua nguoi mua
Chi phi chuyén doi ciia ngudi mua 0.03 2 0.06
Mtrc d6 phu thudc ciia nha cung cap doi voi ngudi
0.07 4 0.28
mua
Sy minh bach cia thi truong d6i véi nguoi mua 0.03 1 0.03
0.3 1.03
(5) Ap luc tir phia nha cung @ng
S6 lugng ngudi cung cap 0.05 4 0.20
Sy sin c6 ciia hang hoa thay thé 0.02 2 0.04
Ty trong don dat hang ctia nguoi mua trong tong so
e , 5 £ 0.03 4 0.12
don dat hang ctaa nha cung cap
Mtc d6 khac biét hda cua san pham va dich vu duoc
z 0.03 3 0.09
cung cap
Mtrc ¢ quan trong caa san pham va dich vu dugc
cung cap ddi véi chat lugng san pham va dich vu 0.03 4 0.12
Cua nguol mua
Mtrc d6 phu thudc ctia ngudi mua ddi véi nha cung
z 0.04 2 0.08
cap
0.2 0.65
Tong 1.0 2.84
1 = Hoan toan khoéng hap dan 4 = Rat hap dan
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Bdng 2: Pdnh gid mirc dg hap ddn ciia nghanh theo phitong phdp chi tiét, véi
tong trong so tung yeu to canh tranh bang 1
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Trong s6 | Panh gia | Diém
Yéu té canh tranh (@) - Sgn)mn )
kh:‘)ng hip dan c=ab
4 = Rat hap dan
(1) Nguy co xdm nhap caa cac nha canh tranh
tiém ning
Loi thé chi phi tuyét doi cta cac cong ty da thict
A 0.1 4 0.4
lap
Su khac biét caa san pham 0.2 3 0.6
Cac doi hoi vé von 0.2 2 0.4
Kha ning tiép can véi kénh phan phoi 0.1 4 0.4
Long trung thanh cua khach hang doi véi nha cung
£ 0.3 4 1.2
cap
Cac yéu cau va han ché vé phap ly 0.1 0.3
1.0 3.3
(2) Céac ddi tha canh tranh hién tai trong
nghanh
S6 luong cac do6i thi canh tranh c6 qui mo tuong
0.25 1 0.25
duong nhau
Toc d6 ting truong cta nghanh 0.2 4 0.8
Chi phi ¢6 dinh 0.1 3 0.3
Ning luc cua nghanh 0.1 2 0.2
Tinh da dang cua nghanh 0.05 2 0.1
Sy dit cugc vao nghanh cua cac doi thu canh tranh 0.2 1 0.2
Chi phi rat khoi thi truong 0.1 1 0.1
1.0 1.95
(3) Ap luc tir cac san pham thay thé
Hiéu qua hoat dong cua cac san pham va dich vu
thay thé 0.5 2 0.10
Chi phi cua cac san pham va dich vy thay thé 0.5 2 0.10
1.0 2.0
(4) Ap luc tir phia khach hang
Murc do tap trung cia nguoi mua 0.2 4 0.8
S6 luong ngudi mua 0.2 4 0.8
Ty lé chi phi san pham va dich vu dugc cung cap
2 o, n 0.1 4 0.4
trong tong chi phi cua nguoi mua
Mtc d6 quan trong caa san pham va dich vu duoc
cung cap ddi véi chat lugng san pham va dich vu 0.1 3 0.3
Cua nguoi mua
Chi phi chuyén doi ciia ngudi mua 0.1 2 0.2
Mtrc ¢ phu thudc ciia nha cung cap doi voi ngudi
0.2 4 0.8
mua
Sy minh bach cua thi trudng doi v4i ngudi mua 0.1 1 0.1
1.0 3.4

(5) Ap luc tir phia nha cung ng
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Sy san c6 cua hang hoa thay thé 0.2 2 0.4
Ty trong don dat hang ctiia ngudi mua trong tong
s6 don dat hang cua nha cung cap 01 4 04
Muc do khac biét hoa caa san pham va dich vu
0.1 3 0.3

duoc cung cap

Muc do quan trong caa san pham va dich vu duoc
cung cap ddi véi chat lugng san pham va dich vu 0.1 4 0.4
Cuia nguol mua

Mt d6 phu thudc cia ngudi mua ddi véi nha

£ 0.2 4 0.8
cung cap
1.0 3.5
Nhdn xét:

Véi bing 1: Ta co diem hap dan cia nghanh 1a 2.84 c6 the rit ra nhan xét 1a nghanh ca
phé trong nudc van con khé hap dan dé dau tu.

Vi bang 2: C6 thé thay duogc trong 5 yéu té canh tranh trong nghanh ca phé thi céc yéu
td (4p luc tir phia khach hang, &p luc tir phia nha cung cap va su de doa xam nhap tir d6i tha
canh tranh tiém an) 1a cac yéu té c6 do hap dan cao tic ap luc canh tranh tir cac yéu t6 nay la
khéng dang ké, nguoc lai thi 2 yéu to canh tranh con lai 1a sy canh tranh cua céc doi thu trong
nghanh va ap lyc bsi hang héa thay thé thi c6 do hap dan thap, day 1a 2 yéu té c6 d6 canh
tranh rat cao trong nghanh ca phé nén cac nha dau tu néu muén kinh doanh vao nghanh nay
phai hét strc luu ¥.

Cu thé:

Nguy co xdm nhdp cua nha cgnh tranh tiém nang: C6 diém hap dan 1a 3.3 tac 1a yéu
t6 canh tranh nay c6 do hap dan cao, trong nghanh ca phé ¢ nuéc ta nguy co xam nhap cua cac
dbi thu canh tranh 13 khong dang ké, diéu nay noi 1én duge cac dbi thu trong nghanh ca phé
hién nay da tao nén mot rao can xam nhap hiéu qua.

- Nguoi tiéu dung da qua quen thugc véi cac thuong hi¢u ca phé nhu Trung nguyén,
vinacafe, Nescafe cua Nestle, vi vay dé thay doi thoi quen nay khong phai la diéu dé dang.

- Vé chi phi tuyét ddi: cac cong ty ndy da co thoi glan tham nhap thi truorng lau nén co
nhleu kinh nghi¢m trong van hanh san Xuat, kiém soat cac yéu td dau vao tét, va tiép can céc
ngudn von ré hon vi cac cong ty hién tai it chiu rai ro hon so vdi cac cong ty chua duoc thiét

lap.

- Céc cong ty ndy ciing du tu 16n cho viéc xay dyng cac nha may san xuat ca phé nham
tao nén duoc lgi the kinh té theo quy mé.

Cic déi thii canh tranh trong nghanh: C6 diém hap dan 1a 1.95 nghia la sy canh tranh
trong nghanh ca phé hién nay la kha khoc liét vi vay day la yéu to canh tranh khong c6 d6 hap
dan.

- Céac hang lon trong nghanh ca phé hién nay la Vinacafe, Trung Nguyén, Nestle co vi
thé, quy md kha ngang nhau nén dién ra su canh tranh gay gat chu yéu trén phuong dién vé
gi4, didu nay that su 1a thach thirc 16n voi cac dbi thu mudn gia nhap nghanh vi phai lya chon 1
trong 2 phuong 4n hoic 13 dau tu véi quy mo 16n dé co loi thé vé gia hoac 1a phai chon 1 phan
khuc nho.
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- Vi tde do tiang trudng cao ddng nghia véi sy canh tranh cao.

- Su dat cuoc vao nghanh cua cac d6i thu canh tranh trong nghanh ca phé, dlen hinh nhu
Vinacafé BH thi su xuat hién cia mot dbi thu méi s& vap phai sy tin céng quyét liét cua tap
doan nay.

Ap luc tir sdn pham thay thé: Co diém hap dan 1a 2.0 dong nghia véi yéu té canh tranh
nay khéng hap dan.

Xét vé mat chirc ndng hay khia canh khéac thi cac san pham thay thé cho ca phé la rat da
dang va chi phi d€ dung cac san pham thay the so véi ca phé khong cao nén day la yeu to lam
giam muc d6 hap dan cta nghanh.

Ap luc tie phia khach hang: Cé diém hap dan 1a 3.4 diéu nay tao nén sy hap din rat
cao cho nghanh ca phé nudéc ta hién nay.

- S0 ve6i cac thi truong tiéu thu ca phé I6n nhu My, Braxin hay Puc thi thi truong ca
phé Viét Nam dé dap ung hon , nghia 1a nguoi tiéu dung van con kha “dé tinh” , day la diéu
kién thuan loi cho céc cong ty vi ap luc dam phan ctia nguoi mua la khéng cao.

, - Véi dan s6 hon 90 triéu dan, Nudc ta 12 mot thi trudng hia hen tiém ning phat trién
rat Ién cho nghanh ca phé.

Ap luc tir phia nha cung #ng: Co diém hap dan la 3.5, Viét Nam la nuéc xuét khau ca
phé dung thtr 2 the gisi chi sau Braxin, dieu nay rat thuan loi cho nghanh vi ching ta c6 thé
chu dong dugc nguon cung. Vi vay day l1a yeu to canh tranh dugc danh gia 1a hap dan nhat
trong 5 yeéu to canh tranh trong nghanh ca phé.
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4. Phdn tich manh - yéu

4.1. Cac tiém lwc thanh cong cta Vinacafé

4.1.1. Vi thé thi truéng ciia Vinacafé

Ve thi phan:

Vinacafé Bién Hoa (Vinacafé BH) duoc thanh lap vao nim 1975 bang hinh thirc mua
lai nha may ché bién ca phé dau tién tai Viet Nam. Danh muc san pham caa cong ty bao gom
ca phé rang xay (chiém khoang 0,6% tong doanh thu), ca phé den hoa tan (1,5%), ca phé sita 3
trong 1 va ca phé nhan sdm 4 trong 1 (79%) va ngii cbc dinh dudng (19% ). Trong d6 dong san
pham ngil cb¢ ¢o toe do ting truong doanh thu cao hon mac di ca phé sira van la san pham
chinh cua cong ty. Vinacafé BH chu yéu canh tranh trén thi truong trong nudc va chi xuét
khau khoang 5-10% san lugng san Xuat.

V6i hon 30 nam kinh nghiém trong nganh, Vinacafé BH di tro thanh nha san xuat ca
phé Ion nhat tai Viét Nam. Hién nay, di thi truong ca phé dang canh tranh gay gat bai
Nescafe, Mac coffee, Trung Nguyén, Tién Thanh, Mé Trang va hon 20 cong ty khac, Vinacafé
BH van ting trudng déu véi toe do tir 20 — 30%/ nam. Tinh dén cudi nam 2009 thi phan ca phé
hoa tan tai Viét Nam duoc xac dinh cu thé nhu sau:

Hinh 1. Thi phan ca phé hoa tan Viét Nam

u Nescafe
B \Vinacafe

1 G7 va cac thuong
hiéu kKhac

(Ngudn Béo Nhip Céu DAu tw d3ng ngdy 31/05/2010)

Nguoc lai, & phan khic thi truong ca phé rang xay, hién tai Vinacafé BH van chi chiém
mot phan nhoé thi phan. Trong thi trudng ca phé rang xay, Trung Nguyén dang dan dau cach
biét so vé&i cac d6i thu khac (> 80%). Tuy vay khi nha may méi ctua Vinacafé BH di vao hoat
dong thi san luong ca phé Vinacafé BH chac chan s& con gia ting dang ké.

Vé thwong hiéu:

Vinacafé BH duoc thira huéng thanh qua 16n nhat cia Nha médy ca phé Bién Hoa trudc
day la thuong hi¢u Vinacafé. Ra doi tir nhitng nam 1980 va chinh thirc dugc cong nhan s¢ hitu
tri tu¢ vao 1993, thuong hiéu Vinacafé ngay nay da tr¢ thanh mot thuong hiéu I6n ctaa Viét
Nam, duoc lya chon vao chuong trinh Thuong hiéu Quéc gia tir nim 2008. Vinacafé duoc day
cong xay dung tir nén mong viing chic: chat luong san pham va cam két” “Huong vi cua thién
nhién”.
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Vinacafé BH da chon chién lugc phat trién bén viing. Bén canh wu thé cua nguoi tién
phong trén thi truong ca phé va cé thuong hiéu lau doi, cong ty da chon thoi diém thich hop dé
lam thuong hiéu. Trong nhitng nam 2003-2004, khi G7 va Nescafe dang canh tranh quyét liét trén
mat tran truyén thong cho dong san pham ca phé “3 trong 1 thi Vinacafé BH tung ra dong san
pham ca phé sim “4 trong 17 vao dau nim 2004. Van 13 ca phé “3 trong 17, giit nguyén
huong vi thuan khiét cua ca phé Viét Nam, nhung duoc bd sung tinh chat hong sam, san pham
nay nhanh chong thu hat sy chd y cia nguoi tiéu dung.

Vé khd nding sinh 161

Hoat dong san xuét kinh doanh cua Vinacafé BH c6 két qua lgi nhuan twong d6i 6n dinh
trong giai doan 2005-2010. Trong twong lai, nganh ca phé hoa tan hira hen nhiéu trién vong
khi nguoi tidu ding ngay cang danh gia cao su tién loi cua dong san pham nay. Nhu cau trong
nuéc dy Kién sé ting vai tée do 10,5%/nam trong giai doan 2008-2013 do thu nhap binh quin
dau nguoi ting va san pham ngdy cang duoc gidi tré wa chuong nho dac tinh tién loi, phi hop
vé6i nhip song d6 thi hoa.

4.1.2. Lgi thé canh tranh trong phoi thirc thi truong

Chat lweng sdn pham: o ‘

Trong lich sur cua nganh ca phé che bien Viét Nam, Vinacafé BH la dia chi déu tién, noi
dat nha may che bien ca phé hoa tan dau tién cua ca khu vuc Bong Duong. Den nay, ngay ca
khi Nestl¢ da dau tu xay dung nha may tai Viét Nam, Trung Nguyén mua nha may ca phé hoa
tan cua Vinamilk, Vinacafé BH van la cong ty c6 nang lyc ché bien ca phé hoa tan 16n nhat tai
Viét Nam. Vi gn’ nay sé dugc khang dinh mot cach rd nét hon khi nha may 3200 tan ca phé hoa
tan nguyén chat trong mot nam tai Long Thanh, Pong Nai di vao hoat dong.

Tuy nhién, thé manh cua Vinacafé BH khong chi nim ¢ nang luc ché bién ma con ¢ kinh
nghiém lau nam vé ché bién ca phé h(‘)a’tan, v6i cong nghé mai nhat va doi ngt ky thuat vién Iarjh
nghé. Vinacafé BH con s¢ hitu bi quyét phét trién huong vi ty nhién cuoa hat ca phé, khong céan
phai sir dung huong nhan tao va phu gia dé khoa lap khiem khuyet vé ky thuat. Bi quyét nay da
tao cho Vinacafé BH mot the dirng virng chac, mot dau tau ctia ca phé ché bién Viét Nam.

Sw déc ddo ciia san pham:

Thuong hiéu néi tiéng, khach hang trung thanh va hé théng phan phdi manh 1a nhiing
loi thé canh tranh dic trung cua Vinacafé BH. San pham ca phé hoa tan cua cong ty noi bat voi
huong vi ca phé dam da theo phong cach Viét Nam so véi huong vi dugc pha ché nhiéu hon theo
phong cach phuong Tay cta cac dbi thu canh tranh. Cong thac ché bién ca phé cua Vinacafé BH
rat khd c6 thé sao chép. Vi vay, mac du phai canh tranh voi nha san xuat ca phé 1au doi nhit thé
gidi la Nestlé (voi dong san pham Nescafé) va doi thu dang gom trong nudc la cong ty Trung
Nguyén (véi thuong hiéu G7) nhung Vinacafé BH van duy tri duoc vi thé thong tri trén thi
treong. Ngoai ra, mot trong nhing loi thé canh tranh khéc cua Vinacafe BH so véi cac dbi tha
la mang ludi phan phdi rong rai véi 2 chi nhanh trong khu vic va khoang 120 dai ly trén khip
64 tinh thanh. Vinacafé BH da gidi thiéu san pham sang My va Han Quéc va dugc 2 thi truong
nay chap nhan. Xu huéng mé rong pham vi hoat dong, dua thuong hiéu dén vai thé gisi 1a rat
can thiét cho su phét trién cia Vinacafé BH trong twong lai, dic biét 1a khi nha may méi di vao
hoat dong vao quy 3 nam 2012.
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Sw da dang vé ching logi san pham:

Hién nay, cong ty dang san xuat 4 nhdm san pham chinh: ca phé rang xay, ca phé hoa tan
nguyén chat, ca phé sira, bot ngii cc dinh dudng, trong d6 ca phé sita 3 trong 1 (thuéc nhém ca
phé hoa tan hdn hop) duoc ngudi tiéu ding wa chudng nhat. Cong ty da nghién ciru va san xuat
thanh cong ca phé Sam 4 trong 1, ciing 1a mot loai ca phé hoa tan hdn hop, ¢6 chat luong hon han
ca phé cung loai cia nudc ngoai, dugc thi trudng Han Québc, Trung Quéc tiéu thy manh.

Chinh su da dang va phong phu trong mat hang nay da lam cho Vinacafé BH ngay cang
c6 thém nhiéu khach hang vi da dap (ng phd hop voi nhu cau da dang caa khach hang. San
phdam mang nhan hiéu Vinacafé da c6 mot chd dang viing chac trén thi treong noi dia ciling
nhu trén thi truong quéc té.

Bén canh d6, dé san pham dau ra duoc hoan hao hon, Cong ty kiém soét chat luong
ngay tir nguyén liéu dau vao dén quy trinh ché bién. Ké& hoach kiém soat san xuat va kiém soat
chat luong dau ra cua san pham dwoc hudng dan cu thé cho tirng nhan vién nhim dam bao su
nhat quan trong qua trinh str dung ciing nhu giup kiém soét cac quy trinh hop ly va khoa hoc
hon. Cac cong doan trong quy trinh san xuat duoc kiém soét chat chg, nhanh chéng phéat hién
va xtr Iy kip thoi khi phat sinh san pham khéng phi hop nham cung cap cho khach hang san
pham cd chat lwgng tét nhat véi gia ca canh tranh nhat.

4.1.3. Lgi thé canh tranh vé nguon luc

Nguén nhén lgc:

Ngoai cac yéu té k& chat lugng san pham, thi phan va thuong hiéu cua Cong ty thi mot
nhan té khac ciing khong kém phan quang trong trong sy phat phién caa Doanh nghiép l1a yéu
t6 con nguoi. Voi kinh nghiém hang chuc nam trong nganh, Vinacafé Bién Hoa ludn xem
ngudn nhan lyc 13 tai san vo gia, 1a yéu tb then chbt da mang lai thanh cong vuot bac cho Cong
ty trong nhitng ndm gan day. Trong giai doan sap ti nham dap ung dugc nhu cau hoi nhap,
cling nhu dap ung duoc vai tinh hinh nhu cau thi trudong, Cong ty s& c6 nhiing chinh sach hd
trg nhan vién nang cao trinh do thong qua cac khoa dao tao, bao dam cung cap cac dieu kién
can thiét va khen thuong xting dang dé nhan vién vién phat huy téi da niang luc ciia minh dé
dong gop cho sy phat trién cua Cong ty trong twong lai ciing nhu hién tai.

Nguén nguyén ligu:

Theo Hi¢p hoi Ca phé Ca cao Viét Nam (Vicofa) véi hon 90% san lugng ca phé trong nudc
dugc xuat khau, VN 1a nude ding tha hai thé gisi vé xuat khau ca phé noi chung va ding thir nhat
vé ca phé Robusta, day ciing chinh 14 nguyén vat liéu chinh dé san xut cua Vinacafé BH, nén
nguon cung trong nudc 1a doi dao. Nguyén lidu ca phé cua Vinacafé BH khdng nhiing ¢am bao vé
s6 lugng ma con ludn 6n dinh vé chat lugng. Vinacafé BH 1a mot doanh nghiép tién phong trong
nganh ché bién ca phé tai Viét Nam, véi lich sir hoat dong kinh doanh lau doi nén cong ty c6 moi
quan hé viing chac ddi véi cac nha cung cap, c6 sy am hiéu vé chat luong ca phé nguyén licu.
Cong ty dat hang thu mua ca phé nguyén lidu dya trén céc bo tiéu chuan vé chat lwong do cong ty
xay dung theo yéu cau cua chit lugng san pham dau ra. Nhitng tiéu chuan chat luong ddi véi ca
phé nguyén lidu do cong ty xay dung cao hon va nghiém ngat hon tiéu chuan
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ctia cd phé nhan xuét khau. Ngoai ra, @& dam bao ngudn cung nguyén lidu én dinh va c6 chét
lwong, Vinacafé BH ciing dau tu nhidu vao cong tac tu van cho ngudi trong ca phé vé gidng,
cach ché bién ca phé hat c6 chat lugng cao va dau tu cho cac nong trudng vat tu, thiét bi may
moc tudi tieu dé doi lai ca phé hat trén co s hai bén cling c6 loi thong qua cac hop dong kinh
té. Xac dinh dwoc vai tro quan trong cua nguyén vat liéu dbi véi qua trinh san xuat kinh doanh,
Vinacafé BH da xay dung mét chinh sdch mua hang va du trir nguyén vat liéu dam bao tinh an
toan, linh hoat va dat hiéu qua kinh té cao. Do c6 mot doi ngil nhan vién bam sat thi trudng
nén Cong ty chi dong thu mua ldc gia thap, ké hoach thu mua duoc xay dung va thuc hién
theo din bién cua thi truong.

Ngudn nguyén lidu bot ngii cde ciing on dinh. Do Viét Nam 1a nuéc ¢6 hoat dong san
xuat ndng nghiép giir vai trd quan trong nén san pham néng nghiép ddi dao dic biét 1a bot mi,
gao, dau nanh, ngo... va day 1a nhitng nguyén liéu chu yéu san xuat bot ngii cde dinh dudng.

Cé&c quy trinh:
Quy trinh san xuat ca phé cac loai:
phan 1o Phan logi | Phan toai | | My dong '
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Ngudn: VINACAFE BH

Nghién cizu va phat trién:

Truéc tinh hinh canh tranh gay gat giira cac nha cung cap ca phé hoa tan trén thi truong
Viét Nam hién nay, ddng thoi thi hiéu va xu hudng tiéu dung ddi voi cac san pham tir ca phé
cling dan c6 sy thay d6i, Vinacafé BH da dé ra mot chién luoc dai han cho viéc nghién ctiu va
phét trién cac san pham méi cua Cong ty trong nhitng nam téi.

Yéu cau dbi véi viéc nghién ctu va tim kiém san pham mai 1a phai phd hop véi xu
huéng tiéu dung, kha ning tai chinh va dya trén co s¢ phat huy tdi da tiém nang cong nghé ki
thuat ciia Cong ty. Chién luoc san pham mai bat dau tir viéc cai tién chat luong, mau ma, bao
bi ctia cac san pham thé manh hién c6 caa Cong ty, két hop nghién ctu nhiing thé manh cua
san pham cua cac ddi thi dang canh tranh trén thi truong. Hién nay, mdi nim Cong ty cung
cap ra thi truong hon 20 san pham duogc cai tién vé chat luong, dap tng phd hop hon véi gu
cua nguoi tiéu dung.

Pé cy thé hoé chién lugc phat trién san pham méi trong tuwong lai, ngay 14/07/2010,
Toéng Giam ddc Ban Cong ty di ban hanh quyét dinh thanh 1ap Ban Nghién ctu va Phat trién
pham méi. Hiénsan nay, Ban nghién ciru va Phat trién san pham méi dang thyc hién phét trién
pham ca phé lon san va thuong hiéu ca phé mai, day ca tinh danh cho gidi tré tai Viét Nam.

Niing luc san xudt va van hanh:

Trong qué trinh hoat dong, Cong ty c6 phan Vinacafé Bién Hoa di manh dan cai tién ky
thuat, (ng dung thanh tuu khoa hoc tién tién, cai tao va lién tuc mé rong nang cong suat thanh
cong nha may ché bién ca phé hoa tan dau tién tir 80 tan 1én khoang 120 tan ca phé hoa tan nguyén
chét (nguyén liéu san xuat ca phé sira 3 trong 1) trong mot nim va néu hoat dong san xuét lién tuc
c6 thé dat dugc cong suat toi da 1a 200 tan/ndm. Sau mot thoi gian dua san pham ca phé hoa tan
vao san xuat kinh doanh, cac san pham nay da dwoc nhiéu nguoi tiéu dung wa chuong. Bé phat
trién san pham va nang cao suc canh tranh véi cac san pham nhap ngoai, cng ty da nghién ctu
dua vao van hanh day chuyén san xuit ca phé sira 3 trong 1. San pham ca phé
3 trong 1 & san pham dau tién duoc nghién ctu, san xut tai Viét Nam, d3 nhanh chéng dugc
thi truong chap nhan, c6 muc tiéu thu cao.
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Cong ty da dau tu day chuyén cong nghé hién dai cia chau Au, san xuit ca phé hoa tan
nguyén chat 800 tdn/nam, trj gia 120 ty ddng va sau thoi gian nang cép, cai tién thi day chuyén
trén da dat dugc cong suat 1.000 tan/nam. Nhu vay, cong suat ché bién ca phé ca phé hoa tan
nguyén chét caa toan cong ty 1én dén 1.200 tin/nim. Viéc dau tu diy chuyén mai va san pham
ca phé 3 trong 1 da tao budc dot pha trong viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh va sirc
canh tranh trén thi truong qudc té.

Hién nay, Vinacafe BH dang dau tu xdy dung thém mot nhd may san xuit ca phé tai
khu cdng nghiép Long Thanh vai cong nghé méi nhat va cong suét 16n gap 3 lan cong suat
hién nay dé dap ng nhu cau san pham xuat khau.

H¢ théng kiém soét chdt lwong:

Cac san pham cia Cong ty ludn tuan thii c4c yéu cau vé chat luong ciing nhu viéc kiém
tra chat luong san pham theo yéu ciu cua cic co quan hitu quan. Ca phé hoa tan 3 trong 1;
Ngii coc dinh dudng; Ngii cdc dinh dudng Dé Mén da duoc mang di thir nghiém tai Trung tam
K§ thuat tiéu chuan do ludng chat lwong 3 (Tong cuc tiéu chuan do ludng chat luong) va két
qua 1a “khong phat hién ham lugng melamine trong bat ¢t san pham nao”.

Trong bdi canh hién nay, dé hoi nhap vao thi trudng thé giéi doi hoi cac doanh nghiép phai
thoa man cac yéu cau qudc té va san pham phai c6 kha ning canh tranh cao. Mét trong nhitng
cdng cu gilp céc doanh nghiép dat duoc cac yéu cau trén chinh 1a quan ly chat luong theo hé
théng. Nhan thirc duoc tam quan trong nay, dong thoi mudn khang dinh lai mét lan nira Chat
lwong 12 muc tiéu phuc vy hang dau, Coéng ty ludn cung cap nhiing san pham cé chat luong va
luén thoa man khach hang. Vi vay, Cong ty Vinacafé BH quyét tam xay dung va &p dung hé thdng
quan ly chat lugng theo tiéu chuan qudc té 1ISO 9001:2000. Cong ty C phan Vinacafé Bién Hoa
ludn dé cao triét 1y “Phong ngira thay vi phat hién” va toan thé can bo cong nhan Vinacafé BH da
quyét tm hop sirc ciing nhau thyc hién nhitng cam két vé chat luong da dé ra.

Vinacafé BH ciing d3 dau tu manh mé cho c6ng tac huan luyén Chuyén vién Panh gia
chat lugng noi bo cua Hé théng Quan Iy Chat lugng 1SO 9001:2000. Do vay, hién tai Vinacafé
BH d3 c6 doi ngii Chuyén vién Danh gia chat luong Noi bo duoc dao tao tét va bai ban. Piéu
nay da gitp cho Cong ty luén dugc quan Iy, van hanh, kiém soat chat ché, va thuong xuyén cai
tién mot cach hiéu qua. Pay ciing 1a nét noi troi va 1a loi thé canh tranh cua Cong ty so véi cac
doanh nghiép khac ciing nganh trong viéc dam bao chat lugng hé thng, chat luong san pham
cho thi truong.

Bén canh d6, Cong ty dang tiép tuc xay dung hé thong quan Iy chat luong theo tiéu chuan
HACCP, san pham duoc san xuét ra trén day chuyén cong nghé thuc hién ding quy trinh quy
pham, khong chi bao dam vé chat luong ma con thuc hién nghiém ngat cac tiéu chuan an toan vé
sinh thuc pham, dap tng nhu cau khach hang trong nudc va khach hang chau Au, chau My.

4.2. So sanh tiém lwc thanh céng cuia Vinacafé BH véi Trung Nguyén

Céc tiém lyc thanh cong Trong Vinacafé BH Trung Nguyén

$0 Pinh gia | Piém | Panh gia | DPiém

Vi thé thi truong
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Thi phan 0.059 5 0.295 3 0.177
Thay déi thi phin 0.039 2 0.078 4 0.156
Hinh anh cong ty 0.059 4 0.236 4 0.236
Kha nang sinh loi 0.039 5 0.195 5 0.195
Loi thé canh tranh trong phoi thirc thi
truong
Hurong vi, dé nguyén chat cia ca phé 0.059 4 0.236 3 0.177
Chung logi san pham ca phé hoa tan,
rang xay 0.039 2 0.078 5 0.195
Sw phong phu cac nhan hiéu san pham tie
¢a phé 0.039 3 0.117 5 0.195
Cdc san phdam bé sung, dich vu lién quan 0.020 4 0.080 5 0.100
Sy doc ddo cua hwong vi ca phé 0.059 5 0.295 3 0.177
Tinh sang tao trong ché bién, dong goi
sn phim 0.020 3 0.060 4 0.080
Gia 0.020 3 0.060 3 0.060
Loi thé canh tranh vé nguon luc
Hé théng nha mdy ché bién ca phé 0.039 4 0.156 4 0.156
Cdic moi quan hé 0.039 5 0.195 3 0.117
Tiém lyc tai chinh 0.039 4 0.156 3 0.117
Van héa cong ty 0.020 3 0.060 5 0.100
Co cdu té chirc cong ty 0.020 3 0.060 3 0.060
Quy trinh sdn xudt ca phé 0.020 4 0.080 4 0.080
Bang sang che va quyén dwoc bao ho
thitong hicu 0.039 3 0.117 2 0.078
Tén cong ty va nhan hiéu 0.020 4 0.080 4 0.080
Nghién ciru va phat trién 0.059 4 0.236 4 0.236
Ky nang quan Ii 0.039 4 0.156 5 0.195
Nguén nguyén liéu ca phé 0.059 5 0.295 5 0.295
Ndng lwc san xudt va van hanh 0.020 4 0.080 4 0.080
Hiéu qua cua cac hoat dong tiép thi va

s 0.039 4 0.156 4 0.156
ban hang
Kha nang thich g 0.059 4 0.236 3 0.177
Hé thong kiém sodt chi phi va chdt hrong 0.039 4 0.156 3 0.117

Panh gia: 1 = Rat yéu, 2 = yéu, 3 = TB, 4 = Manh, 5 = Rat manh
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4.3. So sanh cac tiém lwc thanh cong cuia Vinacafé BH véi ddi tha canh tranh Trung
Nguyén bang so d6

Céc tiém lyc thanh cong Panh gia
, T [ 2 ] 3 [ & [ &
Vi the thj truéng
Thi phan — —
Thay doi thi phan <: {'
Hinh anh cong ty —
Kha nang sinh 1oi \%

Loi thé canh tranh trong phéi thuc thi truong //

Hurong vi, dé nguyén chdt cia ca phé

Chung logi san pham ca phé hoa tan, . —
rang xay
Suw phong phu cac nhan hiéu san pham tir b
ca phé

[

Cdc san pham bo sung, dich vu lién quan

Sw doc dao cua hwong vi ca phé

Tinh sdng tao trong ché bién, dong goi
san phdm

Gia

Hé thong nha may ché bién ca phé

Cdc moi quan hé

Loi thé canh tranh vé nguon luc X
- |

Tiém lyc tai chinh

Van héa cong ty I ——

7 ,—/
Co cdu to chiurc cong ty
Quy trinh san xuat ca phé

Bang sang che va quyén dwoc bao ho </./<r

thwong hiéu

Tén cong ty va nhan hiéu Al

Nghién cuiru va phat trién

Ky nang quan li \

Nguoén nguyén liéu ca phé

Nang lyc san xuat va vgn hanh

Hiéu qua cia cac hoat dong tiép thi va
ban hang

Kha nang thich vng

__.\

He¢ thong kiem soat chi phi va chat luwong

Panh gia: 1 = Rat yéu, 2 = yéu, 3 = TB, 4 = Manh, 5 = Rat manh
Trung nguyén
Vinacafe
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Nhdén xét:
Dua vao so dd trén ta c6 thé rit ra duoc mot s6 nhan xét vé tiém luc thanh cong giira
Vinacafé BH va mot trong nhitng ddi tha chinh 1a Trung Nguyén nhu sau:

Xét vé vi thé thi truong:

Vi la mét doanh nghiép 1au doi cling nhu da tao dugc uy tin trén thi truong nén Vinacafé
BH chiém linh duoc thi phan 16n hon, dudng nhu 1a thdng tri trén thi truong ca phé hoa tan
v6i 38% thi phan, trong khi d6 Trung Nguyén chi chiém khoang 10% thi phan. Tuy vay,
Trung Nguyén lai chiém wu thé vé mang ca phé rang xay véi khoang 80% thi phan, thé nén xét
vé tong thé thi truong ca phé hién nay thi thi phan caa Trung Nguyén van ¢ muc trung binh va
hoan toan c6 thé dudi kip Vinacafé BH trong tuong lai.

Bén canh do, vi di bao phu duoc hau hét thi truong nén tdc do tang truong thi phan cua
Vinacafe 1a rat cham, trong khi d6, Trung Nguyén dang trong giai doan phat trién ciing nhu uy
tin va chat luong ngay cang ting 1én nén toc do tang truong thi phan 1a khé cao.

Trung Nguyén dugc danh gia 13 mét trong nhitng doanh nghiép cua Viét Nam c6 nhiéu
séng tao va thanh céng trong cong tac xay dung thwong hiéu, chi trong quéng thoi gian ngin xuit
hién trén thi trudng nhung véi nhitng chién lwgc Marketing hiéu qua ctiia minh, thuong hiéu
Trung Nguyén di xdy dung cho minh mot chd dung vitng chic trong tdm tri khach hang.
Khéng chi duing lai ¢ pham vi thi truong trong nude, thuong hiéu ca phé Trung Nguyén ciing
da ting bude duge dinh vi & thi truong nudc ngoai trong nhitng nam gan day. Trong khi do,
Vinacafé BH du theo dudi mot chién lugc Marketing kha “im ang” nhung vai loi thé 1a doanh
nghiép tién phong trong linh vyc san xuat ca phé ¢ Viét Nam va uy tin 1au nam caia minh, ho
van 1a mét trong nhitng thuong hiéu ca phé hang dau Viét Nam.

Xét vé lgi thé canh tranh trong phéi thic thi truong:

Nhu da dé cap ¢ trén, vi yeu t6 cong nghé gitra céc doanh nghiép ché bién ca phé hién
nay la khong chénh léch, diéu d6 dan t6i viéc chat luong ca phé giira cac doanh nghiép nay la
khong qua khéc biét nhau. Dlem khac biét nhiéu trong san pham glu:a hai cong ty do 1a su doc
déo cua huong vi ca phé, vé diém nay, Vinacafé BH dugc danh gia cao hon véi san pham ca
phé hoa tan noi bat véi huong vi ca phé dam da theo phong cach Viét Nam so véi huong vi
duoc pha ché nhiéu hon theo phong cach phuong Tay cta cac d6i thu canh tranh.

Tuy vay, néu xét vé tinh da dang cua cac chung loai san pham ciing nhu sy phong phi cac
nhan hiéu ca phé thi Trung Nguyén lai vuot troi so véi Vinacafe, Trung Nguyén cé rat nhiéu
chung loai san pham phuc vu da dang céc phan khic thi truong khac nhau, tir binh dan dén cao
cap, bén canh d6 Trung Nguyén con ¢ nhitng san pham mang tinh dic thu cao nhu san pham ca
phé cao cap Weasel (ca phé chon huong) hay ca phé danh riéng cho phai dep (Passiona).

Trung Nguyén véi tu duy kinh doanh m&i mé, hién dai ciing chiém vu thé & nhiéu mit
S0 véi Vinacafé BH nhu cac san pham va dich vu kém theo, ma tiéu biéu 1a hé théng siéu thi
G7 Mart trén toan quc cling véi hé thong nhuong quyen thwong higu rat phat trién ¢ Viét
Nam cung nhu mét s6 nugce trén thé g|0’| Trung Nguyén ciing dugc danh gia rat cao ¢ tinh doc
dao sang tao trong ché bién, dong g6i san pham.

Xét vé gia, du tinh da dang trong cac chung loai san pham 1a khac nhau nhung & cling
nhitng phan khuc thi truong thi gia san pham giira hai doanh nghiép nay la khdng c6 su chénh
Iéch nhiéu.
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Péi véi lgi thé canh tranh vé nguén luc:

Vinacafe nhu d3 trinh bay 1a mot doanh nghiép tién phong trong linh vuc ché bién ca
phé tai Viét Nam ciing nhu 1a mot doanh nghiép cé tiém luc manh vé tai chinh vdy nén co so
ha tang, hé thdng nha may ché bién cua ho 1a kha quy ma, hién tai, Vinacafe 1a doanh nghiép
¢6 nang luc ché bién ca phé Ion nhat tai Viét Nam. Trong khi d6, mot trong nhiing van dé Ion
nhit cua Trung Nguyén hi¢n nay la nang luc san Xuat thap, san lwong ca phé ma Trung
Nguyén san xuat chwa dap tng du nhu cau thi trudng, d6 chinh 13 1y do khién Trung Nguyén
day manh viéc dau tu cho xay dung co s& ha ting, nha may ché bién nham nang cao ning suit,
dap (ng nhu cau phat trlen cua doanh nghiép.

Bén canh cac yéu t6 quan trong khac thi Van hoa cong ty 1a mot trong nhitng yéu tb rat
dugc Trung Nguyén quan tam xay dung. Trung Nguyén mong mudn xay dung mot hoc thuyét
vé ca phé, mot van hoa vé ca phé, xem ca phé khong chi la thuc UOng thong thuong ma do
chinh 1a “Ning lugng cia nén kinh té tri thirc”, 1a thi dem lai sirc sang tao cho con ngudi.
Chinh viéc coi trong yéu té van héa nay 1a mot trong nhitng bi quyét mang lai su thanh cong
vuot bac cho thuong hiéu Trung Nguyén hién nay.
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5. Ldp ma trdn SWOT va xdc dinh cdc phwong dn chién lwoc thich hop

A,

VINACAFE BH

Nhitng co hoi (O)

- Ca phé dugc nha nudc bao
ho vé quyén loi va thuong
hiéu, hd tro gia thanh san

pham tao diéu kién xuét
khau ra nudc ngoai

- Viét Nam gia nhap WTO

- Téc d6 tang truong thi
truong ca phé hoa tan cao,
du doan tang trudng trung
binh 10,5% trong giai doan
2008-2013. Pay la mét co
hoi rat 16n cho Vinnacafé
Bién Hoa trong tuong lai.

- Viét Nam c6 dan sé dong,
thi truong trong nudce tuong
doi lon.

-Pi c6 lich sir lau doi vé

tréng va ché bién ca phe.

Xuat hién van hoa udng ca
phé trong nudc.

Nhitng nguy co (T)
- Gié ca phé nguyén liéu co
xu hudng ting c6 thé khién
gia san pham tang.

- Lam phét va lai suat tang
cao.

- Canh tranh trén thi truong
dién ra rat quyét liét khdng
chi d6i véi cac thuong hiéu

I6n nhu Nescafe, G7,

Maccoffee ma con dbi voi

cac doanh nghiép tu nhan
nho lé.

- Xu huéng va thi hiéu
nguoi tiéu dung ludn ludn
ludn thay d6i. Viéc dap uang
nhu cau tiéu ding c6 thé tao
ra mot co hoi phat trién tot
ma ciing c6 thé gap nhiéu
rui ro trong kinh doanh.

- San pham thay thé da dang

- Nguy co gap phai canh
tranh gay gat hon trong
tuong lai vai sy cO mat cua
cac hdng “dai gia ca phé”
ndi tiéng trén thé gisi nhu
Starbuck, Dunkin Donut,...

- Tién phong trong linh vuc
san Xuat va cung cap ca phé
hoa tan tai Viét Nam,
Vinnacafé Bién Hoa la
doanh nghiép c6 nhiéu kinh

Céc chién lroc S/O

- Chinh sach uu dai cua nha
nudc 1a co hoi thuan lgi cho
Vinnacafé Bién Hoa phat
trién manh & thi truong
trong nuGC va mo rong ra
nudc ngoai

Céc chién Iwoc SIT

- Gi4 ca tang nhung thi phan
dang ké s& khong tac dong
I6n t6i nhu cau vé san pham.
Can c6 chinh sach gia phu
hop va chu dong hon trong
viéc dam bao ngudn cung
nguyén liéu. Phai xay dung
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nghiém vé k¥ thuat ché bién
ca phé hoa tan.

- Thuong hi¢u lau ndm va uy
tin 1on.
- Tuan thu nghiém tuc céc

cam két vé chat luong san

pham. San pham cua
Vinnacafé Bién Hoa déu co

chting nhan dam bao chét

luong, Vé sinh va an toan
cho nguoi su dung.

- Ngudn nguyén liéu ddi dao,
san co trong nudc

- Thi phan Ién (chiém khoang
40% nam 2010). C6 mot hé
théng kénh phan phéi rong
khap.

- C6 tiém lyc tai chinh manh.

- Viét Nam gia nhap WTO,
thi trudng mé rong, thi hiéu
ngudi tiéu dung hién dai tat
casélaco hoi Khaj thac triét
deé céac loi thé ve uy tin va
kha nang phu hop véi nguoi
tiéu dung Viét
- Can mé rong san xuat va da
dang hoa san pham dé dap

rng cac nhu cau ctua moi
tang 16p khach hang.

- Pay manh xuit khau ra
nudc ngoai.

chién luoc phu hop dé giam
chi phi san xuit ha gia thanh
san pham.

- L& suét cao Ia thiét thoi
chung cho céc doanh nghiép
trong nudc, nhung
Vinnacafé Bién Hoa da co

cho dung trén thi truong nén

¢ du tiém lyc tai chinh dé

duy tri phét trién cac hoat
dong cua minh

- Ludn ludn nam bét kip thoi
Su gia tang nhu cau cua
khach hang. Can lam ki
cbng tac nghién ctu thi
truong.

- Can giit viing vi thé trén thi

truong.

- Xay dung chién lugc dé ddi
phé véi cic ddi thu canh

Nhéng diém yéu (W)

- Pau tu cho viéc quang cao
va tiép thi con han ché, hién
nay chi phi ban hang tiép thi
chi chiém khoang tir 7-10%
trén tong doanh thu mdi
nam.
- Ca phé rang xay chiém thi
phan nho, viéc phat trién thi
phan cia nhém san pham
nay tuong ddi khé khan do
thoi quen cuia nguoi tiéu
dung va su canh tranh gay.
gat tir cac nha cung cép tu,
nhan nho lé

Céc chién lroc W/O

- Xay dyng chién lugc
marketing mix phu hop
nham thay doi thoi quen, thi
hiéu ciia nguoi tiéu ding.
cao,

- Tang cuong quang

truyén thdng va cong tac PR

- Can chi trong dau tu thém)
co sO vat chat cling nhu

cdng nghé méi dé tang loi
thé canh tranh.

tranh trong nganh.

Céc chién lwoc WIT

- Can phai tap trung von dau
tu nhiéu hon cho Vinnacafd
Bién Hoa, tranh méat dinh

huéng va réi loan vé chinh

sach va chién lugc.

- Quan ly tai chinh hiéu qua,
thdng tin minh bach, rg

rang.

- Tang cuong trinh d6 quan ly,

nhan vién; chu trong dao

tao, phét trién ngudn nhan
luc.

- Chl trong dén viéc phat
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- Quy md san xuat hién tai
chua dap tmg duoc nhu cau
phat trién cua thi truong
trong nhirng nam tai.

xay. Vi day la linh vuc lién
quan dén san pham chu luc
cua cong ty la ca phé hoa
tan.
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6. Ma trdn Tdang trwéng thi thwong - Thi phdn (BCG)

6.1. Ma tran BCG cua Vinacafé BH
Cong ty Co phan Vinacafé BH ¢4 4 nhom san pham chinh va ciing 1a 4 don vi kinh
doanh chién Iugc (SBU) gom:

1. Ca phé sira hoa tan
2. Ca phé den hoa tan

3. Ca phé rang xay

4. Ngii cdc dinh dudng

Mt ting truong thuc té trung binh caa Viét Nam 1 6,78%

Téc d6 tang truong thi trudng thuc té va thi phan trong d6i cua cac SBU nhu trong bang

sau:
Doanh thu cia | Doanh thu ciia Thi phan Toc d ting
SBUs Vinacafé Bién doi tha Neslé twong doi trwéng thi
Hoa nam 2010 nam 2010 treong thuc te
(ty VND) (t§ VND)
Ca phé sira hoa
tan 1.021,799 973,141 1,05 22%
Ca phé den hoa
14,917 50,682 0,60 4%
tan
Ca phé rang xay 8,443 108,544 0,620 19%
Ngii coc dinh
. 256,505 320,631 1,60 13%
dudong
Tong cong 1.301,664 1.452,998

*Ghi chi: Thong tin vé doanh thu cia Neslé 13 tinh toan gid dinh dira trén mét so théng

tin thu thap duwoc.

Dua vao s liéu trén ta vé duoc ma tran BCG cua Vinacafé BH nhu sau:
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N\Téc do ting trwong th
truong thuc té
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%{?? . 'T 1 Thi phan
R o X twong ddi
0% [ BN
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@® Caphésirahdatan @  Caphé den hoa @ Caphé rang xay Ngii cdc dinh dwdng

Hinh 1: Ma tran BCG ciia Cong ty Cé phan Vinacafé Bién Hoa
Nhdn xét:

SBU cua ca phé sita hoa tan va ngii cdc nam phan 16n & ngdi sao: C6 thi phan 16n, ting
truong cao. Pay la 2 SBU c6 lgi thé canh tranh va tiém nang to 16n vé lgi nhuan va kha nang
tang truong dai han trong tuong lai.

SBU cua ca phé rang xay ¢ vi tri dau hoi: SBU hay co vi thé canh tranh twong ddi yéu,
Vi SBU nay tuy c6 tdc do tang truong cao nhung thi phan thap.

SBU cua ca phé den hoa tan nam & vi tri con chd: Day la SBU ¢ vi ’thé canh tranh yéu.
SBU nay c6 thi phan thap lai tang truédng cham. Trién vong cia SBU nay rat kém.

Pdnh gid: Pay 14 to hop kinh doanh thiéu dong tién twong xang

Xay dwng muc tiéu chién lwgc cho tirng loai SBU

Can tang cuong vén dau tu vao SBU ca phé rang xay dé ting thi phan va nu6i dudng
SBU ca phé hoa tan dang dugc hinh thanh. Xay dung muc tiéu lau dai la cung co vi the cua
SBU ngii coc va SBU ca phé hoa tan, bao vé thi phan va dau tu thém vao tiep thi. Giai doan
nay cé the chiu dong tien ty do am.

C6 thé tir bo SBU ca phé den hoa tan néu hiéu qua thap.

Cong ty can xay dyng mat cau triic kinh doanh can bang. Cau triic gom day du cac SBU
ngdi sao va dau cham hai nhiéu tiém nang va dam bao nhiéu trién vong.
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6.2. Ma tran BCG muc tiéu cua Vinacafé BH
Véi cac SBUs nhu trén, Du doan mire ting truong thuc té trung binh caa Viét Nam

nam 2011 la 7,4%

Dy doan tdc d6 tang trudng thi truong thuc té va thi phan twong ddi cia cac SBU nhu

trong bang sau:

Doanh thu muc | Doanh thu duw Thi phan Téc dp ting
tieu trong ky | doan cia Nestlé | twong déi muc trwéng thi
SBUSs ké hoach cua nam 2011 tiéu treong du doan
Vinacafe nim (ty VND)
2011
(ty VND)
Ca phé sira hoa
1.102 995 1,1 21%
fan
Ca phé den hoa
37 42 0,7 11%
fan
Ca phé rang
19 135 0,8 19%
xay
Ngii coc dinh
- 314 356 1,7 9%
duwdong
Tong cong 1.473 1.528

*Ghi chd: Thong tin vé doanh thu cia Neslé 1a tinh toan gid dinh dira trén mét sé théng

tin thu thap dwroc.
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Dua vao s liéu trén ta vé duoc ma tran BCG muc tiéu cua Vinacafé BH nhu sau:

T6c d6 tang trudng thi
trudng thuc té
25%

20% .

15%

10% .

7,4%

5%

0% -
0 0,5 1 15 2

Fhi phan tuong déi

@ Caphé sita hoa tan @ Caphédenhoatan @ Caphérang xay Ngii cdc dinh dudng

Hinh 2: Ma tran BCG muc tiéu ciia Cong ty Co phan Vinacafé Bién

Hoa Nhdn xét:

SBU cuia ca phé sita hoa tan va ngii coc dinh dudng van & vi tri ngdi sao. SBU ngii c6c
dinh dudng c6 xu huéng tién dén vi tri con cru  C6 lgi thé canh tranh 16n. Van giit duoc thi
phan va thi truong.

_’ 2 r

SBU cua ca phé den hoa tan va ca phé rang xay & vi tri dau hoi  C6 kha ning phat trién néu duoc
nudi dudng & vi tri ngdi sao

Pdnh gié: Pay 1a to hop it thiéu dong tién tuong xing

Xay dung muc tiéu cho tirng loai SBU

Str dung ngudn von du thira & SBU ngii coc dinh dudng (bat dau du thira vén ¢ giai doan
nay) dé tiep tuc dau tu vao SBU ca phé sira hoa tan va nudi dudng 2 SBU dau hoi la ca phé rang
xay va ca phé den hoa tan dé tién dén vi tri ngdi sao. Tiep tuc ciing ¢o6 vi thé cia SBU ca phé sira
hoa tan va ngii coc, chiém linh thi phan ¢ SBU ca phé den hoa tan va ca phé rang xay.

Tiép tyc xay dyng cau tric kinh doanh can bang phi hop véi myc tiéu nham dam bao
su phat trién on dinh cua cong ty.

7. Ma tran D6 hap dan nganh — Thé manh canh tranh (GE/McKinsey)
Theo phéan tich & nhitng cau trén thi cong ty cd phan Vinacafé Bién Hoa dugc chia thanh 4
SBU la:

- SBU 1: ca phé rang xay
- SBU 2: ca phé hoa tan den
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- SBU 3: ca phé hoa tan sira
- SBU 4: bt ngii cbc dinh dudng

7.1. Xac dinh mirc d6 hidp din nganh cua tirng
SBU

_ Quy woc: 1= Hoan toan khong hdp dan 2= Khéng hap dan
3=Hadp dan trung binh 4= Hap dan 5= Rat hdp dan

7.1.1. SBU Ca phé hoa tan den

Yeu t0 the hi¢n do hap dan cua Trong 50 Piém Piém theo trong 50
SBU 1
Quy md nganh 0,15 2 0,30
Tdc dd tang truong 0,30 4 1,20
Murc lgi nhuan cua nganh 0,20 2 0,40
Yéu cau vé von 0,10 3 0,30
Tinh 6n dinh ctia cong nghé 0,10 2 0,20
Cuong d6 canh tranh 0,10 3 0,30
Tinh doc 1ap chu ky 0,05 1 0,05
Tong 1,00 2,75

Ddnh gid: Tong s6 diém trong s6 cia SBU Ca phé rang xay 1a 2,75 thé hién nganh co
mitc do hap din chi khoang dudi mirc trung binh.

7.1.2. SBU Ca phé rang xay

Yéu to thé hign d9 hap din ciia , ] ] ,

SBU 2 Trong so Diém Diém theo trong so
Quy md nganh 0,15 2 0,30
Toc d6 ting trudng 0,30 4 1,20
Muc loi nhuan cia nganh 0,20 3 0,60
Yéu cau vé von 0,10 3 0,30
Tinh 6n dinh cua cong nghé 0,10 5 0,50
Cuong do canh tranh 0,10 3 0,30
Tinh doc 1ap chu ky 0,05 2 0,10
Tong 1,00 3,30

Ddnh gid: Tong s6 diém trong s6 cua SBU Ca phé rang xay 1a 3,3 thé hién nganh c6
muc d¢ hap dan trén murc trung binh.
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7.1.3. SBU Ca phé sira hoa tan

Yéu to thé hién dé hip din cia , ] ] ,
SBU 3 Trong so Piém Diém theo trong so

Quy md nganh 0,15 4 0,60

Toc d6 ting trudng 0,30 5 1,50

Murc 1gi nhuan cua nganh 0,20 4 0,80

Yéu cau vé von 0,10 4 0,40

Tinh 6n dinh ctia cong nghé¢ 0,10 5 0,50

Cuong dd canh tranh 0,10 3 0,30

Tinh ddc 1ap chu ky 0,05 2 0,10

Tong 1,00 4,20

Ddnh gid: Tong s6 diém trong s6 ciia SBU Ca phé sita hoa tan 1a 4,2 thé hién nganh c6
muc trén hap dan.

7.1.4. SBU Bot ngii céc dinh dudng

Yéu to thé hién d9 hap din cia ] ) ) ]
SBU 4 Trong so Diém Diém theo trong so

Quy md nganh 0,15 4 0,60

Toc do ting trudng 0,20 5 1,00

Muc lgi nhuan cua nganh 0,15 4 0,60

Yéu cau vé von 0,20 3 0,60

Tinh 6n dinh cta cong ngh¢ 0,10 5 0,50

Cuong d6 canh tranh 0,15 4 0,60

Tinh doc lap chu ky 0,05 3 0,15

Tong 1,00 4,05

Ddnh gid: Tong s6 diém trong s6 ctia SBU Ca phé rang xay 1a 4,05 thé hién nganh c6
murc hap dan.

7.2. Xac dinh thé manh canh tranh cta tirng SBU

Quy woc: 1=Rat yéu; 2=Yéu; 3=Trung binh; 4= Manh, 5= Rat manh
7.2.1. SBU Ca phé rang xay
Yéu to thé hién thé manh canh

tranh cua SBU 1

Trong so Piém Diém theo trong so

Thi phan 0,20 3 0,60
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Cong nghé 0,05 3 0,15
Chat lugng san phan 0,20 5 1,00
Dich vy hau dai 0,05 3 0,15
Gia ca 0,20 5 1,00
Chi phi 0,20 5 1,00
Nang lyc san xuat 0,10 2 0,20
Tong 1,00 4,10

Ddnh gid: SBU ci phé rang xay & vi thé manh
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7.2.2. SBU Ca phé den hoa tan
Yéu t6 thé hién thé manh canh | Trong sb Piém Piém theo trong sb
tranh cia SBU 2

Thi phan 0,20 2 0,40
Cong ngh¢ 0,05 3 0,15
Chat lvong san phan 0,15 4 0,60
Dich vu hau dai 0,05 3 0,15
Gidca 0,20 5 1,00
Chi phi 0,15 4 0,60
Ning lyc san xuat 0,20 2 0,40
Tong 1,00 3,30

Ddnh gid: SBU ca phé den hoa tan & vi thé manh trén mic trung binh.

7.2.3. SBU Ca phé sira hoa tan

Yéu t6 thé hién thé manh canh ] ) . ]
tranh ciia SBU 3 Trong so biem Diém theo trong so

Thi phan 0,10 4 0,40

Cong nghé 0,10 3 0,30

Chat lugng san phan 0,20 5 1,00

Dich vu hau dai 0,05 2 0,10

Gid ca 0,20 5 1,00

Chi phi 0,20 5 1,00

Nang luc san xuat 0,15 3 0,45

Tong 1,00 4,25

Ddnh gid: SBU ca phé sira hoa & vi thé manh chi khoang trén mac manh
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7.2.4. SBU Bét ngii coc dinh dudng

Yéu t6 thé hién thé manh canh ] . . ]
tranh ciia SBU 4 Trong so Piem Piem theo trong so

Thi phan 0,15 4 0,60

Cong ngh¢ 0,05 3 0,15

Chat lugng san phan 0,20 5 1,00

Dich vu hau dai 0,05 2 0,10

Gia ca 0,20 5 1,00

Chi phi 0,20 5 1,00

Nang luc san xuat 0,15 3 0,45

Téng 1,00 4,30

Ddnh gid: SBU bot ngii coe dinh dudng & vi thé manh chi khoang trén mtc manh

7.3. Vé va phan tich ma tran GE/McKinsey cua Vinacafé BH

7.3.1. Vé ma tran GE/ McKinsey ciaa CTCP Vinacafé BH

Doanh thu Tong mirc Thi phan | Thé manh| P9 hap
ciia SBU doanh thu canh tranh|  din
SBUs ‘n ciia nganh nganh

t ND

(tricu VD) | (rigu VND)
Ca phé sira hoa tan 1.021,799 2.554,50 40% 3,30 4,10
Ca phé den hoa tan 14,917 74,59 20% 3,30 2,75
Ca phé rang xay 8,443 56,29 15% 4,25 4,20
Ngil coc dinh dudng 256,505 732,87 35% 4,30 4,05
Tong cong 1.301,664 3.418,24
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Doanh thu | Téng mirc | Thiphin| Thé D) hép
muc tiéu | doanhthu | muctiéu| manh din
SBUs cia SBU | du doan cia canh nganh
(triéu nganh (triéu tranh du doan
VND) VND) muc tiéu
Ca phé stra hoa tan 1.102 2.448,89 45% 4,1 4,0
Ca phé den hoa tan 37 284,62 13% 3,5 3,7
Ca phé rang xay 19 95,00 20% 3,9 4,2
Ngii coc dinh dudng 314 1.256,00 25% 3,8 41
Tong cong 1.301,664 3.418,24
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4 Do hipdancianganh
Cao
Trung
binh
Thap

Thé manh
canh tranh

Thép Trung Cao
binh
Ma tran GE/McKinsey ciia CTCP Vinacafé Bién Hoa

Chd thich

SBU ca phé sira hoa tan

SBU ca phé stta hoa tan myc ti€u

SBU ca phé den hoa tan

SBU ca phé den hoa tan muc tiéu

SBU ca phé rang xay

SBU ca phé rang xay muc tiéu

SBU bot ngil coc dinh dudng

SBU bot ngil coc dinh dudng muc tiéu

ONK BECRK BEGIK BN JK@
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7.3.2. Phan tich ma tran GE/ McKinsey cia CTCP Vinacafé Bién
Hoa Qua ma trgn GE ta nhdn thay

- CTCP Vinacafé Bién Hoa dang c¢6 3 SBU nam & vi tri dau tu va tang truong do 1a
SBU cua ca pheé sita hoa tan, ca phé rang xay va ngii cé¢ dinh dudng.

-Piéu nay cho thay 3 SBU nay dang & vi tri rat thuan loi c6 d6 hap dan va thé manh
canh tranh cao. Viéc dau tu va mé rong hoat dong cho 3 SBU nay la dung va rat ¢ hiéu qua.
Cong ty can phai giir gin duy tri vi thé cia minh cho cac SBU dé dat thanh céng vai chién luoc
muc tiéu caa minh.

- Hién tai c6 mot SBU nam & vi tri trung tdm ma tran GE/ McKinsey 1a SBU ca phé den
hoa tan. Day 1a khu vuc dugc goi 1a lya chon. SBU nay dang rat kho khin cho viéc lya chon
hoat dong phét trién cia minh. Can phai phan tich ki cac yéu t6 vé méi truong bén trong va
bén ngoai ciing nhu phai danh gia dang dugc thé manh caa minh. Tir d6 mai lya chon duoc
cho minh phuong an dau tu thich hop va hiéu qua nhat.

Dé xudt chién lwgc cho cac SBU

- Bdi voi cac SBU nhu ca phé sita hoa tan, ca phé rang xay va bot ngii coc dinh dudng
thi cong ty can phai bao vé thi phan tuong d6i caa minh. Tiép tuc dau tu dé khai thac nhitng xu
hudng thi truong tich cyc. Tang cudng duy tri vi thé canh tranh cia minh. Sir dung dong tién
du thira ctia cac SBU nay dé dau tu nudi dudng cac SBU & vi tri yéu hon. C6 thé budc dau
géanh chiu dong tién &m nhung s& rat c6 tiém ning phat trién.

- Ta nhan thay tuy SBU ca phé hoa den hoa tan & vi thé yéu hon nhung dang c6 xu
huéng di 1én. Pay s& 12 mot SBU van con tiém ning. Cong ty can tap trung dau tu dé ting
cudng vi thé canh tranh cia minh. Nhung néu SBU nay khong hoat dong hiéu qua thi ¢ thé
giam dau tu, loai bo dé giam &p luc cua nhu cau vé vén, thu hochj néu dong tién am.
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KET LUAN

Bai tdp 16n d3 trinh bay mot phuong phap dé thuc hién mot ban ké hoach Marketing.
Trong thoi gian 1am ban ké hoach MKT, chung em d3 c¢6 gang hoan thanh toan bd ndi dung
ban dau dé ra. Tuy nhién, trong thoi gian ngdn cong véi trinh do hiéu biét con han ché nén bai
tap 16n khong tranh khoi nhitng thiéu sot. Néu c6 diéu kién, chung em sé& tiép tuc ap dung
phuong phap vao thire t& va nghiém ctiru thém cac van dé con ton tai va tim cach giai quyét.

Pé hoan thanh bai tap 16n,chung em xin chan thanh cam on Th.S.Nguyén T1en Dung
da nhiét tinh hudng dan, dua ra nhitng hudng giai quyét khi chung em gip vuéng mac. Em xin
chéan thanh cdm on!
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