HS6 tro on tap [PE CUONG CHUONG TRINH PAI HOC]

Loi noi dau

Trong nhiing thap nién gan day, su phat trién ciia khoa hoc cong nghé
ma dic biét 13 cong nghé thong tin va khoa hoc vién thong da 1am mot cudc
cach mang trong thwong mai. Cac phuong phép kinh doanh truyén thong da
va dang dan dan duoc thay thé bang mot phuong phap méi. PO chinh 1a
thuong mai dién tor ma "xuwong séng" cua nd 1a cong nghé thong tin va

Internet.

Thuong mai dién tor da dua ra mot gidi phap hitu hiéu, mot hudng di
truc tiép trong viéc trao doi thong tin , hang hod, dich vu va md rong quy md
thi truong, thi truong khong bién gidi. Chinh cudc cach mang vé quy mo thi
truong nay da trd thanh dong luc cho mdt cudc cach mang trong nganh ngan
hang hudng téi mot hé thdng thanh toan phu hop véi yéu cau cua thi truong
thuong mai dién tu. Diéu nay da tao ra mot dich vu ngan hang méi, dich vu

ngan hang dién tu.

Pé hoi nhap véi cac to chire khu vuc va quéc té nhu ASEAN, AFTA,
APEC chuén bj cho tién trinh ra nhap WTO, viéc tim kiém mat giai phap toan
dién chuyén nghiép nham tién hanh thuong mai dién tir, hod nhap véi nén
kinh té toan cau la mot diéu hét stc buc thiét doi voi dat nudce ta. Di d6i voi
xu hudng chién lugc toan cau cua qudc gia, nganh ngan hang Viét Nam ciing
d3 c6 nhimg budc di dang ké. Pau tién phai ké dén 1a sy xo04 bé doc quyén
nha nudc trong hé théng ngan hang. Tiép dén 1a cong cudc dbi méi cai tién hé
thong ngan hang. Bén canh dich vy tin dung truyén théng, dich vu ngan hang
tiéu dung da xuét hién va dat duoc nhiing thanh cong dang ké. Dich vu tai

chinh cho ca nhan nay rat da dang, bao gdbm rut tién ty dong, chuyén tién,
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thanh toan thé, thanh toan qua mang...D6 chinh 14 bang ching cta sy hinh

thanh va phat trién dich vu ngan hang di¢n tor ¢ Viét Nam.

Trong bai khoa luan nay, toi xin trinh bay mot sd khai niém co ban vé
dich vu ngéan hang dién ti, hoat dong dich vu ngan hang dién tir & Viét Nam,
d6ng thoi dé xuat mot s6 giai phap nham thic day dich vu ngan hang dién tir

0 Viét Nam.

Tbi xin chan thanh cam on sy huéng dan, gitip d& cua co gido Lé Thi

Thanh trong thoi gian t61 thuc hién khod luan.
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Chwong I: Tong quan vé ngian hang dién ti

L So’ lwgrc vé ngdn hang dién tir

1. Sw thay doi co’ ban trong nganh ngan hang va khai niém vé dich vu
ngan hang dién tir

Cong nghé ngin hang ngay nay da va dang thay d6i v6i téc d6 chong
mat. R4t nhiéu nhan t6 dan t6i su thay doi nay dugc dua ra trong qué trinh

nghién ctru thi truong ngan hang thé gioi.

Ngay nay, mot soi cap quang manh bang sgi toc trong mot gidy co thé
truyén mot luong thong tin chira dung trong 90 nghin cuén tir dién bach khoa.
Nganh céng nghé thong tin ngay cang chiém ty trong cao trong nén kinh té
cac quoc gia. Riéng vé may tinh dién ttr, cir 18 thang tong cong suit tinh toan
clia cac may lai ting gip d6i. Udc tinh toan thé gidi c6 khoang 1 ty dudng
day thué bao dién thoai, 340 triéu ngudi st dung dién thoai di dong. O My

hién nay, 90% dan s6 st dung Internet.

Nhan loai dang song trong thoi ky "tin hoc x3 hoi hoa". Su phat trién
cong nghé thong tin di gdy mot anh hudng vo cung 16n téi hé théng ngan
hang, nhan vién ngan hang va nguoi sir dung dich vu ngan hang. Internet va
may tinh di mé ra cho ching ta mot hé thong thanh toan rong khap toan thé
gioi, tién tGi mot thé gid1 thanh toan khong dung tién mit, nhanh gon, an toan

va chinh xac.
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Thuat ngit "Ngan hang dién ta" doi véi nhiéu nguoi c6 vé kho hicu va
xa la. Thuc ra rat nhiéu ing dung ciia "Ngan hang dién tt" dang phuc vu cho
ban. Ban rat tién tir mot may rut tién tu dong, tra tién cho hang hoa va dich vu
bang thé tin dung, kiém tra s du tai khoan qua mang hay dién thoai, cong ty
cua ban giao dich véi cac ddi tac qua thu dién tr, dién tin, fax, dién thoai...,
tat ca nhitng hoat dong twong tu nhu vay déu c6 thé goi 1a dich vu "Ngan

hang di¢n tu".

Cang ngay, cac ngan hang va cac to chuc tai chinh trén thé giéi cang
nhdn thay tim quan trong cua viéc cung cap dich vu "Ngan hang dién tu" dé

cung cO va nang cao kha nang canh tranh cta hg trén thi truong.

Vay "Ngan hang dién ti" 1a gi va vi sao n6 lai ¢6 tam quan trong va

dugc ting dung rong khap thé ?

"Ngan hang dién ti" tiéng Anh 1a Electronic Banking, viét tat 1a E-
Banking. C6 rat nhiéu cach dién dat khac nhau vé "Ngan hang dién ti", song
nhin chung "Ngan hang dién tu" duoc hiéu 12 mot loai hinh thuong mai vé tai
chinh ngan hang co6 su trg gitp cuia cong nghé thong tin, dac bi€t la may tinh
va cong nghé mang. No6i ngan gon, "Ngdn hang dién tie" la hinh thivc thuc

hién cac giao dich tai chinh ngan hang thong qua cdc phwong tién dién ti.

Céc nghién ciru vé thi truong ngan hang con cho thay rang khach hang
str dung dich vu ngan hang truyén théng dang nhanh chong duoc thay thé bai
mot thé hé khach hang mé1i, c6 trinh do hoc van cao, va doi hoi cao vé cac

dich vu tai chinh ngan hang.
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Ban rat ban ron voi cong viéc kinh doanh cua minh. Trong d6 , phan

16n thoi gian 1a dé danh cho céc cong viée giao dich va quan 1y tai chinh. Ban
rat ngai trude viéc hoan tat mot 16 giéy to thu tuc khi giao dich véi ngan hang.
Bao nhiéu rui ro khi di giao dich véi mdt sb lugng 16n tién mit... Con céc
ngan hang thuong mai trong qua trinh canh tranh va mé rong mang ludi cia
ho thi phai d6i mit véi van dé thué van phong 1am viéc, thué thém nhiéu nhan

vién dé€ lam cac cong viéc don gian té nhat nhu dém tién hay truc dién thoai.

"Ngan hang dién ta" s& mang lai cho mot hudng giai quyét hiéu qua

cho ca nguoi cung cap 1an ngudi sir dung dich vu ngan hang.

SO bO TONG QUAT CUA GIAO DICH "NGAN HANG DIEN TU™"

ki

May tinh dién ta voi Ngudi véi may tinh dién

Ngudi véi nguoi
(Pién thoai, thu
dién tu, Fax)
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2. Cac phwong tién ky thuat cua dich vu "Ngan hang dién ti"



HS6 tro on tap [PE CUONG CHUONG TRINH DPAI HOC]

Ngan hang dién tr 1a mdt nganh dich vu doi héi mét co sé cong nghé
k¥ thuat cao, von 16n. Nganh dich vu nay thuong di d61 véi mot nén kinh té

phat trién trinh do dan tri phat trién & mot mirc do nhét dinh.
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2.1 Dién thoai, dién thoai di dong

Pién thoai 1a mot phuong tién phd thong, dé sir dung, va thuong mo
dau cho céac cudc giao dich thwong mai néi chung va ngan hang néi riéng.
Trong su gia tdng cua $6 luong thué bao di¢n thoai va di¢n thoai di dong,
ngan hang thuong mai véi trang thiét bi " hop thu tra 101 tu dong" két ndi véi
may chi ngan hang c6 thé cung cép dich vu ngan hang qua dién thoai nhu
cung cip s6 du tai khoan, bao mat thé tin dung...VSi su phat trién cia dién
thoai di dong, lién lac qua v¢ tinh, img dung ctia dién thoai dang va s€ tré nén
rong rai hon. Tuy nhién, cong cu dién thoai c6 mat han ché 1a chi truyén tai
dugc am thanh, két thuc giao dich van phai dung nhiéu gidy to. Ngoai ra, chi

phi giao dich dién thoai, nhét 1a dién thoai duong dai, quéc té van con cao.

Pién bao, Fax co thé truyén tai dugc am thanh, hinh anh, 10i van.
Nhung ching ciing ¢6 mot sé mat han ché nhu khong thé truyén tai duoc hinh

anh dong, hinh anh ba chiéu va cac hinh anh phtrc tap.

2.2 Thiét bi thanh toan dién tir

Mot trong nhitng muc tiéu quan trong ciia nudc ta ciing nhu trén thé

gidi 14 nén kinh té v6i hé thong thanh toan khong dung tién mit.

Mot thiét bi dién tir co dau doc dai dién tir duge két ndi véi mang ngan
hang, mang lién ngan hang cho phép truyén tai, kiém tra cac thong tin tir tim
thé nhwa ctia ngudi mua hang tir cac dia diém ban hang, noi lap dat may, vé
cac ngan hang cua chu thé d6 va thyuc hién cac giao dich thanh toan. Véi tam

thé nhya (thé tin dung, thé ghi ng, thé thong minh...) ban co thé mua hang
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hodc dich vu ma khong can tién mat. Ngan hang s¢ thay mat ban thanh toan

vO1 noi ban hang.

Mot thiét bi dién tir quan trong khac d6 1a may rat tién ty dong. N6 cho

phép ban giri tién vao tai khoan, chuyén tién va rat tién ty dong.

2.3 May tinh, mang ngi by, mang lién ngi by, mang lién ngan hang

Mang noi bo 1a toan by mang thong tin ciia mot ngan hang va céc lién
lac moi kiéu giita cac mdy tinh trong ngan hang dé6. D6 co thé goi 1a mang két
ndi cac may tinh gan nhau (mang cuc bo - LAN) hoidc két ndi cic may tinh

trong khu vuc dién rong (manng mién rong - WAN).

Cac ngan hang va t6 chirc tai chinh lién hé v61 nhau bang mang lién

ngan hang (Interbank, SWIFT...)

2.4 Internet va Web

Mot cach tong quat, Internet 1a mot mang dién rong. La tap hop hang
ngan cac mang may tinh trai khip thé gidi. Internet gitip cho hang triéu nguoi
dung trén trai dat c6 thé thong tin lién lac voi nhau. N6 1a nguon tai nguyén
thong tin vo gia. Sy phat trién nhanh chéng ciia né di khién cho né c6 thém

mot cai tén madi 1a "Siéu 10 thong tin".

Lich st ra doi caa Internet c6 thé xem nhu duoc bat dau tir nim 1969
v6i du 4n ARPANET cua B qubc phong M§y. M6 hinh nay nhanh chéng

dugc ngudit M§ nhan rong ra céac linh vuc khac véi quy mo ngay cang 16n. Va
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khi co6 su lién két cdc mang may tinh thudce cac linh vuc khac nhau, khu vuc

va cac qudc gia khac nhau thi mang Internet toan cau ra doi.

Sy bung nd trong sir dung Internet c¢6 18 nhd mot phan cia cai goi 1a
dich vu tra clru van ban, dich vu thong tin toan cau goi 1a Web. Web duogc
Tim Berners Lee trién khai 1an dau tién vao nam 1989 tai phong thi nghiém
vat 1y hat nhan Chau Au (CERN) 6 Geneva, Thuy si. Cac nha phat trién tai
CERN d4 lam cho Web bao trum hau hét cac hé théng mang trudc do. Cho
dén 1993 Web méi bat dau dugc chap nhan rong rai.

Thuong mai thé gidi néi chung va "Ngan hang dién ti" noi riéng dang
trong tién trinh toan cau hoa va hiéu qua hoa. Internet va Web 1a cac phuong

tién da dat duoc quoc té hoa cao do va cé hiéu qua str dung cao.

3. Nhirng tién bd do dich vu Ngin hang dién tir mang lai

Su ra doi va phat trién cua dich vu "Ngan hang dién ta" 1a mot xu
huéng tat yéu pht hop voi nhu cau va sy phat trién cta xa hoi. Vay ching ta

hiy xem xét nhiing tién bd do nganh dich vu nay mang lai.
3.1 Lgiich cho ngan hang

Céc tién bo cua cong nghé thong tin dd nhanh chong duoc ap dung
trong nganh ngan hang nham nang cao hiéu qua va sirc canh tranh cua cac

ngan hang.

3.1.1 Giam chi phi tang hiéu qua kinh doanh
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"Ngan hang dién tt" gitip giam chi phi trude hét 13 chi phi vin phong.
Céc van phong it gidy to chiém dién tich nhoé hon rit nhiéu. Mang, may chu
va cac may tinh ca nhan giup rat ngan thoi gian cho cong viéc lam tha tyc,
tim kiém va chuyén giao tai liéu. Tiép dén 1a chi phi nhan vién. Mot may rat
tién tu dong c6 thé 1am viéce 24 trén 24 gid va thay cho rat nhiéu nhan vién.

Bang phuong tién Internet/Web Ngan hang va khach hang c6 thé tim
hiéu théng tin, giao dich thudng xuyén hon, cip nhat hon. ma do vdy lam

giam chi phi ban hang va tiép thi.

Bing 1: Toc dd va chi phi truyén giri

(Danh cho mot don vi bo tai liéu 40 trang, khoang 100g)

DUONG TRUYEN THOI GIAN | CHI PHI (USD)

New York di Tokyo

Qua buu dién thong thuong 5 ngay 7,40
Chuyén phat nhanh 24 gio 26,25
Fax 31 phat 28,83
Internet 2 phat 0,10
New York di Los Angeles

Qua buu dién thong thuong 2-3 ngay 3,00
Chuyén phat nhanh 24 gioy 15,50
Fax 31 phat 9,36
Internet 2 phat 0,10

(Nguo”h: Ban thwong mai dién tr, BO Thuong Mai)

Hé théng mang pha bo su rang budc vé khong gian va thdi gian. Cac
ngan hang c6 thé md nhiéu chi nhanh & cic nudc khac nhau ma khong gip
khé khan gi trong viéc theo doi quan ly tinh hinh hoat dong ctua cac chi

nhanh.

10
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3.1.2. Pa dang hod dich vu va sin phim

NOGi dén dich vu ngan hang, ngudi ta nghi ngay dén viéc vay, cho vay,
guri tién va cac dich vu ban budn khéac nhu thanh toan xuét nhap khiu va mua
ban ngoai t¢. Do vady ma su khac biét gifra dich vu ngan hang nay v&i ngan
hang khac 1a rat it.

Ngay nay, dich vu ngan hang dang vuon t61 tirng nguoi dan. Do 1a dich
vu ngan hang tiéu dung va ban 1¢. RO rang, 191 nhuan thu dugce tir dich vu ban
1¢ khong thé bang ban budn. Hon thé nita, chi phi cho viéc cung cip mot dich
vu tai khoan clia mot c4 nhan ciing chang nho hon cho mdt cong ty 1a bao.
"Ngan hang dién ta", voi sy tro giup cta cong nghé thong tin cho phép tién
hanh cac giao dich ban 1& véi toc ddc cao va lién tuc. Néu nhu trude kia cac
ngan hang chi phuc vu mdt $6 lugng nhét dinh cac cong ty, thi nay, mot thi
truong hang ty dan dang mo ra truéc mat ho. Va thé 1a cac ngan hang dua
nhau hién dai hoa hé théng tin hoc cua ho, tung ra thi trudong mot loat cac dich
vu méi nhu "phone banking"; “Internet banking", chuyén va rat tién tu

dong...]am cho dich vu ngan hang trd nén phong phti va pho bién rong rai.
3.1.3. Canh tranh va ton tai

"Ngan hang dién ti" gitip cac ngan hang tao va duy tri mot hé thong
khach hang rong rdi va bén viing. Ban s& sin sang tir bd mot ngan hang ma
noi d6 ban phai xép hang rat 1au cho rat tién dé di t6i mot may rat tién tu
dong cua mot ngan hang khéc va thuc hién nhiém vu nay trong vai phut. Ban
s& toi mot ngan hang ma noi d6 san sang gitip ban thyc hién cac giao dich véi

doi tac nhanh gon va chinh xac.

11
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3.2. Lgiich cho khach hang

C6 thé noi hau hét tit ca nhimg gi tién bd hon ma dich vu "Ngan hang

dién ti" mang lai chinh 1a loi ich cho khach hang.

"Ngan hang dién tir" véi cong cu chi yéu 1a Internet/Web va cac thiét
bi dién tir, dem lai sy hién dién toan ciu cho nguoi cung cdp va su lwa chon
toan cau cho ngudi tiéu dung, bé qua khoang cach dia 1y giita cac qudc gia.
Mot ngan hang cé thé cung cap dich vu cho nhiéu nguoi ¢ bat ¢l noi nio trén
thé gidi tai bat clr thoi diém nao. Mot khach hang c6 thé kiém tra va quan 1y
tai chinh cta minh vao bat c luc nao. Di nhién chi phi cho dich vu nay rat re,
khong chi vi s6 tién hop 1y phai tra cho dich vu ma con vi tiét kiém thoi gian
di lai va hoan tat cac thu tuc gidy to ma cac giao dich van duoc thyc hién an

toan va chinh xac.

Tuy nhién nhitng loi ich nay c6 loi chu yéu 1a d6i véi cac nudc phat
trién. Pi voi cac nudc dang va kém phat trién, gia dich vu "Ngan hang dién
ta" ¢6 khi rat dit so v6i thu nhap binh quan ngudi tiéu diung. Nguyén nhan 1a
do von dau tu 16n vao cac trang thiét bi va cong nghé thong tin dan téi gia
thanh san pham cao. Trong khi d6 muc sdng ngudi dan cac nudc nay lai rat

thap.
3.3. Logiich d6i véi toan thé nén kinh té
Ngoai nhiing loi ich chinh dbi véi cac bén tham gia "Ngan hang dién

tu" noi trén, "Ngan hang dién t¢" con dem lai nhitng loi ich to 16n tiém tang

do1 voi toan thé nén kinh té.

12
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Viéc tiéu dung chu yéu bang tién mat c6 rat nhiéu diéu han ché. Nha
nudc phai bé ra mot chi phi nhat dinh hang nim trong viéc in va quan 1y sb
luong tién in ra cho thi truong. Viéc khé xac dinh chinh xac lugng tién luu
hanh trong dan khién cho nha nuéc gip nhiéu kho khin trong viéc dua ra cac
chinh sach tai khoa nhim dam bao mét thi trudng tai chinh 6n dinh. "Ngan
hang dién ta" véi sy phd bién st dung tai khoan c4 nhan va tién dién tir s& gop
phan khong nho trong viéc thdo g& khé khin nay. Chinh tién dién tir va giao

dich tai khoan lam cai thién kha nang thanh toan trong thi truong tai chinh.

"Ngan hang dién ti" gitip cho nha nudc co6 thong tin day di vé viée
thuc hién thu nop thué mot cach nhanh chong va cap nhat.

Cung v6i xu hudng toan ciu hod va su phat trién rong khip trén toan
thé gidi ciia thuong mai dién tir, "Ngan hang dién ti" chinh 1a chiéc cau ndi
cho sy hoi1 nhap cua nén kinh té trong nudc voi nén kinh té quéc té ma khong

doi hoi qua nhiéu n6 lyc cua chinh phu.

II.  Déi twong va nhirng diéu kién tién quyét tham gia dich vu
ngdn hang dién twr
Qua cac phuong tién k¥ thuat cua dich vu "Ngan hang di¢n to" da

dugc gi61 thi€u & trén, chung ta s€ xem xét dac diém va diéu kién cua cac bén

tham gia dich vu nay.
Tham gia dich vu "Ngéan hang dién ta" c6 ba thanh phan chinh. D¢ la

hé thong ngan hang thuong mai, ngudi tidu dung va cac quy dinh cia nha

nuoc.

13
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1 Cac ngan hang thwong mai

1.1. Vai tro cia cac ngan hang thwong mai

Hé théng ngan hang thuong mai 14 ngudi cung cap dich vu "Ngan hang

dién tr". Do vay ho giir vai tro chinh.

Céc nha kinh té di coi dich vu "Ngan hang dién tu" nhu 1a mdt cudc cai
cach tai chinh do cdc ngan hang tién hanh. N6 da mang lai nhiéu dich vu co

khé nang sinh 161 16n.

Rit nhiéu cic ngan hang va cac to chic tai chinh d3 nhan ra rang
phuong thirc cli ma hgo dang st dung trong kinh doanh khong con c6 kha nang
mang lai loi nhudn cao. Cac dich vu tai chinh ma ho ban ra trén thi truong
khong con hap dan ngudi tiéu dung. Thém vao do, cac quy dinh vé thu tuc tai
chinh da tré nén ning né. D¢ ton tai trong moi truong tai chinh mdi, cac ngan
hang di phai tim kiém va phét trién nhiig san pham dich vu méi. Cai cdch
trong ngéin hang la tit yéu nham ddp lai sw thay déi ciia nhu cau khdch

hang.

Trong khi d6, su phat trién cong nghé thong tin dang mang lai cho
thuong mai no6i chung va nganh ngan hang noi riéng nhiing co hoi 16n lao.
Mang va hé thong may tinh khong nhimng giup cho ngan hang giam chi phi
giao dich ma con tao diéu kién cho ho c6 kha nang dua ra nhitng dich vu

ma&i. Do vay, cdi cach ngan hang ciing la sw dap lai sw thay doi cia cung.

1.2. Piéu kién tién quyét dé tham gia hé thong dich vu "Ngan hang dién

tu'" cua cac ngan hang thwong mai

14
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Mot trong nhirng yéu té ddn dén thanh céng cua "Ngan hang dién tir" 13
phai xay dung mot co s& ha tﬁng hién dai & mot mac nhét dinh. Co s nay
dua trén tién bo ciia cong nghé may tinh, cong nghé thong tin vién thong.
Diéu nay doi hoi von dau tu 16n ma khong phai ngan hang nao ciing c6 kha
nang dap ung. Dudi day mot sé yéu cau téi thiéu cho dich vu "Ngan hang

dién tu":

1.2.1 Ha ting co sé cong nghé

"Ngan hang dién ti" phat trién trén co s k¥ thuat s6 hoa, cong nghé
thong tin, ma trudc hét 1a ki thudt may tinh dién tir. Vi thé chi c¢6 thé thuc su
c¢6 va thuc su tién hanh "Ngan hang dién ti" hiéu qua khi da c6 mot ha tang
co s& cong nghé thong tin vimg chic.

No bao gém hé théng dién thoai, may tinh, may chu, modem, mang ndi
b0, mang lién nodi bo, thiét bi thanh toan dién tir (POS, ATM, CDM), vv... va
cac dich vu truyén thong (thué€ bao dién thoai, phi ndi mang, truy cap mang).

Chi phi phan ctng cho mot hé théng may tinh vin phong, may chu,
mang ndi by khoang USD 100,000. Mot may doc thé thanh toan dat tai cac
diém ban hang gia khoang USD50 mét chiéc. Mot may rat tién tu dong gia
khoang USD40,000 mét chiéc. Chi phi phan mém cho hé théng nay khoang
USD 200,000 téi USD 300,000. Con phai ké dén chi phi tham gia céc t6 chirc
thanh toan quéc té, chi phi biao dudng, nang cap hé thong. Udc tinh tong von

dau tu c6 thé 1én t6i USD 10 triéu cho mot ngén hang.

Ngoai ra, ha tang co s& cong ngh¢ thong tin nay chi co thé c6 va hoat
dong tin cdy trén nén tang mot nén cong nghiép dién ning, buu chinh vién

thong dam bao cung cap dién nang, thong tin lién lac dy dii, 6n dinh v6i mirc
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gia hop ly. Thiét 1ap mot nén cong nghi€p nhu vay nam ngoai tadm kiém soat
cua cac ngan hang. N6 doi héi su dau tu ca v€ von lan thoi gian cia nha nudc.

biéu nay dac biét kho khan véi cac nudc dang va kém phat trién.

1.2.2 Vin dé an toan va bdo mdt

Giao dich béng phuong tién dién tir dat ra doi hoi rat cao vé bao mat va
an toan, nhat 1a hoat d6ng qua mang. Nhiéu ngudi sg khong dam mua ban qua
mang, thanh todn bang thé qua may dién tir, may rat tién. Nguoi mua thi lo
cac chi tiét cua thé tin dung cua minh bi 19, va ké x4u sé loi dung ma rut tién,
nguoi ban thi lo nguodi mua khong thanh toan cho cac hop dong hay giao dich

da duoc "ky két theo kiéu dién tir".

Piéu lo so éy 1a ¢6 can ct, vi sd vu tan cong vao Internet hay cac vu
lam va sir dung thé gia ngay cang gia tang. "Giic may tinh" dung nhiéu thu
doan khac nhau: mao quan h¢, bé mat khau, tao vi rat may tinh, gia mao dia
chi Internet, dap thé gia, moc ndi véi nguoi ban hang tao ra cac giao dich

nz "

ao ...

K§ thuat ma hoa hién dai, voi khoa dai ti thiéu 1024 bit thAm chi 2048
bit cong voi cac cong nghé SSL (Secure Socket Layer), SET (Secure
Electronic Transaction) dang gitip giai quyét van dé nay. Cac ngan hang phat
hanh thé dang khuyén khich phat hanh va st dung thé c6 cac "chip" dién tir
thay thé cho cac dai tir. Mot chién lwgc vé mi hoa va gidi ma kem theo cac
chuong trinh bao v¢ an toan thong tin cho ngan hang va khach hang phai luén

dugc dat ra va cap nhat.

1.2.3 H¢ théng tuyén truyén gido duc khdch hang
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Mot nhan t6 quan trong khac dan dén thanh cong trong "Ngan hang
dién tir" hé thong phan phdi san pham, tuyén truyén va gido duc khach hang.
Piéu nay doi hoi mot doi ngil nhan vién tiép thi chuyén nghiép trang bi véi

cac kién thirc nhit dinh vé tin hoc.

Vé6i muc tiéu "gianh ldy 1ong tin ctia khach hang", cic ngan hang phai
dit ra mot chién lugc tuyén truyén, quang cdo, thuc hién, ting budc thuyét

phuc khach hang vé tinh an toan va tién loi cua dich vu "Ngan hang dién tu".

2. Khach hang

2.1. Pic diém chung hién nay ciia nguoi tiéu dung sir dung dich vu

ngan hang dién t

"Ngan hang dién ta" chii yéu phuc vu cho hé théng khach hang c4 nhan

hay néi cach khac né 1a hé théng dich vu ngan hang ban 1é.

Nhitng khao sat gan day cho thiy dién hinh ctia khach hang st dung
dich vu "Ngan hang dién tir" 13 nhitng ngudi ¢6 trinh d6 hoc vén cao, tré va co
thu nhap tuong d6i cao. Véi kién thirc tin hoc cao, kha ning tiép thu nhanh
nhimng véan dé tién bd, ho 1a nhitng nguoi tham gia dich vu "Ngan hang dién
ta" dau tién. Pa phan trong s6 ho thudc thanh phan tri thirc ty do, nhiing
ngudi thanh dat trong su nghiép, nhitng doanh nhan, tang 16p trung luu trong

xa hoi.

Giao dich vé1 ho thuong co gia tri tuong doi cao, rui ro it vi ho ¢6 hoc

va ¢ thu nhap cao. Th nita 14 co hoi cung cip dich vu trong mdt thoi gian
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dai vi ho la nhitng nguoi tré tudi. Cudi cung 1a ho 1a nhitng ngudi nang dong,
giao dich nhi€u, co hoi di lai qua cac quoc gia, nén ¢ di€ém nay, "Ngan hang
dién ta" co6 thé chung minh tinh uvu viét cia n6 do6 1a cung cap dich vu lién tuc

va toan cau.
2.2.  Cac nhén to6 anh hwéng téi quyét dinh ciia ngudi tiéu dung

Viéc dua vao thi truong mot san pham hay dich vu méi doi hoi nghién
ctru hanh vi g xr nguoi tiu dung. Nguoi tiéu dung phai trai qua cac giai
doan tir chd nhan thic sy san c¢6 cua san pham, dich vu t6i viéc st dung thir

va cuoi cung la chap nhan san pham va dich vu do.

Do tinh chét cach mang, "Ngan hang dién ta" 1a mot khai niém rat méi
d6i v6i dai bo phan nguoi tiéu dung. Khong phai ai cling c¢6 cai nhin day du
vé "Ngan hang dién tir". Mot trong nhitng trd ngai 16n nhat cua "Ngan hang
dién ti" 1a thai d6 hoai nghi, ludng ly khi chuyén doi tir hinh thire giao dich
cii truyén thong sang hinh thirc mdi. Chinh vi vy viéc quang céo, tuyén
truyén va giao duc khach hang vé dich vu "Ngan hang dién tu" 1a mét thach

thirc 16n do6i1 véi cac ngan hang thuong mai.

Xay dung hé théng khach hang da kho, duy tri n6 con kho hon. Khach
hang sau khi da nhan thic duge "Ngan hang dién ti" ho sin long dung thir.
Song, s& trd nén kho khin cho ho khi hé théng thanh toan "Ngan hang dién
ta" khong 6n dinh va sin c6. Mot khach hang sau khi mua thé tin dung s&
thay nghi ngd dich vu "Ngan hang dién tt" néu thé ctia ho thudng xuyén bi tir
chéi vi 1y do truc trac ky thuat cua thiét bi thanh toan dién tr hay chdn nan vi
khong phéi dia diém ban hang nao ciing sin co thiét bi chp nhan thé tin

dung. Ban s¢& rat buc minh khi kiém tra sb du tai khoan qua di¢n thoai ma dién
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thoai ngan hang bi hong. Ban s& v6 cung hoang mang s6 thé tin dung cua

minh bi danh cip sau mot 1an mua hang qua Internet.

Pay la nhiing van dé dat ra cho cac ngan hang, doi héi tinh sin co cua
hé théng thanh toan dién tir va cac dich vu sau ban hang nhu xtr 1y tranh chép,

bao v€ khach hang...

3. Cac quy dinh cua Nha nwéc

Nha nudce dong vai tro thiét lap "luét choi". Do vay, viéc tao ra mot moi
truong canh tranh lanh manh, mgt hang lang phap 1y va cac quy dinh khung
c6 anh huong 16n té1 cac thanh vién tham gia dich vu nay, tir do quyét dinh su

phat trién nhanh va ding hudng cta dich vu "Ngan hang dién tu".

"Ngan hang dién tu" chi c6 thé thanh cong ruc r& khi gidi can quyén &
tat ca cac quoc gia dong y cho phép tao di€u kién va bao v¢ loai hinh dich vu

nay

Trudc hét chinh phil phai quyét dinh xem xét thuong mai dién tir noi
chung va "Ngan hang dién ti" néi riéng 13 co hoi hay hiém hoa. Diéu do
khong dé vi khong phai qudc gia ndo cling dong ¥ voi ¥ tuong " toan cau
hoa". Ngay mot nude hién dai nhu Phap ciing phai téi ndim 97-98 médi quyét

dinh tuyén bd Internet 13 mot co hoi.

Con & Viét Nam, do mot sb 1y do chinh tri ma nén kinh té nuéce ta chua
thue sy "mé". Dé bao hod nén cong nghiép con qua non tré trudc sy canh
tranh khéc liét, dé duy tri mot moi truong tai chinh on dinh, Chinh phu nudc

ta dd phai dua ra cac quy dinh vé quan 1y ngoai hdi. Ma cac quy dinh nay
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cling anh hudng khong nho t6i "Ngan hang dién tir" noi dién ra cac hoat dong

tai chinh qua bién gioi.
Viéc dau tién phai lam ctia Chinh pht ddi v6i "Ngan hang dién tir" 1a:

- Thira nhan tinh phap ly ctia cac giao dich "Ngan hang dién ti"

- Thira nhén tinh phap 1y cta chit ky dién tt (tc chit ky dudi dang sb dat
vao mot thong diép dir liéu), chir ky s hod ( tic bién phap bién d6i ndi dung
mot thong di¢p dir li¢u, khi dung ma khoa dé gidl mo1 thu duoc ndi dung that
ctia thong diép dir liéu) va co cac thiét ché phap 1y, co quan phap 1y thich hop
cho viéc xac nhan chit ky dién tir va chit ky s6 hoa.

- Bio vé phap 1y cac thanh toan dién tir (bao gdm ca phap ché hoa céc to
chtrc phat hanh va chip nhan céc loai thé thanh toan).

- Bao vé phap 1y d6i voi mang thong tin, chdng t6i pham, chng gian lan.
Nha nudc sé phai dinh hinh mot chién luge chung vé hinh thanh phat trién
"Ngan hang dién tu", tiép do 1a cac chinh sach, dao luat va cac quy dinh cu

thé tuong tmg duoc phan anh trong toan bd chinh thé cua hé théng luat.
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III.  Xu hwdéng va kinh nghiém phdt trién ctia dich vu ngdn hang
dién tir trén thé gioi

1. "Ngan hang dién tir " trén thé gidi

Su phat trién nhanh chéng cua cong nghé thong tin va khoa hoc vién
thong cung véi tién trinh toan cau hoa da gy mot anh huong 16n trong nganh
tai chinh ngan hang. Nganh ngan hang da dong mot vai tro quan trong trong
viéc cho ra doi mét loat cac dich vu san phdm moi nhu tién dién tir, "vi dién
ta". Pén luot "Ngan hang dién ti" lai gitip cho nganh ngin hang vuot qua
nhitng han ché ma hinh thitc dich vu ngan hang truyén théng khong thé lam
dugc. "Ngan hang dién ta" 1a mot xu hudng tat yéu nham tao ra cho cac ngan
hang mdt strc canh tranh trong ky nguyén bung nd céng nghé thong tin nay.

"Ngan hang dién ti" chinh la cudc cach mang trong nganh ngan hang.

"Ngan hang dién ti", dac biét 1a Internet banking, san phém méi nhat
gan diy duoc tung ra s& gdy mot anh huong dang ké trong thi truong tai chinh

ngan hang.

Internet 13 mot cong nghé phat trién nhanh. N6 lam thay d6i hoan toan
Cach séng va 1am viéc cua tat ca moi nguoi. Nam 1991 maéi c6 31 nudce noi
mang Internet, tGi ndm 1997 di c6 171 nudc; sé trang Web vao gilta nim
1993 1a 130, téi cudi ndm 1998 da 1én t6i 3,69 triéu; gifta ndm 1996 c6 12,9
tri¢u dia chi Internet véi khoang 67,5 triéu nguoi st dung, gitta nam 1998 da
c6 36,7 trigu dia chi Internet vo1 khoang 100 triéu nguoi st dung. Theo du
bdo , s6 nguoi st dung Internet trén toan thé giéi ndm 2005 s& 1én toi 1 ty
nguoi. Dich vu ngan hang qua Internet bat dau xuat hién vao cudi nhimg nim

90. Téi nay, chu yéu cac giao dich ngan hang 1a qua Internet.
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"Ngan hang dién tir" da tim ra thi truong day tiém ning va tuong lai ruc
r& cia n6. Di nhién 1a boi nhiing tién bo ciia ndé mang lai. Ngay nay, mdi
ngudi mua hang hoa hay dich vy, nhén tién luong thudng chi can ghi lai trong
tai khoan cua ho. Pong tién ngay nay don gian chi 12 nhitng thong tin duoc
truyén tu dong. Su théng tri cua déng tién dién tr trén thi truong thuong mai

dién tir thé gi6i chinh 1a bang ching cia su phat trién "Ngan hang dién tir".

Theo théng ké cua International Data Corp (IDC), ¢6 t6i 10 triéu nguoi
sir dung "Ngan hang dién tt". Con s6 nay du tinh 18n téi 30 triéu nguoi trong
vong vai nam tdi. Doanh sd trung binh dich vu "Ngan hang dién tt" vao nim
1997 1a USD 8 ty, 1998 1a USD 14 ty, 1999 1a USD 31 ty va toi 2002 1a USD
90 ty.

Tuy nhién, do hoan canh dac thu vé chinh tr1 xa hoi, mgt s6 nudc van
con c6 cac hoat dong kiém soat Internet. Do vay lam han ché sy phat trién cua

"Ngan hang dién tu".

2. Dich vu "Ngan hang dién ti¢" & mot sd nwéc

2.1  Trung Quoc

N& lue cia Trung Qudc tép trung chi yéu vao xay dung ha ting co s&
cho cong nghé thong tin. Cong suit san xuit mdy tinh dién tir c4 nhan nim
1998 dat t6i 8,5 triéu cai/nam. 4 cong ty mdy tinh dién tr hang dau cua Trung
Qudc déu c6 stic canh tranh voi IBM, COMPAQ, HP, trén thi truong noi dia.
Cong nghé phan cimg dat tbc do ting khoang 45%/nam. Cong nghé phan

mém tang 20%/nam.
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Tuy vay, Trung Quéc budc vao "Ngan hang dién ti" rat cham. Cudi
nam 1997 méi chinh thirc ra nhap Internet. Trung Quéc doi hoi ngudi sir dung

Internet phai dang ky v4i cong an.

Do chinh sach bao hd cong nghiép va kiém soat ngoai t¢, cac dich vu
phat hanh va thanh toan thé & Trung Qudc ciin bi han ché. Ty 1¢ thanh toan
thé tang 7,8%/nam.

2.2 Cac nuéc ASEAN
"Ngan hang dién ti" & cac nudc A SEAN phat trién hon.
2.2.1. Singapore

Singapore, 13 mot trong nhitng nuéc 4p dung thanh toan dién tor dau
tién trén thé gidi. Thang 12/1996, nhan phién hop khai mac cip bo trudng
WTO tb chtic & Singapore, Singapore dd chinh thrc khai truong viéc tGng
dung toan di¢n cac loai thé, thé ghi no, thé tién mat internet, thé thong minh,
thé mua hang dién tu, thi tién dién tir. Hé théng giao dich dién tir an toan
manh tinh quéc té (Network for Electronic Transfers) thanh lap thang 4/1997
da duoc dua vao sur dung toan dién cudi nam 1998. Singapore da dua 1én
internet 30 chuong trinh phan mém tng dung chuyén phuc vu thuong mai

dién tur.

C6 t6i hon 10,000 diém ban hang trén hon dao nay duoc lap dat thiét b
thanh toan thé ghi no.

Tuy nhién, phat hanh thé tin dung lai han ché. Chinh sach quan ly tién
t¢ & Singapore quy dinh ca nhan tir 21 tudi tré 1én va cé thu nhap SGD 30,000
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/nim méi dugc mua thé tin dung. Han muc tin dung tdi da 1a 2 thang luong.
Cho t&i nam 2000, sd luong thé tin dung phat hanh 1a 2,5 triéu thé. Ngoai ra
con co cac thé khac nhu thé thong minh, thé mua hang...Thanh toan di¢n tir 1a
mot phan nam trong "ké hoach tong thé vé thuong mai dién tr & Singapore.
Mot loat cac van kién quan trong c6 lién quan dé ra doi nham diéu chinh hoat
dong nay nhu "Luat giao dich dién ta, "luat chéng lam dung mdy tinh di¢n

tir... Luat ban quyén ciing dugc stra d6i lai.
2.2.2. Malaysia

Thanh toan dién tir & nudc nay rat phat trién. Dic biét 1a thanh toan thé.
3,5 triéu thé tin dung duoc phat hanh. Ngan hang c6 vén dau tu nudc ngoai
chiém 55% thi phan. Nhung hé théng day dic may rut tién tu dong 1a cta cac

ngan hang trong nudc.

Tuy nhién, ty 1é gian 1an trong thanh toan thé & nudc nay duoc xép vao

lai cao trong khu vuc Asia Pacific.
2.2.3. Philippin

Internet thdm nhéap vao Philippin kha sém: nam 1996, & Philippin co
53,000 nguoi st dung Internet, nam 1997 da 1én to1 85,000 nguoi va 2001 co

té1 0,7 triéu nguoi st dung Internet.

Cac phuong tién truyén thong khac ciing phat trién.Vi du 1996 toan
quéc co 1,35 triéu thué bao di¢n thoai, nam 1998 da 1én t&i 5,49 triéu. Ty
trong ngudi mua hang ban 1¢ qua Internet chiém 1,8% voi tong gia tri USD
151 triéu. 17 triéu thé dugc phat hanh bao gdm thé tin dung, thé ghi no...Hé
théng ATM va thiét bi chip nhan thé rat phd bién. Tuy nhién hé thong luit va

mot chién luge dac thu vé ngan hang dién tir thi chua ¢6 mdt cach ro rang.
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"Ngan hang dién ta" ¢ cac nudc ASEAN bat dau xuat hién. Nhung chi
phat trién manh & mot sd nude va chu yéu van con trong linh vuc ndi dia.
Nhin chung cic nude thanh vién con dang dung trude ting trang yéu kém vé
co so ha ting thong tin, co so ha ting phap 1y tai chinh. "Ngan hang dién ta"
cia ASEAN dang con trong giai doan "nghién ctru" dé tim duong phdi hop
chuyén giao cong nghé va hop tac k¥ thuat voi nhau, thuc sy tham gia thanh

toan dién tr voi nhau va véi cac nudc khac.
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Chwong II: Nang lwc cia hé thong ngan hang Viét Nam
trong viéc trién khai dich vu ngin hang dién tir

L So’ lwo'c hé théng cdc ngdn hang Viét Nam

1. Co’ cidu va td chirc ciia cac ngan hang Viét Nam

Vao cubi nhimg nam 80, trude khi ¢é cac chinh sach "d6i méi", ngan
hang nha nudc chiém vai tro cha dao. Moi giao dich tai chinh ngan hang déu
thuc hién boi ngan hang nha nudc. Qua qua trinh "doi méi", nham thac day
dau tu trong nudc va nudc ngoai, hé thdng ngan hang Viét Nam di dan dan
phat trién di doi véi viéc hinh thanh cac quy dinh khung vé tai chinh ngan

hang.

Niam 1988, hé théng ngan hang Viét Nam chia thanh hai cap: Ngan
hang Trung wong va cac ngan hang thuong mai. Nam 1990, Chinh phu d3 tién
hanh nhiéu céac chinh sach cai cach ngan hang nhim mé rong co cu hé thong
va nang cao hoat dong hiéu qua cua hé thong ngan hang Viét Nam. Cho t6i
nay, da c6 4 ngan hang thuong mai qudc doanh, 43 ngin hang thuong mai c6
phan, 4 ngan hang lién doanh, 27 chi nhanh ngan hang nudc ngoai, 53 vin
phong dai dién cac ngan hang nudc ngoai va 153 quy tin dung nhan dan dang

hoat dong.

Bén ngan hang qudc doanh dung vai trd chu dao trong nganh ngan
hang, chiém 74 % thi truong cho vay ( chil yéu 1a cho cac doanh nghiép nha
nuéc vay). Cac ngan hang c6 phan, sau 3 nim hop 1y hod theo huéng cua

ngan hang nha nudc chiém 15% thi truong cho vay ( chil yéu 13 cac doanh
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nghiép tu nhan). Cac ngan hang khac va quy tin dung nhan déan chi chiém mot
thi phan nho.

Hé thdng ngan hang qudc doanh chiém uu thé trén thi truong khong chi
bdi quy mo 16n ma con béi ho ¢o nhitng dic quyén do chinh phu phan dinh.
Ho duoc hudng nhiéu cac chinh sach wu dai, duogc sy dau tu hd tro cta chinh
phu. Piéu nay dan dén co ciu hién nay 13 ho nam giit phan 16n vén dau tu va
cac khoan tién gui 16n cia doanh ngiép nha nudc va cac doanh nghiép tu

nhan.

Nam 1992, Céac ngan hang nudc ngoai dugc phép mé chi nhanh hoat
dong tai Viét Nam. Mac du vay, su tham gia cia ngan hang nudc ngoai vao
thi truong tai chinh Viét Nam con bi han ché rat nhiéu do cac chinh sach bao
ho ngan hang trong nudc cua chinh pha Viét Nam. Phan 16n cac khoan vay
déu danh cho cac doanh nghiép qudc doanh va doanh nghiép c6 vén dau tu
nudc ngoai. Thoi han dang ky hoat dong tai Viét Nam cua cac ngan hang
nudc ngoai 1a 20 nam, cta cic ngan hang lién doanh (von dau tu nudc ngoai
chiém ti da 13 50%) 14 30 nam. Viéc gia han gidy phép hoat dong kinh doanh
s€ do chinh phu xét duyét trong tung truong hop. Hién nay, cac chi nhénh
ngan hang nudc ngoai khong duoc phép huy dong tién giri ngoai té tir ca nhan
nguoi Viét Nam. Ké tir thang 11 nam 2001, cac ngan hang lién doanh dugc
phép huy dong tién giri ngoai té c4 nhan nguoi Viét Nam song khong qua

50% von.

Cac ngan hang thuong mai ¢6 phan dang trong qua trinh co cdu lai
nham giai quyét mot sd van dé vé tai chinh nhu dong von, ng kho doi...Mot sb
cac ngan hang nho duoc sap nhap lai thanh ngan hang 16n hon nham nang
cao hiéu qua hoat dong. Trong nhitng nim qua, 8 ngan hang thuong mai ¢

phan da duoc sap nhap lam tong s6 ngan hang c6 phan giam tir 51 ngan hang
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con 43 ngan hang. Chinh phu ciing d3 tién hanh co ciu lai vn cho cac ngan
hang c¢6 phan. Ngoai cac ngan hang c6 sd von tir 200 dén 300 ty dong, Vén
trung binh cta cac ngin hang & thanh thi 1a 100 ty déng va cac ngan hang &
néng thon 1a 5 ty ddng. Theo Thong Pbc Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam, s6
luong cac ngan hang cb phan trong nhitng nim t&i chi con tir 25 dén 30 ngan
hang. Viéc nay khuyén khich cic ngan hang nho sap nhap lai nhdm nang cao

hiéu qua hoat dong.

Hién dai hoa hé thong ngan hang Viét Nam dang 1a mot van dé hét sic
btrc thiét. Hé théng ngan hang Viét Nam dang doi hoi mot sy hd tro tao ra
mot lyc méi nham dép tmg nhitng thach thirc méi trong qué trinh ti do hoa

thuong mai.

2. So lwoc hoat dong cuia hé thong ngan hang Viét Nam

Hoat dong hé thong ngan hang Viét Nam khong lay gi sang sua. Theo
10 moi cta chinh pht nudc ta, phai doan FITCH da dén thim Viét Nam vao
thang 4 nam 2002. Theo d4nh gia cia FITCH, rat nhiéu ngan hang Viét Nam

roi vao loai yéu kém.

Xép loai E 1 ngan hang Pau Tu va Phat Trién (BIDV) va ngan hang
Cong Thuong Viét Nam (VIETINCOMBANK). Ngan Hang Ngoai Thuong
Viét Nam (Vietcombank) xép loai D. Nghia 14 cao hon hai ngan hang kia mot
chat ca vé nang lyc tai chinh 1an quan 1y. Loai D ciing danh gia cho ngin
hang Sai Gon Thuong Tin (Sacombank), Ngan hang thuong mai c¢6 phan A
Chau (ACB) va VID Public bank. Ngan Hang Nong nghiép va Phat trién nong
thon khong dugce dua ra xép loai vi né chua hoan toan tach khéi ngan hang

danh cho nguo61 ngheo.
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Theo FITCH, loai A cho ngan hang rat manh, loai B cho Ngan hang
manh, loai C cho ngan hang trung binh, loai D cho ngéan hang yéu kém va loai
E cho ngan hang thuc sy ¢ nhitng van dé nghiém trong doi hoi su gitp d& hd

tro.

Nguyén nhan cia tinh trang hoat dong yéu kém cta hé théng ngan hang
thuong mai Viét Nam 1a do kha ning quan 1y kém, san pham dich vu nghéo
nan, bd may hanh chinh cong kénh, hé thong quan 1y thong tin yéu kém, quy

dinh 16ng 1¢o.

Trong nhiéu nim gan day, hé thong ngan hang Viét Nam di tién hanh
nhiéu bién phap d6i mdi. Mot trong nhiing van dé duoc dit ra 1a thiéu von
phap dinh. Diéu niy gy can trd rat nhiéu cho cac cic ngan hang trong viéc
cho vay cac du an 16n. Tong vbn phap dinh cta 4 ngan hang thuong mai qudc
doanh (chiém 74 % thi trudng cho vay) 1a 3.300 ty dong. Trong khi d6, quy
dinh hién hanh chi cho phép vay khong qua 15% von phap dinh. Rat nhiéu
cac du an can von vay 1én nhu giao thong, buu chinh vién thong, dién, xing

dau va thép.

Mot van dé khac d6 1a vén dau tu thap. Pic biét 1a ddi véi cac ngan
hang ¢6 phan. Diéu nay khong cho phép ho dau tu vao cac cong nghé hién dai
nham giam chi phi va da dang hoa san pham. Vi du nhu gia mot chiéc may rat
tién tu dong 1a USD 30.000 (450 triéu dong). Mot ngan hang véi vén phap
dinh 65 ty dong thi khong thé dau tu cho mot hé théng ATM. Tuy nhién tinh
hinh ndy c6 phan duoc cai thién tir sau khi nha nuéce quyét dinh co cau lai von

cho cac ngan hang c6 phan.

29



HS6 tro on tap [PE CUONG CHUONG TRINH PAI HOC]

Méi lo ngai 16n nhét trong hé théng ngan hang Viét Nam bay gio 1a
hoat dong cho vay kém hiéu qua. Hau hét cac khoan vay 1a cua 4 ngin hang
qudc doanh. Nhimg khoan vay nay déu la cho cac doanh nghiép nha nudc va
thuong chang mang lai chut loi nhuan nao. Mot nguyén nhan dan dén no kho
doi 1a co céu quan 1y chong chéo. Giam ddc ngan hang thuong mai khong
nhiing chiu sy quan ly cua ngan hang trung wong ma con bi d&nh huong boi

chinh quyén dia phuong cac cap.

Do vay hoat dong cho vay cua ngan hang thuong mai do61 khi di theo
huéng kinh té dia phuong. Con cac ngan hang c6 phan thi van tiép tuc bi ap

dat nhi€u chinh sach quan 1y cia ngan hang nha nuéec.

Do chinh sach han ché, cdc ngan hang nuéc ngoai va ngan hang lién
doanh chi chiém 10,6% tong s tién giri va 9% thi truong cho vay. Ay vay ma

loi nhuén nhom nay thu duoc lai gdp doi cac ngan hang trong nudc.

Thém vao d6, Hé théng ngan hang Viét Nam dang phai d6i mit voi su
canh tranh khoc liét. R4t nhiéu cac td chitc khac nhu bao hiém , buu dién
cling tham gia vao viéc huy dong von. Rt nhiéu t6 churc tin dung sir dung vén

dau tu vao bat dong san, nguy co "dong bang vé von" 1a rat cao.

Nhiam quan 1y chat ché toan bo nganh ngan hang, Ngian Hang Nha
Nudc dang xét lai toan bd hé théng bao c4o bat bude. Cac bao cao thuong
nién phai duoc xuat trinh Ngan Hang Nha Nudc ké tir khi két thiic nam tai
khoa (31 thang 12) trong vong 90 ngay d6i v6i ngan hang trong nudc va 180
ngay dbi v6i ngan hang nudc ngoai. Thanh tra ndi bo va thanh tra chéo 1a bat
budc. Vigc lya chon co quan kiém toan 1a do Ngéan Hang Nha Nuodc xét

duyét. Di d6i véi cac hoat dong kiém soat, Ngan Hang Nha Nudc cho phép
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ngan hang nudc ngoai va cac ngan hang c6 phan dang ky va dua vao st dung

mot sO dich vu m&1 nham nang cao nhan thuc vé dich vu ngan hang trong dan.

Nhu trén da dé cap, hé thong ngan hang trung wong va thuong mai Viét
Nam moéi thyc su hoat dong tir nam 1988. Cho té1 nay, do6 chi la mdt quang
thoi gian qua ngin ngli so vai lich sir phat trién nganh ngan hang trén thé
gidi. Theo ong Nguyén Thanh Toai, giam ddc ngan hang Thuong Mai C6
Phan A Chau, mot ngan hang phat trién trén thé gidi co thé cung cap khoang
6000 loai hinh dich vu va san phim. Trong khi d6 hé thong ngan hang Viét
Nam méi chi cung cap khoang 200 san pham va dich vu. Trong thdi gian tdi,
hi vong bang cac chinh sach cimg ran va linh hoat ciia Chinh phu va Ngan
Hang Nha Nudc, he thdng ngin hang Viét Nam sé& timg budc duoc cai thién

va hoat dong c6 hi¢u qua.

II.  Thwc trang trién khai dich vu ngdn hang dién tir tai Viét Nam

1. Qua trinh phat trién hé thong thanh toan ctia ngian hang & Viét Nam

Thanh toan tai chinh truc tuyén qua mang (On-line) cho cac dich vu
ngan hang ¢ Viét Nam con vo cung non tré. Pai bd phan nhan vién ngan hang
trong nhitng ndm dau thap nién 90 con vo cing bd ngd trudc hé thong moy
tinh dién tir. Ca nguoi cung cap va ngudi st dung dich vu ngan hang kho co
thé bo qua mot loat gidy to dé thay thé d6 bang mot chiéc mdy tinh. Chir ky
dién ti 1a didu vo cung xa la. Viéc rat tién tr mot chiée may tu dong ma

khong cé sy ching kién ciia nhan vién ngan hang thi ciing thay kho yén tam.

Cong nghé tin hoc thong tin phat trién nhu mdt con bio 1am thay doi tat

ca, va thanh toan trong hé thong ngan hang khong nam ngoai sy phat trién do.
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Nam 1992:

* Giao dich thanh toan qua may tinh dién tir dau tién ¢ Viét Nam 13 &

Ngan hang Cong Thuong (Incombank)

Tiép theo 1a Vietcombank, cac ngan hang khac va Ngan Hang Nha
Nude.

* Chinh sach “mé cira” lam xudt hién chi nhanh cta cic ngan hang nudc
ngoai. Cac ngan hang nay mang theo moét loat cong nghé ngan hang hién dai
clia nude ngoai vao Viét Nam. Trude nhu cau doi tién va mua hang hoé dich
vu bang thé tin dung, cac ngan hang nudc ngoai di di tién phong trong linh
vuc nay. Ké dén 1a Vietcombank. Mot loat cac dai 1y ngan hang chap nhan thé
tin dung nham phuc vu du lich nhu nha hang, khach san, ban vé may bay,

quay thu doi ngoai té xuat hién.

Nam 1995:

Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam, 4 ngan hang thuong mai quc doanh
(Vietcombank, Incombank, BIDV va VBARD) va 2 ngan hang c6 phan tham
gia vao hé théng thanh toan lién ngan hang qudc té - SWIFT. Thanh toan bu
trir gilta cac ngan hang va tin dung thu trong thanh toan quéc té duoc cai thién

dang ké (giam gidy to, rat ngan thoi gian va chinh xéc).

Nam 1996:

*  Vietcombank phat hanh tim thé nhya dau tién
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Ngan Hang Hong Kong va Thuong hai (HSBC) dua vao st dung chiéc
mat rat tién ty dong (ATM) dau tién tai Viét Nam

Nam 1997:

* Vietcombank phat hanh thé tin dung
* Ban hanh quy ché phat hanh st dung va thanh toan thé ngan hang
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Nam 2002:

*  Ngan Hang C6 Phan A Chau (ACB) gi6i thiéu vé dich vu ngan hang
qua Internet

* Du thao Luat Thuong Mai Di¢n Tt Viét Nam

* Quyét dinh 44 ctua Chinh pha cong nhan chir ky dién tir trong chuyén
tién dién tir

Thi trudong 1i€n ngan hang dién tur trung wong di vao hoat dong

2. Cac loai hinh dich vu ngan hang dién tir:

Trong vong mot thoi gian ngén, tir 1992 dén nay, mot loat dich vu mo1

goi 1a dich vu ngan hang dién tr da radoi.

2.1 Thanh toan thé

Dich vu chap nhan thé bat dau xuat hién tir nam 1992. Xuét phat tir nhu
cau cua khach du lich tgi Viét Nam. Ho mang theo thé tin dung quéc té: Visa,
Mastercard, Amex, JCB, Diner Club...Cac ngan hang cung cap dich vu rat

tién bang thé tin dung dau tién 13 Vietcombank, Incombank.
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Tiép theo 1a sy xuat hién cac dai Iy ngan hang thanh toan thé. La nhiing
dia diém c6 lién quan t6i dich vu du lich nhu sin bay, phong vé may bay, nha
hang, khach san, ctra hang ban d6 luu niém. Ngan hang ky mot hop dong
thanh toan thé v6i cac doanh nghiép nay. Ngan hang tién hanh lap dat tai cac
dai 1y thiét bi dién tir chap nhan thanh toan thé. Nhd vy khach du lich nudc

ngoai co thé tra cho hang hod hoac dich vu béng thé tin dung.

May thanh toan thé dién tr 1a mot thiét bi doc tir duoc két ndi vai mang
ngan hang chap nhan thé va cic ngan hang phat hanh thé trén thé gidi. N6 cho
phép doc va truyén cac thong tin ciia cht s hitu thé vé tdi cic ngan hang phat
hanh thé. Cac giao dich tai chinh nho vady ma duoc thuc hién va ghi lai trén tai

khoéan chu s¢ hitu thé tai ngan hang phat hanh thé.

Duéi day 1a so d6 mot giao dich bang thé:

NGAN HANG PHAT

INTERNET

THANH TOAN

DAI LY THANH

TOAN THE
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Toan Viét Nam hién c6 khoang 7000 dai ly thanh todn thé voi téng
doanh s6 ban hang bang thé 1a USD 90 triéu/nam. Trong d6 48% la dai Iy cho
Vietcombank, 20% la dai 1y cho ngan hang ANZ, 15% cho ngan hang United
Over Sea Singapore (UOB), 10% cho ngan hang A chau (ACB) va 7% la cia

cac ngan hang khéc.

Bang 2: So d0 thi phan thanh toan thé

VIETCOMBANK
48%

Céc dai 1y thanh toan thé cha yéu tap trung & cic thanh phd 16n nhu Ha
Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Hué, Pa Néng, Nha Trang, Thanh Phd Ho Chi
Minh, Can Tho, Viing Tau.

Vietcombank chiém wu thé ca vé sé luong dai Iy va doanh thu ban
hang. ACB 14 ngan hang c6 phan Viét Nam duy nhat tham gia vao thi truong
nay, mac du chi chiém mot thi phﬁn khiém tén. So v&i Viétcombank va mot

s6 ngan hang khac duoc sy dau tu rat 16n vé trang thiét bi thanh toan thé,
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ACB qua 12 mot ngin hang hoat dong twong dbi hiéu qua bang chinh su nd

Iuc ctia minh.

Bang 3: SO lwong dai li

3/98 3/99 3/00 3/01 3/02 Ty 1€
tang
trudéng
Viét Nam 4,391 4,673 5,530 6,538 7,756 18,6%
Khu Vuc | 5,855,840 | 6,419,088 | 7,600,832 | 9,414,793 | 12,271,272 | 30,3%
AP
(Nguon: Bdo cdo hang quy Trung tam Thé Visa & Mastercard)
Bang 4 : Doanh sb chap nhén thé (Triéu USD)
3/98 3/99 3/00 3/01 3/02 Ty 1€ ting
truong
Viét Nam 133 130 155 160 192 32%
Khu Vuc 148,200 155,030 212,030 256,605 301,360 29%
AP

(Nguon: Bdo cdo hang quy Trung tam Thé Visa & Mastercard)

Do bi han ché hon vé s6 lugng chi nhanh, cac ngan hang nudc ngoai

cht yéu tap trung khai thac nhimg dai Iy c6 doanh thu 1én. Vi dy nhu UOB

chi ky két dai 1y v&i cac khéach san 4-5 sao hodc cac dia diém c6 doanh thu

ban hang bang thé trén USD 10.000/thang.

Do khong phai dau tu 16n ban dau vé cong nghé, véi kinh nghiém

nhi€u nam cua ngan hang nudc ngoai cong thém doi ngli nhan vién tré nang

dong nhiét tinh, cac ngan hang nudc ngodi van hoat dong hiéu qua hon ngan
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hang trong nudc. S6 luong dai 1i it, chi phi thdp nhung doanh sé cao va do

vay ty suét loi nhuan van cao hon.
Dich vu chip nhan thé 13 dich vu ban 1¢, loi nhuan khéng cao bang dich
vu tin dung, song ty 1¢ rui ro rat thip. Dué6i day la ty 1& gian lan trong thanh

toan thé & Viét Nam , khu vuc va trén thé gidi.

Bang 5: Ty I€ gian l1an trong thanh toan thé

1999 2000 2001 2002
Viét Nam 0,03% 0,05% 0,01% 0,02%
Khu vuc Chau A 0,12% 0,13% 0,08% 0,10%
Théi Binh Duong
Thé gi6i 0,12% 0,14% 0,10% 0,11%

(Nguon: Bdo cdo hang quy Trung tam Thé Visa & Mastercard)
Vi luong khach du lich téi Viét Nam ngdy cang ting, day van dang 1a

loai hinh dich vu dang dé cac ngan hang khai théc.
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2.2 Dich vu phat hanh thé

-‘ NOO00O00000000000

a/ /LA/?/m, /Aﬁ

Vietcombank van 1a ngan hang dan dau trong linh vuc ndy. Cho tdi
nay, cac loai hinh thé do Vietcombank phat hianh bao gém thé Visa, thé
MasterCard, thé thong minh, thé ghi ng. Thé ghi ng ndi dia cua Vietcombank

c6 tén 12 VCB-ATM véi cach sir dung don gian va gia rat canh tranh.

Ban mu6n mua mot thé tin dung quéc té ctia Vietcombank ? Chi can
md mot tai khoan véi sd du tdi thiéu 1a 500.000 dong va tra mot tién phi phat
hanh 1a 100.000 dong. Thé ndy cho phép ban rut tién bang hé thong may
ATM ciia Vietcombank trén toan qudc. Cho téi cudi naim 2002, Vietcombank

da phat hanh 20,000 th¢ VCB-ATM.

Thé tin dung ctia Vietcombank ciing chiém linh thi truong trong nudec.
Céc to chic va ca nhan thuong mua loai thé nay khi di cong tic nudc ngoai.
Theo ong Vii Viét Ngoan, Tong giam dbc Vietcombank, thi tong giao dich
bang thé tin dung Vietcombank nim 2001 dat USD 86,5 triéu ting 22% so voi
nam truéde. SO luong thé tin dung phat hanh, tinh dén hét 2000 1a 3.060 thé

tang 130% so v41 nam trude.

Mot ngan hang phat hanh thé dang néi dén, d6 13 Ngan Hang Thuong
Mai C6 Phian A Chau (ACB).
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Bén canh hai loai thé tin dung 1a Visa va MasterCard, ACB con phat
hanh mét s6 thé nodi dia nhu thé SaiGon Tourist- thé thanh toan cho cac hoat
dong du lich, thé Saigon Co-0p - thé dung dé mua hang hoa tai céac siéu thi,
thé Mai Linh - thé tra tién taxi, thé Phudc Loc Tho.

bac biét 1a tir thang 6 nam 2002, ACB cho ra do1 mdt loai thé méi co
tén goi ACB e-card. Loai nay tuong tu nhu VCB-ATM. Nguoi mua loai thé
nay phai mé mot tai khoan véi sé du tdi thiéu 1a 1 triéu dong va phai tra phi
thuong nién 1a 100,000 dong. Tuy nhién chu thé s& duoc tra ty 1¢ 13i 13 0,2%
trén s6 du tién giri ma ho khéng st dung dén. Chu thé dugc ch thé cho thém
tién guri vao tai khoan cua ho vao bat ¢t Iac nao ho mudn. Loai thé nay cho

phép chii thé mua hang hod hodc rit tién ma khong mat phi.

Cho dén cubi nam 2002, ACB da phat hanh 10.000 ACB e- card. Néu
so sanh v&i cac ngan hang Viét Nam khac, ACB vuot troi hon han vé chat
luong dich vy, dac biét 1a dich vu sau ban hang. Thang 6 nam 2002, ACB m¢
hai quay hoat dong ngoai gio nham cung cap dich vu trg giup va thong tin cho

cac khach hang mua thé Visa, thé MasterCard va cac loai thé khac ciia ACB.

Tham gia vao thi truong phat hanh thé con c6 cac ngan hang khac nhu
EXIMBANK, Sacombank, ANZ va Ngan Hang Pong A.

Ngan Hang Pong A méi khai truong trung tim thé vao thang 7 nim
2002. Nhung theo Ba Ly Thi Ngoc, Giam Pdc trung tam thé, Ngan Hang
Pong A dy tinh s& phat hanh 1000 thé vao cudi nam 2002. Diéu nay hoan

toan dya trén co s& hé thdng khach hang mé tai khoan giao dich va tai khoan
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tiet kiém san c6 cua ngan hang. Ngan Hang Pong A con c6 mot hé thong

chap nhén thé tai 5 chi nhanh ngan hang va 20 siéu thi trén toan qudc.

La mot ngan hang 100% von nudc ngodi, véi rat nhiéu kinh nghiém
trong thanh toan va phat hanh thé, cong thém cong ngh¢ ngan hang hi¢n dai
san cd, song ANZ chi tham gia phat hanh thé ghi no noi dia va thé ghi ng

quoc te.

Thé ghi no 1a loai thé cho phép chu thé tra tién hodc rut tién tir tai
khoan tiét kiém hodc vang lai ctia minh. Con thé tin dung c6 thé néi 1a loai thé
ti€u trudce tra sau. Nguoi mua thé tin dung sé dugc ngan hang phat hanh thé
cép cho mdt han murc tin dung nhét dinh. Chu thé tin dung s€ dugc ti€u dung
trong pham vi han muc tin dung doé. Néu vuot qua han murc nay, chu thé phai
xin cip phép cta ngan hang phat hanh. Chu thé phai thanh toan tra lai cho
ngan hang phat hanh sb du o trong tai khoan thé vao mot thoi gian nhét dinh

nao do, tuy theo quy dinh cia ngan hang.

Thé ghi ng it rii ro hon cho ca ngan hang 1an chu thé. Song han ché cia
n6 1a; N6 chi ¢6 thé chép nhan bai cac thiét bi thanh toan thé cta chinh ngan
hang phat hanh hodc mot so rat han ché cac ngan hang khac. Trong khi d6 thé

tin dung duoc chap nhan pho bién trén toan thé gidi.

Cho t61 nay ANZ da phéat hanh khoang 10.000 thé ghi ng, cho phép
mua hang hoan tai cic siéu thi va rit tién ¢ cac may ATM trong va ngoai
nudc. ANZ dang c6 ké hoach lién két vdi mot s6 cac ngan hang c6 phan Viét
Nam trong vi¢c giup do ho tham gia vao thi truong thanh todn va phat hanh

thé.
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Viéc Pau tu cho mot hé théng thanh toan thé ddi voi cac ngan hang cd

phan 13 rat khé khan, thoi gian thu hdi von 1au. Do vy, day chinh 14 co hoi

cua cac ngan hang c6 phan dé tham gia vao "san choi chung" nay.

Nhin chung viéc str dung "tién nhwa" ngay cang trd nén phd bién trong

nhimg nam gan day. Trong mot thi trudng v4i gan 80 tridu dan thi con sb the

phat hanh con qua nho bé. Viét Nam dang hudng tdi thuong mai dién tor va

viéc str dung thé s& trd nén phd cap trong dai bo phan dan ching.

Bang 6: S0 lwgng thé phat hanh va tri gia giao dich

12/1999 6/2000 12/2000 6/2001
S6 luong thé phat hanh 3 5 7 9
(nghin)
S6 luong giao dich 14 18 28 38
(nghin)
Tri gia giao dich (Tri¢u 2 2 4 )
USD)

(Nguon: Bdo cdo hang quy Trung tdm Thé Visa & Mastercard)

2.3 ATM va dich vu rut tién tw dong

Chiéc may ATM dau tién duogc lap
dit boi ngan hanh Hong Kéng va
Thuong Hai (HSBC) tai thanh phd
H6 Chi Minh.

T d6 dén nay s6 luwong may ATM
tham gia vao thi truong tang 1én

nhanh chong.
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Sau nam 1996, trén thi truong chi hai ngdn hang c6 may ATM. Do la
ANZ va HSBC. Ngan Hang Citibank sau d6 ciing lap dit ATM nhung chi doc
dugc thé do Citibank phat hanh. Do vy c6 thé n6i ANZ va HSBC 1a hai ngan
hang dan dau trong mang dich vu nay. Tuy nhién, do chinh sach bao ho ngan
hang trong nudc cta Chinh pha, ma hai ngin hang nay khong thé phat trién s6
lugng may ATM lip dit cua minh.

ANZ chi ¢6 2 may lap tai hai chi nhanh Ha noi va thanh phé H6 Chi
Minh. HSBC ciing chi ¢6 hai may tai thanh phd Ho Chi Minh.

ATM thyc chét chi 1a mot cong cu rut tien. N6 duoc két ndi mang voi
cac to chirc thé qudc té va cac ngin hang trén thé gidi, cho phép doc va
chuyén tai thong tin ctia chu thé tdi ngan hang phat hanh thé. Nho vay ma chi
thé c6 thé rat tién tir tai khoan tin dung, vang lai hay tiét kiém cta ho vao bat

cu lic nao ho muon.

Véi s6 luong khach du lich nudc ngoai ngdy cang ting. Mit bang gia
hang hoa va dich vu & Viét Nam tuong d6i ré so voi khach nudc ngoai. Ma
khong phai dia diém ban hang nao cling sin co thiét bi thanh toan thé cong
thém théi quen ban hang bang tién mit ciia ngudi Viét Nam. Do vay khach
nudc ngoai thue sy ¢6 nhu cdu st dung tién miat. Cac quiy thu doi ngoai té
khong mo cira 24/24. Dbi véi cac ngan hang nudc ngoai, chi phi cho mot
nhan vién ngan hang phuc vu khach rat/doi tién 1a khong nho. ATM chinh 1a
bién phap hitu hiéu nhat.

Tuy nhién chi phi cho viéc lép dat van hanh mot hé théng ATM la rat
t6n kém ma khong phai bat ct ngan hang Viét Nam nao ciing c6 kha ning dau

tu.
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Do vy ma mii dén thang 5 nim 2002, cing véi viéc ra mat chinh thirc
hé théng ndi mang Vietcombank toan qubc (Vietcombank - Online),
Vietcombank ciing tung ra thi truong hé théng ATM ctia minh. Cho t&i cudi
nam 2002, Vietcombank di lip dat va dua vao sir dung 70 may ATM trén
toan qudc. Dy tinh con sd nay s& Ién téi 100 dén 150 may nham phat trién
dich vu thanh toan thé, dich vu ngan hang ti€éu dung néi riéng va dich vu ngan

hang di¢n tir n61 chung ctia Vietcombank.

Céc ngan hang khac ciing tién hanh trién khai ké hoach ATM ciia minh,

nhung rat khac nhau ca vé phuong huéng 13n két qua.

BIDV chinh thitc khai truong hé thong ATM vao thang 6 nam 2002. 6
May ATM dau tién ciia BIDV duoc lap dit tai cac chi nhanh ngan hang ¢ Ha
ndi, 1 may ¢ Pa Ning, 4 may ¢ thanh phé HO Chi Minh, 1 may & Binh
Duong. BIDV dang tién hanh hoan tat hé thong ni mang du kién cho dén hét
2003. Hién nay ATM ctia BIDV méi chi dung dé nhan vién ngan hang rat tién
lwong bang thé do BIDV phat hanh.

Thang 10 nam 2001, Ngan Hang Coéng Thuong Viét Nam
(Vietincombank) céng b6 dua vao hoat dong hé thong ATM. 30 may ATM
loai hién dai nhat dugc lép dat tai tit ca chi nhanh ngan hang nay trén toan
qudc. Ké hoach cua Vietincombank 1a s& dua con s6 nay 1én dén 100 vao cudi
nam 2003. Vietincombank ddng thoi phat hanh thé noi dia véi gia ca hét stc
hap dan. Thé ndy cho phép rat tién tai, xem sé du tai khoan, chuyén tién tir tai
khoan tiét kiém sang tai khoan ving lai tai caic may ATM cua Vietincombank.
Tuy nhién ké hoach nay duong nhu khéng két qiia cho lam. Cho dén nay, s6

luong thé phat hanh van rat khiém tén. Khach hang trong nuéc thi van dén
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xép hang giri va rat tién tai quay. Khach nudc ngoai thi chua thé rat tién tir
ATM Vietincombank vi nd chua dugc ndi mang qudc té. Thé 1a cac ATM

Vietincombank hién dang trong tinh trang "that nghiép".

Ngan Hang Nong Nghiép va Phat trién Nong Thon (VBARD) ciing ¢6
ké hoach dau tu vao hé thong ATM. May thi mua rdi, song lap dat va két nbi
mang van dang nam trong ké hoach. Viéc trién khai hé théng ATM cua

VBARD con can rat nhi€u thoi gian va stre lyuc.

Céc ngan hang co phan, vén it, co s& k¥ thuat cong nghé kém nén chua
thé tham gia vao linh vuc ndy. Sacombank lai c6 cach di cua riéng minh. Do
1a lién két v6i ngan hang ANZ. Cho t6i nay, Sacombank di phat hanh thé noi
dia va dua vao hoat dong 3 may ATM tai cac chi nhanh. Con s6 ndy con qua
khiém tdn. Song qua d6 Sacombank c6 co hoi dé hoc tdp va phat trién hé

théng ATM ciia minh ma khong phai do ddm va dau tu qua 16n.

2.4  Dich vu ngan hang qua dién thoai va Internet

Internet tham nhéap vao Viét Nam tur cudi nam 1997. Va dén nam 2000,
Internet trd nén pho bién. Phan 16n cac ngan hang va cic t6 chuc tai chinh

Viét Nam déu co céac trang Web. Muyc dich chil yéu cia cac trang Web 1a giéi
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thiéu va cung cap thong tin vé cac san pham va dich vu ciia cac ngan hang.
Trong ndm 2000, chua c6 mot giao dich tai chinh nao dugc thuc hién qua

mang.

Thang 10 nim 2000, Incombank, 14 ngan hang dau tién giéi thiéu dich
vu tai chinh qua internet dong thoi cung cip dich vu hoi dap qua mang cho
khach hang. Incombank 13 ngan hang dau tién va duy nhat tham gia vao thanh
todn qua mang, nam trong du 4an Thuong Mai DPién Tt Viét Nam do B

Thuong Mai chu tri.

Bo Thuong Mai danh gia rit cao nhiing gi dat dugc trong du an nay.
N6 déng vai tro nén tang cho Internet-banking hay e-banking.

Thang 11 nam 2002, Incombank khai trwong dich vu ngan hang qua
Internet hay con goi 1a Internet - banking. Dich vu nay cho phép khach hang
tra soat, chuyén tién, tra tién dich vu qua trang chu ctua Incombank vao bat cur

lUc nao.

Niam 2001, 1an luot cic ngan hang tung ra thi trudong dich vu Internet -

banking. D6 1a ACB, Vietcombank, Techcombank, BIDV.

Cho t6i nay Internet -banking ctia Vietcombank da tién vuot trdi hon

han cac ngan hang khac.

ACB tién hanh dich vu ngin hang qua dién thoai goi 1a -phone-
banking, cho phép khach hang dung dién thoai di dong két ndi v6i hé thdng
ngan hang dé nghe cac thong tin vé tai khoan nhu so du, liét ké giao dich, hay

cac thong tin chimg khoan cua cong ty ching khoan ACB.
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Thang 9 nim 2002, Techcombank tién hanh dich vu phone-banking.

Hién dai hoa dich vu ngan hang va hé théng thanh toan dang timg budc
cai thién dich vu ngan hang truyén thong, mang lai 1oi ich khong nho cho ca

ngan hang 1an khach hang.

Dudi day 1a mot so dia chi trang chu ciia cac ngan hang:

- http://www.ich.com.vn

- http://www.vietcombank.com.vn
- http://www.bidv.com.vn

- http://www.acbbank.com.vn

- http://www.techcombank.com.vn
- http://www.sacombank.com.vn

- http://www.ich.com.vn

- http://www.anz.com.vn

- http://www.vpbank.com.vn

Trang chu Ngan hang Vietcombank:
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/2 Welcome to Vietcombank ! - Microsoft Internet Explorer

J File Edit “iew Favoites Tools  Help ‘i

& b
> . 9 A Qa @m 3 | B
Back Fonaard Stop Refresh Home Search Favorites Hiztary b ail
J Address IE hittp: £y, vistzombank, com. i/ j B0
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J N @ 2 [tpeseachhere [ Search | - | | I Sign In | @ My'vahoo! ~ 77 GadivaChocolates = <7 News = >
:»"7' *w.“.'
§ @ 7
i _'L‘-?/.

NGAN HANG NGOAI THUGNG VIET NAM

BANK FOR FOREIGN TRADE OF VIETNAM

PedebaBadalo e b o W o

o, T T T T,
e e o o o T e s M N

| TiEngVigt |

|&] Done ) l_’_|‘ Internet
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Trang chu ciua ngian hang ACB

Z3 ACB - Asia Commercial Bank - Microsoft Internet Explorer

J File Edit ‘iew Favorites Tools Help |

J@,»,@ﬁ‘@@@‘@' g

Back, Farward Stop Refresh Hame Search Favorites Higtary I il
| Address I@ ittp: ¢ fww. ach. cam. i/ ~| @oo |J Links >

KIEM TRA SO DU TAL KHOAN

Chua dang ky dich wy

5 &
SAN PHAM M3 50 truy cd =
gL ; =1
- DICH WI :
W&t khau I
Chéu Phét Hanh L O\t hhEp
S5 T

= Thay thé tign mat thanh todn dé dang mm_

= RUttién nhanh ching tai nhigu noi sy

= Khing s tigén gid, khdng lo mittién Ngoai 18 [Mua T [Wia CF | Ban
,  SIEU TH Bk (13 = Khiing can kinh doanh, tign van sinh 1gi [aUD 9531 o607
. doaia, 2T . T PO CAD 10635| 10718
= Gidi guyst triégt de nhikng rac roi ve tign |& ETH R T
AL Mién Phi Gia Mhap (ké tir thang 062002 dén het 30/06/2003) - Chican  [GeR 473 | 24667
wtscuns CHUNG KHORN ACH CMMND, héy dén ACE dang kv va nap tién vao t3i khodn, ban 58 od ngay  [OPY 12792 12654
TRUNG TiN THE ACHE e-Card. Xin wui long lién lac Trung Tam Thé (08) 822.2022 hodc chi (560 GREE| ETaE
-1 nhanh ACB gan nhat, usD 15969 15469] 15469
-'él‘:'ﬁll:'- HGAN HANG 115H 15760 ﬂ
|@ http: £ fwn, ach.com. vhdmangluoidindes. jzpcn=zaigon ’_’_|ﬂ |ntermet

Tuy nhién trang chu cua cac ngan hang Viét Nam con rat nghéo nan ca
vé hinh thirc 1an noi dung. Chi yéu giong nhu mot t& quang céo va cac thong

tin vé& ngan hang thi rat chung chung.

Trang chil clia cac ngan hang lién doanh va nudc ngoai van hap dan
hon. Mot s6 ngan hang nhu ANZ, HSBC, Citibank, Deutsche bank cung cép
dich vu ty gia hdi doai truc tuyén hay két ndi trang chu ciia ho véi cac trang

thong tin ndi tiéng nhu Yahoo nham thu hut khach hang.

Do anh hudng cua mdt s6 nganh c6 lién quan nhu, buu chinh vién
thong, dién: cudc phi internet, dién thoai cao, nguon di€n khong on

dinh...Internet -banking hay phone -banking con chua pho bién.
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2.5 Thi truwong dién ti lién ngan hang

2.5.1 H¢ thong lién ngdn hang trung wong - Interbank

Trong mot nd lyc cai thién hé théng thanh toan, thang 5 nam 2002,
ngan hang trung wong di dua vao hoat dong hé théng thanh toan lién ngan
hang. D6 13 hé thong may tinh ndm trong du an tri gia USD 13,1 triéu do
Ngéan Hang Thé Giéi tai tro nham gitip Viét Nam hién dai hoa hé théng thanh

toan théng tin ngan hang.

Mot hé thdng thanh toan ndi mang trén toan quc ma trung tam 1a Ngan
Hang Nha Nudc duge lap dit. N6 cho phép két ndi 100 chi nhanh cac ngan
hang trong ca nudc. Hé thong ndy c6 rat nhiéu diém tién bo so véi hé thong
bu trir gidy to tri tré va cong kénh... Toc dd giao dich nhanh hon, an toan va
thuan tién hon. V41 hé théng nay, thoi gian thuc hién cho mot giao dich rat

ngan chi con 10 gidy.

Tuy nhién con nhiéu kho khan dit ra. D6 1a van chua c6 mot quy dinh
van hanh, nham dam bao cho hé théng nay hoat dong hoan hao. Hon thé nita,
van dé thiéu nhan vién chuyén nghiép van hanh hé thong dang duogc dit ra.

2.5.2. H¢ thong lién ngdn hang cuc bé - Intrabank

Song song v6i hé thdng lién ngan hang trung wong, cac ngan hang

thuong mai ciing tién hanh cai t6 hé théng lién ngan hang cuc bo.
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BIDV tién hanh m¢ rong hé thong thanh toan ctia minh bao trim tat ca

cac chi nhanh ngan hang nay trén toan qudc.

VBARD tién hanh du an tri gia USD 94 triéu do ngan hang thé giGi tai
trg. Trong d6 ¢6 hang muc hién dai hoa h¢ théng thanh toan tr1 gia USD 13,17

triéu.

Vietcombank d3 c6 Vietcombank - Online, cho phép khach hang kiém
tra, thanh toan trén tai khodn cua hgo qua cac chi nhanh Vietcombank khac

nhau.

2.5.3. H¢ thong lién ngan hang quoc té -S\W.1.F.T

Pay 14 hé thong, noi dién ra hang ngan trao doi thong tin, hoat dong c6
lién quan dén chuyén tién qua cac qubc gia, mo thu tin dung cho xuit nhip
khau hang hod. Hién tai c6 36 ngan hang (bao gdm 151 chi nhanh) tham gia
S.W.LFE.T, trong d6 c¢6 15 ngan hang Viét Nam va 21 ngan hang nu¢c ngoai.

Bang viéc nang cac cap hé thong lién ngan hang trong nudc va quoc te,
thanh todn cua hé thong ngan hang Viét Nam da, dang va s€ dugc cai thién

theo chiéu huéng nhanh, gon va hiéu qua hon.

IIl. Ddnh gid tiém ndng thi trwong dich vu ngdn hang dién tiv

Can ct tinh hinh dau tu nude ngoai vao Viét Nam, chi sb ting trudng
kinh té qua cac ndm g?m day, va dac biét la tién bo dat duge trong linh vuc cai
cach ngan hang, co thé noi thi truong Viét Nam , thi truong cua gﬁn 80 triéu

dan 1a moét thi truong tiém nang cho dich vu ngan hang dién tu. Van dé 1a
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tiém nang d6 nhu thé nao, khai thac no6 ra sao. Trong khod luan nay toi xin
trinh bay moét s6 so0 li¢u khado sat co lién quan téi thi truong dich vu nay. Qua

d6 c6 thé giup chung ta xem xét danh gia thi truong

1. Khao sat thi trweong
Chi tiét két qua khao sat bao gdm cac myc sau:

1.1  DPp tuodi

Nhin chung dan s6 Viét Nam 1a dan s6 tré trén thé giéi. Viét Nam la
nuéc dong dan thir hai & Nam A va dung thir 14 trén toan thé gidi (80 tricu
dan). Trong d6 Phu nir chiém 50,8 % va nam 13 49,2%. Ty 1€ sinh san tang
1,36% /ndm. 32 % la tir 0 dén 14 tudi, 62 % tir 15 dén 64 tudi va 6% 1a 16n

hon 65 tudi.

Bang 7: Do tudi

> 65 TUOI

10 - 14 TUOI

15 - 64 TUOI
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1.2.  Trinh do hoc van

Bang 8: Trinh d6 hoc van

Trinh d$ hoc vin %
Sau dai hoc 4%
Pai hoc 34%
Cao dang, trung cap 10,5%
Hoc nghé 16%
Pho thong trung hoc 23%
Ph6 thong trung hoc co sO 12,5%

Nhin chung trinh d6 hoc vén cua Viét Nam vao loai cao so véi khu vuc.
Pay 1a mot thé manh dé Viét Nam tham gia tiép thu va 4ap dung kién thirc
moi, cong nghé moi.

1.3.  Nghé nghiép

Bang 9: Nghé nghiép

Nghé nghiép %
Kinh doanh tu do 26%
Nhan vién 20%
Céan bo 18%
Chu doanh nghiép 11%
Giao su 8%
Buo6n ban nho 8%
Cén b chinh phu 4%
Giang vién/giao vién 3%
Nghé si 1%
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Nghé nhan

1%

Chiém mot ty 1& 16n - 26% 1a nguoi kinh doanh ty do, 20% la nhan

vién, 18% la can bo cép trung va cao 11% la chu doanh nghiép, s6 con lai 1a

lao dong k¥ nang cao nhu gido su, nghé si.

Viéc kiém soat thu nhap nguoi kinh doanh tu do 1a rat kho. Chua ké

dén cac van dé birc boi khac nhu budn 1au, trén thué. Chinh vi vay ty 18 thanh

toan tién mat khé cao.

1.4 Ting truwong kinh té, thu nhap binh quan, théi quen tiéu ding va

tiét kiém

Bang 10: Mtrc tang truéng GDP

10

8,[L5%

6,75% 6,84%

%

1997 1998 1999 2000 2001

GDP tinh theo dau ngudi mdi nam:

Ha Noi: USD 720/ngu6i/nam
Da Niang: USD 530/nguoi/nim
Thanh phé H6 Chi Minh: USD 1460/ngudi/nam
Cén Tho: USD 353/ngu6i/nam
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Co cau GDP ndm 2001:
- Nong, 1am, ngu nghi¢p: 38,95%
- Cong nghiép: 37,75%
- Dich vu: 23,3%

So véi cac nam trudce, co cau nay da thay doi theo chiéu hudng tién bo
rat nhiéu. Song ty 1¢ dich vu van con qua nho cho viéc phat trién dich vu ngan

hang.

Pai bd phan dan s6 chiém 75% c6 thu nhap binh quan USD35-USD
50/thang, 13% c6 thu nhdp USD 70/thang, 10% c6 thu nhdp USDI100-
USD200/thang, 5% c6 thu nhap USD 300-USDS500 va 2% c6 thu nhép trén
USD600/thang.

Thu nhép binh quan dau nguoi thap. Dan dén chi s6 tiéu dung va dich
vu thap. Néi dén ngan hang, thuong ngudi ta nghi ngay dén viéc giri tién tiét
kiém va khong nghi dén viéc tra tién cho cac dich vu ngan hang. Tiét kiém

chiém 31% tong thu nhap ca nhan.
1.5.  Nhan thirc vé dich vu tai chinh ngin hang

95% s& nguoi duoge hoi tra 10i 14 nhan tién lwong hay thu nhdp bang
tién mat. S6 con lai nhan bang chuyén khoan va séc. Sau d6 98% chi tiéu cua
ho dugc thanh toan bing tién. Piéu nay ching t6 sy "théng tri " cia tién mit

trong hé thong thanh toan.
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Thoi quen ding tién mit con dugc phan anh qua cach tiét kiem. 64%
nguoi dugc hoi noi réng ho dau c6 ké hoach tiét kiém. Chéng qua la khong
tiéu tién hodc nghi rang tiéu nhu thé 1a du réi. 45% dan c6 thoi quen giit tién
mat hodc mua vang hay ngoai t€ manh va cat di mot chd. Chi co 34% guri tién

vao ngan hang.

Thoi quen nay 1a do mdi quan hé giira cic c4 nhan ngudi tiéu dung va
ngan hang khong tbt hoic khong co. C6 nguoi nghi ngan hang 1a mot noi xa
la, lanh ling rat kho tiép xtac. C6 nguoi cho rang giri tién ngan hang khong an
toan va mat thi gio cho cac thu tuc gidy td. Trong 10 nim trd lai day, tinh
hinh nay c6 phan duoc cai thién. Ngan hang ty tim dén véi khach hang bang

quang c4o, nhan vién ti€p thi va nhiéu hinh thirc khac.

2. Nhu ciu vé dich vu ngan hang dién tir

Trén day 1a nhan thic néi chung trong dan vé dich vu ngan hang. Con
d6i v6i nguoi da timg st dung dich vu ngan hang thi sao. Yéu cau cta ho vé

dich vu nay nhu thé nao?

2.1  Nhu cau thiét yéu:

Trong s0 nhitng nguoi guri tien ngan hang: 50% vi muodn gitt tién & mot

noi an toan, 31 % vi muon co a1, 29% vi muc dich tiét kiém.

Trong s6 nhitng ngudi khong g tién ngan hang: 65 % vi khong c6 tién
hay c6 nhung can tién mat cho muc dich khac, 15% vi khong tin tuéng ngan

hang va so con lai 1a chua hiéu vé dich vu ngin hang.
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Nhin chung, nhén thtc vé str dung dich vu ngan hang trong giao dich 1a

rat nho.
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Béang 11: Cac loai hinh giao dich ban 1¢

Loai hinh M0 ta (%) Nhan | (%) Co (%) Tan s sir
dich vu thirc vé | hiéu biét | Tham gia dung
dich vu tot vé sir dung
dich vu
Vay Vay dé kinh 80% 20% 10% Hang nam
doanh, mua
nha, mua xe
Giao dich Rut tién, 65% 30% 20% Hang thang,
qua quiy chyén tién, hang nam
ddi tién, séc
Giao dich Internet, dién 35% 15% 4%
bang thiét bi | thoai, thé tin
dién tur dung, ATM

Bang 11 cho thdy phan dong dan, (80%) cho rang ngan hang lién quan
dén viéc vay va cho vay. Trong s6 biét dén dich vu vay, thi chi c6 20% c6
kién thtrc tuong dbi t6t vé vay. Va trong sd hiéu biét vé vay ciing chi c6 10%

di vay ngan hang. Tan s6 giao dich 1a nim/lan.

Céc dich vu qua quay va dich vu dién tir dugc biét dén it hon. 70% dan
biét dén dich vu ngan hang qua quiy, nhung gan mot nira trong s6 d6 mo ho
vé thu tuc va quy dinh vé chuyén tién, rut tién, mua , ban ngoai t¢. Tén sb giao
dich 13 3 hay 6 thang/lan. Cong nghé hién dai ngay cang trd nén pho bién.
Nhung cling chi c6 15% dan tham gia cac dich vu ngan hang dién tir. Céc
ngan hang Viét Nam di sao lang trong viéc tiép can va gido duc khach hang
ca nhan. D6 ciing 12 nguyén nhan chinh din dén viéc cac dich vu ngin hang

tiéu dung khong ton tai & Viét Nam.
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Khi dugc hoi vé chat lugng dich vu cua ngan hang trong nudc va nudc
ngoai, nguoi tiéu dung danh gia nhu sau:

Bang 12: Panh gia vé chat lugng dich vu ngan hang

Nhu ciu thiét yéu Ngan hang Ngan hang

nwéc ngoai trong nwdc
An toan va bao v¢ khach hang 8,85 8,60
bo tin cay 8,49 8,46
Béo v¢ thong tin ca nhan 8,91 8,43
Téc d6 phuc vu 8,76 8,06
Thu tuc 8,58 7,93
Thai d6 phuc vu 8,73 7,5
C6 kién thirc hicu bi€t tot 8,77 7,5

Khach hang yéu cau cao nhat & ngan hang 1a su an toan va do tin cay.
Nhin chung chét lugng phuc vu cac ngan hang nudc ngoai van tot hon (8/10
diém). Nhung khoang cach giita ngan hang nudc ngoai va trong nudc khong

qua 16n. D6 chinh 1a dau hiéu rat t6t cho cac ngan hang Viét Nam.
2.2. Nhu ciu thi yéu

Phat trién x4 hoi ngdy mot di 1én. Nhu cau khach hang ngay cang cao.
Nhat 1a khi xuat hién mot sb dich vu méi va su canh tranh ctia cac ngan hang

nudc ngoai.

Danh gia vé viéc dap ung nhu cau khach hang con dugc thé hién nhu

Sau.
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Bang 12: Panh gia vé chét luong dép tng nhu cau tht yéu dich vu ngan

hang

Nhu ciu thir yéu Ngan hang Ngan hang

nwéc ngoai trong nudc
Lii suat tién giri cao 7,99 7,69
Thoi gian mé ctra 8,10 7,70
Cong nghé hién dai 8,80 7,71
Thu tuc, diéu kién linh hoat 8,26 7,69
Lai suét cho vay thap 7,78 7,68
Nhiéu chi nhanh 7,66 8,08
Dich vu 24/24 - ATM 8,47 6,85
Phi ngén hang thap 7,59 7,82

Cong nghé cua cac ngan hang nudc ngoai cao hon. Nhung diém manh

ctia ngan hang trong nuéc 1a c6 nhiéu chi nhanh hon, phi ngan hang thap hon.

3. Panh gia chung tinh hinh hién tai ctia hé thong ngan hang Viét Nam
trong viéc trién khai dich vu ngan hang dién tr

3.1 Nhu cau thi truong

Ké tir nam 1996, co thé coi viéc chiéc may ATM déu tién do HSBC
duoc lép dat 1a bé“mg ching xudt hién cua dich vu ngan hang dién tu. Cho to1
nay, voi $6 luong may ATM trén thi truong, sb luong thé phat hanh, ) luong
dia diém chip nhén thé, sy xuat hién cua cac dich vu méi nhu phone-banking,
internet-banking, chung ta c6 thé khang dinh su ton tai va phat trién budc dau

cua ngan hang dién tir & Viét Nam.
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RS rang nhu cau cho ngan hang dién tir 1a c6 va c6 tang. Song, dai bd
phan nhu ciu déu tap trung & cac thanh phd 16n, noi c6 thu nhap twong ddi
cao va 6n dinh.

Nhu ciu nay ciing rat khac nhau va chua thuc sy chin mudi. Piéu nay

thach thic cac ngan hang nd luc tuyén truyén gido duc khach hang.

Chi phi cho loai hinh dich vu nay con cao so vo1 mat bﬁng thu nhap. Do
chinh 1 giai thich cho viéc tuy nhan thirc vé ngan hang dién tir twong dbi tbt
nhung ty 1¢ tham gia thuc su khong nhiéu. Va néu khong tham gia dich vu

nay thi hiéu biét tudng tan vé dich vu nay ciing khong thé nang cao.

Thoi quen tiéu tién mat, cong thém tinh san c6 cua dich vu ngan hang
dién tr chua cao cling 1a nguyén nhan dan dén viéc dich vu ndy chua pho
bién. Khong phai bat cir dia diém nao ciing c6 mat loai hinh dich vu nay. Cac
ngan hang dang sin sang cho viéc phat trién dich vu nay. Nghia I cung da co.
Vay vi¢c khai thac va tang cau cho dich vu ngan hang dién tir 1a mot diéu hét

ste buc thiét.
3.2 Kinh té phap Iy va chinh tri xa hdi

Tuy nhién viéc ting cau trong dan cho ngan hang dién tir khong chi can

no lyc cua cac ngan hang ma con doi hoi cac chinh sach vi mo6 cuia nha nudée.
Co cau kinh té nudc ta chua thoat khoi kinh t€ nong ngi€p. Co cau dich

vu qua thap chua cho phép ngan hang dién tir, mot loai hinh dich vu cao cép

ctia mot nén kinh té twong ddi phat trién.
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Diéu kién chinh tri hién nay chua cho phép nén kinh té nudc ta "mo"
hoan toan. Do vay cling con nhiéu han ché do61 vo1 viéc nhan thic cua dan vé
cac van dé tién by, han ché phat trién mot s6 nganh nhu thong tin vién thong,

dién, dién tur.

Qua trinh "doi méi" méi dién ra trong 10 nim gan day. Do 1a mot
quing thoi gian qua ngin, chua du dé 1am thay doi thoi quen sdng va lam viée
cua dai bd phan dan chung. V& mit x3 hoi, cling phai luu ¥ t&é1 nhan xét cua
nhiéu hoc gia rang, do lich str hing nghin nam séng trong nén "van minh lang
xa" dong dao dan chung Viét Nam chua xay dung dugc mot tac phong "lam
viéc déng doi" & tAm toan xa hoi va tim quéc té, cling nhu chua c6 dugc 161
song theo phap luat chit ché, theo ky lut lao dong cong nghiép tiéu chuin
hoa, déu 1a nhiing yéu t6 ma thuong mai dién tr ndi chung hay ngan hang

dién tir n61 riéng doi hoi mdt cach nghiém ngat.

Hé thong phap 1y lién quan dén thuong mai dién tir va ngan hang dién
t&r moi hinh thanh, chua diy du va thiéu dong bo. Cac quy dinh vé tai chinh
noi riéng va cac quy dinh chung khac cé lién quan thay doi trong mot thoi
gian kha nge“in. Piéu nay khién cho hoat dong cua cac ngan hang con de¢ dat,

long tin cua dan ddi v6i ngan hang chua cao.
3.3. Cong nghé va nhan luc

Nhu trén d3 trinh bay, cong nghé thong tin va tin hoc phat trién chinh 1a
mdt trong nhimg dong luc chinh tao ra ngan hang dién tir. Sy phat trién cong

nghé thong tin 1a mot diéu khong thé phu nhan. Va cang khong thé pht nhan

no luc cua cac ngan hang trong viéc &p dung cong nghé hién dai.
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Chinh phi cling d& ban hanh mot sd chinh sach kip thoi dé khuyén
khich su phat trién nay:

- Thu thué thap nhat d6i véi hoat dong trong linh vuc cong nghé théng

tin

- Pau tu ngan sach nha nude (hon 5%) cho xay dung co sé ha ting va
phat trién cong nghé thong tin.

- Stra d6i luat ngan hang

- Chi 1 ty ddng cho du an phat trién thuong mai dlén tor. Gom 14 tiéu du

an vé ha tang co so phap 1y.

Poi ngii nhan lyc tin hoc va ngan hang c6 thé noéi kha manh: tré, thong
minh, sanh tao. Song, luc luong nay hién nay chua duogc tap hop mdt cach co
hé théng va chua dugc khai thac mdt cach dung murc va c6 hiéu qua. ba phﬁn
trong s6 ho 1am viéc cho cac cong ty nudc ngoai. Trong khi cac cong ty trong
nudce thiéu mot luc lugng chuyén nghiép thuc sy di ning lyc dé xir Iy cac hé

théng va phan mém tmg dung toan quy mé 16n.

Nhin chung, trong vong mot thoi gian ngan, ngan hang dién tir di di 1én
nhing thanh cong hom nay tir con sé khong. N6 chimg to su phat trién tat yéu
ctia nganh ngan hang noi riéng va kinh té xa hoi néi chung. Tuy nhién, dé duy
tri nhitng thanh cong budc dau va phat trién nhu mong doi, dich vy ngan hang
dién tir con doi hoi rat nhiéu nd luc cua hé thdng ngan hang Viét Nam, cac

nganh co lién quan va Chinh phu.
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ChwongIIl:  Giai phap nham thic day dich vu ngan hang
dién tir & Viét Nam

L Xu hwong phdt trién ngdn hang dién tir & Viét Nam

1.  Xuhwdng trweéc mat

Theo bao cédo cia ASEAN thang 10 nam 2001, Viét Nam da duoc Xép

vao mot trong s6 nhitng quoc gia san sang cho thuong mai dién tu.

Bang 13: Tinh hinh phat trién E - BANKING & ASEAN

Xuidt hién Tham gia Phat trién Phat trién mé
rong >
Viét Nam Thailand Malaysia Singapore
Cambodia Philippine
Myanmar S
Lao Brunei
Indonesia
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Diéu nay co6 nghia la Viét Nam mai bat dau nhan ra sy ton tai tat yéu
cua thuong mai dién tor va cé ké hoach chuin bi cho viéc tién hanh. Chinh
phul Viét Nam d4 c6 nhitng cam két vé thuong mai dién tir trong 16 trinh gia
nhap AFTA, APEC va tién toi 1a WTO. Bang chtng 1a trong 5 nim qua
thuong mai dién tir Viét Nam hay cu thé 1a ngan hang dién tor Viét Nam da
budc di nhitng budc dang ké.

Nhu d4 phan tich ¢ trén, hé thong ngan hang Viét Nam con xa méi theo
kip cac nudc trong khu vyc. Singapore c6 ATM tr ndm 1979, Malaisia co
ATM vao nim 1981, con ching ta, méi chi bit dau tir 1996.

Ké tir cudi nam 2001, hé thong ATM phat trién bung nd ¢ Viét Nam.
Céc ngan hang dang trong mot cudc chay dua vé ATM. Xu thé nay sé& van tiép
tuc phat trién trong mot vai nam t&i. Boi vi cic ATM hién nay méi chi tap
trung nhiéu 6 Ha noi va thanh phé H6 Chi Minh. T4t ca cac ngan hang déu c6

mong mudn hé théng ATM ctia minh ¢6 mit tai cac tinh thanh trong ca nudc.

Pi d6i vdi ATM 1a dich vu thé, bao gom ca phat hanh va chap nhan

thanh toan.

Thé va ATM la muc tiéu trude mat cua cic ngan hang. Chu truong phat
trién dich vu ngan hang tiéu dung, ngan hang ban 1é budc cac ngan hang phai
nhanh chong méd rong hé thong khach hang ca nhan. Nhung nhiing rang budc
nhu han ché vé sb luong chi nhanh, ) lugng nhan vién, thoi gian phuc vu tai
quﬁy d4 khién cho viéc phuc vu mdt sO luong 16n khach hang 1a vo cung kho
khan. Chinh vi vay, thé va ATM 1a dich vu loi thé nhat mang lai hiéu qua cho

ca khach hang va ngan hang.

Tuy nhién viéc lap dat chong chéo ATM ciia cac ngan hang 1a khong

thé tranh khoi. Chi phi qua 16n cho viéc dau tu lip dat hé thong nay co thé
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phai xem lai d61 v&i mot s6 ngan hang von nhd. Tranh tinh trang dau tu mua

may ma chua dua vao sir dung trong thoi gian dai, gdy dong vén qua lau.

Dich vu phone-banking va internet-banking trong thoi gian téi méi chi
budc dau dwa vao hoat dong hodc thir nghiém hoat dong. Nguyén nhan 1 cac
dich vu nay doi hoi mot co sé ha tﬁng cong ngh¢ cao. Céan c6 thoi gian cho
cac ngan hang thiét 1ap va nang cdp hé théng k¥ thuat ciing nhu cho ngudi
ti€u dung nang cao nhan thirc va c6 mot hiéu biét tuong ddi vé dich vu ¢6 tinh

chat cach mang trong linh vyc tai chinh nay.
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2 Xu hwéng lau dai

Nén tang cua thuong mai dién tir va ngan hang dién tir 1a Internet.
Internet dang phét trién rat nhanh ca vé pham vi bao phu, pham vi img dung
va chit lugng van hanh. Hién nay, c6 khoang 100 tri¢u nguoi dang str dung
Internet. Theo du bao sd ngudi sir dung Internet trén toan thé giéi nim 2005

s€ 1én to1 1 ty nguoi.

Tinh dén cudi nam 2000, s thué bao Internet & Viét Nam 1a 113.000 va
chua day 1000 doanh nghiép c6 trang chu riéng. Tuy nhién phai tinh dén viéc

chung ta méi chi ra nhap Internet tir cudi nam 1997.

Khong nam ngoai xu huéng phat trién trong khu vuc va trén toan thé
gidi, Internet ciing s& bung n6 ¢ Viét Nam trong nhitng nam t&i. Do chinh 1a

co s& dé phat trién ngan hang dién tir & Viét Nam.

Hién nay Chinh phu dang xem xét dé thong qua ké hoach tong thé nam
thuc hién nghiém tic chi thi 58/CT-TW chi dao vé cong nghé thong tin trong

tinh hinh moi.

Daio tao nguén nhin lwc dé phat trién cong nghé thong tin. Trong
moi linh vuc, ngudn nhan lyc 1 hét stc quan trong. Ngudn nhéan luc cong
nghé théng tin nudc ta méi dang ¢ dang tiém ning chir chua phai & dang kha
nang khai thac. Muc tiéu ciia chiing ta 1a khuyén khich nang cao trinh do tng
dung cong nghé thong tin, c6 nhiig chinh sach nham thu hit tai ning tin hoc,

c6 nhitng san pham phan mém thay thé duoc nhap khau.
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Ung dung céng nghé thong tin 6 tit cd cdc hoat dong kinh té xa hgi.
Diéu nay khéng nhitng xay dung mot nén kinh t& mdi ma con nang cao nén
kinh té tri thirc, [am nén tang cho sy phat trién cta cac loai hinh dich vu cao

cap.

Xay dwng co sé ha ting vién thong va Internet 6 Vigt Nam. Vi quyét
tdm cao ctia nganh buu chinh vién théng, cia déng dao cong ddng khoa hoc
cong nghé, ha ting co sd vién thong giai doan t6i phai dugc nang 1én ngang
b::ing vo1 khu vue. Muc ti€u la tao ra sy bung nd dot bién Internet & Viét Nam.
Va chi c6 cach dé chung ta méi hoa nhép, st dung thuong mai dién tir, Chinh
Phu dién tir nhu Chinh phil nudc ta da cam két voi chinh pha cac nudc Pong

nam A.

Ké hoach dong bé hién dai hod céng nghé ngdn hang. Hoan thién
nang cap k¥ thuat hé thong mang thong tin ngan hang rong khap tir Trung
wong dén tat ca cac chi nhanh. Xay dyng co s dir liéu toan nganh, phuc vu
cong tac quan Iy cua Ngan Hang Nha Nudc. Uu tién phat trién hé thong thanh
toan Qudc gia. Pho cap dich vu ngan hang tiéu dung trong dan. Hoan thién hé
théng cac vin ban phap 1y trong cac nghiép vu ngan hang, dic biét 1a cac linh

vuc lién quan tryc ti€p td1 cong nghé ngan hang hién dai.

II. Mot s6 kién nghi gidi phdp cho viéc phdt trién dich vu ngdan hang
dién tr o Viét Nam

Trong qua trinh duwong dau voi nhimg thach thirc moi trén thi trudng,
nganh ngan hang thé gidi ludn theo dudi hai muc tiéu chién luge. D6 1a canh
tranh toan cau va khong ngimg phat trién khoa hoc cong nghé. Nganh ngan

hang ngay nay dang dan thay thay thé phuwong thic hoat dong truyén théng
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bang phuong thirc mdi. D6 chinh 1a ngan hang dién tir. Khai niém ngan hang
dién tir tuy con méi mé ddi véi Viet Nam. Song, dé phat trién thwong mai
dién tir thi viéc tién hang ngan hang dién tir 1a diéu thiét yéu, giup nén kinh té
Viét Nam nhanh chéng hoa nhap v&i nén kinh té toan cau. Van dé chi con 1a
thoi gian va nhimg bién phap ca ¢ tam vi md va vi mo dé tao ra mot moi

truong tot cho ngan hang dién tir phat trién.

1. Kién nghi giai phap vi moé

Chinh phti dong vai tro dic biét quan trong dé thuc hién ngan hang dién
tr thong qua viéc dua ra cac dinh hudng, xdy dung co so ha tang phap 1y,
trién khai co so ha ting k¥ thuat ciing nhu ban hanh céc chinh sach phat trién
mot cach hop 1. Chinh phu can thé hién rd 13 ngudi dan dau cude choi trong

viéc dem lai loi ich qudc gia. Cu thé ¢6 nhiing viéc can lam nhu sau:

1.1. Cai cach nang cao hé thong quan 1y ngan hang

Mot hé thdng tai chinh ngan hang hoat dong hiéu qua 1a mot trong sb
diéu kién tién quyét sy on dinh va phat trién mot nén kinh té, dic biét 1a doi
v6i cac qudc gia dang phat trién. Nganh ngan hang Viét Nam méi chi chuyén
d6i co cau trong mot thoi gian ngan. Khoang thoi gian nay chua dé du tao ra
mot hé théng ngan hang theo tiéu chuan qudc té. Qua trinh doi méi van con
dang tiép dién. Ngoai nhig budc di ban dau, nganh ngan hang Viét Nam
can duogc ciing ¢d thém rat nhiéu tao co s¢ dé phat trién ngan hang dién tir.

* Hié¢n dai hod té chivc va hoat dpng hanh chinh ciia cdc ngin hang

thuwong mai
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- Cai thién va cang cd lai cac quy tic quan 1y ké toan ciia cic ngan hang
thuong mai theo tiéu chuan qubc té

- Nang cao nang luc quan 1y trong nganh ngan hang. Giam bét hé thong
quan 1y, nhan vién céng kénh. Giam bdt s6 lugng ngan hang nho,
khong hi¢u qua.

- Tién hanh ké hoach tip trung xtc tién va trao d6i cac san pham dich vu
cua ngan hang dién tir mdt cach nghién tuc.

- Tao diéu kién da dang hoa san phém dich vu ngan hang.

- Thong tin kip thoi vé nhimg tién bd cong nghé tdi cac can bo ngan
hang. Pau tu thoa dang cho viéc xdy dung mot nguon nhan luc chuyén

nghiép.

* Tao diéu ki¢n dé h¢ thong ngin hang Viét Nam giao lwu véi ngin

hang trong khu vwc va trén thé gidgi

Do chirc ning va tinh chat ciia hoat dong, hé thong ngan hang mot nudce

ludn doi hoi mot mdi lién hé chit ché voi hé thong ngan hang thé gisi.

Chinh phu can:

- Dan dan d& bo chinh sach quan ly va bao ho qué chat ché doi voi hé
thong ngan hang bang cach dé cic ngan hang Viét Nam tham gia vao
cac to chire tai chinh khu vyc va thé gidi, khuyén khich dau tu nudc
ngoai vao linh vyc tai chinh.

- Pua cac chuong trinh hop tac xay dung co so ha tang, dau tu thuong
mai dién tir vao ké hoach phat trién hang nam.

- Hop tac trién khai cac du an thuong mai dién tr c6 quy md quéc gia

theo tiéu chuan qudc te.
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1.2 Xay dung va cdi thién hanh lang phap ly va cac quy dinh khung

cho ngan hang dién tir
* Xay dung hé thong ludt, cdc quy dinh khung cho ngin hang dién tiv

Hé théng luat phap lién quan t6i ngan hang dién tir hién nay dugc tao ra
boi rat nhiéu cép do khac nhau nhu Quéc hoi, Thu tudng chinh phu, cac Bo,
Ngan Hang Nha Nudc, Uy ban nhan dan thanh phd. Tat nhién cic van ban
phat hanh cép Quéc hoi van co6 hiéu luc cao nhit. Nhung diéu nay tao ra sy

chong chéo vé quy dinh ma van khong day du, rat khé ap dung.

Hon thé nita, viéc thi hanh cham tré cdc van ban luat va duéi luat dién
ra rat pho bién. Vi du nhu truong hop quyét dinh 44/2002QP-TTg vé van dé
st dung hoa don dién tur trong thanh toan cac dich vu do chinh phu ban hanh
ngay 21/3/2002. Nhung dén ngay 8/10/2002, Ngan Hang Nha Nudc méi ban
hanh thong tu 1092/2002/QD-NHNN huéng dan thuc hién quyét dinh nay

cho cac ngan hang thuong mai.
Can c6 thém cac thong tu hudng dan thi hanh cac van dé& nhu thanh
toan dién tir, tién dién tir, vin dé an toan va bao mat...Tham khao luat va cac

tién 1¢ khu vuc va thé gioi dé c6 chung "mot tieng no61" véi cac quoc gia khéc.

Vi¢c ban hanh va stra do1 cadc quy ché ngan hang phai can cur va xuat

phat tr nhitng hoat dong thwong mai va cong ngh¢ hién dai.

* Ban hanh cdc quy ché nham tao ra hé théng thanh toan khong dung

tién mat
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Han ché thanh toan tién mit, trudc tién 14 trong hé thong ngan hang.
Tién hanh thanh toan qua tai khoan cho viéc tra luong, thanh toan gitta céc
ngan hang. Khuyén khich mé tai khoan ca nhan.

1.3. DPéu tw ning cip ha ting co sé cong nghé thong tin

Nén tang ctia ngan hang dién tir 1a cong nghé thong tin, can c6 su dau
tu thoa dang khong chi tir cdc ngan hang ma con tir phia Chinh phu.

*  Thiét lap mét hé thong thanh todn tiéu chudn

Hé théng thanh todn ¢ Viét Nam con nhiéu diéu bat cdp, chua hoan
thién, chua nbi mang quéc té va bi 1an at boi hé théng thanh toan br?lng tién
mit. Viéc cai t6 lai hé thong thanh toan khong chi mang lai lgi ich cho ngan

hang ma con mang lai loi1 ich qudc gia.

H¢ thong lién ngan hang dién tr méi dua vao hoat dong gan day nhu la
mot budce tién can ban tao nén mong viing chdc cho h¢ thong ngan hang trén
toan quoc. Hé thong nay can dugc duy tri va khai thac mét cach co hiéu qua

hon.

Ngan Hang Nha Nudc can c¢o cac chinh sach hd tro khuyén khich cac
ngan hang thuong mai ty dau tu cho ha tang co so thanh toan dién tir. Xoa bo
mot s6 quy dinh can tr& cac ngan hang thuong mai trong viéc thiét lap ké

hoach chién Iugc 1au dai dau tu hién dai hod co sé ha tang.

Xiic tién nganh cong nghé tin hoc ngin hang
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Cong nghé tin hoc ngan hang dang phai d6i mit véi rat nhiéu rao can
nhu trinh d6 quan 1y k¥ thudt yéu kém, phat trién khong dong déu, thiéu von...
Chinh phu c6 thé cho phép cac cong ty tai chinh nudc ngoai dau tu mot phan
trong linh vuc thong tin vién thong nhung khong cho ho lién quan t6i cac hoat
dong diéu hanh nham thu hat von va kinh nghiém k¥ thuat cia ho ma van
kiém soat duoc linh vuc nay.

* Pho cdp cong nghé théng tin trong dan, xdy dung nguén nhan luc

tin hoc chuyén nghiép

Véi co so vat chat thiéu thén nhu hién nay, chiing ta khong c6 hi vong
lam cho ca g?m 80 triéu dan Viét Nam hiéu dﬁy du vé Internet, song it nhat
ching ta co thé dua tin hoc t6i moi noi c6 thé dén duoc. Do 1a cac cong s¢ da
c6 hé théng may tinh ndi mang Internet, 1a viéc giang day & cac cip truong

hoc, 14 viéc tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung.

Can dua bao chi, trung tam thong tin 1én mang. Bang céch tra ctru ny,

bién internet thanh tht cong cu gan giii phd bién cho céc cong ty va ca nhan.

Can day manh kinh doanh thong tin trén internet nham 16i kéo cac
doanh nghiép ndi mang. Cac ndi dung thong tin phai cap nhat, chinh xac va

bao trum ca nudc. Hoan thién cac ky nang nghiép vu s dung internet.

Phét trién internet 13 trudc hét phai phat trién cac nha cung cap dich vu

internet. Bang cach ndy méi mong ting sb lugng thué bao internet.

Céc co quan quan ly nha nudc tich cuc tham gia néi mang dé cung cap
cac thong tin vé ché d6 chinh sach, luat phap, tor do tao thoéi quen dung

internet trong doi thuong. Lya chon cac doanh nghiép dé tham gia vao mang.
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Khuyén khich t6 chic cac hoat dong nghién ctru sang tao tin hoc nhu
cudc thi "Trang Web an tuong nim 2000" do téng cong ty buu chinh vién
thong Viét Nam, Phong thuong mai va cong nghiép Viét Nam va Pai truyén

hinh Viét Nam t6 chire.

Chung ta dang thiéu mot nguén nhan lyc cong nghé thong tin chuyén
nghiép. Viéc sir dung may tinh ngay cang phd bién nhung it nhiéu van mang
tinh tu phat. Bac biét 1a trong linh vuc phﬁn mém. Chung ta chua c6 mdt luc
luong chuyén gia 1ap trinh c6 kha nang xir 1y tng dung hé théng tdm c& quéc
gia. Pay la van dé dit ra cho B Gido duc Pao tao, B6 Khoa hoc Cong ngh¢
Moi truong va Bo Lao dong Thuong binh Xa hoi.

Diéu dang ndi t6i 1a phuong phap dao tao gido duc. Hién nay, nhiéu
sinh vién tin hoc tai nang lai khéng dugc hoic khong thé st dung trong cac
linh vuc ngan hang. Nguyén nhan 1a ho khong c6 chut kién thire t6i thiéu vé
nganh tai chinh ngan hang. Viéc khuyén khich cac sinh vién tin hoc tham gia

sang tao ing dung cong nghé thong tin trong linh vyc ngan hang con rat it.
II.  Kién nghi gidi phdp vi mé
Sau day 12 mot s6 giai phap tir phia cic ngan hang thuong mai, bo phan
dong vai tro chinh trong viéc tién hanh va phat trién ngan hang dién tir.
1. Chién lworc phat trién va quan ly hé thong khach hang

Dich vu ngan hang tiéu dung & Viét Nam méi chi bat dau xuat hién.

Nhin ¢ tdm dan ching rong rai, nhan thuc va hiéu biét vé ngan hang chua rod
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rang va dy du. V& phia cac ngan hang, phan 16n cac ngan hang cho téi nay

van con sao lang viéc phat trién hé thong khach hang c4 nhan.

Céac ngan hang thuong mai qudc doanh dira dim vao nha nudc ma bo
qua su can thiét trong viéc tim dén véi khach hang. Con cac ngan hang co
phan thi con quéa nhé va thiéu kinh nghiém. Trong nén kinh té thi trudng, viéc
xay dung hé thong khach hang 13 v6 cung quan trong. Khach hang chinh 1a su
ton tai ctia doanh nghiép. Phuong thirc cung cap dich vu truyén thong cta cac
ngan hang Viét Nam khong con c6 da kha ning ton tai trudc thach thirc cua
co cau kinh té thi trudng.

Trong xu thé toan ciu hoa va su phat trién cong nghé thong tin cho
phép cac dbi tha canh tranh mé rong thi truong khong chi trong pham vi mot
nudc ma 13 trén toan thé gidi. N6 tao ra cho cac ngin hang c6 chién lugc
marketing manh nhiéu co hoi va thach thirc nhitng ngan hang c6 quy mé
khach hang nho. Hon bao gid hét, ddy manh marketing phat trién hé thong

khach hang 1a nhi¢m vu dau tién cua cac ngan hang.

Ngay nay, sy khac biét cuia cac dich vu tai chinh gitta cac ngan hang
khong con 1a bao. Ngan hang nao ciing c¢6 cac dich vu nhu nhau R4t khé khin
dé tré nén ndi trdi trén thi truong. Do vay can phai duy tri mot moi quan hé
t6t d6i voi khach hang. Duy tri chat lugng dich vu, x4y dung ké hoanh gii
vitng thi phan va quy mo khach hang. Nghién ctru tim hiéu ké ca nhu cau nho
ctia khach hang nham mang lai cho khach hang dich vu can thiét dung luc.
Phuong cham 13 "dang ngudi, dung san pham, dung luc" Mot sd yéu cau cu

thé do1 véi ngan hang:

*  Hiéu khach hang
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Xay dung co s dit liéu vé khach hang, cac so thich, nhu cau thiét yéu,
thtr yéu. Nham dap tng nhu cau cua khach hang théng qua viéc phat trién

dich vy, san phém va xay dung gia cho mdi loai khach hang

Luodng phén phéi san pham

Céc ludng san pham méi phai thudng xuyén duoc tung ra xen ké& ludng
san pham cil. Giup khach hang luon cé nhiéu su lya chon. Bi d6i voi viéc nay

1a cac chién dich quang ba khuyén khich khach hang str dung san pham méi.

Tir d6 dan thay thé san pham cii da hét tudi tho trén thi truong.
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* Tao ra khach hang

Piéu nay doi hoi phai c6 mot doi ngii nhan vién marketing chuyén
nghiép, chi dong bién nhu ciu tiém ning cua khach hanh thanh nhu cau thuc
su, x04 bo dinh kién cua khach hang, tang cuong dich vu sau ban hang dé
nhanh chéng lap day cac "khe hé" hiéu biét chua day da vé dich vu cua
khach.

2. Xay dwng chién lwgc dau tw thwce hién ngan hang dién tr

MJi ngan hang can phai xay dung mot chién lugc cong nghé thong tin
cho ngan hang minh nham thuc hién chién lugc tong thé cua ngan hang, co
tinh dén ndi luc. Tranh tinh trang dau tu tran lan, mat can dbi, thoi gian hoan
thién kéo dai. Vi 15% trong sé cac ngan hang thé hién quan tam doi voi
ngan hang dién tir hién nay thi qua 1a dang ngai. Thuc té, dau tu cho ngan
hang dién tir yéu cau mot luong vén qua cao ma khong phai ngan hang nao

cling dap ung noi.

Lanh dao cac ngan hang phai ¢6 su quan tam chi dao sat sao. V4i tim
nhin ctia minh, lanh dao ngan hang c6 thé thdy mot buic tranh toan canh, tir d6

ma can d6i gilta ngan hang dién tir va cac phan dich vu khéc.
Céac ngan hang d3 tham gia thuc hién ngan hang dién t can thuc hién

triét dé hé théng ngan hang dién tir d3 xay dung, tranh tinh trang lang phi vé

nguoi va cua.
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Cudi cung, cac ngan hang khong quén phoi két véi cac nha hoach dinh
kinh t& vi md, cac nganh cé lién quan dé c6 thé timg budc hoan thién co ché,

chinh sach nhit 1a co so ha ting truyén thong, chi phi giao dich dién tir.
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3. Vin dé an toan va bao mat

Van dé an toan va bao mat 1a van dé quan trong dbi v6i ngan hang dic
biét 1a ngan hang dién tir. P& dan t6i thanh céng trong phuong thic cung cp
dich vu ngan hang méi nay, diéu dau tién 1a ngan hang phai chiém dugc 1ong

tin cua khach hang.

* Ap dung cac bién phap an toan cin thiét

Vé mat k¥ thuat, hién nay mdt sb cac ngan hang cac hé théng an toan
nhu Secure Sockets Layer (SSL) hay Secure Electronic Transaction (SET).
Ngoai ra cic ngan hang can thiét 1ap mot chinh sach quan 1y rui ro ndi bd.
Cubn "Nguyén tic quan 1y rai ro cho cac hoat dong ngan hang dién ti" do

BASEL phat hanh 1 mot tai liéu tham khao rat tot.

* Gido duc khdach hang

Thue té, nhimg so xuat cua khach hang do thiéu hiéu biét da dan dén
nhitng rai ro dang tiéc. Khach hang dudng nhu phé mic cho ngan hang va

khong nghi rang minh ciing phai c6 trach nhiém tu bao vé.

Vi du nhu mét nguoi dé cho nguoi than cia minh biét ma s6 bi mat va
str dung thé tin dung ctia minh mot vai lan. Diéu nay rat dé dan dén tranh chap
gitra ong ta voi ngan hang. Ong ta c6 thé tir chdi cac giao dich xay ra tai cac

dia diém ma 6ng ta ching minh 1a minh khong thé c6 miat & do.
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Ngéan hang c6 thé gido duc hodc canh bao nguy co cho khach hang
bang cac thong bao in trén ban sao ké tai khoan, thu, don dang ky dich vu. Va

ludn nhéc nhd khach hang tuan theo cac quy dinh dam bao an toan.

4, Thiét ké trang chu va tin dung tién bé cta trang chu

Trang chu, tiéng Anh 1a Web site c6 thé dugce st dung véi nhiéu muc
dich khac nhau. Pbi v6i ngan hang thi no 1a mot thi trudng thong tin trén
mang. N6 cho phép xtc tién cac hoat dong quan hé gitta ngan hang va khach

hang. Trang chu la c¢6 s& cua Internet-banking.

Céc ngan hang thuong mai Viét Nam can luu tdm hon dén véan dé thiét
ké trang chu, sao cho dep mat, hdp dan hon, thong tin cap nhat, phong phu
hon nham thu hit chd ¥ cta khach hang.

Céc ngan hang can can nhic dén viée t6 chirc nhiéu cac giao dich thuc
su trén céc trang cha hon nham chiém 10ng tin khach hang, xo4 bo mdi e ngai
ban dau cua khach hang vé Internet-banking, 1am Internet-banking tré' nén

pho bién.

80



HS6 tro on tap [PE CUONG CHUONG TRINH PAI HOC]

Két luan

Ngén hang dién tir Ia mot phuong thirc mo1 cia cac hoat dong tai chinh
ngan hang. Su anh huong 16n lao ciia né khong chi & nhitng gi ma ngudi ta dé
nhén ra nhu ting sé lwong khach hang va dich vu ngan hang, giam bét chi
phi, giam bét khau trung gian, tio diéu kién thuan loi cho khach hang...ma
con & nhitng diéu khé nhan thidy hon nhu mé hinh thanh toan, hiéu qua hoat
dong tai chinh, cAu truc thi truong, luat phap, chinh sach,.., tir 46 anh hudng

sau rong to1 toan b nén kinh t€ xa hdi cua cadc nudc va trén toan thé gioi.

Ngéan hang dién tr 1a cudc cach mang trong linh vuc tai chinh ngan
hang. N6 khong chi mo ra co hdi phat trién cho nganh tai chinh ngan hang ma
con cho cac nganh khac nhu cong nghé thong tin, du lich, san pham va dich
vu tiéu dung... Ngan hang dién tr 1a mot phan cua thuong mai dién tir va tién

trinh "toan cau hoa".

Trong vong 10 nam, hé thong ngan hang Viét Nam d3 dua ngin hang
dién tir Viét Nam di 1én tir con s6 khong va dat duoc nhitng thanh tich dang
ké. Ngan hang dién tir mang tinh chat xtc tic thuc day nhanh chéng qua trinh
cai to 1am thay d6i hé thong ngan hang Viét Nam noi riéng va kinh té Viét
Nam néi chung, gop phan thuc hién cac cam két ctia nudc ta trén 16 trinh gia
nhap ASEAN, AFTA, APEC va tuong lai la WTO.

Tuy con nhiéu van dé phai nghién ciru va hoan thién trong céac linh vuc
kinh té, k¥ thuat, phap luat va xa hoi dé co thé thiic day ngan hang dién tir
phat trién & Viét Nam, nhung nhin vao xu huéng phat trién ngan hang dién tir
trén thé gid1 va bude di ban dau cta Viét Nam trong linh vuc nay, ta co thé

khang dinh rang Viét Nam tat yéu sé trién khai thanh cong ngan hang dién tir.

Vi thoi gian han ché nén bai khoa luan nay khong tranh khoi c6 nhiing
thiéu sot vé nodi dung ciing nhu hinh thirc. R4t mong sy gop ¥ ctia cac thay co

dé t6i co thé hoan thién thém.
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Xin chan thanh cam on.
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