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Ung dung cong nghé théng tin trong quan
ly nha nwoc

Cong nghé thong tin, viét tit CNTT, (tiéng Anh: Information Technology, viét tit 1a 1T)) la
nganh trng dung cong ngh¢ quan 1y va xtur 1y thong tin, dac biét trong cac co quan to chuc 16n.

Cu thé, CNTT la nganh st dung may tinh va phan mém may tinh dé chuyén doi, luu trir, bao
vé, xtr 1y, truyén, va thu thap thong tin. Vi 1y do do, nhitng nguoi 1am viée trong nganh nay
thudong dugc goi 1a cac chuyén gia CNTT (IT specialist) hodc ¢d van quy trinh doanh nghiép
(Business Process Consultant), va bo phan cua mot cong ty hay dai hoc chuyén lam viéc vai
CNTT thuong dugc goi 1a phong CNTT.

O Viét Nam thi khai niém Cong nghé thong tin dugc hiéu va dinh nghia trong nghi quyét
49/CP ky ngay 04/08/1993 vé phat trién cong nghé thong tin ctia chinh pht Viét Nam, nhur
sau: "Cong ngh¢ thong tin 1a tap hop cac phuong phap khoa hoc, cac phuong tién va cong cu
ky thuat hién dai - chu yeu 1a ky thuat may tinh va vién thong - nham t6 chirc khai thac va sir
dung c6 hiéu qua cac ngudn tai nguyén thong tin rat phong phua va tiém niang trong moi linh
vuc hoat dong cua con ngudi va xa hdi."

Trong hé thdng gido duc Tay phuong, CNTT di dugc chinh thirc tich hop vao chuong trinh
hoc phd théng. Nguoi ta dd nhanh chéng nhan ra rang ndi dung vé CNTT di c6 ich cho tat ca
cdc mon hoc khac. Vi su ra doi ctia Internet ma cac két ndi bang thong rong tdi tit ca cac
truong hoc, ap dung cta kién thirc, k¥ ning va hiéu biét vé CNTT trong cic mon hoc da try
thanh hién thyc.

Theo dinh nghia nay thi khong thé nao c6 chuyén gia CNTT ma lai khong hiéu biét vé st
dung may tinh va phan mém may tinh!

U'ng dung céng nghé théng tin trong hoat déng ciia co' quan nha nwé«c
giai doan 2009 - 2010
Huy Tai - 21/04/2009 4:00 PM

Céng nghé théng tin dong mét vai tro rat quan trong trong viéc phét trién kinh té, xa héi, an
ninh, quéc phong va dic biét Ia hoat déng quan ly nha nwéc. Nham ddy manh trng dung céng
nghé théng tin trong cdc co’ quan nha nwéc, ngay 31/3/2009, Tha twéng Chinh phu da ban
hanh Quyét dinh s6 48/2009/QD-TTg vé viéc wng dung céng nghé théng tin trong hoat déng
cta co’ quan nha nwérc giai doan 2009 — 2010.

Ké hoach nay da dwa ra cac muc tiéu, ndi dung va giai phap can thwc hién dé nang cao rng dung
céng nghé thong tin déi véi hoat ddng clia co quan quan Iy nha nwédc. Trwdc mét, tir nay dén hét
2010, Bo, Co quan ngang Bo, Co quan thudc Chinh phd, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé trwc thudc
Trung wong can tap trung hoan thanh hai muc tiéu sau:

Mét 1a nang cao nang lwc quan ky, diéu hanh cta cac co quan nha nwéc. Dé thyc hién muc tiéu
nay, Bo, Co quan ngang Bd, Co quan thudc Chinh pha, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong phai ddm béo: Ty I& trung binh théng tin chi dao, diéu hanh dwoc dwa lén céng thong tin
dién t&r hodc trang thong tin dién ti la 60%; ty 1& trung binh can b, cong chirc st dung thw dién t&
cho cdng viéc 1a 80%; ty 1& Vu, V&n phong trién khai st dung phan mém (rng dung quan ly van ban va
diéu hanh trén moi trwdng mang la 90%. Bén canh do, can nang cao ty 1& trung binh may tinh trén can
bd, cong chirc; gidm thiéu viéc s& dung gidy to; khuyén khich can b, cong chirc khai thac théng tin
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trén moi trwéng mang phuc vu coéng tac. Ngoai ra, cac Bo, nganh va don vi lién quan can tang dan va
khuyén khich s&r dung c&c hinh thirc truyén théng co ban nhuw thw dién tlr, dién thoai, fax, hoi nghi va
hop trén méi trwdng mang, dwa thdng tin 1én cong théng tin dién t& hodc trang thoéng tin dién t& dé
trao ddi thong tin & khoadng cach xa.

Hai la dam bao phuc vu ngw®i dan va doanh nghiép: Theo muc tiéu nay, B4, Co quan ngang B9,
Co quan thudc Chinh pha, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong phai ddm bao
100% c6 cbng thong tin dién t& hodc trang thong tin dién t& theo quy dinh ctia Luat Céng nghé théng
tin. Bén canh do, tly theo don vi phai bdo dam 80% (d6i véi B, Co quan ngang Bo, Co quan thudc
Chinh pha, Uy ban nhan dan tinh) hodc 100% (ddi véi Uy ban nhan dan thanh phé truc thudc Trung
wong) sb cong thong tin dién ttr hodc trang théng tin dién tr cung cap dich vu cong trwc tuyén mirc d6
2 cho nguw¢i dan va doanh nghiép.

Dé dam bédo hoan thanh cdc muc tiéu trén, Chinh phu da dwa ra cdc hoat déng trién khai cu thé
sau:

Th& nhét, d& nang cao nang lwc quan ly, diéu hanh cla cac co quan nha nwéc, cac Bo, Co quan
ngang B®, Co quan thudc Chinh pha, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé trwc thuéc Trung wong phai
thwe hién cai tién quy trinh cdng viéc, tha tuc va chuan héa nghiép vu; ap dung hé thdng quan ly chat
lwong tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000; tiép tuc xay dwng, hoan thién va nang cao hiéu qua &ng
dung cac hé thdng thong tin phuc vu sy chi dao, diéu hanh va quan ly ciia cac co quan nha nwéc, bao
gom cac ndi dung chd yéu nhuw: hé théng thw dién tr; hé théng thong tin quan ly van ban va diéu hanh
va s6 hoéa ngudn théng tin chwa & dang sbé theo the tw wu tién ve thoi gian va tdm quan trong; tang
cwdng st dung van ban dién tl; phat trién va cung cap thong tin trwc tuyén phuc vu can bo, cong
chire trong cac co quan nha nwéc; thong tin cdng khai vé tuyén dung, ché do lwong, huwu, bao hiém,
khen thwdng va ky luat. Cac B, Co quan ngang B, Co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan
tinh, thanh phé trwc thuéc Trung wong cling can tiép tuc xay dung va trién khai viéc (rng dung coéng
nghé théng tin vao cac hoat dong nghiép vu phu hgp véi dac thu cda tirng don vi.

Bén canh do6, cac cudc hop ctia Chinh pht, Tha twéng Chinh phi véi cac B6, Co quan ngang B9, Co
quan thuéc Chinh phd, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong; cac cudc hop cla
cac Bg, Co quan ngang B9, Co quan thudc Chinh phd, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé trwc thudc
Trung wong v&i cac co quan trwc thudc can dam béo thwe hién t xa.

Thir hai, @& dadm bao phuc vu nguwdi dan va doanh nghiép, Bo, Co quan ngang B, Co quan thudc
Ch|nh pha, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd trwc thuéc Trung wong can xay dwng va hoan thién cac
cbng théng tin dién t& hodc trang théng tin dién t& ctia don vi minh dé& cung cép thong tin va dich vu
cong truc tuyén phuc vu ngwdi dan va doanh nghiép, tiép tuc cung cap biéu mau dién t&r qua cdng
dién t& hodc trang thong tin dién t&r. Bén canh do, cac B, Nganh can can ¢ vao tinh hinh thyc té chi
dao trién khai cung cép dich vu coéng truc tuyén mrc dd 3. Trong giai doan 2009 — 2010, Chinh phu
wu tién trlen khai cac nhém dich vu cong truc tuyén mirc do 3 sau day: cap phép gidy dang ky kinh
doanh; gidy phép dau tw; gidy phép thanh lap chi nhanh, van phong dai dién; giay phep xay dwng;
chirng chi hanh nghé hoat déng xay dwng; giay chtrng nhan quyén s& hiru nha va quyéen su dung dét;
giay chirng nhan dang ky 6 t6, xe may; giay chirng nhan dang ky tam trd, tam vang; gidy dang ky
hanh nghé y, dwoc; gidp phép hodc dich vu d&c thu va gidi quyét khiéu nai, tb cao. Bén canh dé, cac
B, nganh va don vi lién quan can hinh thanh kénh tiép nhan y kién déng gép trén méi trudng mang,
t6 chirc déi thoai truwc tuyén, chuyén muc héi dap trwc tuyén vé hoat dong cla cac co quan nha nwéc
dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Bén canh nhirng néi dung ké trén, dé dam bao hoan thanh cdc muc tiéu dé ra, Chinh phi dwa
ra hai nhém hoat déng khac cé6 tinh chat nén tang, phuc vu cho viéc tng dung céng nghé
théng tin déi véi co’ quan quan ly nha nwéc.

Mét la xay dwng nén tang phuc vu Chinh phu dién t&. Noi dung nay doi hoéi Chinh pht, cac B6, nganh
va don vi lién quan phat trién ha tang truyen thong; phat trién co s& di liéu; xay dwng, ban hanh tiéu
chuén, quy trinh ky thuat qudc gia vé cong nghé théng tin 4p dung trong cac co quan nha nuwdc;
nghién ctru, danh gia va lwa chon mé hinh rng dung céng nghé théng tin dién hinh cap huyén dé phd
bién ap dung réng réi; bao dam an toan théng tin va hoan chinh méi trwérng phép ly.

The hai, phat trién ngudn nhan lwc cdng nghé théng tin. Noi dung nay doi hdi cac Bd, Nganh va don
vi lién quan phai tiép tuc xay dwng va phat trién déi ngii giam dbc cong nghé théng tin; bdi dwéng kién
thirc cdng nghé théng tin cho can bd, céng chirc trong cac co quan nha nwéc; nghién clru xay dwng
ché dd wu dai dbéi véi can bo, cdng chirc chuyén trach vé cdng nghé théng tin; té chirc tap huan, boi
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duéng kién thirc vé quan ly dw an cdng nghé théng tin va day manh ng dung dao tao trwc tuyén cho
can bd, cbng chtrc.

Mét sé giai phdp thwe hién
R& rang, viéc thwc hién va hoan thanh cac muc tiéu I&n néi trén khéng hé don gian. Do dd, de dam

bao hoan thanh tt cac muc tiéu dé ra, trong thdi gian téi, cac Bo, nganh va don vi lién quan can trién
khai thuwc hién tét cac giai phap sau:

Mot 1a két hop chét ché viéc trién khai K& hoach (ng dung cdng nghé théng tin trong hoat déng cla
co quan nha nwéc giai doan 2009 — 2010 v&i viéc thwe hién Chwong trinh céi cach hanh chinh dé
&ng dung céng nghé théng tin trong hoat déng ctia co' quan nha nwéc cé tac dung thwe sw thuc day
cai cach hanh chinh va tang hiéu qua cta rng dung cdng nghé thdng tin.

Hai la da dang hoa cac hinh thirc (ing dung cong nghé thong tin va nang cao higu qua dau tw vé st
dung dién thoai, thw dién tr, nhan tin va cac hinh thirc théng tin lién lac khac dé cung cép théng tin
phuc vu ngu&i dan va doanh nghiép, khéng gidi han chi sir dung Internet, mang may tinh.

Ba Ia tang cwong lién hé gitra cac co' quan nha nudc voi cac té chire, doan thé va doanh nghiép dé
thwc hién’tc“)t céac dich vu trwc tuyén va cac hé thong théng tin, ddm bado viéc (rng dung cdong nghé
théng tin on dinh, thwdng xuyén.

Bén canh dé, trong thdi gian tdi can trién khai cac hinh thire thué dich vu .cong nghé thong tin; khuyen
khich t chirc, doan thé, doanh nghiép ap dung cac tiéu chuén, quy chudn ky thuat quoc gia ve cong
nghé thang tin; t& chirc tuyén truyén rong rdi nhdm nang cao hiéu biét, nhan thirc vé cac loi ich trong
viéc xay dwng Chinh phu dién t& cho can b6, cong chirc, ngwdi dan va doanh nghiép.

Cudi ciing nhwng khong kém phan quan trong la trong thoi gian t6i, ching ta can tich cwe nghién ctru
tiep thu kinh nghiém tot ciia cac nwdc cd Chinh phu dién tir phat trién; tiép can ng dung céng nghé,
phwong thire thre hién tién tién vao diéu kién thyc té cha Viét Nam.

Bén canh nhirng muyc tiéu tir nay dén hét nam 2010, trong Ké hoach nay, Chinh phu cling da dua ra
mot so dinh hwéng (rng dung cong nghé thong tin doi véi cac co quan quan ly nha nwédc dén nam
2015, trong dé tap trung vao ba ndi dung co ban sau:

Mét la, ’ng dung céng nghé théng tin dé& déi méi phwong thirc cung cip théng tin va dich vu céng cho
nguwdi dan va doanh nghiép. Phan d4u dén nam 2015 cung cép hau hét cac dich vu céng co ban truc
tuyén mirc d6 3 va hodc 4, nguwdi dan va doanh nghiép cé thé trao dbi théng tin, gvi, nhan ho so,
thanh toan phi dich vu, nhan két quéa dich vu qua mang.

Hai la (’ng dung cdng nghé thong tin dé& déi moi phuwong thiee quan ly tai nguyén thong tin trong cac
co quan nha nwéc; phat trién cac co s& div lieu qudc gia vé con nguoi, dat dai, tai chinh, kinh té,
cobng nghiép va thwong mai tao nén tang trién khai Chinh pha dién t&; tirng bwéc tich hop cac hé
thdng théng tin, tiép tuc xay dung va mé réng hé thdng théng tin va co s& di liéu phuc vu cho hoat
dong quan ly, diéu hanh chung ctia cac co quan nha nuwéc va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Ba la trng dung cong nghé thong tin trong cac co’ quan nha nwéc nham xay dwng méi trwéng lam viéc
dién t&r gitra cac co quan nha nuwdc trén pham vi toan quoc, tao thdi quen lam viéc clia can b, cong
chtlrc trén moi trrdng mang va hé thong thong tin tre giup, thay thé van ban giay.

Chung ta tin twéng réng trong thoi gian téi, VoI quyét tam cta Chinh phi va sy tham gia tich cwc cla
cac Bo, Nganh, ngLPo’l dan va doanh nghiép vé tng dung cong nghé thong tin sé la don bay co ban dé
nang cao hiéu qua va hiéu lwc quan ly nha nuwoc, gép phan quan trong vao viéc hoan thanh cac muc
tiéu kinh té, xa hoi, ddm bao an ninh, quéc phong, phuc vu ngwdi dan va doanh nghiép ngay cang tét
hon./.

U'ng dung CNTT trong qudn Iy nha nwéc: manh nhwng con hoang so

Cap nhat: 20/2/2009 véi  no comments

Xép trong: cong nghé thong tin

“Viéc tng dung CNTT trong quéan ly nha nudc hién van chua c6 quy hoach téng thé, chua xéc dinh dugc hudng
di trong tuong lai, méi chi mang tinh tu phat, khong ddng déu” ..

Ong Lé Manh Ha, Giam déc S¢ TT&TT TPHCM nhén xét nhu vay tai bu01 gap go d4u nam nganh CNTIT -TT
nam 2009. Theo 6ng Ha, tai TPHCM, viéc ap dung vao viéc quan ly la rat phat trién, trong khi d6 mét s6 dia
phuong khéc lai chua c6 dugc bude tién nao.


http://hp-aptech.edu.vn/hpa/itnews/archive/2009/02/20/ng-d-ng-cntt-trong-qu-n-l-253-nh-224-n-c-m-nh-nh-ng-c-242-n-hoang-s.aspx
http://hp-aptech.edu.vn/hpa/itnews/archive/2009/02/20/ng-d-ng-cntt-trong-qu-n-l-253-nh-224-n-c-m-nh-nh-ng-c-242-n-hoang-s.aspx
http://hp-aptech.edu.vn/hpa/itnews/archive/tags/c_26002300_244_3B00_ng+ngh_C71E_++th_26002300_244_3B00_ng+tin/default.aspx
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Sau day 1a 9 sy kién CNTT - TT dugc xem c6 tac dong sdu rong dén x4 hoi do S6 TT&TT néu ra.

CONG NGHE
CUA XNU VUC
oOnc NAM A

L&nh dao cac nganh tai budi hoi thdo dién ra sang nay (12372).-_(Ar—1h: Lé MY)

1. Tang thém diu s6 dién thoai c6 dinh va thong nhit gia cwéc dién thoai noi
hat trén toan qudc

Trong nam vira qua, viéc tang thém dau so cho dién thoai ¢b dinh tai cac tinh trong nu6ce da thanh cong, day
duogc xem 1a mot bude tlen cua nganh vién thong trong nudc. Viéc tang thém déu s ciing xay ra mot sb kho
khin nhu ngudi dung van kho hiéu trong viéc ap dung cac dau sb vao dién thoai cua cac mang dién thoai khac
nhau nhu EVN, VNPT, Viettel,...Mot s6 doanh nghiép cling nhu cac ca nhan phai thay ddi sb dién thoai méi,
namecard,...

2. Gia cwwérc giam, sy gia tang dot bién so thué bao di dong tra trwéc va
nhirng bat cap.

Niam 2008, mic du nén kinh té bi khiing hoang, nhung gia cuéc thué bao di dong ciing nhu dién thoai ¢6 dinh
cua Viét Nam lai gidm manh, day dugc xem la mét thanh cdng ctia nganh nay. Bén canh d6 sb thué bao di dong
ciing tang dot bién, theo sb liéu thong ké thi ca nude da c6 gan 83 triéu thué bao di dong. Tuy nhién, van con kha
nhiéu bat cap trong viéc quan ly, dic biét 1a cac thué bao di dong tra trudc dan dén xuét hién rat nhiéu sd théng
ké “40”.

3. Thanh lip cac s& TT&TT trén toan quoc

Di ¢6 rat nhidu s TT&TT dugc thanh lap trong nam qua, hau hét cic tinh da chu trong du tu cho nganh nay.
4. Dich vu ndi dung sé phat trién nhwng gip khong it khé khin

Nbi dung s6 ctia Viét Nam da c6 bude phat trién manh trong nam qua, nhiéu cong thong tin dwoc thanh lap, cac
dich vu gia tri gia tang c6 nhiéu budc tién. Nhung song song v6i n6 con khong it kho khan trong viée quan ly.
Chang han nhu céc tin nhan khuyén mai xuat hién nhi€éu nhung lai c6 qué nhiéu tin nhan “ma” gay khé chiu cho

nguodi dung. Céc trang web c6 ndi dung xAu van hoat dong manh, mot s6 da bi danh sap nhung van chua dang
ké.

5. Blog va quan ly blog

Blog da phat trién manh trong ndm qua, bén canh céc blog giai tri, trang nhat ky c4 nhan thi ciing xuat hién
nhiing blog c6 ndi dung chinh tri. Thong tin da dugc truyén di nhanh chéng va duge nhi€u ngudi quan tam.


http://hp-aptech.edu.vn/blogs/itnews/ICT_20_2_09_1.jpg
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Bén canh do6 blog cling gdy ra nhiép van d& dau dél{ cho cdc co quan chure néng, chinh vi thé Bo TT&TT da
quyét dinh dua n6 vao danh muyc can quan ly, cé diéu viéc quan 1y blog budc dau chi mang tinh tac dong tam li
1a chinh.

6. Phat trién manh cac tram BTS, cap vién thong, truyén hinh va bién phap
quan ly

Cac tram BTS da duoc dau tu phat triéf:n, ca nudc da co 31.000 tram phat song BTS. Co diéu song song véi né 1a
sy xuat hién cua cdc mang day cap chang chit trén thanh phd, nhiéu doanh nghiép con vi pham trong viéc cung
cap internet. Pa c6 7 doanh nghiép bi xur ly trong viéc cung cap dich vu internet trén cap truyén hinh.

7. 'ng dung CNTT trong quan 1y nha nwéc: manh nhwng con hoang so

8. An toan thong tin

An toan thong tin 1a vin dé da dugc chu trong trong ndm qua, hi€p hdi an toan thong tin trong nganh CNTT da ra
doi va ngay an toan thong tin da duoc t6 chirc. Nhung c6 thé noi trong nam qua nhiéu vi pham trong an toan
thong tin d4 dién ra, chang han nhu PA Viét Nam bi tdn cong, nhiéu tin tic tin cong vao website doanh
nghiép,...

9. Khiing hoang kinh té toan ciu tac dong manh dén CNTT cua Viét Nam

Viéc nén kinh té toan ce:iu bi khung hoang da lam cho nhié}l doanh nghiép hoat dong CNTT trong nudc gip
khong it kho khan. Nhi€u cong ty phai bu 10, tham chi nhi€u doanh nghiép da phai dong ctra.

Thwong mai dién tir va ivng dung trong marketing

CE G

11:54' AM -
Nguyén Tuyét Mai The ba,
BwPortal 25/10/2005

Trong qué trinh xay dung va phat trién thwong hiéu ciia mdi doanh nghiép,
bén canh nhitng phuong tién quang cdo truyén théng nhu TV, bao, tap chi,
Internet dong vai trd quan trong va 1a mot phuong tién hiéu qua, tiét kiém
trong viéc xdy dung nhén thirc ciia nguoi tiéu dung dbi voi mot thuong hidu.
Nguoi lam marketing c6 thé sir dung tt ca nhimg ung dung cua trang web,
nhim quang cdo, tang cuong quan h¢ voi cong ching, xay dung nhing cong
dong trén mang dé tao nhitng an twong tdt cho thwong hiéu.

Marketing dién tu khuyén khich nguoi tiéu dung tham gia tich cyc vao phat
trién thuong hi¢u, doc thong tin ve€ san pham, huéng dan cu thé cach st dung.
Hiéu qua phat trién thwong hiéu ciia nhiing tip doan 16n nhu Fedex, Charles
Schwab, The New York Times, Nike, Levi Strauss, Harley Davidson da
chimg minh vai tro ctia marketing dién tir trong chién luoc marketing thé ky
21.

« Marketing tryec tiép: Nhi¢u nha marketing dat ra nhitng muc tiéu cu
thé hon trong chién lugc marketing trén mang la st dung Internet thyuc


javascript:
javascript:
http://chungta.com/PortletBlank.aspx/4A0592C7870E45CE9E4BF23137214128/View/Thuong-Mai-Dien-Tu/TMDT_va_ung_dung_trong_marketing/?print=2092365773
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hién marketing tryc tiép. Internet tiét kiém t6i thicu chi phi va dem lai
hi¢u qua 16n hon nhiéu so véi phuong phap giri quang cdo bang thu
truyén thong: khong tem, khong phong bi, khong tén gidy va cac chi
phi khac. Trén co s¢ dir liéu vé ngudi tiéu dung, nha marketing c6 thé
gui hang triéu e-mail bang mét 1an nhan chudt, hodc c6 thé su dung
chuong trinh tu dong giri e-mail cho tirng nhém khéach hang hodc ting
khach hang nhimng ndi dung phi hop véi ddc diém nhom nay.

 Ban hang trén mang: Nguoi tiéu ding co thé tim thdy moi thir minh
can trén mang tir chocolate dén 6-t6. Amazon.com timg c6 doanh sd
ban sach 32 triéu USD trong nim dau khai truong ctra hang trén
mang.

e HO trg tiéu dung: HO tro tiéu dung va khach hang 1a mot trong nhirng
vu diém quan trong cia Marketing dién tr ma nhiéu cong ty khong
cha y dén. Hién nay, hd tro tiéu diung méi chi dimg lai ¢ dang so khai
dudi hinh thie cac cau hdi khach hang thuong héi (FAQs-Frequent
Asked Questions). Nhitng hinh thirc khac doanh nghiép c6 thé ap
dung 1a tra 15i thic mic ctia khach hang, email tra 10i ty dong, thong
tin cAp nhat, dién dan nguoi tiéu dung, tan chuyén trén mang...

« PDiéu tra thi trwdng: Internet mang lai hiéu qua cao trong nghién ctru
thi truong, thong qua xay dung hé théng dir liéu khach hang cap nhat
va day du. Piéu tra thi trudng qua mang tiét kiém chi phi cho doanh
nghiép va thoi gian cho khach hang. Pong thoi, d tin cdy cia didu tra
cling c6 thé duoc kiém tra chit ché bang cach két hop thong tin tir
nhiéu nguén khac nhau.

e Theo déi hanh vi ngudi tiéu dung: May chu cho phép doanh nghi¢p
theo ddi timg dong thai ctia khach hang mdi khi khach hang xAm nhap
vao mang cua cong ty: thoi gian trén mang, mé nhirng trang web nao,
chon va mua nhing san pham gi, dd mo trang web c6 san pham d6
bao nhiéu 1an, quan tim t&i nhém san pham ndo, ua thich mau gi,
thuong chon c& san pham nao... Thong tin nay cho phép nguoi lam
marketing gi6i thiéu san pham phi hgp hoan toan véi nhu cau cia
tung c4 nhan khach hang.

Thdch thirc trong phdt trién thwong mai dién tir déi voi
doanh nghiép

Mot cong trinh diéu tra thi truong do E-CommerceNet.com tién hanh trén co
s& 1000 phiéu di€u tra, trong d6 80% tur cac nudc chau A da rut ra 10 yéu to
co ban han ché doanh nghiép va nguoi tiéu dung tham gia thuwong mai dién tir
la:

Van dé an ninh va ma hoa

D6 tin cay thap va rii ro 1n trong giao dich thwong mai dién tir
Thiéu d6i ngil can bd c6 trinh d6 kinh doanh va tin hoc can thiét
Thiéu mé hinh kinh doanh thuwong mai dién tir phu hop cho timg qudc
gia c6 muc do phat trién mang Internet

Trd ngai van hoa trong phat trién thuong mai dién tir

6. Dbi tuong tham gia thuong mai dién tir gidi han trong nhom nguoi
thudc ting 16p tri thirc va thu nhép cao

NS

o
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7. Thuong mai dién tir doi hoi nhitng thay d6i cin ban trong co ciu to
chuc va quan 1y ciia doanh nghiép

8. Rui ro xuét phat tir gian 14n thuong mai, nguy co hang gia rat cao
trong thwong mai dién tu

9. Tbc do két n6i mang Internet ¢ cac nudc dang phat trién, dic biét 1a &
Viét Nam rat cham

10. Céc van dé luat phap

Thdch thirc do6i véi qua trinh marketing trén nén tdang
thwong mai dién tir

Mic du mang lai nhitng loi ich kinh té 16n, thwong mai dién tir cling dong
thoi tao ra nhiing thach thirc moi d6i v6i nguoi 1am marketing, ddc biét trén
thi truong qudc té.

1. Kho khan trong xay dyng nhan hiéu toan cau: Cau hoi dat ra 601 voi
nha marketing quéc té 1 nén xay dung mot nhan hiéu toan cau hay
xay dung nhan hi¢u khac nhau phu hop véi van hoé ting dia phuong?
Nén xdy dung céc trang web v6i hinh thirc va ndi dung cin ban giéng
nhau hay c6 thay doi & tirng qudc gia? Co nén dang ky dia chi trang
web khac nhau 6 cac quoc gia khac nhau hay khong? P&G da st dung
t6i 134 dia chi trang web khac nhau & cac qudc gia khac nhau nham
gi6i thiéu cac san pham da dang ctia P&G.

2. Thuong mai dién tir tao lyc lwgng canh tranh méi: Véi chi phi
marketing khong cao, hi¢u qué kinh té c6 thé xac dinh 19, thuong mai
dién tr giup cac doanh nghiép mai gitia cac cong cu canh tranh nhu
gi4, quang cao va cac thong tin marketing khac ngay cang sic bén va
hiéu qua hon. Nhung cling chinh tién ich ctia thuong mai dién tir lai
gdy ra nhiéu lyc luong canh tranh di v&i mot san pham tir nhiéu phia.

3. Hiéu qua nguoc cia marketing dién tir: Quang cao dién tir co thé gay
ra nhiing hiéu qua marketing nguoc khi quang cao anh huong dén
cudc song riéng tu cua tung ca nhan tiéu dung. Tam ly chan ghet va
khong tin vao quang céo da xuit hién & nhidu qubc gia. Nguoi tiéu
dung cam thay ludn bi theo d6i moi hanh vi mua hang va trong cuc
song, quang cao xudt hién moi noi moi lic. B4i vy, nha marketing
can thiét phai sir dung thuong mai dién tir théng qua cac céng cu
marketing c6 sy cho phép ctia ngudi nhan thong tin, nham han ché t6i
thiéu tac dong tiéu cuc ctia marketing dién tir.

Qua that, thuong mai dién tir luon la mét giai phap kinh doanh hitru hiéu ma
bat ctr doanh nghiép nao ciing can phai huéng t6i trong tuong lai. Va dé
thwong mai dién tir that sy phat huy hét uu thé trong cac hoat dong marketing
va kinh doanh, cac doanh nghiép can chu dong dé ra nhiing chién lugc thich
hop dé vuot qua nhitng thach thirc kho khin ciia thuong mai dién ti.
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1. Khai niém vé Kkinh té thong tin

Khai niém xa hoi va nén kinh té hau cong nghiép dwoc néi dén lan dau vao
nhirng nam 1930, khi ngwoi ta nhan thdy sw phat trién khéng ngirng cua mot
sO khu vuec (section) phi néng nghiép va phi cong nghiép trong mot s6 nén
kinh té tién tién. Nhirng khu virc d6 dwoc xem la hat nhan cia moét nén kinh té
m&i dang ndi va ngudi ta st dung thuat ngir “hau cong nghiép” dé ndi vé nén
kinh té nay.

Nén kinh té “hau cong nghiép” hién dwoc nhiéu hoc gid cla cac trwdng phai
khoa hoc xa hoi goi la “nén kinh té tri thirc”, con cac hoc giad cha cac trwong
phai khoa hoc tw nhién, cong nghé théng tin goi 1a “nén kinh té théng tin — kinh
té s6”. Cac khai niém "kinh té tri thirc", "kinh té thong tin" hay "kinh té sé" hién
dwoc dung véi nghia gan twong dwong, ching déu nhan manh va khang dinh
vai trd dong lwc phat trién kinh té toan cau cua théng tin, tri thirc, cong nghé
théng tin (CNTT) va truyén théng.

“Kinh té théng tig” la gi? Khai niém né){ hién dwg’c dinh nghia chuwa that chat
ché, dwoc dung dé dac trung cho mét nén kinh té voi vai tro tang truedng cua
cac hoat dong théng tin va cong nghiép thong tin.

Trong nén kinh t& théng tin, tri thirc dong vai trd chi dao bén canh céac
thanh tb truyén thdng khac cta nén kinh t&; cac san pham cla nén kinh té d6
chra dwng ham Ilwong tri thirc cao hon han so véi trwde day. Khai niém kinh
té thdng tin da chi ra sw khac biét gitra 2 linh vwe (domain): Iinh vwe vat chat
va nang lwong, va Iinh vuwe théng tin, trong do linh vwe dau tién bao gébm céac
khu vic nbng nghiép va cong nghiép, trong khi linh vyc thir 2 twong wng voi
khu vwe théng tin va quan tdm dén sy bién dbi théng tin tir “dang nay sang
dang khac”.

C6 hai diém quan trong con chua rd trong khai niém kinh té thong tin. Tha
nhét la chwa rd tiéu chuan nao dé danh gia mot nén kinh té c6 phai la nén kinh
té théng tin hay khéng va thir hai 1a hién dang c¢6 qua nhiéu cach quan ly khac
nhau dbi v&i cac chi tiéu kinh té lién quan dén thong tin.

Néu dbi v&i van dé thi nhat ngudi ta mai tap trung vao nghién ctu, danh
gia sv tang trwdng cua cac hoat ddng thong tin hon la vao mirc d6 dat duoc
cla no, va hién cé rat it nhirng nghién cru nham xac dinh r& mc dd théng tin
héa nén kinh t& dé né tré thanh nén kinh té théng tin thi déi véi van dé thi hai
lai dwo'c quan tdm nghién ctu va thao ludn rong réi, cong dong qudc té hién
da kha théng nhat vé hé théng chi tiéu hat nhan dé do nén kinh té théng tin
[10].

Thuc chét cla phat trién KTTT 1a qua trinh khéng ngirng khai thac, phan
phdi, str dung thong tin, tri thire trong moi hoat dong cuia doi song kinh té, van
hoéa, xa hdi trén co s& nén gidao duc - dao tao va khoa hoc - cong nghé hién
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dai. Trong nén kinh té théng tin, tri thirc sé& trd thanh déi twong chd yéu cua
san xuét, phan phdi, tiéu thu va la ngudn gbc, ddng lwc cla tadng trwdng kinh
té. Tang trwédng kinh té dwoc chuyén hoa tr md hinh dwa trén tiéu hao nguén
tai nguyén vat chat sang loai hinh dwa trén tri thtrc va ky thuat.

Cung voi sy phat trién hwéng vé kinh té - thong tin, co céu ngudn nhan lyc &
nhiéu quéc gia cling dang c6 sy dich chuyén vé khu vire thong tin - dich vu voi
nhiéu nganh, nghé méi dwoc hinh thanh. Trong sé 500 nghé hang dau &
nhirng nam cudi thé ky trwdc da cé gan 400 nghé chwa tirng xuat hién & thoi
diém gitra thé ky nay, riéng trong linh vwc CNTT da c6 khoang 40 nganh nghé
khac nhau.

2.Cac hoat dong vé thong tin

Nguwdi ta phan loai linh vwe thdng tin thanh khu viwe théng tin so cap va the
cap. Nhirng nguei lam viéc trong khu v théng tin so cép 1a nhirtng nguwdi ma
cong viéc chu yéu cla ho 1a nham tao ra hoac quan ly, st dung théng tin nhw
cac nha khoa hoc, cac nha van, nhirng ngudi lam céng tac thw vién, ..; con
nhirng nguwdi lam viéc trong khu virc théng tin thtr cAp 1a nhirng ngwdi 1am
viéc chd yéu trén nhirng cong viéc khdng phai la théng tin nhwng coéng viéc
cta ho doi hdi phai cé théng tin, ho dwa ra théng tin dé sir dung trong san xuét
hang hoa khéng phai la hang héa théng tin.

Khu vie théng tin so cap bao gdm: San xuét va sang tao tri thirc (nhw R&D
va cac dich vu théng tin); Phan phdi thdng tin va truyén théng (gido duc dao
tao, dich vu théng tin coéng, vién théng,...); Quan ly rdi ro (cac nganh cong
nghiép tai chinh, bao hiém); Tim kiém va hop tac (cac nghé méi gi¢i, quang
cdo); Dich vu x(r ly va chuyén giao théng tin (xt& ly thdng tin dwa trén may tinh,
ha tang ky thuat truyén théng); Hang héa thong tin (may tinh bd tui, chat ban
dan, may tinh dién tt); Mot sé hoat ddng co Iwa chon cla chinh pha (dich vu
gido duc, bwu dién..); ...

Khu vie théng tin thie cap bao gdm tat ca cac dich vu théng tin dwoc tao ra
nham phuc vu nhu cdu trong cac co quan quan ly nha nwéc va trong cac khu
vic phi théng tin, trir cac hoat déng cua chinh phu thuéc vao khu vwc théng
tin so cAp néu & trén. Cac hoat dong khac cla chinh phi nhw 1ap ké hoach,
hop tac, giam sat, diéu chinh, danh gia va ra quyét dinh... 1a thuéc vé khu vuc
théng tin thir cap.

Mac du nén kinh té hau céng nghiép da dwoc xac dinh la nén kinh té théng
tin, nhwng viéc tranh luan nham xac dinh xem nhitng hoat ddng va hang héa
nao sé dwoc xép vao linh vuc théng tin ctia nén kinh té thuc té hién van con
dang tiép dién.

3. Cac nganh cong nghiép thong tin
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Mac du con rat non tré, nhwng nén kinh té théng tin da ching td duwoc wu
thé vuot trdi va tiém nang phat trién to Ién cta nd. Hién tai da xuéat hién cac
nganh céng nghiép théng tin va ching dang duoc coi la quan trong nhét trong
nén kinh té b&i nhirng ly do chu yéu la:

- Cac nganh cong nghiép thong tin la bé phan téng trwdng nhanh cla nén
kinh t&. Nhu ciu vé dich vu va hang hoa théng tin tir nhirtng ngudi tiéu dung
ngay cang tang lén. Cac phwong tién thong tin dai chung nhw may tinh ca
nhan, nhac sb, phim ky thuat sé, truyén hinh ky thuat s, trd choi dién to, 1a
thudc vao cac nganh cdng nghiép thdng tin va dang c6 sw bung nd vé ting
trwdng. Cac nganh nghé nhw 1ap trinh may tinh; thiét ké hé théng; tin hoc &ng
dung trong tai chinh, ngan hang, bao hiém va béat ddong san; vién théng va
nhiéu nganh nghé lién quan dén théng tin khac ciing dang tang lén khéng
nglrng cd & pham vi qudc gia 1an quéc t&, va dang tao ra co hoi dé kinh té
phat trién nhanh néu c6 chién lwoc va bwdc di thich hop, kip thoi trong viéc
phat trién nhirng nganh nghé dé.

- Gac nganh cong nghiép thong tin dwgc coi la la nhirng nganh dong lwc
thuc day sy déi mai va day manh san xuét clia cac nganh cdng nghiép khac.
Thuc tién cho thdy nhitng nén kinh té v&i cac nganh céng nghiép théng tin
virng chéc thwong cé kha nang canh tranh cao hon cac nén kinh té khac, va
cac nhan té trong nhirng nén kinh té 4y trd 1én cong bang hon.

- Nguoi ta nhan thay rang tac dong clia viéc thay doi co cau kinh té (hay
thanh phan cac nganh céng nghiép trong nén kinh té) lién quan dén sy thay
dbi réng rai xa hoi. Biéu nay cé nghia la khi théng tin tr& thanh bd phan trung
tdam trong cac hoat déng kinh té, thi xa hoi cing nhw thé sé tr& thanh xa hoi
théng tin. Hién nay vai trd cia cac phwong tién truyén théng dai chung, céng
nghé ky thuat sb, va cac théng tin trung gian khac trong cudc séng hang ngay,
trong cac hoat déng vui choi gidi tri, trong d&i sdng xa hoi, cdng viéc, chinh tri,
giao duc, nghé thuat va nhiéu khia canh khac cla xa héi da dwoc tang lén.

Phéan loai cac nganh céng nghiép théng tin:

Cac nganh cong nghiép théng tin dang tro thanh cac nganh céng nghiép
mdi nhon. MoOi nganh céng nghiép thong tin c6 nhirng dac diém khac nhau. Xu
hwéong hién nay la phan cac nganh céng nghiép théng tin thanh 6 loai nhw
sau:

(1) Cac nganh cong nghiép san xuét va ban théng tin dwéi dang hang hoa
ho&c dich vu. Cac san pham truyén théng dai ching nhw chwong trinh truyén
hinh, phim anh, cac cudn sach va tap chi dwoc xuat ban dinh Ky,... chinh la
cac hang hoa thong tin dién hinh. Mét sb théng tin dwoc cung cap khoéng phal
la nhirng s&n pham théng tin hiru hinh ma la vé hinh, chang han nhw tw van,.

(2) Cac nganh dich vu xtr ly thdng tin nhw: cac dich vu vé phap ly, ngan
hang, bdo hiém, 1ap trinh may tinh, x& ly di liéu, kiém thé> phdn mém va
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nghién ctru thj trwong,... Mac du cac dich vu nay khéng cung cép théng tin,
nhwng vi lgi ich ctia khach hang cac dich vy d6 thwong doi héi tinh chuyén
mon cao.

(3) Cac nganh cong nghiép ma viéc phd bién hang hoa thong tin la hoat
dong chinh ctua né nhw: nganh dién thoai, truyén thanh - truyén hinh, truyén
thdéng, va ban |é sach bao,...,.

(4) Cac nha san xuét thiét bi x&r ly théng tin. Cac san phdm nay la sdng con
dbi v&i cac hoat dong xt ly théng tin, ching bao gém cac loai may tinh dién
ttr, cac thiét bj tin hoc, cac chwong trinh phdn mém, cac may in va photocopy,
cac thiét bi ghi am, ghi hinh, ...

(5) Cac nganh cong nghiép chuyen vé nghién ctu, nhwng khong dong vai
trd nhw 1a co s& ha tang cho san xuét théng tin hodc dwa ra quyét dinh phlrc
tap nhw: nganh dwoc phdm va kham chiva bénh, thiét ké thoi trang, ché bién
thwe phdm va mét s6 nganh cong nghiép cdng nghé cao khac,...

(6) Cac nganh coéng nghlep khéng chuyén sau vé nghién ctru, nhung lai
doéng vai trd nhu a4 co s& ha tAng dé tao ra thdng tin va dwa ra quyét dinh
phirc tap, chang han nganh san xuat cac van phong pham la thudc loai nay,
mac du ddi khi né cing doi héi phai nghién ctvu té chire lwc lwong lao ddng va
phat trién chét liéu mai. .

Hién nay, cac nganh cong nghiép thong tin dwoc noi dén nhiéu la: cong
nghiép néi dung, cong nghiép phan mém va cong nghiép phan clrng. Co thé
thdy rang vé co ban no twong trng thudc vé cac nganh cdng nghiép (1), (2) va
(4) theo phan loai & trén.

Trong nén kinh té théng tin, cac nganh coéng nghiép lién quan dén céng
nghé théng tin va truyén théng, tao ndi dung thdng tin s hoa git vai trd chd
dao. Vé&i sy phat trién manh mé cta cdng nghé théng tin va truyén théng, nhat
la mang Internet thé gi¢i duwérng nhw dwoc thu nhé lai. Nn& mang Internet va
cac ky thuat tin hoc, cac quédc gia trén thé gi¢i sé dé dang lién két, hop tac
trong phat trién kinh t&, van hoa, xa hdi va vi thé toan ciu hoa nhét 1a toan cau
hod vé& kinh té s& tré@ thanh xu thé tdt yéu va ngay cang phat trién.

4, Cac chi tiéu hat nhin do lwong nén Kinh té thong tin

Cac nha hoach dinh chinh sach ngay cang c6 nhu cau vé dir liéu thuc té va
nhung chi so danh gia vé kinh té théng tin. Trinh dd phat trién kinh té thong tin
ctia mbi qubc gia dwoc thé hién tap trung va r6 nét qua trinh d6 phat trién va
mirc d6 rng dung CNTT&TT trong quoc gia d6. CNTT&TT da tré' thanh nhan
td chd yéu trong cac. chién lwoc phat trién kinh té-xa héi & quy mé vung, qubc
gia cling nhw toan cau. Viéc xac dinh cac chi titu CNTT&TT dé danh gia tinh
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hinh phat trién kinh té théng tin cia mét qudc gia 1a cha dé cua nhiéu héi nghi
quoc té dwoc to chirc trong nhiéu nam, trong do nhat 1a hoi nghi duoc t6 chirc
tai Gionevo, tiv 7-9/2/2005 [9]. Trong hoi nghi nay da dé xuét hé théng chi tiéu
CNTT&TT hat nhan hién dwoc da sbé cac nwdc trén thé gidi cong nhan. Cac
chi tiéeu CNTT&TT hat nhan dwoc xa dinh  bao  gbm:

a. Nhém chi tiéu co’ ban vé CNTT&TT

- Sb nguwoi str dung Internet: bao gom nhirng nguwdi st dung Internet &
nhirng dia diém céng cong, 6 co quan, & cac quan ca phé, gia dinh.. . Sb
lwong thué bao Internet khéng cung cap day du théng tin vé viéc st dung
Internet vi nhiéu ngudi sir dung Internet ciing st dung chung mét sé thué bao,
va thuwc té cé rat nhiéu ngudi sir dung Internet & nhirng dia diém céng cong,
quan ca phé, ...

- Puwong truyén bang thdng rong: 1a diéu kién tbi can thiét dbi vai kinh
doanh dién tt, cho phép cac doanh nghiép c6 cac dwéng truyén théng da muc
dich. N6 dac biét can thiét va hap dan déi véi cac doanh nghiép vira va nhé.
Pudng truyén bang thdng réng cé vai trd quan trong trong viéc phd bién va sty
dung CNTT&TT, déng gop ciia CNTT&TT trong tang trwdng kinh té. BDuéng
truyén bang théng réng dwoc do bang sé lwong nhivng ngudi thué bao.

- S6 may tinh dién ti: viéc truy cap Internet co thé dwoc thwe hién qua
nhiéu thiét bj khac nhau, nhwng may tinh van la thiét bi cha yéu va quan trong
nhat. May tinh 12 nhét thiét khong thé thiéu dé phat trién kinh té thong tin va
nhat |a dé& &ng dung CNTT&TT trong cac qua trinh san xuét va kinh doanh
dién t&r. Viéc danh gia sé lwong may tinh dwoc thwe hién qua thdng ké cac sb
lweng may tinh dwgrc ban ra.

- S6 may dién thoai di dong: dwgc do bang sbé nguwdi thué bao trén /100
dan.

b. Nhém chi ttéu vé trng dung CNTT&TT trong cdc doanh nghiép
- Thwong mai dién tl (e-commerce)

- Png dung CNTT&TT trong doanh nghiép (hay e-business): Thuat ngir e-
business dwoc sir dung d& danh gia viéc ng dung CNTT&TT trong cac
doanh nghiép theo cac hoat déng san xuét kinh doanh va khac véi thuwong
mai dién t&, chang han: cac &rng dung nham thay ddi qui trinh san xuét kinh
doanh nhw quan ly viéc cung trng vat liéu va hang tén kho, giam sat thwc hién
va diéu chinh ké hoach, gianh va gitr khach hang, ...

Céc giao dich thwong mai dién t&r chi 1a mét trong sé nhitng rng dung
CNTT&TT trong doanh nghiép. Thwong mai dién ter @ moét trong nhirng loai
&ng dung méi dang ndi. V& ban chét, dé |a nhirtng (’ng dung CNTT&TT nham
tang hiéu qua cac hoat ddng giao tiép gitra doanh nghiép v&i ngudi dan va
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gilra cac doanh nghiép v&i nhau. Do thwong mai dién tlr dwo'c nhAn manh va
no6i dén nhiéu nén cé thé da gay sw hiéu I1am va lam sai léch sy quan tam trién
khai nhiéu rng dung CNTT&TT khac khéong kém phan quan trong trong cac
doanh nghiép.

Trong Héi nghi Gionevo da xac dinh 12 chi tiéu hat nhén dé danh gia viéc
strdung CNTT&TT trong cac doanh nghiép (e-business) la :

Cac chi hat nhan co ban vé e-business
+ Ty |é cac doanh nghiép str dung may tinh;

+ Ty lé nguwdi lao dong str dung may tinh;

+

Ty Ié cac doanh nghiép str dung Internet;
+ Ty |é nguwoi lao dong st dung Internet;

+ Ty |é cac doanh nghiép cé Websire riéng;

+

Ty Ié doanh nghiép c6 mang Intranet;
+ Ty |é cac doanh nghiép nhan don dat hang théng qua Internet;
+ Ty lé cac doanh nghiép mua hang théng qua Internet;
Céc chi sb hat nhan mé rong
+ Ty |é cac doanh nghiép truy cap Internet theo cac dang truy cap;
+ Ty |é cac doanh nghiép cé mang ndi bo LAN;
+ Ty |lé cac doanh nghiép c6é mang Extranet;
+ Ty lé cac doanh nghiép s dung Internet theo cac kiéu hoat dong;
c. Nhém chi tiéu vé thé dién td, tai chinh thwong mai va tai chinh dién

ter:

Danh gid mirc d6 wng dung CNTT&TT trong cac nganh tai chinh, ngan
hang nhw chuyén nhwong qua ngan hang, chi trd va thanh toan, chirng tir nhey
thu va tin dung chieng tir, cho vay véi td chirc va hé gia dinh, kinh doanh thé,
theo d6i cho vay va nguwoi vay, théng tin tin dung dién tr va cac hoat déng
khac,...

d. Nhém chi tiéu vé du lich dién td:
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Chu yé'u’ danh gia viéc (rng dung CNTT&TT trong viéc giGi thiéu hinh anh
quodc gia, to chic cac tour du lich trwc tuyén theo yéu cau khach hang va tiét
ki€m chi phi cho cac tour du lich,...

L. Phuong huéng co ban CNH, HPH ndng nghiép, nong thon. Nhan thirc sau sic hon nita vi
tri quan trong cua nong nghiép, néng thon, la noi dang chiém dai bd phan dan cu lao dong xa
hoi va dat dai, co diéu kién phat trién, 1a ngudn noi luc to 16n va dang 1a loi thé cua dat nude
ta. Phai tip trung cao hon voi nhitng dy an cu thé thiét thyc dé dwa nhanh CNH, HPH nong
nghiép, nong thon, dua nong nghiép, nong thon phat trién, tirng budc thay doi bo mat kinh té
nong thon, xda doi giam ngheo, cai thién doi song nhan dan, tao diéu kién cho sy 6n dinh va
phat trién bén vimng ciia dt nudc, thuc hién dan gidu, nu6c manh, xa hoi cong bang, dan chu,
van minh. Phai gianh mot ty 1& quan trong cac ngudn von huy dong dugce dé dau tu cho phat
trién ndng nghiép, ndng thon, hinh thanh cac to hop cong - ndng nghiép - dich vu ¢ nhiing dia
ban cho phép dé ché bién luong thuc, thyuce pham, san xut cong cu lao dong nong nghiép,
phat trién cac loai dich vy phuc vu san Xudt cong nghiép, néng nghiép, dich vu khoa hoc - k§
thuat, cung cap vat tu, gidng cay trong, vat nudi va ti€u thy san pham cho nong, lam, ngu
nghiép. P6i méi chinh sach va thao g cac ach tic dé phat trién toan dién, bén ving; khuyén
khich that manh viéc khai thac, dua vao sir dung dat tréng, 601 nui troc va dat con hoang hoa,
day manh thim canh, ting ning suét, ting sitc mua va phat trién 6n dinh thi truong néng thon.
II. Cac giai phap CNH, HDH n6ng nghiép va nong thon trong thoi gian t61. Mot 1a, chuyén
dich co céu kinh té néng nghiép, nong thoén theo hudng san xuat hang hoa trén co s¢& ddm bao
an toan luong thyc quoc gia. Trude hét hinh thanh vung san xuat hang hoa tap trung quy mé
16m dé c6 dleu kién (mg dung k¥ thuat cong nghé tién tién cho nhing cay trong, vat nudi co
gia tri kinh te cao, tinh hang hoa cao; chuyén canh dé c6 nong san hang hoa nhiéu vé s6
luong, tot vé chét lugng, dap ung duoc yéu ciu cuia cong nghiép ché bién, ting nhanh kim
ngach xuat khau hang hoa nong san, bao gom ca lam san va thuy, hai san, vu tién phat trién
cac cdy trong va vat nudi co quy mo xuat khau tuong d6i 16m va thi truong on dinh, dic biét
coi trong cac san pham quy hiém ta c0 loi thé. Chuyén dich co ciu kinh té nong thon con phai
nham nang ty trong va toc do phat trién cia cong nghiép va dich vy trong co cau kinh té nong
thon. Mudn vay, phai coi cong nghé sinh hoc va céng nghé ché bién, cong nghé sau thu hoach
nong - 1am - thity, hai san dé nang cao gia tri va sirc canh tranh ctia hang noéng san 1 ndi dung
cot 161 cia CNH, HPH san xuét nong nghiép va phat trién kinh té nong thon. Diéu d6 doi hoi
phai c6 quy hoach, chinh sach phu hop, két hop loi ich va tim ra mé hinh t6i wu dé giai quyét
quan h¢ gitra nguoi lam ra nguyén liéu va nguoi ché blen tiéu thy. Hai 13, phat trién cong
nghiép nong thon, két cau ha tang, dich vu néng thon, tién hanh phan cong lai lao dong &
nong thon theo hudng giam lao dong thuan nong, tang lao dong trong nhirng nganh phi néng
nghiép trén co s¢ phat trién cac nganh nghé, lang truyén thong va cac nganh nghé tiéu th
cong nghiép, cong nghi€p ché bién, cong nghi€p néng thon san xuat hang tiéu dung va hang
xuit khau, cong nghiép khai thac va ché bién cac ngudn nguyén liéu phi ndng nghiép, cong
nghiép san xuat vat liéu xay dung, cac loai hinh dich vu phuc vu san xuat va doi song nhan
dan v.v... Mudn vay phai ting ty 1¢ dau tu cho néng nghiép va nong thon, wu dai, khuyén
khich moi ngudi dan, moi thanh phan kinh té va dau tu nudc ngoai phat trién cong nghiép,
dich vu trén dia ban néng thon nham phét trién kinh té, tao viéc 1am ting thu nhép ¢ nong
thon. Xay dung nhiing khu cong nghiép quy mé nho, cac trung tam kinh té - x4 hoi ¢ cac
vung néng thén . Trong phat trién cong nghiép nong thon thi phai dic biét cha y phat trién
cong nghiép ché bién nong san dé dam bao tiéu thu ndng san cho ndéng dan. Hién nay, nhiéu
co s6 ché bién trong linh vyc ndng nghiép, ké ca co s quy md 16n, thiét bi va cong nghé con
lac hdu, hi¢u qua thap, chua lam dugc vai tro 1a nguoi bao mua tin cdy cua nong dan, chua co
co ché hop ly dé gan loi ich cua cac nha may ché bién véi loi ich ctia nong dan, cac ho nong
dan san xuat nguyén liéu thudng phai chiu thiét thoi, tham chi thua 15. Vi vay, viéc uu tién
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dau tu nang cép, mo rong cac kho chira, thiét bi phoi séy, bao quan sau thu hoach, cac co s&
ché bién thudc cac thanh phan kinh té trong néng nghiép di d6i voi chan chinh hoat dong theo
hudng gan két hai hoa hiéu qua ciia nha may vdi loi ich ctia nong dan, phai duoc coi 1a yéu
cau quan trong dé 'm0 rong thi truong tiéu thy ndng san cho ndng dén va nang cao chit luong
hang néng san xuat khau. Chinh phu s& bd sung chinh sach hd trg vé von vay, vé thué, vé
chuyen giao cong ngh¢ d6i véi cac co s ché bién nong san ¢ néng thon dé giup ho tu vuon
1én d6i méi thiét bi, cong nghé, nang cao hiéu qua kinh doanh. Ba la, thyc hién chinh sach
rudng dat theo hudng thuc day phat trién nong nghiép hang hoa, trén co s sir dung rudng dat
¢6 hiéu qua. Cho phep tich tu ruong dat lanh manh, nhung khong lam ban ciing héa mot bo
phan néng dan. Tich tu rudng dat phai di d6i voi phat trién nganh nghé, phat trién cong
nghiép va dich vu ¢ ndng thon tao ra viéc lam va thu nhép cao hon cho dan cu nong thon.
Phét trién kinh té trang trai v6i cac hinh thirc s¢ hitu khac nhau ¢ nhing noi c6 nhiéu ruong
dat, khai pha dat hoang dé trong cdy dai ngay, chan nudi dai gia stic... Chinh sach dat dai phai
tao diéu kién va thac day viéc nang cao hiéu qua sir dung dat nong nghiép hién c6 va khai
thac nhanh dét hoang héa dang con chiém mot dién tich 16n; dong thoi tao diéu kién thuan loi
cho viéc sir dung dat vao muc dich chuyén dung phu hop véi quy hoach, dac biét la dat 1am
mit bang san xut kinh doanh phi ndng nghiép. Trén nguyén tic dat dai thudc s hiru toan
dan, do Nha nudce théng nhat quan 1y theo quy hoach va phap luat, Nha nudc giao dat hoic
cho thué dét dé t6 chuc va ca nhan sir dung 6n dinh 1au dai véi cac quyén cu thé tiy muc dich
va dbi twong sir dung dat. Bén 13, ¢y manh viéc nghién ctru, img dung khoa hoc - cong nghé,
thuc hién thuy loi hoa, dién khi hoa, co gioi hoa, tang nhanh trang bi ky thudt, 601 maoi cong
nghé san xuat n6ng nghiép va néng thon, chuyén giao cong ngh¢, ky thuét tién tién cho nong
dan. Nha nudc hd trg, tao diéu kién dé ddy manh san xuat va sir dung san pham co khi phuc
vu noéng nghiép. Nang cao dan trinh d6 cong nghé ché bién, cong nghé sau thu hoach. Lya
chon va nhanh chéng tiép thu nhimng cong ngh¢ hién dai, phuong phap quan ly tién tién &
nhirng khau, nhitng nganh then chét, co y nghia quyét dinh va tac dong tryc tiép dén viéc doi
moi, nang cao trinh d6 cong nghé ciia nhidu nganh khac. Thac day phat trién cic nganh cong
nghiép nong thon theo so truong, thé manh vé nang luc va ban tay khéo 1éo ctia nguoi Viét
Nam, phu hop véi nhu cau thi truong. Cong nghiép va dich vu s€ 1a nhimg nganh kinh té ngay
cang chiém vi tri quan trong va chiém ty trong ngay cang 16n trong kinh té nong thon. Nha
nudc gitp dao tao can bd khoa hoc, cong nhan k¥ thuat, cadc nha kinh doanh cho nong nghiép,
nong thon. Nam la, chu trong phat trién mé rong thi truong tiéu thy néng san ca trong va
ngoal nude. Pay 1a van dé birc xtic, dong vai tro quyet dinh tr lai d6i Vv0i san Xuat va doi
song cua nong ngu dan. Ca nudce la mot thi truong théng nhat, phat trlen san xudt ting stic
mua dan cu, cung cb hé thong thuong nghiép nong thon. Tao ra mot 5O mat hang noéng san
xuat khau chu luc ma ta ¢6 vu thé va c6 stc canh tranh trén thi trudng qudc té. Giit vimg va
mo rong thi truong da tao 1ap dugc. Day manh viéc tim thi truong moi, da phuong va da dang
hoa quan h¢ thuong mai quoc té, giam sy tap trung vao mot vai dbi tac va viéc mua ban qua
thi truong trung gian nham tang hidu qua xuat khau va tao dugc thi truong 6n dinh. Xuét phat
tir nhu cau thi truong dé t chirc su hop tac lién két tir san xuét dén luu thong ché bién tiéu thy
ting loai nong san. Sau 13, phat trién nén kinh té nhiéu thanh phan trong kinh té nong nghiép,
néng thon. CNH, HDH n6ng nghi¢p, néng thon phai gan véi chuyén d6i, xay dung va phat
trién da dang cac hinh thire kinh té hop tac trén co sd tw nguyén ctia cac ho nong dan theo
hudng chuyén d6i hop tac xa
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TRINH PO CONG NGHE TRONG SAN XUAT CONG NGHIEP VA

TINH THICH ’NG CUA CHU’O'NG TRINH PAO TAO

1

PGS.TS. Théi B4 Can

Muc tiéu ciia bao céo 1a khao sat trinh d6 cong nghé trong san xuat cong
nghi¢p & mot s6 linh vuc ky thuat, su thich tmg cua chuong trinh dao tao véi
thuc té san xuat, tir 46 dé xuat nhitng kién nghi trong viéc xay dung chuong
trinh ddo tao nham nang cao chat lugng dao tao ctia nha truong. Vay chat lugng
dao tao la gi?

Thong thuong noi dén chat luong dao tao, nguoi ta chil y dén ba khia

canh: chat lugng chuong trinh hoc, chat lugng giang day va chat luong hoc tap.
Nhung yéu to cubi cing ma xa hoi quan tdm chinh 14 san pham cua qua trinh
dao tao: nguon nhan luc.

Viéc danh gia san pham ddo tao qua viéc nghién ciru kha nang hoan tat
chuong trinh hoc cta sinh vién qua cac ky thi va van bang 1a viéc danh gia hiéu
qua trong cua qua trinh dao tao - cong viéc thuong lam cua cac truong dai hoc.
Piéu ma cac trudng dai hoc cta ta thuong chua quan taim day dua 13 viéc danh
gia "su thanh cong nghé nghiép" (professional success) ctia ngudi sinh vién sau
khi ra truong - danh gia hiéu qua ngoai.

Sy thanh cong cua sinh vién t6t nghiép duoc thé hién qua bén nhom yéu

to:

— Céc s do vé thoi gian chuyén tiép tir khi nguoi sinh vién tot nghiép

cho dén khi tim duoc viéc lam.

— Céc s do vé sy thanh cong nghé nghiép, trong d6 bao gdm ca mirc

lvong va churc vu dugc dam nhan.

— Céc s do chu quan vé sy thanh céng nghé nghiép, bao gdbm nhiing

nhan xét chii quan ctia nguoi cuu sinh vién vé cong viéc 1am cia minh: su
thoa man trong cong viéc, co hoi s dung cac kién thire, kha nang da dugc

hoc tp & nha truong, co hdi tién xa hon trong van dé dio tao chuyén

mon, su hop tac véi cac ddng nghiép va tinh chat an toan cua cong viée

dang dam nhan cling nhu cac danh gia khach quan cua nguoi st dung lao
dong vé kha ning cua sinh vién t6t nghiép (SVIN).

— Cac danh gia cia cyu sinh vién vé méi lién hé giita chuwong trinh giang

day - hoc tip ¢ nha trudng véi thyuc tién nghé nghiép.

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé chat luong dao tao, nhung dinh nghia

don gian va dugc nhidu nguoi chap nhan 1a:

Chét luong dao tao 1a mirc 46 dap Gmg muc tiéu dé ra

1

Truong Pai hoc Su pham K¥ thuat Tp.HCM

Trong bao cdo nay ching t6i trinh bay mét 5O két qua khao sat vé trinh do
cong nghé cila san xuat cong nghiép ciia mot sé nganh trong khu vue tam giac
cong nghiép quan trong phia Nam: TP. Ho6 Chi Minh, Pong Nai, Binh Duong,
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nhimg danh gia cua cac cyu sinh vién, nhimg nguoi sir dung lao dong vé su
thanh cong nghé nghiép cua nhirng sinh vién t6t nghiép va vé mdi lién hé gitra
chuong trinh giang day - hoc tdp & nha trudng voi thuc tién nghé nghiép dé trén
co s& d6 ¢o thé dua ra duoc nhirng muc tiéu chinh xac cho vi¢c xay dung
chuong trinh dao tao.

Mbi chuong trinh ddo tao c6 mot muc tiéu cu thé: san phém duoc dao tao

ra phai thuc hién dugc nhiing cong viéc nhét dinh trong xa hoi. Muc tiéu cu thé
nay phai pht hop v6i muc tiéu gido duc chung ddi véi ting cap hoc da duoc qui
dinh trong luat gido duc va pht hop véi nhimg yéu cau cia thuc té san xuét.

Pé xay dung hodc d6i méi mot chuong trinh dao tao phu hop voi myc tiéu

dé ra, ngoai vi¢c phan tich cac yéu t6 bén trong nhu: khéi luong kién thirc, noi
dung kién thuc, trinh do k¥ ning v.v.. mot van dé hét sitc quan trong 13 phai
phan tich dugc mdi quan hé gitta chuong trinh dio tao, chuong trinh cic mén
hoc voi méi trudng bén ngodi - noi ma nhitng nguoi tét nghiép sé ra cong tac.
Diéu nay, trong nhitng ndm qua chua duoc coi trong ding mtre, chinh vi vady ma
san pham dao tao ctia cac trudng ludn bi xd@ hoi cho la chua dap tmg yéu cau vé
chat luong 1am viéc, khong phu hop thuc té v.v.. mic du trong thoi gian hoc tap
& truong sinh vién di phai hoc mot khdi luong kién thirc khong 16 !

Vi vay, viéc nghién ctru méi truong bén ngoai - trinh do cong nghé va cac

yéu cau thuc tién san Xuat dé xdy dyng moi cling nhu cai tién cac chuong trinh
ddo tao hién c6 1a mot van dé hét sire quan trong hién nay. Viéc nghién clru nay
s€ lam tang hi€u qua dao tao gitp cho cac truong dua ra dugce nhiing chuong
trinh dao tao phu hop dé cac san pham duoc dao tao ra dap tng dugc cac yéu
cau nhan luc cua x3 hoi.

I. Khao sat vé trinh d6 cong nghé ctia cac doanh nghiép:

Trinh d0 cong nghé trong céc linh vuc khac nhau rat khac nhau. Su cach biét
con thé hién giita cac doanh nghiép trong cting mot linh vuc. Kho c6 thé dua ra
dugc mot nhan xét chung vé trinh d6 cong nghé trong cac doanh nghiép hién
nay. Vi vay, viéc danh gi4 trinh d¢ cong nghé trong cac doanh nghiép dugc thuc
hién bang cac khao sat riéng ré trong timg linh vuc.

Trong qua trinh tham nhap thuc té dé thu thap cac thong tin phuc vu cho

viéc nghién ciru dé tai, chiing t6i da chon mot s6 doanh nghiép dién hinh trong
tung linh vuc dé khéo sat. Cac linh vuc dugce chon dé khao sat la:

Co khi ché tao may

Co khi 0 t6
bién
Dién tir

Cong nghé cit may
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Cong ngh¢ In
Cé trén 50 co quan, don vi da dugc khao sat trong qua trinh tham nhép thuc
té, trong do co:

(_36ng ty TNHH sura chita 6t6 Sai Gon.
(_36ng ty TNHH Thuan Lan (Peugeot Importer)
E:c“)ng ty 6t6 Toyota Bién Hoa

(_36ng ty co khi 6t6 Sai Gon (SAMCO)
Eéng ty 6t6 Toyota Tan Binh

Eéng ty 6t6 Mékong

E:c“)ng ty 6t6 Mercedes - Benz Viét Nam
E(‘)ng ty 0t6 Ford Vi¢t Nam

E(‘)ng ty 0t Isuzu Viét Nam

E:éng ty 6t6 Ngoi Sao (VINASTAR)
Eﬁng ty dién tir Toshiba

Eﬁng ty thiét bi dién Thibidi

I:Ihé may thudc 14 Sai Gon

;Ihé may thuay dién Tri An

Iilhé may Gidy Tan Mai

&ha may Casumina

Eéng ty truyén tai dién 4

Cong ty TNHH nhua va hoa chat TPC VINA

Cong ty stta Viét Nam Foremost
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Cong ty san pham may tinh Fujitsu - Viét Nam

E:Ong ty thang may Viet - Sin

(_36ng ty xay lap va phat trién Buu dién TP. H5 Chi Minh
(_jéng ty dién tt ANAM

(_Zﬁng ty TNHH V.A.E

Eéng ty cong nghi€p chinh xac (VPIC)

Eéng ty may Nha Beé

(_Dﬁng TNHH TM - DV dién tir cong nghi¢p va tu dong hoa
(_36ng ty c0 phan thay san s6 1

E(‘)ng ty C6 phan Co - Dién lanh (REE)

Cong ty TNHH thiét bi lanh Viét.

Céc y kién danh gia vé thuc trang cong nghé mot sd nganh:

1. Nganh cong nghé Co khi ché tao may:

Qua khao sat 14 doanh nghiép thudc linh vuc co khi cho thay:
a. Céc co s& san xuét trong nudc:

Hau hét cac thiét bi may moc c6 do tudi trung binh 30 nam.

Cong suat thiét bi st dung rat thép khoang 20% 30%, cac dinh murc

thiét ke ti€u thu ndng luong déu rat cao.

Chét luong san pham thap, khéng 6n dinh, thiéu phuong tién do ludng
kiém soat chat luong.

Khoang 20% trang thiét bi duoc dodi mai, trong do6 chi c6 khoang 10%

thiét bi hi¢n dai nhung khong dong bo, chii yéu & cac co sé san xuat nhd, tu
nhan.

Mot sb co s dd ap dung hé thong quan 1y chét luong ISO.

b. Cac co s¢ san xuat lién doanh
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Trang thiét bi chu yéu duoc san xut tir ndm 1990 dén nam 1995.
Murc @6 tu dong hoa chi dat to1 ban phﬁn, chua c6 co s& dat muae do tu
dong hda hoan toan.

Cong suat thiét bj dat tir 70% dén 80%.

90% co s& ap dung hé théng quan 1y chat luong 1SO.

c. Cac co so dich vu

Cong tac chu yéu 13 lap rap, bao tri, bao dudng va stra chita nho.

2. Nganh cong ngh¢ Co khi 6t6:

Qua khao sat 10 doanh nghiép gom 6 doanh nghiép lién doanh, 1 doanh
nghi¢p quoc doanh, 3 doanh nghiép tu doanh thudc linh vuc co khi 6 t6 cho
thay:

Cac doanh nghi¢p Co khi 6t6 hoat dong rat da dang bao gém nl}iéu linh vuc:
stra chira, mua ban phu tung, 1ap rap tong thanh 6t6, thiét ke ché tao khung
thung 6t0, thi€t ké ché tao bd phan 6t6 chuyén dung, mua ban 6t6 va dich vu q
hau ma, V.V Nhin chung, cac doanh nghiép co khi 6t6 déu c6 mirc dd phat trién
tuong dong ve trinh do cong nghe.

Trang thiét bi chu yéu dugc san xut tir sau ndm 1990, da s6 thudc khdi

G7 va Nhat.

Mirc do tu dong hoa cua thiét bi : do ngui truc tiép diéu khién chiém

50%, ban ty dong chiém 40% va ty dong hoan toan chiém 10%.

3. Nganh cong nghé Dién - Di¢n tu:

Qua khao sat 23 doanh nghiép thude linh vuc Dién - Pién tir cho théy:

Cong nghé ma cac cong ty, nha may dang sir dung thudc thé hé tir twong

d6i méi dén thé hé moi chiém 81,2%. Cac nha doanh nghiép di tu danh gia vé
trinh d§ cong ngh¢ cia don vi minh so v&i cac xi nghiép cung linh vuc trong
nudc 1a tan tién chiém 62,5%. So véi cac xi nghiép cung linh vuc trong khu vuc
va trén thé gidi: tién tién chiém 44%, trung binh chiém 56%

Tom lai, thyc trang cong ngh¢ cua cac cong ty, nha may trong linh vuc Dién

- bién tir khu vyc thanh phd HO Chi Minh va ving phu can 1a: cong nghé thudc
thé hé méi va trinh do cong ngh¢ so voi khu vyc va trén thé gidi 1a trung binh.
4. Nganh Cong nghé cit may:

Pa sd trang thiét bi dang dugc sir dung tai cac doanh nghiép déu san

xuat tir khdi G7 va Nhat. C6 1/3 1a twong d6i méi va 2/3 1a méi. Thiét bi cit
hau nhu khong con duoc st dung.

Mirc do tu dong hoa: hau hét 1a ty dong ban phan, s6 con lai 13 do
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nguoi truc ti€p diéu khién.

Trinh d6 cong nghé: cac doanh nghiép tu danh gia c6 trinh do cong

nghé méi chiém 75% va trung binh chiém 25% so véi cac doanh nghiép

trong nude. So voi cac doanh nghiép cung linh vyc trong khu vuc va trén thé
gidi thi 75% cho 1a trung binh, 25% cho 1a moi.

5. Nganh Cong ngh¢ In:

Nganh san xuét in bao gdm 3 cong doan: trude in - in - sau in. Vi ning luc

san xuat, phan 16n cac co s& in (tir goi chung cac don vi kinh doanh hoat dong
trong cac linh vyc lién quan dén moi hinh thic gia cong, san xudt céc loai 4n
pham) nho chi tap trung thyc hién mot cong doan san xuét trong 3 cong doan
trén. Cac co s6 in quoc doanh 16n thuong thue hién ca 3 cong doan dé chu dong
trong san xuét, hoan thanh tron ven 4n pham khong bi 1€ thudc vao hoat dong
cua cac co s khac. Trong 11 co sé in trd 101 khao sat, 100% c6 du ca 3 khau
san xuat

a. Cong doan trudc in:

Hau hét cac co sé in tai thanh phd déu dung phuong phap ché ban dién tur.
Phuong phéap ché ban quang co dang bi loai bo dan, hién chi con ton tai ¢ cac xi
nghiép in nho & cac tinh.

Pé thuc hién viéc ché ban dién tir cic co sé in déu trang bi cac may vi tinh
(IBM hay MAC) ¢6 cau hinh ph hop cho cong viéc nhung chi xi nghiép 16n
moi

c6 du kha nang trang bi cac may quet hinh (scanner) chuyén dung co chat luong
cao va cac may xuat phim khé 16n. Trong 11 co so in tra 101 khao sat, 8/11 co
may quét hinh va xuat phim thudc thé hé mai. Tai cac co s nay yéu to canh
tranh nam chu yéu o giai doan thiét ké an pham.

Trong thoi gian t6i s& dan dan chuyén qua cong nghé ghi ban truc tiép

(khong qua xuat phim - phoi ban nhu hién nay) v6i may moc hoan toan hoat
dong bang vi mach trén co so k¥ thuat sb.

b. Cong doan in:

Phan 16n cac mdy in clia cac co s& in 16n tai thanh phd HO Chi Minh va Ha

Noi duoc san xudt tir ndm 1985 tré lai voi mire do tu dong hoéa tuong ddi cao,
mot s6 xi nghiép in (Liksin, Tran Pha, In quan doi 2, v.v..) da nhap may tu dong
héa hoan toan, thudc thé hé mai nhét cua thé gioi.

c. Cong doan sau in:

Mdi bat dau duge cha ¥ dau tu trong 5 ndm gan day. C6 2 1y do chinh khién
cho céc co s in it chi trong giai doan sau in nay:

Nhu cau x3 hoi chua doi hoi cac an pham c6 mirc ¢ hoan tat cao cap,

da dang, dac biét, v.v..

Gi4 nhan cong tuong dbi ré, phu hop cho viéc gia cong thu cong, don

gian.
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Vi 2 1y do néu trén nén cong viéc thanh phadm phan 16n dang duoc thyc

hién thu cong hodc ban thi cong voi mot sd ki thuat hoan tat san pham don
gian.

Tom lai, mirc d6 cong nghé cua cac co so in khong dong déu. Céc co sd in
¢ quy md 16n, cac co s in tai cac thanh phd 16n c6 cong nghé, trang thiét bi
hién dai hon cac co s& in 6 quy mod nho, cic co sd in tai cac thanh phd nho.
Nhin chung, mic 4§ cong ngh¢ trude in va in cao hon giai doan sau in.

II. Khao sét tinh thich Gmg cta chuong trinh dao tao véi thuc té san

XUuat:

Sy thich Gmg ctia chuong trinh dao tao v6i thuc té san xuat 1a méi quan hé
giita kha nang lao dong ciia sinh vién tt nghiép vdi yéu cau thuc tién san xuat.
Mbi quan hé nay co thé duoc thé hién trén nhiéu phuong di¢n nhu:

Y kién danh gia cua nguoi quan ly lao dong vé kha nang dap img cong

viéc cua sinh vién sau khi tot nghiép, qua d6 cho thay vé kha ning thich Gng
cua chuong trinh dao tao.

Y kién cua cuu sinh vién vé kién thuc duoc linh hoi trong cac chuong

trinh ddo tao ctia nha truong so v4i yéu cau thyc tién trong san xuét.

Nhu cau x3 hoi d6i voi doi ngii can bo ki thuét trong twong lai.

Cu thé véi cac nganh dao tao nhu sau:

A. Y kién ctia nguoi sir dung lao dong:

1. Nganh Co khi ché tao may:

Céc co so san xuat ludn c6 nhu cau cao trong tuyén dung k¥ su co khi.

Céc co s dich vu dé nghi nén trang bi kién thtrc tong hop cho sinh vién.

2. Nganh Co khi 6t6:

Qua thyc te khédo sat va ra soat lai chuong trinh dao tao nganh Co khi dong
luc (Co khi 6t6) cua trudong, ching to61 c6 mot s6 nhan xét sau:

Hau hét cac doanh nghiép déu yéu cau ngudi ki su phai co nang lyuc t6
chtrc quan 1y, c6 trinh dd tin hoc trng dung & murc kha hoac gioi. Riéng cac
doanh nghi¢p co6 thiét ké ché tao con doi héi nguodi k¥ su phai c6 kha nang
1ap trinh & mirc kha hodc gioi.

V& ngoai ngit, cac doanh nghiép ludn can ngudi k¥ su ¢6 trinh d6 B hodc
C mot ngoai ngir nao dé phu hop véi cong viéc dugce giao, phd bién nhat la
Anh ngfr.

V¢ kién thurc co ban can trang bi cho sinh vién ¢ muc tong quat dé co
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thé thich ing v6i nhiéu mang cong tac khac nhau, trang bi ddy du kién thirc
chuyén mon thudc chuyén nganh hep, kién thirc nghé thuat giao tiép khach
hang, kién thtrc an toan lao dong va luat lao dong, tic phong cong nghiép
cho nguoi lao dong tuong lai.

3. Nganh Dié¢n - Pién tu:

Qua tim hiéu tir cac buéi trao doi true tiép cting nhu can cir vao cac phiéu
khao sat nhu cau tuyen dung nguon nhan luc tot nghiép tir truong Pai hoc Su
pham K¥ thuat, két qua cho thay:

Cac

nha quan 1y dé xudt can trang bi thém cho sinh vién:

Kién thtrc vé linh vyc tr dong thudc chuyén nganh.

Kién thtc t6 chtrc quan 1y.

Kién thirc vé cong nghé thong tin.

Kién thirc ngoai ngir co ban va chuyén nganh.

4. Nganh Cong ngh¢ cét may

a. Kha nang tlep can thyc té cong viéc

Qua s liéu diéu tra, khao sat tai cac cong ty dang truc tiép str dung doi ngil
ky su nganh Cong nghé cat may cho thiy:

C6 85% y kién cho rang sinh vién c6 kha nang van dung kién thic vao

thuc té san xuat dat kha (70% dén 80%) va dap tng tot nhu cau thuc té san
xuat. Tuy nhién, trudng chi trang bi dugc cho sinh vién céac kién thirc chuyén
mon co ban, tao tién dé cho viéc tiép thu nhimg kién thirc chuyén moén nang
cao sau ndy. Vi vy, so véi thuc té san xuat c6 mot chénh 1éch kha xa.

C6 57,14% lanh dao cac don vi cho réng do sinh vién it duoc di tham

quan thuc té, thiéu thuc tdp nha may nhat 13 mon qui trinh cong nghé, sinh
vién chi dap tmg dugc vé mat Iy thuyét.

C6 57,1% v kién lanh dao cac cong ty va 35,5% v kién cua cac ky su

cho rang viéc trang bi cho sinh vién khéi kién thirc tin hoc - ngoai ngit chuyén
nganh may 1a cap thiét.

Tuy con nhiéu bat cip nhung sb liéu khao sat cling cho thay:

C6 38,6%y kién 1anh dao cac cong ty cho rang sinh vién sau khi tot

nghiép nim ving cac kién thirc chuyén mon tong quat, nhung kha ning van
dung vao thyc té con nhiéu han ché.

C6 80% v kién lanh dao cac cong ty danh gia cac sinh vién sau khi t6t
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nghiép c6 kha ning tiép can voi khoa hoc cong ngh¢ tién tién, c6 phuong
phap lam viéc khoa hoc, ¢ y thirc cau tién, c6 sang tao trong khoa hoc, nhay
bén ndm bét cong viéc.

Tuy nhién do Kién thtrc chuyén mon méi chua dugc cap nhat kip thoi

nén kha nang dap tmg véi cong viée thuc té cua sinh vién chua cao.

5. Nganh Cong ngh¢ In:

Théng ké cac ban tra 16 khao sat ctia 13 co s in cho thay cac kién thirc ma
cac co sO sir dung nhan luc yéu cau trang bi cho sinh vién nhu sau:

Kién thirc tong quat (theo dién rong)
- 4/13

Kién thirc sdu thudc chuyén nganh hep
- 9/13

Kién thirc to chirc quan ly

: 9/13

Kién thirc tmg dung cong nghé thong tin

: 8/13

Kién thirc ngoai ngir

: 9/13

Kién thtrc diéu khién tu dong

P4/13 , 7 ’

Qua ti€p x1c tryc tiép vdi cac don vi da tuyén dung sinh vién tot nghiép tur
khoa K¥ thudt in, ching t61 ghi nhan dugc cac 161 phé binh nhu sau:

Kién thirc tay nghé thuc té yéu, thiéu kha ning tong hop.

Y thtrc 1am viéc tap thé yéu.

Thi€u kha nang quan ly, t6 chirc cong viéc (di€u do san xuat).

Thiéu kién thtrc vé kinh té,

Kha ning doc, dich tai liéu chuyén nganh yéu.

B. Y kién cua cyu sinh vién:

Qua khdo sat 259 y kién cua cyu sinh vién (tot nghi¢p Pai hoc, Cao dang)
loai hinh dao tao chinh qui, khong chinh qui; Trong do:
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10% thudc nganh Co khi ché tao may
14% thudc nganh Co khi 6t6

7% thudc nganh Ky thuat cong nghiép

10% thudc nganh Ky thuat nir cong

03% thudc nganh K¥ thuat in

20% thudc nganh K¥ thuat dién - dién tu

15% thudc nganh Pién khi hoa - cung cap dién

14% thudc nganh Cong nghé cat may

06% thudc nganh Thiét ké may

Két qua nhan dugc nhu sau :

a. Su thich img ctua chuong trinh dao tao:
Chua t6t

: 34%

Pat yéu cau

: 56%

Rét t6t

1%

Khong c6 ¥ kién

: 3%

b. Kha ndng ban than dap tng vdi cong viéc:
Binh thuong

: 33%

Kh4 tot

: 24%

T6t

: 30%

R4t tot
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- 4%
Con thap
7%

Khéng co y kién
: 2%

[PE CUONG CHUONG TRINH PAI HQC]

c. Y kién vé tinh phu hop dbi véi cac khéi kién thire va kién nghi:

Co ban:

Hop Iy
: 27%

Chua hop 1y

: 20%

Thém thoi gian
: 16%

Bét thot gian

: 13%

Khong c6 ¥ kién
. 24%

Co so:

Hop ly

. 28%

Chua hop ly

1 18%

Thém thoi gian

: 14%

Bét thot gian

1 11%

Khong co y kién
: 29%

Chuyén nganh

Hop ly
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8%
Chua hop 1y

19%

Thém thoi gian
63%
Khong y kién

10%
d. biéu chinh moén hoc
Thoti gian

Tang 1y thuyét

: 49%

Téang thuc hanh
5%

Giam ly thuyét

: 14%

Giam thyuc hanh
: 3%

Noi dung

Tang 1y thuyét

1 69%

Tang thuc hanh
1 13%

Giam ly thuyét

1 19%

Giam thyc hanh
: 3%

Can hoc thém
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Ly thuyét
: 43%

;huc hanh, thi nghiém : 40%
}huc hanh

119%

Can b6 sung

%hl' nghiém

6%

;huc hanh mé6 phdng

31%

;huc hanh san xuét

61% ,

Thuyc tap san xuat ngoai truong:
Rét cin thiét

66%

Klén

24%

Rhéng can thiét

%

e. Bang long v&1 Nganh, Truong

Nganh hoc

Co
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Truong hoc

Co

5%

1. Mot s6 két luan

V& trinh d6 cong nghé:

1. Trinh d9 cong nghé trong san xuat cong nghiép trén dia ban khao sat rat
khong dong déu: c6 sy chénh léch 16n trong trinh do cong nghé gitta cac nganh
nghé va trong mdi nghanh trinh d6 céng nghé giita cac doanh nghiép ciing c6
khoang céach kha 1om.

2. Nhin chung, it c6 doanh nghiép c6 trinh d6 cong nghé & mirc cao, phan 16n &
murc trung binh cta khu vuc, con nhiéu doanh nghiép dang san xuat véi cac
cong

ngh¢ cii, dac biét trong linh vyc Co khi.

3. Trinh d§ quan ly ctua cac doanh nghiép chua dugc cai tién nhiéu, chi méi co
mot ty 18 nho cac doanh nghiép thuc hién viéc quan 1y chit luong theo tiéu
chuan

ISO.

Vé chét luong dao tao:

1. O cac mirc d khac nhau, theo danh gia ctia ngudi sir dung lao dong khoang
70% SVTN dap tmg dugce nhu cau cong viée, con sd do theo su ty danh gia cua
cuu sinh vién 1a 90%.

2. Nhitng mit yéu kém ctia SVTN ¢ chd:

Kién thirc 1y thuyét tam duoc nhung tay nghé thyc té yéu.

Kién thirc 10 rac, thiéu kha ning tong hop. Khong biét van dung kién

thire dé giai quyét cac van dé co tinh hé thong.

Khong biét cach lam viéc tap thé, theo ddi nhoém vai tu cach mot thanh

vién.

Thiéu kha ning quan 1y, t6 chirc cong viéc (diéu do san xuat).

Thiéu kién thirc vé kinh té, lung ting khi phai tinh gia thanh san pham,
V.V..
Trinh d§ ngoai ngtr yéu, dac bi¢t 1a kha nang doc dich tai li€u k¥ thuat
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chuyén nganh.

Vé sy thich tng ctia chwong trinh dao tao

1. C6 63% cho rang chuong trinh dao tao 1a phu hop, 34% cho rang chua hop
ly va 3% khong co y kién. Con sb nay cho thdy chwong trinh dao tao con c6
nhiéu bat 6n can phai diéu chinh.

2. Vé khdi kién thirc Co ban va Co sé y kién kha phén tan nhung d6i voi khéi
kién thirc chuyén nganh y klen kha tap trung, cu the la chi c6 8% cho 1a hop 1y
con lai phan lon déu cho rang can ting cu:ong ca vé thoi lugng 13n ndi dung.
3. Mot s6 dé xuat cu thé cua cuu sinh vién tap trung vao cac diém:

Pé nghi giam cac hoc phan chinh tri, quan su

Tang cudng thi nghiém cho cac mén hoc co so va Iy thuyét chuyén

nganh.

B6 sung cac mon hoc mai nhu: tng dung may tinh trong nghé nghiép,

kién thirc quan 1y, cac cong nghé méi nhu PLC, thily luc, khi nén, lap trinh
gia cong trén may tinh, v.v.. kién thirc vé bao tri, bao dudng cong nghiép.
Tang cudng thuc tip san xuat ¢ xi nghiép.

Nén cho phép sinh vién & hoc ky cudi dugc tu chon hudng chuyén sau

trong nganh dao tao dé co6 thé dap tmg ngay cho cong viée sau khi tot

nghiép.

Nhiing ¥ kién trén 1a hét st xac dang va can duoc diéu chinh khi thiét ké,
diéu chinh cac Chuong trinh ddo tao ¢ truong DPHSP KT néi riéng va & cac
truong

DH K¥ thuat n6i chung.

Phat trién cdng nghiép cdng nghé thong tin, huéng nao? L3

Mac du nganh c6ng nghiép cong nghé thong tin cua Viét Nam da va
dang tang trudng kha nhanh nhung phan I6n cac doanh nghiép déu
c6 quy mo6 nhd, manh mun va nang suat thap.

Tai budi toa dam “Thic ddy cbébng nghiép céng nghé théng tin -
truyén thong Viét Nam” do B6 Thong tin va Truyén théng td churc
ngay 23/12, 6ng Nguyén Trong Bbudng, Vu truéng Vu COng nghé
thong tin (B6 Thong tin va Truyén thong) cho biét, tir nam 2000 trd
lai day, téc db tang trudng trung binh cia nganh cong nghiép cong
nghé thong tin luén dat tur 20- 25%/nam. Nam 2008, doanh thu cua
nganh nay dat hon 5,22 ty USD, tang 20% so v@i nam 2007; nam


http://hpnet.vn/Tin-tuc-su-kien/phat-trin-cong-nghip-cong-ngh-thong-tin-hng-nao.html
http://hpnet.vn/pdf/Tin-tuc-su-kien/phat-trin-cong-nghip-cong-ngh-thong-tin-hng-nao.pdf
http://hpnet.vn/pdf/Tin-tuc-su-kien/phat-trin-cong-nghip-cong-ngh-thong-tin-hng-nao.pdf
http://hpnet.vn/Tin-tuc-su-kien/phat-trin-cong-nghip-cong-ngh-thong-tin-hng-nao/In.html
http://hpnet.vn/Tin-tuc-su-kien/phat-trin-cong-nghip-cong-ngh-thong-tin-hng-nao/In.html
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2009 cling udc dat gan 20%, tudng dudng khoang 6,26 ty USD.

NGi bat la mét s6 nganh nhu cdng nghiép phdn mém, trong 10 ndm
qua, téc do tang trudng trung binh la 35%/nam; cong nghiép noi
dung s6 tang trén 55%/nam; cong nghiép phan cing, dién td ludn
thuéc top 10 nganh cdng nghiép cé gid tri xudt khdu cao; da co
nhiéu khu céng nghiép, trung tam céng nghé théng tin tap trung &
Tp.HCM, Ha Noi, Da Nang...

Mac du vay, theo 6ng budng, hau hét cac doanh nghiép cong nghé
thong tin déu cé6 quy mod nhd, manh mun va nang suat thap. Nhu
nganh cong nghiép dién t&r va phan cirng may tinh dang chiém ty
trong I6n nhung lai c6 gia tri gia tang rat thdp, chu yéu la lap rap,
trong khi cong nghé 16i - linh vuc c6 ham lugng chat xam va gia tri
gia tang cao thi lai chua dudc dau tu.

Nganh cong nghiép phan mém cé téc d6 tang trudng nhanh nhung
phat trién chu yéu la... tv phat, mdi chi tap trung vao cac dich vu
gidi tri, cdc sdn phdm ndi dung s6 nhdp ngoai van chiém ty trong
chu yéu trong cac san phdm dugc phat hanh.

“Du nganh céng nghiép néi dung s6 dat 700 hay 800 triéu USD
nhung cé tdi 70- 80% gia tri la “cua nhitng ngudi chdi game dong
goép”, ch(r dau phai manh vé san xuat, nganh céng nghiép ndi dung
s6 da cé gi dau”, 6ng Chu Tién Diing, Giam db6c Cong ty phan mém
Quang Trung noi.

Tuy nhién, theo nhan dinh cia B6 Thong tin va Truyén thoéng, trong
nhirng nam td&i, nganh nay sé con phat trié’nNré't manh do xu hudng
hoi tu ngay cang sau rong gilrta dién tu, vién thdong va cong nghé
théng tin. D&c biét 1a nganh ndi dung s6 s& cé xu hudng phat trién
bung phét, khi cac dich vu, tién ich dudc du bdo sé& phat trién manh
trén nén cong nghé 3G.

“Hon nita, Viét Nam d3 va dang trd thanh diém dén h&p clta nhiéu
nha dau tu va cac cong ty da qudc gia, nhu Intel, Samsung,
Foxcon...”, bao cao cua BO nay cho biét.

Can c6 nhifrng cong ty chién ludgc

Theo du tinh cua B6 Thoéng tin va Truyén thdong, dé€n nam 2015,
doanh thu cua toan nganh nay sé dat khoang 25,5 ty USD, vdi toc
do trung binh hang nam la 20%, trong d6 cong nghiép phan cing la
8 ty USD, phan mém la 2,2 ty; ndi dung sé la 2,3 ty va cdng nghiép
vién thong la 13 ty USD. Con muc tiéu dén nam 2020, doanh thu
toan nganh dat khoang 50 ty USD.

Tuy nhién, cau hdi ma nhiéu chuyén gia tam huyét dat ra la liéu Viét
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Nam s& phat trién nén cdng nghiép cdng nghé théng tin theo hudng
manh vé san xuét, dé tao ra nhitng san phdm mang thudng hiéu
riéng cua Viét Nam hay chi la nudc tiéu thu, 'ng dung manh cac san
pham, phat minh cua thé gidi.

Mot s8 y kién cho rang, dé c6 mdt nén céng nghiép cdng nghé thdng
tin manh thi Viét Nam phai cé nhitng cong ty, tap doan chién lugc
cua minh.

S¢ di nén cong nghiép cong nghé théng tin cua Trung Quéc dang
phat trién manh 1a do nha nudc nay da cé nhitng chinh sach ho trg,
dau tu rat manh vao cac céng ty chién lugc cia minh nhu Huawei,
ZTE, Lenovo va I8y cac céng ty nay lam xudng séng dé€ phat trién.

Trong khi d6, theo 6ng Than Trong Phuc, Giam d6c quy dau tu mao
hi€ém cdng nghé DVJ VinaCapital, ly do Dai Loan cling c6 nén cbng
nghiép cdng nghé théng tin dang kha phat trién la nha nudc da cé
chinh sédch manh dé “kéo” nhitng ky su Dai Loan dang lam bén My
vé dé xay dung cac trung tdm san xudt phan cliing cla quéc gia.

“P& phat trién nganh cdng nghiép céng nghé thdng tin, Viét Nam
can phai c6 nhirng chinh sach riéng dé xdy dung céc cong ty, trung
tam chién lugc, manh vé cong nghé théng tin cho Viét Nam va trong
chuoi cung U'ng san phdm qudc té€”, dng Phlc chia sé.



