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l. LO1 MO PAU

Trong cai cach nén hanh chinh nha nuéc, cai cach TTHC 1a nhiém vu quan
trong va co ban nhét. Thue té tai nhiéu dia phuong cho théy, TTHC hién van
cOn rat rudm ra, phtc tap; viéc tiép nhan va giai quyét hd so con thiéu khoa hoc;
thu 1€ phi, phi & nhiéu noi chua ding quy dinh; mat khac, nhiéu can bo, cong
chttc & bo phan tiép nhan va giai quyét TTHC con c6 thai do thiéu ton trong
cong dan, td chirc dén lién hé cong viéc, con tdn tai tinh trang ctra quyén, sach
nhiéu...Tinh hinh giai quyét cong viéc nhu vay chang nhimng lam tn thoi gian,
tién bac, cong stc cua nhan dan, to chirc, nha nuwdc ma con 1a mdi trudng phat
sinh t& quan liéu, tham nhiing...lam mat long tin ddi voi nhan dan. Trong diéu
kién thé gi6i dang budc vao giai doan “toan cau hoa” sau sic, van dé cai cach
nén hanh chinh nha nudc(trong d6 c6 cai cach thil tuc hanh chinh) 1 nhiém vu
can thiét . Nhan thirc rd yéu cau d6, Pang, chinh phu di dé ra chu truong va chi
dao cac nganh, cac dia phuong tién hanh cai cach toan dién nén hanh chinh theo
hudong don gidn, gon nhe va hi¢u qua.

Pé lam co & 1i luan va thyc tién cho cong tac cai cach thu tuc hanh chinh,
d3 c6 nhiéu cong trinh nghién ctru cta cac chuyén gia, nhitg ngudi tim huyét.
Tuy nhién, cac nghién ctru ay chu yéu & ting vi mo, con chung chung, rat it cac
cong trinh nghién ctru vé cai cach TTHC ¢ nhing dia phuong cu thé. Nhan thay
day van 1a van dé mang tinh thoi su va cap thiét, em chon dé tai: “Céng tdc cdi
cdch thii tuc hanh chinh 6 tinh Lai Chdu” 1am bai luan hét mon mén “Qudn li
hanh chinh nha nwéc”, ddng thoi qua bai viét em ciing mong mudn s& dong
g6p nhitng hiéu biét ciia minh cho cong tac cai cach TTHC & nudc ta hién nay.

Trén c6 so phuong phap phan tich duy vat ctia chi nghia Mac-Lénin vé cai
cach nén hanh chinh va nhiing s6 liéu cu thé cua tinh Lai Chau vé cai cach
TTHC trong thoi gian qua, bai tiéu luan clia em tap trung 1am sang to nhiing van
dé sau:

-C¢ so i luan cua cai cach TTHC.
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-Thuc té van dé cai cach TTHC & Lai Chau.

-Nhiém vu va giai phap dat ra.

Bai tiéu luan duoc chia thanh 3 chuong chinh:

-Chuong [:Co s¢ li luan cua cai cach TTHC.

-Chuong II: Thyc té cong tac cai cach TTHC & tinh Lai Chau trong nhiing
niam gan day.

-Chuong III: Giai phap dé tiép tuc diy manh cai cach TTHC ¢ Lai Chau
trong thoi gian toi.

Trong pham vi kién thirc han hep, bai viét khong tranh khoi nhiing thiéu
sot, em rat mong nhan dugc sy dong gop, bd sung ¥ kién cua cac thiy co dé

nhirng bai viét sau cua em duogc hoan chinh hon.
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Il. PHAN NOI DUNG.
1.Chuong I: CO' SO’ LI LUAN CUA CAI CACH TTHC.

1.1: Quan diém cua chu nghia Mac-Lénin, tw twéng H6 Chi Minh va Dang
cdng san Viét Nam ve cai cach nén hanh chinh nha nwéc.
Céc nha kinh dién theo hoc thuyét Mac-Lénin d4 c6 nhing tu tuong budc

dau vé cai cach nén hanh chinh nha nudc, dac biét nhimng tu tudong ciia Lénin.

Trong qua trinh 1dnh dao nha nuéc X6 Viét, Lénin rat cha trong dbi voi
cong tac cai cach nén hanh chinh. Nguoi coi day 1a co so thiic day su phat trién
ctia nén kinh té-x hoi.

Trong céai cach nén hanh chinh, Lénin nhidn manh dén viéc sép xép, tinh
giam bd may hanh chinh va thyc hanh tiép kiém. Ngudi nhidn manh: “Nhiém vu
cap thiét, chii yéu nhat lic nay va trong nhiing nam sap toi 1a khong ngung tinh
giam bo may X6 Viét va giam bt chi phi ctia nd...x6a bo tac phong 18 mé hanh
chinh, bénh quan liéu va giam bt cac khoan chi tiéu phi san xuat”.

Cung vo1i viée thiét 1ap mét hé théng quan li moi, Lénin xuac tién viéc cai
cach chinh dé dam bao cho bd may nha nudc van hanh thong subt. Lé nin coi
trong viéc cai cach, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh, giam bdt nhitng khau
xét duyét gidy to khong can thiét.Nguoi dic biét luu ¥ téi viée soan lai cac quy
dinh that co ban, thiét thyc da tinh toan chinh x4c d¢ thi hanh ¢6 hi¢u qua.

Pé cai cach nén hanh chinh nha nudc, Lénin con nhdn manh dén nhiing van
dé then chét nhu cong tac dao tao, boi dudng can bd; nang cao tinh than trach
nhiém va dao duc cong vuy; d4u tranh chéng lai cac hanh dong quan liéu, tham
nhiing, sach nhiéu.

Trong diéu kién cu thé ctia Viét Nam, Chu tich H6 Chi Minh 13 nguoi van
dung dau tién va sing tao nhiing quan diém trén ciia Lénin trong viéc xdy dung
mot nén hanh chinh quéc gia thuc su hién dai va hoat dong c6 hi€u qua. Ngay tu

budi dau xay dung mot nude Viét Nam doc 14p, Chu tich H6 Chi Minh di tién
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hanh x4y dung mot nén hanh chinh phu hop véi yéu cau méi, ma viéc dau tién 1a
ban hanh cac van ban quy dinh quy ché hoat dong ctia cac cip cac nganh.

Nguoi yéu cau “phai xay dung mot nén hanh chinh cua dan, do dan va vi
dan”. Giam thiéu nhimng sach nhiéu, phién ha trong giai quyét cong viéc hanh
chinh. Thi tuc hanh chinh phai phu hop voi yéu cau giai quyét cong viée theo
dung quy dinh, song ciing can pht hop véi trinh do cta nhan dén.

Nguoi 1én 4n moi hanh vi cira quyén, 16ng quyén cta can bo khi giai quyét
cong viéc cua nhan dan. Ngudi yéu cau “can bo, dang vién phai 1a nhiing cong
boc trung thanh va tan tinh cia nhan dan”.

Nhing quan diém cua Lé nin va chu tich Hb Chi Minh di duoc Péang ta ké
thira va phat trién trong diéu kién hién nay. Pai hoi lan thir VII ctia Pang(thang
6-1991) da danh dau budc d6i méi, phat trién tu duy vé cai cach nén hanh chinh
nha nudc trong sy nghiép d6i méi dat nude. Pang da dat trong tdm vao cai cach
hé théng hanh chinh nha nudc trong tong thé cai cach bd may nha nudc va doi
moéi hé thdng chinh tri. Hoi nghi Trung wong Pang 1an tht 8 khoa VII(thang 1-
1995) di ra nghi quyét chuyén dé vé cai cach mét budc nén hanh chinh nha
nudc voi mot hé théng chu truong, ndi dung, phuong hudng cai cach twong doi
ddéng bo, co ban, chuyén sau. Cac dai hoi Pang lan tha VIII(thang 6-1996),
IX(thang 4-2000), X(thang 4-2006) va cac hoi nghi Trung wong cia Pang da
tiép tuc bod sung, phat trién duong 16i, chil truong cai cach, xay dung nén hanh
chinh nha nudc trong do trong tadm la thuc hién cai cach TTHC. Day 1a thanh tuu
noi bat trong d6i mai, phat trién tu duy i luan cta Pang vé xay dung nén hanh
chinh nha nudc ndi riéng, vé xay dung nha nude phap quyén XHCN néi chung;
1a két qua cua viéc van dung sang tao chu nghia Mac-Lénin, tu tusng HO Chi
Minh vao hoach dinh dudng 16i, chu truong cai cach hanh chinh trong giai doan

hién nay.

1.2: Khai niém, dic diém va y nghia ctia TTHC.
1.2.1: Khai niem TTHC.
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Hién nay, khai niém TTHC van con nhiéu y kién tranh cdi. Duéi day 1a
khai niém dugc nhiéu nha khoa hoc ¢ Viét Nam chip nhan nhat: TTHC la trinh
tw, trit tw thwe hién tham quyén cia cdc co quan hanh chinh nha nwéc hodc
ciia cd nhan, t6 chivc dwoc iiy quyén hanh phdp trong viéc gidi quyét cdc cong
vige ciia Nha nwée, cdc kién nghi yéu cau chinh ddng ciia céng din hodic té
chirc nham thi hanh nghia vu hanh chinh, dim bdo cong vu nha nwéc va
phuc vu nhan dan.

1.2.2: Céc ddc diém ciia TTHC.

TTHC c6 nhiing dic diém cha yéu sau:

- TTHC dugc luat hanh chinh quy dinh rat chit ch&, cac hoat dong khong
duoc quy pham TTHC quy dinh thi khong phai [a TTHC.

- Trong TTHC thi nguyén tic chu thé c6 quyén xem xét va ra quyét dinh
theo trinh ty ma luat TTHC quy dinh la co quan quan 1i hanh chinh nha nudc(co
quan quan li hanh chinh nha nuéc hiéu theo nghia rong).

- Cac quy pham TTHC khong chi quy dinh trinh ty thyc hién theo quy
pham vat chét ctia Luat hanh chinh ma con quy dinh trinh tu nham thyuc hién quy
pham vt chét cta cac nganh luat khac.

- TTHC rét da dang, phirc tap.Tinh da dang, phirc tap cta né duoc quy dinh
boi hoat dong quan 1i hanh chinh nha nudc 1a hoat dong dién ra trén tat ca cac
linh vuc cua doi sbng xa hoi va bd may hanh chinh. Hon nita nén hanh chinh
nha nudc ta hién dang chuyén tir nén hanh chinh ké hoach hoa tap trung sang
nén hanh chinh phuc vy; dong thoi voi xu hudng hop tac quc té ddi twong quan
li khong chi 13 cong dén, t6 chirc trong nuwde ma con ¢ cac yéu té nude ngoai.

1.2.3: Y nghia ciia TTHC.

TTHC c6 y nghia quan trong trong quan li nha nude va xa hoi.

Truéc hét, néu khong thuc hi¢n cac TTHC can thiét thi mot quyét dinh

hanh chinh s€ khong dugc dua vao thyc hién hoac bi han ché tac dung.
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TTHC dam bao cho viéc thi hanh quyét dinh dugc thong nhéat va co thé
kiém tra dugc tinh hop phap, hop li ciing nhu cac hé qua do thuc hién cac quyét
dinh hanh chinh tao ra.

TTHC khi dugc xay dung va van dung mot cach hop 1i s€ tao ra kha nang
séng tao trong viéc thuc hién cac quyét dinh quan li, dem lai hiéu qua thiét thuc
cho quan li Nha nudc.

TTHC 13 mot bo phan ctia phap luat hanh chinh, vi vdy viéc ndm viing va
thuc hién cac quy dinh vé TTHC sé& ¢ y nghia rat 16n d6i v6i qua trinh cai cach

nén hanh chinh nha nudce va xay dung nha nudc phép quyén xa hoi chu nghia.

1.3: V& ndi dung cai cach TTHC.
1.3.1: Chwong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha nwéc giai doan

2001-2010.

Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2001-2010
ctia chinh phii ban hanh kém theo quyét dinh sé 136/2001/QD-TTg ngay 17-9-
2001 cta Thu tuéng chinh phu di xac dinh: Muc tiéu cta chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2001-2010 Ia: “Xay dung mot nén hanh
chinh dan chu, trong sach, viing manh, chuyén nghi¢p, hién dai hoéa, hoat dong
c6 hiéu lyc, hiéu qua theo nguyén tic ctia nha nude phap quyén xa hoi cha nghia
dudi su lanh dao cua Pang; xay dung ddi ngii can b, cong chirc co phém chét
va ning lyc dap tng yéu cau clia cong cude xdy dung, phat trién dat nudc. Cong
cudc cai cach phai phan dau dén nam 2010 nén hanh chinh nha nudc dam bao va
phtt hop voi yéu cau quan 1i xa hdi va quan 1i nén kinh té thi truong dinh hudng
xa hoi chu nghia”.

No6i dung co ban ctia chuong trinh la:

e Cai cach thé ché.

e Cai cach to chirc bo may.

e Dbi mdi, nang cao chét luong do1 ngii can bd, cong churc.

e (Cai cach tai chinh cong.
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Vé cai cach thé ché, mot trong nhitng nd1 dung duoc nhan manh la tiép tuc
cai cach TTHC theo hudng:

e Loai bo nhitng thua tuc rudm ra, chéng chéo.

e Mo rong cai cach TTHC trén tat ca cac linh vuc.

e Ban hanh co ché kiém tra, giam sat d6i voi can bd, cong chic tiép nhan
va giai quyét TTHC.

e Mo rong thuc hanh co ché “mdt cira” va “mot cira lién thong” trong giai
quyét TTHC.

e Quy dinh ro0 trach nhi¢m ctia ca nhan khi thi hanh cong vu.

» (53

1.3.2: Vé noi dung thyc hién co ché “mét cira”, “mét cira lién thong”.

a. Khai niém “mot cwa”, “mot cvra lién thong”.

Co ché “mot cira”, “mot cira lién thong” duoc ban hanh kem theo quyét
dinh 181/2003/QD-TTg ngay 04-09-2003 va quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg
ngay 22-06-2007 ctia Thu tudng chinh phu. Pay dugc coi 1a miii d6t pha quan
trong trong cong tac cai cach TTHC.

“Mpt civa” la co ché giai quyét cong viéc cia té chive, cong din thudc
tham quyén ciia co quan hanh chinh nha nwéc tiv tiép nhgn yéu cau, ho so
dén tra lgi két qua thong qua mot dau méi duy nhdt la bé phén tiép nhian va
trd két qud tai co quan hanh chinh nha nwéc.

Con co ché “mét cira lién thong” la co ché gidi quyét cong vigc ciia t6
chike, cd nhdn thudc trach nhiém, thim quyén ciia nhiéu co quan hanh chinh
nha nwdc cung cdp hodc giita cdc cdp hanh chinh tic hwdng dén, tiép nhin
gidy t0, ho so, gidi quyét dén tra két qua dwoc thue hién tai mot dau moi la bp
phén tiép nhén va tra két qua tai co quan hanh chinh nha nwéc. Co ché nay
dit ra yéu cau cac co quan nha nude co trach nhiém phéi hop trong quy trinh xtr
li ho so, khong dé cho t6 chiic, cong dan phai cam ho so di tir co quan nay téi co
quan khéc.

» €

b.Veé lgi ich cua co ché “mt cira”, “mot cvra lién thong”.
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- Giam phién ha cho t6 chtrc, cong dan.

- Chéng té quan liéu, tham nhiing, cira quyén, sich nhiéu, nang cao hiéu
qua quan li nha nudec.

- Tinh giam, sap xép lai bd may co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong
theo hudng gon nhe, hi€éu qua va khoa hoc.

- TTHC don gian, r0 rang, dang phap luat.

- Cong khai cac TTHC, cac loai phi, 1& phi va thoi gian giai quyét ddi voi
tung loai TTHC.

- Bao dam giai quyét cong viéc nhanh, chinh xac.

c. Vé pham vi va cdc linh vwe dp dung co ché “mét cira”, “mét civa lién
thong”.

O cép tinh, 4 s& bat budc thuc hién co ché nay la: So Ké hoach-dau tu; S¢
Lao dong-thuong binh va xa hdi; S& Tai nguyén va méi truong; So Xay dung.
Cu thé ap dung trong cac linh vuc: Phé duyét cac du an dau tu trong va ngoai
nuéc; xét duyét cip von xay dung co ban; cap gidy chimg nhin diang ky kinh
doanh; cap gidy phép xay dung; gidy ching nhin quyén st dung nha & va quyén
sir dung dat; giai quyét chinh sach xa hai. ..

O cap huyén ap dung trong cac linh vyuc: Cip gidy chimg nhan ding ky
kinh doanh cho ho kinh doanh cé thé; gidy phép xay dung; gidy ching nhan
quyén st dung nha & va quyén st dung dat; dang ky ho khau; cong ching; giai
quyét chinh sach xa héi.

O cap x4 ap dung trong cac linh vuc: Cap gidy phép xdy dung nha ¢&; dat
dai; ho tich; ching thuc.

2. Chwong Il: THU'C TRANG CAI CACH THU TYC HANH CHINH O
LAI CHAU TRONG NHUNG NAM GAN DAY.

2.1: Khai quat tinh hinh kinh té-xa héi cta tinh Lai Chau.
Theo quyét dinh ctia Thi tuéng chinh phi, tir ngay 1-1-2004 tinh Lai Chau

(cti) tach thanh hai tinh la tinh Lai Chau(mdi) va tinh Dién Bién. Tinh Lai Chau
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hién c6 dién tich tu nhién khoang 9059,4 km?, dan s6 trén 137,1 nghin nguoi,
mat do dan sé trung binh 41 nguoi/km?2. Tinh Lai Chau c6 7 don vi hanh chinh
cap huyén va 98 don vi hanh chinh cdp xi. Lai Chau nam cach thu d6 Ha Noi
450km vé phia Tay Béc va 1a tinh 6 vi tri chién lugce quan trong vé kinh té-qudc
phong-an ninh.

Vé thanh phan dan toc: Lai Chau hién c6 khoang 20 déan toc anh em cung
chung sbng; trong d6 dong nhét 1a dan toc Thai(chiém 35.05%), tiép dén 1a dan
toc Kinh(chiém 16.86%), con lai 1a cac dan toc it nguoi khac.

Vé co so ha tang: Tinh Lai Chau gin véi tam giac kinh té Ha Noi-Hai
Phong-Quang Ninh bang cac tuyén qubc 16 4D, 70, 32 va duong thuy song Da.
Tinh Lai Chau lai c6 dudng bién gii dai 273 km giap Trung Qudc voéi ctra khau
qudc gia Ma Thi Lang.

Tinh dén cudi nam 2009, 80/98 xi va 74% s6 ho duoc st dung dién; 50%
sb6 dan do thi trén dia ban tinh dugc st dung nudc sach; 74% s6 dan nong thén
dugc st dung nudce hgp vé sinh.

Toan tinh hién ¢6 11 buu cuc; 68/98 xi c6 diém buu dién van hoa xa; mat
do dién thoai 1a 16.2 may/100 dan; mat do thué bao internet 1a 1.21 thué bao/100
dan.

Vé hé thong doanh nghiép: Tinh dén 30-03-2009 toan tinh c6 454 doanh
nghiép voi tong s6 vén dang ki kinh doanh 13 3.598.266 triéu dong va 244 chi
nhanh, van phong dai dién.

Vé co cau kinh té cua tinh: Nam 2009 co cau kinh té phan theo nganh cu
thé nhu sau: Thuong mai-dich vu chiém 39.1%; cong nghiép-xay dung chiém
20.82%; Nong-1am nghiép chiém 40.05%.

Téc do tang truong GDP 1a 7.24%. Kim ngach xuét khau 19 triéu USD.

Vé gido duc-dao tao: Nam hoc 2009-2010 toan tinh c6 392 truong véi 5759
16p, té)ng s6 hoc sinh 1a 104.290 hoc sinh.
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Vé y té: 42/98 xi c6 tram y té dat chudn qudc gia; ti 1& bac si la 3.55
nguoi1/100 dan.

Vi nhing két qua budc dau dat duge Lai Chau trong tuwong lai s& trg thanh
tinh c6 nén kinh té phat trién 6n dinh va cac dap tmg tot cac nhu cau xi hoi cua

nhan dan gop phan 6n dinh tinh hinh chinh tri-xa hoi ctia dat nudec.

2.2: Cai cach TTHC sé gép phan phat trién kinh té-xa héi cua tinh.
2.2.1: Co 56 phdp ly dé cdi cach TTHC cuia tinh.

- Nghi quyét sé 38/CP ngay 4-5-1994 ctia chinh phu vé “cai cach mot budc
TTHC”.

- Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2001-2010
ctia chinh phu ban hanh kém theo quyét dinh s6 136/2001/QD-TTg, ngay 17-9-
2001 cua Thu tudng chinh phu.

- Quy ché thuc hién co ché “mot ctra” tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢
dia phuong ban hanh kém theo quyét dinh s6 181/2003/QD-TTg, ngay 04-09-
2003 cua Thu tudng chinh phu.

- Quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg ngay 22-06-2007 ctia Thu tudng chinh
pht ban hanh quy ché thuc hién co ché “mot cira lién thong” tai co quan hanh
chinh nha nuéc & dia phuong.

- K& hoach s 136/KH-UB ngay 28-10-2004 cta Uy ban nhan dén tinh Lai
Chau vé to churc thuc hién cai cich TTHC theo co ché “mdt cua” trén dia ban
tinh.

- Nghi quyét chuwong trinh hanh dong s6 18-NQ/TU ngay 30-11-2007 cia
ban chap hanh dang bo tinh vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan li cia bd may nha nudec.

- Quyét dinh s6 904/QD-UB ngay 01-07-2008 ctia Uy ban nhan dén tinh vé

viéc thanh 1ap ban chi dao 4p dung hé théng quan li chat luong theo tiéu chuan
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Viét Nam ISO 9001-2000 vao hoat dong cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh
Lai Chau.

2.2.2: Céng tdc cdi cach TTHC trong nhitng nam gan ddy & Lai Chdu.

a. Vé tinh hinh ra sodt cdc vin bian quy pham phdp ludt va don giin héa
TTHC trén dia ban tinh.

Cong tac ra soat cac van ban quy pham phép luat va cac van ban chira dyng
ndi dung quy pham phép luat dugc cic cap, cac nganh thudng xuyén quan tam
thuc hién. Két qua dat duoc rat dang khich 1€, cu thé:

Niam 2008, tong s lugt van ban do cac cip, cac nganh ban hanh dugc ra
soat, kiém tra 13 17.688 luot van ban: Trong d6 c6 15 van ban do uy ban nhan
dan tinh ban hanh; 35 vin ban do ty ban nhan dan cip huyén ban hanh. Qua ra
soat, tinh d3 stra doi bod sung chinh sach thu hat can bd va phu cép cho can bd
dugc cu di hoc tap, boi dudng nang cao trinh d9; chinh sach quy dinh ché do
phu cap hang thang dbi vdi can bo khong chuyén trach & xa, phuong, thi tran, bi
thu cac chi b, trudng thon, ban, t6 dan phé, cong an vién, nhan vién y té thon
ban va dé nghi cap c6 tham quyén sira doi, bii bo, bo sung chinh sach xuat khau
va mot s6 van ban khac.

Theo bao cdo cua td dé an 30 cta Tinh, tinh dén hét nam 2009 toan tinh
théng ké dugc 1812 TTHC(trong d6 cap tinh 1a 943 TTHC, cap huyén 1a 186
TTHC va cép xa la 109 TTHC, nganh doc dong trén dia ban tinh 1a 574 TTHC),
650 mau don, mau to khai hanh chinh(trong d6 cap tinh 1a 501 mu, cap huyén
1 101 mAu va cap x4 la 48 mau). Day 1a nhiing két qua to 16n trén 16 trinh giam
thiéu nhitng TTHC rudm ra, gdy kho khin cho ngudi dan.

Ngay 21-08-2009, UBND Tinh d t6 chirc 1& cong bd cong khai trén cong
thong tin di¢n tr cia tinh bo TTHC cua cac co quan, don vi trong tinh tao diéu
kién cho nguoi dan va to chuc tiép can dé dang céac thong tin.

Ngay 29-09-2009, UBND Tinh d3 cong bd bo sung nhitng TTHC con thiéu

thudc tham quyén giai quyét cua cac sd, ban, nganh cap tinh, cap huyén, cap xa
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trén dja ban vé6i tong s6 2371 TTHC(trong d6 cap tinh 1a 1123 TTHC, c4p huyén
la 191 TTHC, cép xa la 114 TTHC, nganh doc trén dia ban tinh 1a 943 TTHC);
) luong duoc nhdp vao may xén la 1374 TTHC. UBND tinh tiép tuc chi dao
cac by phan chuyén mon ra soat TTHC, td chirc trao doi nghiép vu, huéng dan
chi tiét viéc ra soat TTHC, miu don, miu t& khai va yéu cu diéu kién giita cac
sO, ban, nganh véi t6 chuyén trach cai cach TTHC cua chinh phti nhim don gian
hoéa tbi thiéu 30% cac quy dinh vé TTHC; tién hanh kiém tra viéc t6 chirc thuc
hién ra soat TTHC.

B4o c4o cua to dé an 30 trinh chinh phu, toan Tinh da ra soat dugc 1351
TTHC, dé nghi stra d6i b6 sung 667 TTHC, kién nghi bii bo thay thé 68 TTHC
khong con phu hop.

b. Tinh hinh thwc hién co ché “mét civa”, “mot civa lién théng” trong
gidi quyét TTHC ciia Tinh.

bl. Vé chirc ning, nhiém vu va quy trinh gidi quyét TTHC theo co ché “mdt
cua’”, "mot cua lién thong”.

- Tiép cong dan, to chirc tai phong 1am viéc cta bd phan tiép nhan va tra
két qua khi ho co yéu cau giai quyét cong viéc trong pham vi quyén han.

- Huéng dan to chirc, cong dan trong viéc hoan tat cac TTHC, gidy to, biéu
mau.

- H6 so hoan chinh thi tiép nhan, viét phiéu nhan hd so hen ngay tra va vao
s6 theo doi.

H6 so chua hoan chinh thi huéng dan dé to chirc, cong dan bd sung hoan
chinh.

- Xt 1i ho so theo pham vi trach nhiém, quyén han cua minh.

Truong hop hd so lién quan dén trach nhiém cua bd phan, can b0, cong
chtrc khéc thi can bo phu trach hd so chu dong phéi hop véi by phan, can bo,
cong chure lién quan d6 cung giai quyét ho so.

- Trinh hd so 1én Chu tich hodc Phé chu tich giai quyét, ky, dong dau.
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- Nhan lai két qua da giai quyét,tra cho to chirc, cong dan; thu phi, 18 phi
theo quy dinh.

b2. Tinh hinh gidi quyét TTHC theo co ché “mét cira”, “mét cira lién
thong”.

Viéc trién khai co ché “mot ctra”,”mdt cira lién thong” duoc coi 1a miii dot
pha chinh trong cong tac cai cach TTHC cua Tinh. Vi vay, UBND Tinh da chi
dao cac co quan hanh chinh nha nudc nhanh chong ap dung co ché “mot
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ctra”,”mot cira lién thong” trong giai quyét TTHC. Két qua cu thé dat dugc:
Nam 2008 toan Tinh c6 69 don vi thuc hién co ché “mot ctra”, “mét cura lién
thong”. Trong do, s&, ban, nganh c6 9 don vi; cép huyén 5/7 don vi; cép xa
55/98 don vi. Nam 2009, c6 11/21 so, ban, nganh cép tinh; 7/7 don vi cép
huyén; 61/98 don vi cép xa ap dung co ché “mot cra”, “mot cura lién thong”
trong giai quyét TTHC.

UBND Tinh phdi hop v6i So Noi vu dang tién hanh hudng dan S¢' Y té; So
Nong nghiép va phat trién nong thon hoan thién dé an co ché “mot cira”, “mot
ctra lién thong”.

Thuc tién trién khai ap dung co ché “mot cira’, “mét cira lién thong” cho
thay chat luong xur Iy TTHC dd dugc nang 1én, sé luong giao dich ting, thoi
gian giai quyét cong viéc dugc rat ngan, cac van dé giao dich gitta bo phan tiép
nhan va tra két qua cho td chirc, ca4 nhan duoc tién hanh thuén loi, dang quy
dinh. Cu thé trong mot s6 linh vuc theo théng ké ciia S& Noi vu(nam 2009):
Trong cap phép xay dung: Tiép nhan 315 ho so, tra dung va trude han 312 hod
so, chuyén ki sau 03 hd so; trong quan 1i dat dai: Tiép nhan 2726 hd so, tra dung
han 2654 hd so, qua han 72 hd so; trong linh vuc dang ky kinh doanh: Tiép nhan
649 ho so, tra trudge han 283 hd so, dang han 359 ho so, chuyén ky sau 03 ho so

va trd hoan thién 04 hd so. Viéc thuc hién co ché “mot ctra”, “mot cura lién

thong” da dugc du ludn va nhan dan ung ho, dac biét trong qua trinh thyc hién
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chua c6 don, thu khiéu nai, td c4do hanh vi sai trai, gay kho khin, nhiing nhiéu
cua can bg, cong chuc khi thyc hién cong vu voi t6 churc, ca nhan dén giao dich.

Nhim ting cudng wu diém cua co ché “mot cira”, “mot ctra lién thong”;
thuc hién theo chi thi sé 32/2006/CT-TTg ngdy 07-09-2006 ctia Thii tudng
chinh phu céc so, ban, nganh cac cip trong Tinh da thiét 1ap co ché kiém tra,
gidm sat thuong xuyén, doc 1ap, khach quan trong ndi bd co quan, don vi nham
phét hién, xir 1y cac hanh vi vi pham, sach nhiéu, phién ha vé TTHC cua can bo,
cong chirc. Cac don vi, co quan chua 4p dung co ché “mdt cira”, “mot cira lién
thong” trong giai quyét TTHC ciing thudng xuyén chan chinh can bd, cong chirc
nang cao tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu, niém yét cong khai cac quy dinh
ctia TTHC theo tinh than chi thi s6 32/2006/CT-TTg.

S Noi vu ciing d4 tién hanh phdi hop véi 5 huyén, thi t6 chirc tap huan cho
850 can bd lam cong tac cai cach hanh chinh, can bg lam tai bd phan “mot cira”,
“mot cira lién thong” & cap x4 nham nang cao ning luc va chat lugng giai quyét
TTHC cua can b0, cong chirc.

Pé nang cao hon nita chat lugng cai cach TTHC, UBND Tinh ciing trién
khai hop tac véi nhiéu to chitc va qudc gia trén thé gidi.. P6 1a cac chuong trinh:
“Tang cuong sy tham gia ciia nguoi dan trong qud trinh cai cach hanh chinh &
Viét Nam” do to chtrc Actionaid tai trg duoc thuc hién thi diém ¢ huyén Tam
Duong; trién khai thuc hién tai trg cai cach hanh chinh nha nude cua chinh phu
Pan Mach cho tinh trong khuén khd hi¢p dinh tai trg cia BO Khoa hoc va cong
nghé Viét Nam véi Bo Ngoai giao Pan Mach vé chuong trinh quan tri nha nudce

va cai cach hanh chinh giai doan 2007-2011.

2.3: Nhivrng han ché, ton tai trong céng tac cai cach TTHC cua Tinh.
Tuy vay, cong tac cai cach TTHC trong tinh van con khong it han ché, kho

khan:
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- TTHC van chua giam nhiéu, hiéu qua hoat dong cua bod phan tiép nhan va
tra két qua chua cao. Nhiéu hd so giai quyét chua ding hen nhat 1a trong linh
vuc dat dai, cap phép xay dung, nha 6.

- Su quyét tim trong chi dao, diéu hanh, trién khai cong tac cai cach TTHC
& mot sd co quan, don vi chua thuc su quyét liét, nhiéu khi con mang tinh hinh
thire nén hiéu qua thap.

- D61 ngli can b, cong chuc cia Tinh da s6 moi duoc tuyén dung nén kinh
nghiém cong tac con han ché do vay anh hudng dén cong tac cai cach TTHC va
giai quyét ho so cho to chire, ¢ nhan.

- Viéc trién khai co ché “mot cira”, “mot cira lién thong” con thiéu dé)ng bo,
dé giai quyét nhimg hd so co tinh chit lién nganh nhu dat dai, xy dung thi
nguoi dan van con phai lién hé v6i nhiéu co quan, nhiéu cdp (it nhat 13 hai cap
x&-huyén, huyén-tinh). Nhu vy, van con tinh trang cat khuc trong giai quyét
TTHC, chua tao thanh mot quy trinh thong nhat.

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach TTHC tién hanh chua manh va thiéu
chiéu sau. Vi vy, chua tao dugc budc dot pha trong nhan thic vé trach nhiém
thuc hién cong vu cling nhu tam quan trong cua cai cach TTHC trong can b0,
dang vién. Chua tao duoc hiéu biét cho mot bd phan nhan dan nhat 1a déng bao
dan toc, ving sau, ving xa vé TTHC.

- Do méi thyc hién tach tinh, co s¢ vat chat dang trong qua trinh xay dung
va hoan thién, trang thiét bi phuc vu cong vu con thiéu thon nén phan nao gay
kho khin cho cong tac chuyén moén (nhiéu noi & cap xa phong lam viéc cia bo
phan tiép nhan va tra két qua chi rong 12m?).

- P6i voi cdp x3, cong chitc cong tac tai bo phan tiép nhan va tra két qua
ddng thoi cling 1 cong chirc chuyén mén truc thuéc UBND x4, cho nén ho vira
phai thuc hi¢n nhiém vu chuyén mon(dia chinh, tu phap...) vira thuc hién nhi¢m
vu tiép nhan va tra két qua, do vay cuong do lao dong va ap luc cong viéc cao

nhung chua c6 ché d6 trong ximg.
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3.Chwong lll: GIAI PHAP TIEP TUC DAY MANH CAI CACH TTHC O
TINH LAl CHAU TRONG THO! GIAN TOI.

3.1: Phwong hwéng cua Tinh vé cai cach TTHC trong thi gian téi.

Trong thoi gian tdi, cai cach TTHC tiép tuc dugc coi la nhiém vu quan
trong trong cong tac cai cach hanh chinh cia Tinh. Nhi€ém vu cu thé duge
UBND Tinh dat ra do6 la:

- Tang cuong cong tac chi dao trong cai cach TTHC. Day dugc coi la
nhiém vy thuong xuyén va quan trong, mot mit gop phan diy manh cai cach
TTHC trén pham vi toan tinh; mat khac kip thoi xtr 1i nhitng kho khan, vuong
mic c6 thé xay ra trong qua trinh cai cach TTHC. Pong thoi cong tac kiém tra,
giam sat thuong xuyén s€ ddm bao cho doi ngili can bg, cong chirc lam viéc
khach quan, khoa hoc, hi¢u qua, han ché nhitng t¢ hach dich, quan liéu co thé
xay ra, dam bao cai cach TTHC mang lai hiéu qua thiét thyc cho nhan dén.

- Tiép tuc trién khai thuc hién don gian hoa TTHC trong tat ca cac linh vuc
quan 1y nha nude theo dé an 30 cta chinh phii. Muyc tiéu dén hét nim 2010 phai
don gian t6i thiéu 30% TTHC .

- Déy manh viéc ap dung co ché “mot cira” & cac don vi con lai, huéng dan
mét s6 don vi d3 thuc hién dé an “Mot ctra” stra ddi, bd sung dé 4n theo bo thu
tuc hanh chinh méi. Nhan rong mo hinh “mot ctra lién thong” & cac linh vuc
dang ky kinh doanh, cap gidy chung nhan quyén st dung dt, cip gidy phép xay
dung...

- Thyc hién nghiém tac ché do cong vu, cong chic, nang cao chat luong
tuyén dung, st dung can bd cong chirc. Pac bi¢t tang cuong dao tao, boi dudng
kién thirc, nang lyc thuc hién giai quyét cong viéc cho can b cong chirc cap x4,
bdi dudng quy tac hanh chinh, ki ndng mg xir van minh noi cong so...

- Thuc hién nghiém tuc, chat lugng, hi€u qua cac quy dinh vé ché do tu

chu, tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i




[PE CUGNG CHUONG TRINH PAI HOC]

vo1 co quan hanh chinh nha nudéc va quyén tu chu, tu chiu trach nhiém viéc thuc
hién nhiém vu t6 chirc bd may bién ché va tai chinh dbi véi cac don vi.

- Thuong xuyén kiém tra viéc thuc thi trach nhiém cong vu dbi voi cong
chtrc; xtr Iy nghiém, kip thdi voi1 nhitng cac bd cong chire lgi dung chire vu,
quyén han dugc giao gay nhiing nhiu, phién ha cho t6 chirc va cong dan.

- Tién hanh téng két, danh gia két qua thuc hién chuong trinh don gian hoa
TTHC va vi¢c ap dung co ché “mét ctra”, “mot ctra lién thong” giai doan 2001-
2010 va dé ra muc tiéu, phuong hudéng, nhiém vu cho giai doan tiép theo.

3.2: Mét s6 giai phap chu yéu.

Trén co s& nhitng khé khan, tdn tai va nhiém vu cla cong cudc cai cach
TTHC trong giai doan sap toi. Nhiing giai phap cu thé dugc dua ra nham thuc
hién tot hon cong tac cai cach TTHC cua tinh d6 la:

Mot la, cac cip, cac nganh trong tinh can coi trong cong tac cai cach
TTHC, xac dinh day 1a nhiém vu then chdt va trong tdm nham thao g& nhiing
vuéng mic vé co ché, chinh sach gop phan phat trién kinh té-xa hoi cta tinh, thu
hut dau tu, timg budc chuyén d6i va hoan thién thé ché bao dam quyén loi cua
nguoi dan.

Hai 13, ting cuong vai tro va trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan hanh
chinh cac cap, gan cai cach TTHC ndi riéng va cai cach hanh chinh néi chung
v6i d6i méi phuong thire chi dao, diéu hanh cia cac cap chinh quyén.

Ba 13, thuc hién dong bd don gian hda TTHC véi trién khai co ché “mot
cra”, “mot ctra 1ién thong”. Ra soat lai h¢ théng thu tuc, danh gid mac do phu
hop cua cac thu tuc va kiém soat viéc dinh ra thu tuc méi ¢ dia phuong. Nhanh
chéong dua vao thuc hién tai by phan “mdt ctra” nhitng thu tuc hanh chinh da
dugc ra soat, cong khai nhu bao cao budc dau cia dé an 30 vé don gian hoa
TTHC trén cac linh vuc quan 1y hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong. Kién quyét
giam tbi thiéu 30% cac quy dinh vé TTHC trong nim 2010 theo chi dao cia Thu
tudng chinh phu.
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Bén la, cac cap uy Dang thuong xuyén quan tam, chi dao viéc trién khai co
ché “mot ctra”, “mot cira lién thong. Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng va
tuyén dung can bo cong churc; kiém tra chét luong, hiéu qua cung cép dich vu
cho cong dan va to chire thong qua bd phan “mot cira”.

Nam la, phéi hop véi S& Noi vu va Hoc vién Hanh chinh quéc gia xay
dung ké hoach va t6 chirc tap huén, bdi dudng kién thtrc vé cai cach hanh chinh
mot cach thuong xuyén, hiéu qua, thiét thuc cho can bo, cong chuc lam cong tac
cai cach TTHC va lam viéc tai bd phan “mdt cura”. Lua chon, bo tri nhirng can
bd, cong chirc ¢6 trinh do, ning lyc chuyén mon va co tinh than, thai d6 phuc vu
nhan dan lam viéc & bo phan tiép nhan va tra két qua.

Sau la, ting cuong cong tac thong tin, tuyén truyén ning cao hiéu biét cua
can bo, cong chirc va nhan dan vé cong tac cai cach TTHC. Pic biét can ting
cudng hon nita cong tac tu van, hudng dan nhan dan trong viéc thuc hién quy
trinh thi tuc. Picu nay xuat phat tir thuc té ciia Tinh d6 1a trinh d6 hiéu biét cua
dai da sd nhan dan con thép, tham chi nhiéu déng bao dan tdoc con khong s
dung duoc tiéng pho thong.

Bay la, can c6 chinh sach khen thuéng va khuyén khich nhiing sang kién,
nhimng cach lam hay mang lai hiéu qua thiét thuc trong cong tac cai cach TTHC.
Tang cudng dan chi hoa, xay dung va lay y kién danh gia cia nhan dan, t6 chirc
vé bo TTHC dé c6 hudng chinh sira, bd sung cho phu hop véi thuc té.

Tam 13, ting cudng co s vat chat ki thuat phuc vu cho cong tac cai cach
TTHC, dac biét cho bd phan “mot ctra”, “mot ctra li€n théng”.Déy manh ap
dung tién bd khoa hoc ki thuat vao giai quyét TTHC nhat 1a & nhitng huyén, x4
vung sau, vung xa.

Chin 1&, mot van dé mang tinh hinh thitc xong anh hudng khong nho toi
hiéu qua cua cong tac cai cach TTHC do 1a tinh trang “bit bung” gitra can b0,
cong chuc tiép dan véi t6 chirc va nhan dan (do vach ngan noi lam viéc thiét ké

qué cao va kin, chi c6 mdt 6 nhd bén dudi dé trao d61 cong viéc va gidy to).
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bicu nay vira gay kho khan cho cong viéc lai vira tao cam gidc xa dan. Vi vay,
viéc thiét ké vach ngan nén vura tam dé€ tao sy an toan, trat tu, vira tao su thoai

mai cho cong dan khi dén lién hé cong viéc.
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PHAN KET LUAN

Thuec té cong tac cai cach TTHC nhimg nam gan ddy da cho thiy quyét tim
cao do cua cac cap uy dang, chinh quyén tinh Lai Chau. Viéc thuc hién don gian
héa TTHC va co ché “mot cira”, “mét cira lién thong” da nang cao hi¢u luc, hi¢u
qua lam viéc cua cac co quan hanh chinh nha nuéc; cong dan va to chirc khi co
nhu cdu giai quyét cac cong viéc lién quan téi TTHC ciing duoc dé& dang va
thuan tién hon. Trong thdi gian t6i, dudi su chi dao siu sat cua cac cip uy dang
va chinh quyén, sy ing hd va gop stic cia nhan dan, Lai Chau nhét dinh sé& dat
dugce muc tiéu don gian hoa tdi thiéu 30% TTHC trong nam 2010, ap dung dong
bo va trén dién rong co ché “mot cira”, “mét cira lién thong”. Lai Chau s¢ xay
dung dugc mot nén hanh chinh hién dai, gon nhe, hi¢u qua ddm bao cho yéu cau
phat trién kinh té-x hoi va hoi nhap cua tinh trong giai doan tdi. Cong cudc cai
cach hanh chinh ciing s& 1a co s¢ dé xay dyng mot nha nude phap quyén “cia

dan, do dan va vi dan” nhu myc ti€éu ma ching ta dang hudng té1.
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