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KE HOACH KINH DOANH

1. Gidi thiéu chung:
1.1 Poi twong
1.2 Nhiém vu

1.3 Miu chét co’ ban dé thanh cong

2.Tim tat kinh doanh
2.1 Quyén s& hiru cong ty

2. 2 Tim tat khéi sw doanh nghiép

Mo ta lich sir cua du an — san pham, thi truong, dia diém, hinh thac phép Iy, ké

hoach thuc hién & ké hoach tai chinh.

2.3 Cac san pham va dich vu

Tim tat san pham/dich vy duoc chao béan/ cung cap

2.4 Vi tri ciia cong ty va cac diéu kién thuin lgii
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Dia diém cua doanh nghiép 1 yéu té can thiét dé giam gia cac chi phi hoic ting
cac co hoi cua cac khach hang dirng chan tai doanh nghiép dé xem céc san pham hoic
y&u cau cac dich vu cua ban. Dia diém phu thuoc vao céc loai hinh kinh doanh nhu
ban 1&, dinh huéng dich vu hoic quan hé san xuat. Ci mot sé yéu té quan trong dé xem
xét dia diém ciing nhu tiép can ngudn nguyén liéu tho, tiép can thi truong va cac kénh
phan phéi, cac phuong tién sin ci dé van chuyén, hiéu qua & gia lao dong lanh nghé

re...
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3.Cdc sdan phdm va cdc dich vu

3.1 Mo ta san pham va dich vu :

Mo ta vin tit vé san pham, kich ¢&, mau sic, hinh dang va hang loat cac san
pham dugc chao ban hoac dac diém cua dich vu duoc cung cap. Gigi thiéu cong dung,

nhitng loi ich, du di 1a mét san pham/dich vu méi hozc d4 ci.

3. 2 So sanh sw canh tranh

Xéc dinh cai gi s& 1am cho san pham/dich vu tro thanh doc nhat trén thi truong.
Liéu di s& 1a mot san pham ci chat lugng tét hon nhitng san pham dang ci mat hién nay
hay gi4 ca s& 1a mot khac biét dang ké 1am cho san pham bén ra dugc dé dang hon ?
Nhitng dic diém s& 1am cho san pham khac véi san pham cua céc ddi thu canh tranh ci
thé 1a gi ?

3.3 4An phim quang cio chao hang

3.4 Tim nguodn

Xéc dinh cac nguon khac nhau vé nguyén liéu tho va nhan cong va kha ning
san ci trong nam nham muc dich bao dam cho su san xuét lién tuc. Dy tinh nhitng van

dé ci thé xay ra vai cac nguon va tim kiém cac giai phap.

3.5 Cong nghé

X&c dinh trang thiét bi may mic can thiét dé san xuat va du tinh nhiing chi phi
chinh xac. Nhin chung viéc nay s& tét hon nhiéu néu bit dau xay dung véi quy mo vira
phai, bat dau tr mot td nha nho hoic tham chi thué dia diém va ci trang thiét bi may
mic can thiét téi thiéu. Chu ky st dung ci ich cia may mic va céac trang thiét bi phai

dugc xem xét trong phan nay, ci tinh dén khau hao..
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3. 6 Cac san pham va dich vu trong twong lai

4.Phan tich thi trwrong
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4. 0 Tim tat

4.1 Phan doan thi trwong

Mo ta tén canh dia ly (di 1a noi ma hau hét cac san pham duoc ban ra) va nhim

muc tiéu cu thé trong dan sb thuoc khu vyc di.

4. 2 Phan tich nganh

4. 2.1 Céc thanh vién tham gia dén nganh

Xéc dinh khach hang muc tiéu rd rang, ci thé ciing nhu cac tinh cach caa ho va
ho so vé tudi tac, gidi tinh, thu nhap, thuc tién mua hang, cac kénh tiéu ding, cach
séng va thi hiéu nham muc dich dam bao rang san pham can thiét pht hop véi nhu cau
va ciing nhu nhitng mong muén caa ho. Néu ho 1a cac t6 chuc khac hoic cac doanh
nghiép, khdi luong tiéu dung caa ho va tién trinh tao ra quyét dinh trong viéc mua san

pham va thanh tén ciing nén duoc xem xét dén.
4. 2. 2 Céac kiéu phan phdi.

Lwa chon kénh phan phdi dat két qua nhat vé san pham/dich vu xem xem san
pham/dich vu nén duoc truc tiép ban cho cac khach hang hay ban thong qua trung

gian.
4. 2. 3 Céc kiéu canh tranh va mua hang
4. 2. 4 Céc dbi thu canh tranh chinh
Miéu ta nhitng d6i thu canh tranh hién ci mat trong khu vuc thi truong, diém

manh, diém yéu, tim quan trong caia ho di véi doanh nghiép caa ban

4. 3 Phan tich thi trwong
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5Chién lworc va viéc thwce hién
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5.0 Tim tat
5. 1 Chién lugc Marketing

Hinh thanh chién luoc marketing nghia 1a 1ap ké hoach phu hop, can di va hop
nhat chién legc san pham caa doanh nghiép, chién luoc gia ca, chién luoc phan phéi
va chién lugc quang cdo. Day la su can thiét cho mot doanh nghiép méi nham muc

dich budc vao thi trudong xac dinh va canh tranh nhiéu hon 1a cac doanh nghiép hién ci.
5. 1. 1 Thi treong muc tiéu va phan doan thi truong
5. 1. 2 Chién luoc gia ca

Lya chon chién luoc gia ca thich hop méi vi day 1a yéu té quan trong nhat cho

su thanh cong cua doanh nghiép

5. 1. 3 Chién luoc hd tro

Quang cdo la can thiét dé hap dan va thuyét phuc nguodi mua dé mua san pham
cua ban va khong mua cua céc dbi thu canh tranh caa ban nham muc dich dat duoc
nhitng doanh thu duy tinh. HS trg ban hang nii chung duoc chia thanh quang céo, hd tro
ban hang, an pham va ban hang cho c& nhan. Can phai xem xét ki ngan séach chi cho

hd trg trong ké hoach kinh doanh.
5. 1. 4 Chién luoc phan phdi

Xéc dinh nguoi trung gian tiém nang dé lién hé nham muc dich dat duoc doanh

thu chi tiéu
5. 1. 5 Chuong trinh marketing
5. 2 Chién lugc ban hang

5. 2. 1 Du bao ban hang
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Du tinh doanh thu chi tiéu trong thang va hang nam trén co s téi thiéu 12 5 nam
tiép theo. Pay 1a mot yéu té chinh cua ké hoach kinh doanh. Thyc té hon, di 1a su

chinh xac hon nhitng dur tinh khéc ci thé.
5. 2. 2 Ké& hoach ban hang
5. 3 Lién minh céc chién lugc
5. 4 Dich vu va hd tro

Mo ta dich vu phu dugc chao ban hang cling cac san pham/dich vu chinh nham

thoa man cac nhu cau khac cua khéach hang.
5.5 Céc diém méc quan trong
Quan ly
6. 0 Tim tat

6. 1 Co ciu tb chuc

Xac dinh r6 mot hinh thirc dang ky kinh doanh hop phap cta doanh nghiép khi
dang ky kinh doanh dya cha yéu vao kinh nghiém chua sé hitu trong quan Iy kinh
doanh va khia canh chuyén mon. Chuan bi mét so db t6 chizc ma trong di tirng chic

nang duoc minh hoa cu thé.
6. 2 Nhim quan ly

Mo ta nhan sy cha chét trong nhim quan Iy vé mat hiéu biét, kinh nghiém quan

hé kinh doanh, trinh do hoc van va trach nhiém cua ho trong kinh doanh
6. 3 Su khéac biét caa nhim quan ly

6. 4 K& hoach nhan su
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Dua vao biéu db t6 chirc xac dinh ké hoach dé thué nhan su can thiét, chuan bi
phan miéu ta cong viéc, céc tiéu chi dé lva chon, tién thd lao va cac phu cap khac cho

nhan vién.

6. 5 Xem xét cac phan quan ly khéc

7.Ké& hoach tai chinh
7. 1 Nhitng gia dinh quan trong

Pua ra nhitng diéu kién quan trong ma thiéu ching phan ké hoach tai chinh ci

thé bj that bai.
7. 2 Céc chi sb tai chinh co ban
7. 3 Phan tich diém ho vén

Diém hd vén 1a muc san xuat ma & di doanh nghiép khong thu dugc lgi nhuan
hoac ciing khong bi 15. San xuat trén mac nay s& ci Iai va san xuat dudi mac ndy sé
lam doanh nghiép bi 15. Biém nay ci thé duoc tinh ton bang gié tri san luong san xuat,

ti 1€ % hoac doanh thu.
7. 4 L6 13 du kién

Ban béo cao I4i, 16 cho biét két qua cua hoat dong kinh doanh trong mét thoi
gian nhat dinh ( thang hoac nam). Ni c¢i thé dugc tinh bang céach lay doanh thu trir di

cac chi phi hoat dong trong cung thoi gian.

7.5 Dy kién luu chuyén tién mat
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Bé4o céo luu chuyén tién mat trong doanh nghiép cho biét cac nguon (dau vao)
va viéc sir dung (dau ra) tién trong kinh doanh cua nam di. Bing cach lap ké hoach vé
luu chuyén tién mat caa doanh nghiép, ban s& du tinh dugc khi ndo ban can mot khoan
tién mat bd sung va khi nao ban ci thé ci thém mét khoan tién du. Néu ban vay tir ngan

hang thi ho s& phai biét ké hoach luu chuyén tién mit caa ban.
7. 6 Ban duy tinh can ddi ké ton

Bang can ddi ké tén 1a bao céo tai san (tich san) va trai vu nghia vu tai chinh,
dua ra mot bire tranh vé tai chinh cia doanh nghiép tai mot thoi diém nhat dinh, vi du

vao cudi name
7.7 Ti lé kKinh doanh

Trong phan cubi cua ké hoach kinh doanh, can thiét phai kiém tra tinh kha thi
cua du &n vé mat tai chinh. Liéu loi nhuan cia nam dau tién ci da dé tra no va hon tra
|3i suat khong? Diéu gi xay ra véi kha nang sinh 161 du kién néu chi phi nguyén liéu
tho ting 10%? Cai gi néu du tén doanh thu chi ci 80% la hién thyc ? Doanh nghiép ci
thé phai ci nghia vu tra 14i bang tién mat hang thang ? Céc ti Ié tai chinh khac nhau

duoc sur dung dé tra loi tat ca cac van dé nhu vay.



