1BE CUONG CHUONG TRINH DAIHOC

MG PAU

Sy phat trién cua xa hoi hién nay 1am cho nhu cau cua con ngudi ngay
cang cao, ngay cang doi hoi nhiéu hon nhitng thir méi la. Séng trong mai
trudng cdng nghiép hda, hién dai hda hién nay khong thé tranh khoi nhitng
cang thang,gd bé do &p luc cdng viéc , hoc tap, nhitng cudc chay dua day
lo toan khéng gioi nghi ngoi;nhat 1a giira thanh phé dong duc nhon nhip
nay thi n6 cang tra nén bic béi thi ai ciing can cho minh mot khoang
khong gian yén tinh dé nghi ngoi trd chuyén cling ban bé va nguoi
than.Nam bat duoc tinh hinh d6 thi t61 d3 c6 y tudng thanh 1ap quén café
mang mot phong cach mai la dap tng nhiing nhu cau, sa thich, mong
mudn cua khéch hang. Bén véi ching tdi cac ban s& vira duge thuong thirc
khung canh dep ctiia quan ma con dugc thuong thirc nhitng mon an, thirc
uéng ngon,mui vi la va sach. Bic biét 14 gia ca phai chiang, c6 mang wifi
thuan tién cho cdng viéc cua khach hang, phuc vu nhac nhe cho khach
hang, ngoai ra con chiéu cac loai phim va bong d4 nham phuc vu myc dich
thu gidn cho khach hang. Phan Ién quan phuc vu cho moi dbi tugng nhu
ngudi gia, sinh vién, doanh nhan, va ngudi 1am lao dong can khong gian
thu gidn thoai mai. Nén quan duoc thiét ké thanh nhiéu khu,vira c6 khu
rong rdi cho moi nguoi hop mat noi chuyén, vira c6 khong gian riéng tu
mét mé cho khach hang ban bac cong viéc ciing nhu d6i ban tré can noi
tam su.

M6 hinh quan mé rong phuc vu cho moi lra tudi tang 16p, véi hinh thic

ctia quan phil hop vaoi moi loai dbi tuong.
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TOM TAT TONG QUAN
e Tén quan: ca phé Khéng Gian
e Dja diém: 1a noi thuan loi cho viéc kinh doanh cua quéan. Cé nhiéu khu dan
cu, truong hoc , cong ty...dem lai mot lwong khach hang tiém nang. Vi tri cua
quan lai nam & noi thoang mat, rong réi thich hop cho nhitng ai ¢ nhu cau
thu gidn va thuang thic nhitng thiee udng ngon lanh.
e Nganh ngé kinh doanh: cung cap dich vu giai khat
e M6 hinh doanh nghiép thuc hién :quan café phuc vu céc loai cafeé, thic
uéng khac va cic mén an nhanh.
e BGi canh thi truong.
Gan day, thanh phd hd chi minh di c6 nhiéu bién d6i vé mat kinh té, doi
séng nhan dan duoc cai thién, cac trudng dai hoc cao dang dugc mo ra
nhiéu, ciing véi d6 1a su phét trién caa cac khu cong nghiép. Nén nhu cau
vé thu gidn giai tri ngdy cang ting cao. Ngoai ra, nhitng cudc hop mat ban
bé cing véi ban bac cong viéc ciing dién ra nhiéu.
Pé dap tng nhu cau do, xay dung quén café phuc vu day da cac nhu cau
trén la hoan toan hop .
»  Thi truong hudng toi.
Quéan s& md ¢ quan tha dire, day 1a moi truong c6 nhiéu trudong dai hoc da
va dang md ra.ngoai ra n6 giap vaéi nhiéu khu cong nghiép ciing nhu cac
khu dan cu....noi nay c6 day du tat ca cac loai khach hang 1a d6i twong
chinh caa quan hudng dén. Va day ciing sé 1a noi tiém ning dé phat trién
quan sau nay.
»  Dbi thu canh tranh
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[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

Vi 1a moi truong hap dan, c6 dong dic dan cu ciing nhu 13 ¢6 tiém ning

phat trién rat 16n nén quén s& gap kha nhiéu su canh tranh tir nhitng quan

café, ché va sinh t da c6 hoic sip c6 sau nay.

e Mbdtadichvu

San pham nuéc ubng cua quan:

Cac san pham s& c6 ngudn nguyén liéu dugc cung cap bai cac nhan hiéu

uy tin, chat luogng. cac loai nuéc ubng dong chai duoc lay tir cac nguon

cung cap tin cay. Puoc dam bao han sir dung con.

Cac dich vu giai tri 1anh manh, tuyét voi, gay an tegng manh véi khach

hang.

Phuc vu 4n tinh, chu d4o va an can, nhe nhang vai khach hang.

e  Muc tiéu cua quan :

- Phuc vu tan tAm dem lai cam giac thu gidn thoai mai nhat cho khéch

hang, khach hang 1a thuong dé, ton trong khach hang khong nhu cung cach

phuc vu cta cac quan café hién nay chat lugng phuc vu kém con chua ké

dén chat lugng san pham.,

- Tao diéu kién cho cac budi hop mit, di tiéc sinh nhat, hen ho....

- Tao khong gian riéng tu cho khach hang

- Lam viéc cd uy tin, trach nhiém véi cac nha cung cap dé co su tin cay cao

thi méi co dugc nhitng sam pham tét nhat dé ché bién.

Doanh thu trén 50 tri¢u/ thang.

< CA4c loai san pham cia quan

Pat doanh s cao trong nam dau hoat dong. 100 khéach hang trén 1 ngay.

CAFE YAOURT- SIRO NUOC DINH NUOC EP
DUONG ,
Café Tra lipton chanh Sinh t6 dau
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Café da Tra lipton sira Chanh day Sinh t6 bo
Café sira nong Tra lai Chanh muoi Sinh t6 dura
Cafeé sita da Tra dao Cam vat Sinh t6 mang
cau

Café rum Tra dau Cam vat mat ong Sinh t6 ca chua
Café sira rum Tra cam Tac ep Sinh t0 du du
Café capuchino | Tra chanh day Dua Nudc ép dau
Café capuchino | Tra gung La han qua Nudc ép thom
da
Bac xiu Tra bi dao Sam dua Nudc ep tao
Bac xiu da Yaourt da Sam dua sira NudC ep cam
Cacao Yaourt chanh Coktail Nuac ep nho
Cacao da Yaourt cam Xi muoi Nudc ep ca chua
chocolate Yaourt dau Sting dau
Chocolate da Yaourt bac ha Twister

Siro sira Pepsi

Siro sira dau Coca cola

Siro sira chanh 7up

Siro sira cam Tra xanh

Siro sira bac ha Dr. thanh

»  Su khac biét cua quan

Nam & cung cach phuc vuy ciing nhu 15i bay tri ciia quan, nd sé tao ra nét

riéng biét cua quéan, ngoai ra san pham cia quan ciling s& c6 nhirng mon

nuéc udéng dic trung mang mau sic méi. Va gay duoc an twong manh cho

khach hang khi vao quan
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I.MO TA QUAN, TAM NHIN, SO MENH, MUC TIEU

1. M6 ta linh vwrc kinh doanh
Quén ca phé hoat dong trong linh vuc dich vu giai tri. Pem dén

cho khach hang niém vui, su hai long va thoai mai théng qua céc
loai nudc giai khat, ca phé va cac mon an nhanh ngon miéng.

2. Tam nhin, s ménh, muc tiéu

1.1Tam nhin
Tao ra nhiing loai thirc uéng ngon hap dan khach hang va dich
vu dap ang kip thoi yéu cau caa khach hang dé cho cudc sdng
tuoi dep hon, mang nhiéu am diéu hon.
Tré thanh noi tam sy ctia cac cap tinh nhan, noi thu gian thoai
méi cho tat ca moi nguoi

1.2S&r ménh
Mang lai cho ban khéng gian thoai mai, tinh lang véi nhiing
tach ca phé tuyét voi 1a niém vui va trach nhiém caa ching toi.
Tinh sang tao, nang dong, nhiét tinh cta doi ngii nhan vién la
gia tri c6t 18i 12 nén tang tao ra dich vu tét nhat gop phan dua
ca phé Khong Gian c6 vi thé trén thi truong.

1.3Muc tiéu
Tang cuong tiép thi dé thu hit khach hang trong giai doan méi
thanh lap.
Tao khéng gian thoai mai cho khach hang vai cach thic phuc
vu chuyén nghiép.
Gia tang va hoan thién tét nhat cac dich vu caa quaén.
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II- SAN PHAM VA DICH VU.
San pham va dich vu la cac loai ¢6 uéng bat mat, gia ca phai ching, cong

véi khong gian thoang mat, yén tinh.phu hop cho viéc hoi hop, cling nhu 1a
lam viéc ,giai tri, thu gidn. Co sd dé thuc hién y twong nay la:

Vi phuong cham phuc vu: vui l0ng khach dén, vira long khach di xuyén
suét trong qué trinh kinh doanh cua quan, khach hang s& dugc thu gidn giai
tri vui choi hoi hop ¢ day lam khach hang vira y, gay thién cam cho khach,
quyét dinh t&i viéc quay lai ciia khach hang va su truyén miéng quang céo
tur khach hang nay téi khach hang khac, thuong hiéu cua quan sé ngay
cang duoc nhiéu ngudi biét dén va duoc khang dinh.

1. San phiam va dich vu ctia quan ’ ,
Cafe va céc loai thurc uong dong chai, cac loai sinh to, nuéc ép hoa
qua, va cac loai tra, bao gom nhu 1a : café den, café sita, capuchino, pepsi,
coca, ¢2,tra dao, tra chanh, lipton,cing céc loai sinh t6 va nudc ép nhu

cam, tao,xoai, dua hau.....

Ngoai ra, quan con phuc vu diém tam séang cho khach hang gém cac
moén nhu : Ban bo hué, banh mi bo kho, banh mi 6p la...va cdc mon an

nhanh nhu :bo luc lic, xtc xich nudng, khoai tay 16¢ xoay...

Quan duogc b tri tivi dé phuc vy phim, bong d4 cho khach & khu thoang
mét va rong rai, phuc vu cac thé loai nhac do khéach yéu cau.Ngoai ra, quan
con c6 mang wifi vai song manh va 6n dinh cho khach vao quan co thé

lam viéc mot cach dé dang.
Cach b tri quan nhu sau:

Quan duoc bd tri vai 4 khu khéac nhau
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Khu thtr nhat: réng rai thoang mét, c6 tivi nham phuc vu céc budi hoi
hop cua khach ciing nhu 1a giai tri bang phim va bong da. Ta dat tén Ia

“tinh bang hiru”

Khu thtr 2 :yén tinh véi nhac nhe, thoang mat va riéng tu danh cho cac
cdp tinh nhan c6 noi tAm su véi cac ban dugc bd tri khuat nhau. Ta c6 thé

lay tén khu 1a “uyén vong”

Khu thir 3 : yén tinh, c6 may lanh, phuc vu cho khach hang lam viéc va

ban bac ki két hop dong. T c6 thé lay tén 1a “budn may ban dat”

Khu thir 4: dat & noi mat mé va cé cac tro choi vui vé cho con nit, cé

cac tro choi nhu cau truot xich du, phu hop véi lta tudi nho.

Quan duoc trang tri bang dén hoa va nhitng cdy canh dep nham 18i cudn
suc chi y cia khach hang va tao ra nhitng nét riéng biét cua quan.hé théng
deén duge sap xép va bé tri thich hop va tao diém nhan 1am quan lung linh

va dep.

Quéan bt dau duoc mé 1dc 6h30 phuc vu cac moén diém tam va café

sang cho nhitng nguoi di 1am budi sang. Va dong ctra vao 23h30.

Dic biét quan c6 ma nhac theo y&u cau va c6 wifi mién phi cho khach
hang.
2. Gia ca.
Tat ca cac loai d6 ubng va mon diém tam sang sé c6 muc gia khac nhau
tdy vao nguyén lidu lam ra n6 va do cau ki khi 1am né, va duoc gi r rang
trong menu ctia quan. Tuy nhién dam bao 1a s€ co gia vira phai va phu hgp

véi mat bang chung cua thi truong.
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3. Lgithé ctia san pham va dich vu.
San pham va dich vu ctaa quan s€ thoa man duoc nhu cau cua khach hang,

tao Mot méi treong ph hop va thoai mai cho khach hang c6 thé tro
chuyén, thu gian, giai tri, 1am viéc cung véi nhimg mén do udng ngon
miéng va bat mat. Khdng gian bay tri cua quén tao ra nhimg noi phu hop
dé chuyén trd xem phim, giai tri cling nhu 13 yén tinh mat mé cho 1am viéc
cling nhu tam sy, va dac biét c6 khu vui choi danh cho tré em véi nhiing
tro choi thich tha.
Quéan con phuc vu céc thé loai nhac theo y&u cau véi cac dbi tugng khéch
hang khac nhau va con ¢ wifi véi song manh va 6n dinh phuc vu khéch
hang lam viéc hay online giai tri mot cach dé dang.
Dic biét cac loai do udng trong quan sé& duoc cap nhat cac loai do udng dé
phu hgp véi tieng loai khach hang khac nhau.

4. Xac dinh kénl} ph’én phdi san pham ’ ’
Céc loai @6 uong, quan cha trong dén cac cudc hoi hop va dén giai tri thu
gian. Tuy nhién, quan ciing mé& rong dich vu café mang di véi cac loai d6
udng dong nap cho khach mang dén van phong hay noi lam viéc hay noi
hoc tap.

5. Lichlam viéc o
Quén sé di vao hoat dong sau ba thang tur khi bat dau xay dyng.Sau khi
khai truong quan s& hoat dong tir 6h30 t6i 23h30 dé phuc vu cho moi dbi
tuong khach hang.
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I1I. PHAN TiCH THI TRUO'NG

1. thi trwd'ng tong quan

Theo sb liéu diéu tra VLSS 2002,khdng c6 nhiéu nguoi dan Viét Nam tiéu
thu ca phé trong ho gia dinh. Trong ngay thuong. cé khoang 19,2% tiéu thu
ca phé, trong doa 47% tiéu thu ca phé udng lién va 53% tiéu thu ca phé
bot.

Nam 2002, Tong cuc Thong ké théng qua sé liéu diéu tra mic song dan cu
Viét Nam cho biét binh quan nguoi dan Viét Nam tiéu thy 1,25 kg ca phé
mdi nim va sb tién ngudi dan trong nude bo ra cho ly ca phé khoang 9.130
d6ng/nguoi/nam, tic chi nhinh hon 0,5 d6 la My va chi ¢6 19,2% nguoi
dan udng ca phé vao ngay thuong con ngay 18 tét thi tang 23%. Diéu dé
dang nhan thiy 1a ngudi dan thanh thi mua ca phé udng téi 2,4 kg/ nam,
nhiéu gap 2,72 1an so véi nguoi dan ndng thon va sé tién ma cu dan do thi
bo ra cho ly ca phé mdi sang téi 20.280 dong/ nam, cao gap 3,5 lan so voi
ndng thon. Néu chia cac ho ra thanh 5 nhém dya vao thu nhap thi nhém
thir nam co6 thu nhap cao nhat udng ca phé nhiéu gap 18 lan so v4i nhom
ho gia dinh c6 thu nhap thap nhat. Hau hét cac viing mién & nudc ta déu
tiéu thu ca phé nhung muc d6 chénh léch rat 16n giira cac ving .

O thanh phd H6 Chi Minh déan kinh doanh uéng nhiéu nhat véi 26,3%, ké
dén 1a sinh vién hoc sinh, ngudi vé huu udng it nhat. diéu tra ndy cho thay
nguoi dan ¢ day bo ra tgi 121.000 dong dé mua 1,65 kg ca phé. Thanh phé
Ho Chi Minh ¢6 7 quan dugc chon mau dé diéu tra gom 1, 3,6,11,Tan Pha,
GO Vap,Binh Thanh nhung két qua thu duoc kha bat ngo khi tiéu thy ca
phé nhiéu nhat khdng phai cac quan trung tam ma la Tan Phu trong hai
nam qua, luong ca phé tiéu thu ¢ TPHCM ting 21%. Co téi 12% nguoi

dan TPHCM mua ca phé udng vai lan trong tuan va 40% mua udng vai lan
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trong thang. C6 thé qua sb luong quan ca phé va tap quan udng ca phé 1a

ctia ngudi Sai Gon.Gan mot nira ngudi Sai Gon vao quén udng ca phé,

phan I6n khach hang vao quan udng ca phé den da bat ké sang hay tdi.
2. Cdc y&u t6 vimé '

2.1 Veé kinh te

Véi toe do phaét trién kinh té nhu vay thi cudc song ngudi dan ngay cang

ban ron hon nén nhu cau giai tri thu gidn ngdy cang tré nén can thiét. Ma

udng ca phé 1a mot trong nhitng cach dé thu gidn va giai tri it tiéu ton thoi

gian va tién bac cua moi ngudi.

O Tha Puc hién nay Nha nudc dang dau tu co sé ha tang nhu xay dyng

cac khu cong nghiép, cac truong dai hoc 16n, khu dan cu...dugc moc 1én

hang loat. Pay 1a mot thi trudng tiém nang cho viéc kinh doanh mé quan

ca phé.

2.2 Vé phwong dién phap lugt

Nha nudc ¢6 cac chinh sach wu dii khuyén khich thanh Iap cac doanh

nghiép, thu tuc mot ctra, wu dai thué, tao diéu kién cho cac doanh nghiép

phat trién.

2.3 Vé vin héa xi hgi

Thanh phd H6 Chi Minh 12 noi ¢6 kinh té phat trién nang dong véi su tap

trung kha dong sinh vién, doanh nhan,cong nhén vién chtc, chinh vi vay

no tao ra mot nhu cau kha 16n cho cac quén ca phé va 1a thi truong tiém

nang rat 16n.

Véi thoi quen ngudi dan & day ho dén quan ca phé 1a dé dap ung nhu cau

giai tri sau nhitng budi hoc, budi 1am viéc mét moi.

2. Cacyéu té moi trrong vi mo
Doi thii canh tranh

10
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Linh vuc giai khat 1a linh vuc khéa phd bién khap noi. Vi dan sé kha

déng nhu vay thi nhu cau vé quan ca phé Ia rat cao.

Khi budce vao linh vuc ndy thi phai chip nhan cd rat nhiéu di tha
canh tranh vi day 1a linh vuc dé kinh doanh.Hién tai trén dia ban quan
Tha Buc ¢b rat nhiéu quan ca phé,do 1a nhimg d6i gan ma ching toi
dbi mat, ho da co mdi quan hé lau dai véi khach hang trong ving khé
lau. DU rang ho c6 nhitng thuan loi d6 nhung qua tim hiéu thi chling
t6i duoc biét diém yéu cua hau hét nhimg quan d6 1 cung cach phuc
vu chua t6t va d6 1a co hoi cua ching t6i.Ngoai ra quan con tao ra
nhiéu khéng gian cho khach hang tuy v lva chon theo s thich, tam
trang ctia minh yén tinh , dic biét 1a chat lwong caa cac loai nuéc giai

khat 1a mot yéu té quan trong.

IV- CHIEN LU’0'C VA KE HOACH MARKETING

1. Chién lworc marketing
Quén s¢ thuc hién chién lugce “ hdt vang” tir tir nghia 1a san pham &

muc gia trung binh va khuyén méi thap. Vai chién lugc nay ky vong
rang quan sé thu hat duoc mot luong khach hang dong va tir d6 dugc
nhiéu loi nhuan. Do khach hang ciia quan chu yéu la gidi tré, doanh
nhan & d6 tudi tir 18-45 c6 kha ning chi tra cao nén rat phd hop véi
chién lugc nay.

Khéch hang muc tiéu la cong nhan vién,hoc sinh, sinh vién,doanh nhéan

day 1a nhitng tang 16p c6 nhu cau udng ca phé 16n nhat.

11
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2. Chinh sach marketing
Quén sé ap dung cac phuong tién marketing it ton kém nhung dat két

qua cao.
Xay dung thong diép marketing:“Khong gian mang dén niém vui, su

thoai mai va yén tinh”.

Quan thuc hién chinh sach marketing bao gém: khuyén mai, phat to roi,

bang ron. Du tinh chi phi quang cdo khoang 5 triéu dong.

3. Ké hoach hoat dong marketing

1.1 Qudng cao
Quang céo trén cac trang web va mang xa hoi Facebook, zing va lap ra
webside riéng cho quéan bao gom cac moén d6 udng, hinh anh trong quéan,

bang gia......

> To roi: to roi 1a mot phuong phap vO cing hiéu qua va dd tén kém,trudc
khi quan khai truong to roi véi thong tin rd rang vé quéan ca phé s& dugc
phat & cac trudng dai hoc, cao dang, trung cap....va mot s6 nga tu, va
trudc cong mot sé cong ty.Muc dich dé thu hat su cha ¥ cua khach hang,
tang tinh thuyét phuc boi nhitng loi ich ma quan dem lai va su hap dan
ctia quan lam tang thém 10ng ham mudn caa khéach hang vai quan.
Chién lugc marketing ctia quan phai thu hut dugc su chd y cua khach hang.
Néu khach hang khong biét dén su ton tai caa quén thi ho khdng thé dén
quan. Ho can c6 duoc sy thich tha d6i véi nhimg gi quan da 1am va dang
cd gang cudn hat ho. Quan cAc tao cho ho cam giac mong mudn st dung
san pham, dich vu cia quan. Nhu vay ho s& tin rang quén s& dap ang nhu
cau cua ho va ho s& muén sir dung san pham,dich vu caa quan.

Khi quén c6 to chirc khuyén mai thi van tiép tuc phét to roi.

12
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Marketing néi bé: Dya vao su quen biét gitra cac nhan vién trong quan,
day 1a bién phap d tén kém nhét.

Ngoai ra con c6 nhitng bién phap nhu truyén miéng, in 4n thuong hiéu
cuia quan lén cac san pham vi du nhu bao duong, ly...

1.2 Khuyén mai

Pé tang lwong khach hang cho quén dya vao cac sy Kién trong nim quan
s& to chirc nhirng dot khuyén mai thich hgp. Chiang han nhu vao cac ngay
1€ nham thu hut khach hang nhu ting hoa cho cac khach hang nir vao ngay
valentine,8/3...Ngoai ra con to chizc khuyén mai vao budi tdi thir 7 hang
tuan .
Pic biét vao ngay khai truong khach hang dén quéan s& duoc ting mot céi
maoc khoa co khic tén quan.

Chi phi quang cao trong thang khai trwong:

STT |Hinh thic Thanh tién

1 Phét to roi 1.000.000
2 Bang ron 300.000
3 | Mdc khoa tang khach hang 1.500.000
4 | Lang hoa tuoi 600.000
5 Lé tan 200.000
6 | Hoadanh cho I tan 100.000
7 Chi phi khac 1.300.000

Tong chi phi 5.000.000

4. Chién lworc gia
Quan ching tbi sé cung cap nhiéu loai san pham da dang vé chung loai

véi nhiéu mic gia khac nhau cho moi déi tegng khach hang tir ngudi c6

13
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thu nhap thap dén ngudi ¢d thu nhap cao,tir cdng nhén,sinh vién dén cac
doanh nhéan,cong nhan vién.

Nhung van tap trung ¢ phan khic gia & tim trung nham dem lai loi
nhuan cho quan bén canh d6 dé canh tranh véi cac ddi thu quén ca phé
trén thi truong.

Gia san pham

So thir Tén san pham Pon vj tinh Gia (ngan
tw dong)
I- CAFE
1 Café Ly 12
2 Café da Ly 12
3 Cafe sira nong Ly 15
4 Cafe stra da Ly 15
5 Café rum Ly 20
6 Cafe sira rum Ly 20
7 Café capuchino Ly 25
8 Café capuchino da Ly 25
9 Bac xiu Ly 15
10 Bac xiu da Ly 15
11 Cacao Ly 15
12 Cacao da Ly 15
13 Chocolate Ly 20
14 Chocolate da Ly 20
I1-TRA- YAOURT- SIRO
15 Tra lipton Ly 12
16 Tra lipton stra Ly 15
17 Tra lai Ly 12
18 Tra dao Ly 12
19 Tra dau Ly 12
20 Tra cam Ly 12
21 Tra chanh day Ly 12
22 Tra gung Ly 12
23 Tra bi dao Ly 12

14
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24 Yaourt da Ly 12
25 Yaourt chanh Ly 15
26 Yaourt cam Ly 15
27 Yaourt dau Ly 15
28 Yaourt bac ha Ly 15
29 Siro sira Ly 15
30 Siro sita chanh Ly 15
31 Siro sira dau Ly 15
32 Siro sira cam Ly 15
33 Siro sira bac ha Ly 15
I1l- NUOC DINH
DUONG
34 Chanh Ly 13
35 Chanh day Ly 14
36 Chanh muoi Ly 14
37 Cam vit Ly 15
38 Cam vat mat ong Ly 20
39 Tac ép Ly 12
40 Dira Ly 12
41 La han qua Ly 15
42 Sam dtra Ly 12
43 Sém dtra sira Ly 15
44 Cocktail Ly 15
45 Xi muoi Ly 15
46 Sting dau Chai 12
47 Number one Chai 12
48 Twister Chai 12
49 Pepsi Lon 12
50 Coca cola Lon 12
51 7up Chai 12
52 Tra xanh Chai 12
53 Dr.thanh Chai 12
IV-  SINH TO-NUOC EP
54 Sinh to dau Ly 15
55 Bo Ly 15
56 Dura Ly 15
57 Sapbché Ly 15
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1BE CUONG CHUONG TRINH DAIHOC

58 Ca chua Ly 12
59 Ca rot Ly 12
60 Nuwéc ép dau Ly 15
61 Thom Ly 15
62 T40 Ly 15
63 Cam Ly 15
64 Nho Ly 15
65 Ca chua Ly 12
66 Ca rt Ly 12
67 Dua hau Ly 15

5. Chién lwgc phan phai

Pay 1a loai hinh quan ca phe nén chi yéu 1a ban truc tiép cho ngudi tiéu
diing khong théng qua kénh phéan phéi trung gian nao.

Gom 2 nhan vién pha ché ¢ quay bar gitp cho viéc pha ché duoc thuan
tién va nhanh chong.Nhan vién phuc vu dugc chia rd rang theo ca va
theo thoi gian ma cé cach bé tri thich hop viéc phan nhiém vu gidp

nha quan ly dé kiém soat nhan vién va gilp cho nhan vién c6 trach
nhiém véi céng viéc caa minh va hoan thanh tét céng viéc mét cach
hiéu qua nhat.

Ngoai ra thai d6 cua nhan vién phuc vu ban rat quan trong, day 1a bo
mat cua quan, thai do phuc vy niém nd chu ddo cua nhan vién gop phan
tao cho khach hang cam giac than thién, duoc cham séc chu dao nhu

vay khach hang s€ ung ho quén tao nén thanh céng cho quén.

V. KE HOACH PAU TU VAN HANH

1. B6 tri mit bang

Mt bang quan duoc thiét ké dam bao yéu cau my quan va giao thdng

thuan tién.Du 4n dugc dit & duong Vo Vian Ngan gan ngd tu Thi
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1BE CUONG CHUONG TRINH DAIHOC

Puc.0 day gan céac trudng dai hoc, khu ¢éng nghiép va cac khu dan cu
nén c6 kha niang c6 dugc khach hang 1a rit cao.

Hé thdng co s& ha ting, giao thong, dién nudc tét.Giao thdng xuyén
suét, mang ludi dién nudc thude duong day chinh nén su ¢ mat dién
nudc rat it xay ra.

C6 kha niang cung céap lao dong tai chd, ¢ thé ma rong thém quy mo
khi ¢6 nhu cau dau tu thém.

Dién tich sir dung 430 m? véi cach bé tri nhu sau:
Quan duoc bb tri vai 4 khu khac nhau:

= Khu tha nhét: rong rdi thoang mat, c6 tivi nham phuc vu cac budi hoi
hop cuia khach ciing nhu 14 giai tri bang phim va bong da. Ta dat tén

1a “tinh bang hiru”

Khu nay dat 3 cai tivi dé phuc vu cho nhu cau cua khach hang. C6 5
day ban moi day dat 1 hon non b kém theo may tao khoi khéng gian

thoang mat cho khach hang. Pat 2 cay quat gid lon.

» Khu thtr 2 :yén tinh véi nhac nhe, thoang mat va riéng tu danh cho cac
cap tinh nhin c6 noi tAm Sy Véi cac ban duoc bé tri khuat nhau. C6

tén khu la “uyén wong”

Nén dugc lat gach tau c6 xen 13n ¢4 mau. Tudng xay bang gach thé.Lan
can khung sat cao 90cm.Treo dén co anh sang vang va do tao nén mot

khong gian tho mong.Mdi ban duoc dit mot binh hoa hong va nén thom.

= Khu thtr 3 : yén tinh, ¢6 may lanh, phuc vu cho khach hang lam viéc
va ban bac ki két hop dong. C6 tén 14 “budn may ban dat”
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1BE CUONG CHUONG TRINH DAIHOC

Nén duoc lat gach men loai 16n. Tuong 6p guong tao mot khéng gian
m¢ .Cac goc tuong trang tri cac cay dén 16n mag lai &nh sang cho khong

gian thém sinh dong.

» Khu thtr 4: dit ¢ noi mat meé va c¢o cac tro choi vui vé cho con nit, co
cac tro choi nhu cau truot xich du, phu hop voi la tudi nho.Co tén

14 “ nu cuoi thién than”

Gia cd nén mong bang tram dém cat dé thuan tién cho vui choi.Xay mot
ho cé& c6 dién tich 12m vudng hinh tron,tao thém khong khi thién nhién.
Trong nhiéu cay xanh. Khdng gian hoan toan ngoai troi nén dat ban c6 di
che khoang 18 bd.Hang rao duoc 1am bing gd va son mau trang.Trong hoa

leo trén hang rao.

= B3i giit xe cho khéch: chiéu rong bang 2,5m, chiéu dai 14m.Sé& duoc
lat gach son mau do tao dang song trong rat la
= Nha vé sinh duoc 6p gach men mau vang nhat.Cé may xa bong rira
tay, khan gidy,may say kho tay va trang tri thém chau hoa.
2. Y8u'td san xust
1.1 yeu to dau vao

% nguyén vat liéu:

nguyén vat liéu chinh dé céc loai ca phé(moka,chon,robusta,aculi,trung
nguyén...),tra cac loai,c4c loai trai cdy dé ché bién sinh t6 va nuéc

ép,cac mon fastfood dong lanh....

Ngudn cung cap nguyén vat liéu chi yéu 1a ¢ cac cho dau méi Tha
Prc, cho ndng san Thu Birc,Metro An Phu...Céac ngudn nguyén vat

liéu ludn duoc dam bao an toan vé sinh thuc pham va cung @ng 6n dinh.
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[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

< May mac thiét bi:

Tén thiét bi S6 lwong
May ép trai cay 1
May say sinh t6 2
Tu lanh 1
Cay danh tan duong 3
Binh nau nudc soi 2
Phin pha ca phé 50
Quat 2
May lanh 4
tivi 4
May phun suong 1
< Chi phivavon:
NHU CAU VON LUU PONG
Pon vi tinh: nghin déng
STT Khoan muc Nhu cau Thanh tién
1 Chi phi NVL Hang thang 32.297
2 Chi phi tién ich ( dién,nuéc..) | Thang dau 5.649
3 Du phong tién mat Thang dau 12.150
TONG 50.141

1.2 ddau ra
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1BE CUONG CHUONG TRINH DAIHOC

L& nhitng thirc udng mui vi ngon lan, b6 dudng phuc vu cho khéch

hang.

2. Quy trinh phuc vu
Khach hang Chon nguyén Ché bién theo Mang dén
goi mon liu thuc don cua phuc vu khach
khach hang hang

e Khéach hang goi mon: khi khach hang budc vao thi ¢6 nhan vién phuc vu

hudng dan chd ngdi.Sau d6 thi nhan vién s& moi khach order thic udng
trong menu.Sau khi khach da chon xong moén thi nhan vién phuc vu mang
menu dén cho nhan vién pha ché 1am budc tiép theo.

e Chon nguyén liéu: tlly vao mén ma khach hang goi, nhan vién pha ché
chon nguyén liéu dé ché bién.Buéc nay rat quan trong dé cho ra mot thuc
uéng ngon thi ty thudc vao giai doan nay.

e Ché bién:khi budc chon nguyén vit liéu xong thi dén phan so ché va ché
bién thirc udng cho thuc khach, nhan vién pha ché s& dya theo cdng thuc
ctia minh duoc dao tao dé ché bién.

e Phuc vu khach hang: sau khi ché bién hoan tat thi nhan vién phuc vu
mang thirc udng ra phuc vu cho khach hang va kém theo 15i chic ngon

miéng.

Pé dua du an vao hoat dong trén thuc té can phai co ké hoach van hanh rd
rang va hoan chinh. Ké& hoach van hanh caa dy an ca phé Khong Gian bao
gom cac budc sau:

- Xay dung menu cho quan
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—Xay dung gia thanh va gia ban san pham du kién

—Lién hé va ki hop dong véi cac ngudn cung cap nguyén vat liéu

~T6 chuce thiét ké trang tri quén

—Tuyén chon nhan vién phuc vu,pha ché, ké toan

~Pao tao nhan vién va théng nhat phong cach phuc vu ctia quan, cac
tiéu chi cua quan dat ra.

~T6 chirc quang c4o trén cac phuong tién va xay dung hinh anh

-Khai trrong quan.

VI. KE HOACH QUAN LY.

1. So d6 to chirc

CHU QUAN

QUAN LY KE TOAN

PHA CHE PAU BEP PHUC VU LAO CONG BAO VE

e Chu quan: 13 nguoi quan 1y va diéu hanh moi hoat dong caa quén chiu
trach nhiém truéc phap luat.Nha quan Ii cua quan dong vai tro rat quan
trong toi hudng phat trién sy phat trién cua quéan va ¢ anh huong rat to 16n
vé6i hoat dong caa quéan. Nha quan 1y cia quan “ Khéng Gian” sé& 1a nha dau
tu, 14p ra dy an, diéu hanh quan vi vay c6 thé nam rd duogc cac thé manh
diém yéu can khic phuc caia quan, nim viing duoc tiéu chi hoat dong, va
chién lugc cua quan sau. Do d6, nha quan If phai biét khic phuc nhiing
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1BE CUONG CHUONG TRINH DAIHOC

diém yéu cta quan, diéu hanh quan 1 cach hop Ii va giai quyét dugc nhiing

van dé phat sinh va ton dong trong quén.

e Quan ly: ngudi thay mat chii quan diéu hanh moi hoat dong cua nhan

vién

Ké toan
La nhan vién cd nhiém vu thu ngan va thanh toén cac khoan tién cua quéan,
tong hop chi phi va xac dinh doanh thu, loi nhuan cua quén bao céo
thué.Phai 14 ngudi tin cay cua ban quan Ii, trung thuc va dugc kiém tra va
giam séat caa ban quan ly mot cach thuong xuyén thong qua soé sach ghi lai.
K& toan 1am viéc tét s& gitp cho quan tranh khoi cac that thoat va hoat
dong hiéu qua.

S6 lwong nguoi: 1 ngudi.

Nhan vién pha ché:
Pha ché cac loai thizc udng cho khéach hang, vi vay ngudi pha ché can co
chuy&n mdn pha ché cac loai café, sinh t, nudc ép hoa qua. ... Nguoi pha
ché can phai biét tiét kiém cac nguyén liéu trong quén.
S6 luong nguoi: 2 nhan vién pha ché.

Nhan vién phuc vu
Lam nhiém vu bung bé cac loai thirc udng cho khéach. Can phai ¢ ngoi
hinh d& nhin, lubn tuan thi mic dung dong phuc, 1€ phép, va phai ¢ thai
d6 nhe nhang, tan tinh va chu dao vai khach.
S6 lwong Nguoi: 1am viéc theo ca, 2 ca 1 ngay, mdi ca 10 nhan vién. Pugc
chia theo tung khu.

Pau bép
Lam nhiém vu nau nhirmg moén diém tam sang cho khach, biét viéc, co tay

nghé, 1am viéc tan tuy, biét tiét kiém nguyén vat liéu.
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S6 luong nguoi: 1 ngudi.

e Lao cong: 1a nguoi don dep vé sinh va ria ly.
S6 luong:2 ngudi

e Bao vé: la ngudi gitr xe va bao vé tai san cua quan.
S6 luwong: 1 nguoi

2. Lwong nhan vién,dao tao va khen thwéng

LUONG HANG THANG
Chitieu | S6 lwong Tién lwong Thanh tién
(triéu dong) (triéu dong)
Quan ly 1 5 5
Ké toan 1 2 2
Pha ché 2 2 4
Pau bép 1 2 2
Phuc vu 12 1 12
Lao cong 2 1.4 2.8
Bao vé 2 1.7 3.4
Tong 21 31.2

Dao tao va khen thwong

> Dao tao: cha quan co trach nhiém huéng dan cho nhan vién minh quen
voi cdng viéce, dac biét 1a nhan vién phuc vy huéng dan phuc vu va tng
xtr. Ngoai ra ban than quan ly va chu quan ciing khéng ngirng nang cao
vé kién thtrc chuyén nganh va kinh nghiém cua minh dé nhin nhan va giai

quyét van dé tt hon.
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» Khen thuong: nhan vién dugc khen thudng thém Iwong vao nhitng dip
|1&,tét,tang lich,40 nén; quéan con trich loi nhuan thuéng néu vuot chi tiéu
doanh sé dé ra diéu nay nham Kich thich sy phan khai 1am viéc caa nhan
vién dé ho hoan thanh tt cong viéc mot cach xuat sac nhat.

VII. KE HOACH TAI CHiINH
Nhu cau vén luu dong

STT | Khoian muc Nhu cau Thanh tién

1 Chi phi NVL Hang thang | 17.517,5

2 chi phi tién ich( dién, nuéc...) | Thang dau | 2.083

3 Du phong tién mat Thang dau | 12.500
Tong von lwu dong 32.100,5

BANG TINH CHI PHi PAU TU BAN PAU

Pon vi: nghin déng

. PON \
HANG MUC | SO | THANH | GHI
STT A VI GIA . .
PAUTU |LUONG| . TIEN | CHU
TINH

1 |Bancaphé 50| caéi 480 | 24.000

2 | Ghé gb co tay 150 | cai 300| 45.000

3 | Ban go vubng 25| cai 400 | 10.000

4 | Ném ngoi 100 | céi 35 3.500

: Pé 6t ly bang 350 | céi 3,6 1.260

go
6 | Gat tan thuoc 50 | cai 23.5 1.175
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[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

bang thuy tinh

Mam nhya
bung nudc

cho nhan vién

10

cai

60

600

Ly nho udng
tra da cho

khach

300

1.500

Ly uong ca
phé da

200

12

2.400

10

Ly nho udng
ca phé sira

nong

80

15

1.200

11

Ly udng cam

vit, sinh to

150

11.7

1.755

12

Fin pha cafée

nho

50

cai

20

1.000

13

Ly pha ché

cai

23

115

14

Mudng nho

100

cai

15

1.500

15

Mudng ca phé
da va ca phé

sira bang inox

200

cai

25

5.000

16

May danh tan

duong

cai

150

450

17

Binh thuy Ion

cham tra da

cai

80

400
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[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

18

Phin lén pha
ca phé bang

inox

cai

60

120

19

Tam luot ca

A

phé

cai

39

78

20

Binh thay
Rang Dong

cai

200

400

21

am nau nuoc

soOi 16n

cai

500

500

22

Binh chtra ca

phé pha sian

cai

150

150

23

Ké l6n dung

ly bang inox

cai

600

1.200

24

Cac chai lo
dung(duong
,mudi,chanh

muéi..)

800

800

25

Dt g lon che

nang

20

cai

1.360

27.200

26

Dan Amply
BN AUDIO
PA 1090II

cai

5.799

5.799

Siéu thi
dién may

cho lon

27

Dau dia DVD
Samsung
DVD-E360

cai

890

890

28

Tivi LED

cai

11.900

11.900
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[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

SONY KDL-
32W700B
VN3

29

Tivi 32 inch
Panasonic
32C3V

cai

6.899

20.697

30

May say sinh

to

cai

859

1.718

31

Tu lanh
PANASONIC
333

cai

7.599

7.599

32

May lanh LG
-12CS

Cai

10.090

20.180

33

Dan loa
TORIMY RT-
892

Cap

3.990

7.980

34

Cap truyén

quéc té

700

700

35

Tién lap dat
internet+ bo

phat song wifi

1.500

1.500

36

Den,dién,
nudc, tién

cong

45.000

45.000

37

DPong phuc

nhan vién

30

350

10.500
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[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

38

May tinh tién
dién tir Casio
S10

Cai

6.020

6.020

39

May tinh

2| Cai

8.000

16.000

40

1 ti quay bar
tinh tién va dé

dan nhac

6.000

6.000

41

Trang tri noi
that,sita chira
quan,trang tri

cay canh

350.000

350.000

42

Chi phi bang

hiéu,hop dén

20.000

20.000

43

Chi phi
PANO vai

quang cao

1.000

3,000

44

Chi phi dat
coc 2 thang

thué mit bang

Théng

32.000

64.000

45

Chi phi hé tro
bdi thuong
xay dung cho
cha dat

50.000

50.000

TONG CONG

780.786
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1.Co’ cAu ngudn von

[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

Co cau ngudn von gom ¢6 2 phan: ngudn von tu ¢6 va ngudn vén vay tai

ngan hang Sacombank chi nhanh Thi Ngé .Cu thé trong bang dudi day:

NHU CAU VON VA NGUON VON

Pon vi tinh: nghin déng

STT | Khoan muc Tién

| Nhu cau von 812.886.500
I Nguédn von 900.000.000
1 Vén chu sé hitu | 700.000.000
2 Vén vay 200.000.000

BANG LAI SUAT CHIET KHAU CUA DU AN

Pon vi tinh: nghin dong

LAI A

. . LUQNG . TIEN
STT | NGUON VON ) _ SUAT(ri) L
TIEN(Ci) LAI(Ci * ri)

(%0)

1 VON TU CO 700.000.000 |7.8 54.600.00
2 VON VAY 200.000.000 | 15% 30.000.000
3 TONG 800.000.000 | 9.5% 84.600.000

BANG LUONG NHAN VIEN TRONG 3 NAM

29
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[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

Churc vu Nam
1 2 3
Quan ly 50.000 51.000 52.000
Ké toan 20.000 21.000 22.000.
Pha ché 40.000 42.000 43.000
Pau bép 20.000 22.000 24.000
Phuc vu 120.000 120.000 122.000
Lao cong 28.000 29.000 30.000
Bao vé 34.000 35.000 37.000
Téng 312.000 320.000 330.000

2. két qua hoat dong kinh doanh

BANG CHI PHi HOAT PONG HANG NAM

Pon vi tinh: Nghin dong

Nam
Khoan Muc
1 2 3
Nguyén vat liéu 210.210 230.357 240.045
Chi phi nhén vién 312.000 320.000 330.000
bién nudec... 25.000 30.000 40.000
Quang céo 6.000 10.000 10.000
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[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

Sira chira bo sung 12.000 15.000 17.000
Cham s6c cay canh 7.000 8.000 10.000
Khiu hao 58.380 37.220 28.410
Tong chi phi 630.590 650.577 670455

BANG HOACH TOAN LO LAl

Pon vi tinh: nghin déng

Nam
STT Khoan muc

1 2 3
1 Doanh thu 1.017.350 | 1.275.470 | 1.366.910
2 Chi phi hoat dong | 630.590 |650.377 | 670.455
3 Thué TNDN(25%) | 96.690 131.273 | 174.113
4 Loi nhuan thu 290.070 |393.820 |522.342

duoc sau thué

31




1BE CUONG CHUONG TRINH DAIHOC

1. Xac dinh dong tién ctia dw an

STT | Khoan Nam
muc 0 1 2 3
A | Phan chi
1 |Pautu 812.886,5
quan
2 |Vonluwu |[32.1005
dong
3 | Dongtién |844.987
ra
B | Phan thu
LN sau 290.070  |393.820 |522.342
thué
2 | Khau hao 58.380 | 37.220 28.410
3 | La&isuat 34.000 17.000
ngan hang
4 | Dong tién 382.450 | 465.040 |550.752
Vao
C |AB
1 | Dongtién |-844.987 [382.450 |465.040 |550.752
thuan
2 [ 1/(1+n) 1 0,855 0,73 0,624
3 | (Thu-chi)* |- 844.987 | 326.944,75 | 332.909,2 | 343.669,248
1/(1+r)

Pon vi tinh: nghin déng

= NPV=158536,198 chap nhan duy &n
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VIIL. RUI RO

1-
2-

w
1

O-

Céc rui ro ma quan sé gap phai.

Vé chinh tri: khdng c6 rui ro nay vi quan khong cé tac dong téi chinh tri

Rui ro vé phap Ii: cac thu tuc day du, va quan hoan toan hop phap

Rui ro vé vin hoa: quan dam bao s& khdng cd nhitng hanh vi kinh doanh
vuot qué thuan phong mi tuc ctia ngudi viét. Cac nhan vién an mic kin dao
theo déng phuc cua quén.

Rui ro vé thong tin: thiéu thong tin vé gia ca cta thi truong.nhung quan
c6 thé khac phuc bang cach cap nhat phan tich thi truong 1 cach hop |i.

Rui ro do canh tranh: quan dam bao co6 nét riéng cia minh, canh tranh
lanh manh va han ché téi thiéu tranh chap véi cac quén 1an can.

Quy m0 du an:

Quén s¢ dugc xay ¢ khu dan cu, yén a, thoang mat va dong ngudi qua
lai.chuyén phuc vu d6 udng, diém tam sang cho nguoi dan trén khap quan.
dich vy ctia quan: Phuc vu nudc udng, café, diém tdm sang, nhac, wifi cho
khach hang, cung cap khong gian an ubng thu gidn, noi ban bac, trao doi
cho khach hang.

Phuong thuc tién hanh: xay & noi khu dan cu , yén tinh, thoang mat va co
d6ng nguoi dan séng va lam viéc. Tao nén thwong hiéu cho quan réi mé
rong bang cach mé rong mat bang,da dang thiec udng va ma rong cac doi
tuong khach hang.

Péi tac lam viéc: cac co sd uy tin, chat luong. Pon vi truyén thong ...

Chién luoc trién vong: khi quan di vao lam viéc on dinh, thuong hi¢u

quan duoc biét dén, quan s& ma rong kinh doanh, phuc vu da dang cac
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loai ¢6 udng ,ma rong dién tich, va hudéng dén phuc vu da dang khach

hang

Két luan va dé nghi
% Kétluan

Véi tiéu chi va cach hoat dong cua quan, co thé noi rang quan café «
Khong Gian” s€ dem lai cam giac thoai mai, nhe nhang, cling nhu véi cach
bai tri cuia quan s& mang lai dugc an tugng sau sac trong long khach hang,
véi tiéu chi phuc vu cia quan, khach hang s& cam thay thoai mai, nhe
nhang, va tan tinh nhat.

Trén hét, vai nguyén vat liéu chat lugng, khach hang sé duoc dam bao
nudc ubng trong quan 1a an toan, va ngon. Véi cach thic phuc vu chuyén
nghiép, tan tinh,

RS Pé Nghi

- Nén kiém tra céc hoat dong ciia quan mét cach thuong xuyeén.

- Kiém tra giam sat chat ch& quéa trinh mua ban trong quan.

- Luu tAm t&i quang cdo, lam sao dé dat duoc hiéu qua cao nhat.

- Cap nhat va diéu chinh gia ca sao cho cé4c san pham trong quén

ludn c6 gia thanh phu hop vai thi truong.

- Nang cao trinh d6 chuyén mén ciia nhan vién, va ché do luong

thuang cua ho ciing can dam bao mot cach chac chan va phu hop.
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