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LOT MO PAU
5o [ xR
1. Tinh cép thiét ciia ndi dung nghién ciru

Trong cac linh vuc hoat dong cua ngin hang thi tin dung chiém ty trong cao
nhat, mang lai nhiéu loi nhuan nhat. Pong thoi tin dung ciing 14 hoat dong kinh
doanh phtic tap nhat so voi cac hoat dong kinh doanh khac cta ngan hang thuong
mai (NHTM), dem lai nhiéu rui ro nhat cho ngan hang. Vi véy,rui ro tin dung néu
xay ra s& co tac dong rat 16n va anh huong truc tiép dén sy ton tai va phat trién cua
mdi to chire tin dung (TCTD), cao hon no tac dong anh huong dén toan bo hé thong

ngan hang va toan bg nén kinh té.

Bén canh do, cong tdc quan tri rai ro tin dung cd vai trd cuc ky quan trong
d6i v6i cac ngan hang noi riéng va ca hé thdng tai chinh noi chung. Viéc danh gia,
tham dinh va quan 1y tot cac khoan cho vay, cac khoan du dinh giai ngan s& han ché
nhirng rti ro tin dung ma ngan hang s& gip phai, va tit yéu s& giam bét ng xdu cho
Ngan hang. Vi thé, 1am thé nao dé quan tri rii ro tin dung c6 hiéu qua dang 1a mot
van dé ma cac ngan hang thuong mai rat quan tdm, nhat 13 trong tinh hinh kinh té

tai chinh ngan hang toan cau day bién dong nhu hién nay.

Trong nhiing thang dau nam 2008, ty 1é no x4u ctia cac NHTM noi chung va
Navibank néi riéng c6 dau hiéu ting cao vuot qua ty 1& cho phép theo quy dinh cta
Ngén hang nha nudc. Vay dau 12 nguyén nhan? Lam thé nao dé nang cao chat lugng
quan tri rui ro tin dung trong hoat dong ciia Ngan hang thuong mai c6 phan (TMCP)

Nam Viét? DBay 1a mot van dé dang dugc ban lanh dao Navibank dac biét quan tam.

Trong bdi canh trén, 1a mot sinh vién dang thuc tap tai ngdn hang TMCP
Nam Viét, em da chon d& tai “Nang cao hiéu qud quan tri rii ro tin dung tai

Ngin hang TMCP Nam Vigt” 1am dé tai nghién ciru.

2. Muc dich nghién ciru
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Tim hiéu vé rui ro tin dung va cong tac quan tri rui ro tin dung. Phan tich tinh
hinh thyc tién quan tri rai ro tin dung tai ngan hang Nam Viét. Tir d6 dwa ra mot )
giai phap, kién nghi nham nang cao chat lugng quan tri rui ro tin dung tai ngan hang

Nam Viét.

3. Po6i twong va pham vi nghién ciru

Dbi twong nghién ciru cia khoa luan 14 nhitng 1y luan co ban vé rii ro tin
dung va quan tri riii ro tin dung. Trong d6 trong tim la nang cao chat luong quan tri

rui ro tin dung.

Pham vi nghién ctru: khao sat hoat dong cia ngan hang Nam Viét trong ba
nam 2007, 2008, 2009. Tir d6, dua ra giai phap ning cao chat lugng quan tri rui ro

tin dung tai ngadn hang Nam Viét.
4. Phuwong phap nghién ciru

Khoa luan st dung phuong phap duy vét bién ching két hop véi cac hoc
thuyét kinh té, phuong phap thong ké, phuong phap phén tich tong hop.

Thu thap sb lidu: cac bao cdo, tai lidu cua ngan hang TMCP Nam Viét, thong

tin trén bao chi va internet

5. Két cau ciia khoa ludn

Ngoai phﬁn mé dau véi két luan, Khoa luan chia 1am 3 chuong:

Chuong 1: Tong quan vé tin dung ngan hang va quan tri rui ro tin dung trong
ngan hang

Chuong 2: Thuc trang rui ro tin dung va cong tdc quan tri rui ro tin dung tai
ngan hang Nam Viét

Chuong 3: Mot s6 giai phap nham nang cdo chat luong quan tri rii ro tin

dung tai ngan hang TMCP Nam Viét
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1.1. TIN DUNG NGAN HANG VA VAI TRO CUA TIN DUNG NGAN HANG
TRONG NEN KINH TE THI TRUONG:
1.1.1. Khai niém, ban chat cia tin dung ngan hang:

Thuat ngit “tin dung” xudt phat tir chit latinh 1a Credo (tin tuong — tin
nhiém). Nhung trong quan hé tai chinh hodc cudc sdng, tuy theo gbc do nhin nhin

cua moi ngudi ma tin dung dugc hi€u theo nhiéu nghia khac nhau.

— Xét trén goc d6 chuyén dich quy, tin dung 13 su chuyén dich quy cho vay

tor nguoi cho vay sang nguoi di vay.

— Xét trong mdt quan hé tai chinh cu thé, tin dung 1a mot giao dich vé tai

san trén co s& ¢ hoan tra.

— Tin dung ¢ nghia hep dugc hiéu nhu mot so tién cho vay ma cac dinh ché

tai chinh cung cap cho khach hang.

Tuy nhién, xét & goc do tin dung 1a mot chirc ndng co ban cua ngan hang thi

tin dung dugc hiéu nhu sau:

Tin dung ngan hang 12 mot giao dich vé tai san (tién hodc hang hoa) gitra bén
cho vay (Ngin hang va cac dinh ché tai chinh) va bén di vay (c4 nhan, doanh nghiép
va cac chu thé kinh té khac), trong d6 bén cho vay chuyén giao tai san cho bén di
vay st dung trong mot thoi gian nhét dinh theo thoéa thuan, bén di vay cO trach

nhiém hoan tra von gdc va 13i cho bén cho vay khi dén han thanh toan.

Tu khai niém trén, ban chat cta tin dung 1a mdt giao dich vé tai san trén co

s¢& hoan tra va c6 cac dac trung sau:

— Tai san giao dich trong quan hé tin dung ngan hang bao gém hai hinh thirc

1a cho vay (bang tién) va cho thué (bat dong san, dong san).

— Xuét phat tlr nguyén tic hoan tra, ngudi cho vay khi chuyén giao tai san
cho ngudi di vay sir dung phai dua trén co s long tin va phai tin rang nguoi di vay
s& tra dung han. Pay 14 yéu to hét stic co ban trong quan tri tin dung.

— Bén di vay phai hoan tra vo diéu kién cho bén cho vay sau khi hét thoi han
st dung thda thuan - Thong thuong gia tri dugc hoan trd 16n hon gia tri luc cho vay

- phan 16n hon nay 1a loi tirc.
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Ngan hang tham gia quan h¢ tin dung v&i 2 tu cach: Vira 1a nguoi di vay vira

la nguoi cho vay.

1.1.2. Phéan loai tin dung ngan hang:

Tuy muyc tiéu nghién ctru, muc ti€u cia quan tri ma nguoi ta chia tin dung
ngan hang thanh céc loai khac nhau.

1.1.2.1. Xét theo muc dich:

Tin dung ngan hang gom:

— Cho vay kinh doanh bat dong san: Gom cac khoan cho vay lién quan dén
viéc mua sim va xay dung bat dong san nha cua, dat dai, bat dong san trong lanh
vuc cong nghiép, thuong mai va dich vu.

— Cho vay cong nghiép va thuong mai: La loai cho vay ngin han dé bo sung
vbn luu dong cho cac doanh nghiép trong lanh vuc cong nghiép, thwong mai va dich
VUL

— Cho vay ndng nghiép: Loai vay nham hd tro néng dan trong san xuit nhu
cho vay dé trang trai cac chi phi san xuat nhu phan bon, thudc trir sau, giéng cay
tréng, thirc an gia stc, lao dong, nhién ligu.

— Cho vay céc dinh ché tai chinh: Bao gdm cép tin dung cho cac ngan hang,
cong ty tai chinh, céng ty cho thué tai chinh, cong ty bao hiém, quy tin dung va cac
cong ty tai chinh khéc.

— Cho vay c4 nhan: La loai dé dap ung nhu cau tiéu dung nhu mua sim cac
vat dung dit tién va cac khoan cho vay dé trang trai cac chi phi thong thuong cia
doi song thong qua phat hanh thé tin dung.

— Cho thué: Cho thué cac dinh ché tai chinh bao gff)m hai loai cho thué van
hanh va cho thué tai chinh. Tai san cho thué bao gom bat dong san va dong san,

trong d6 chu yéu 13 may moc thiét bi.
1.1.2.2. Xét theo thoi han:
— Cho vay ngéan han: La loai vay c6 thoi han dén 12 thang.

— Cho vay trung han: La loai vay c6 thoi han trén 12 thang dén 5 nim
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— Cho vay dai han: La loai vay c6 thoi han trén 5 ndm va thoi han tdi da co
thé 1én dén 20-30 nidm tuy thudc vao du 4n va gidy phép dau tu. Mot sé truong hop
ca biét c6 thé 1én t6i 40 nam.

1.1.2.3. Xét theo tai san dam bdo (TSDB):

— Cho vay khoéng dam bao: 1 loai vay khong c6 tai san thé chip, cam cb
hodc su bao lanh cua nguoi thir ba, viéc cfip tin dung chu yéu dua vao muc do tin
nhiém va uy tin cia khach hang; nang luc tai chinh cua khach hang, phuong an vay
hi¢u qua va kha thi.

— Cho vay c6 dam bao: La loai vay dua trén co so cac tai san dam bao nhu
thé chap, cAm cb bang tai san cta khach hang; hoic phai c6 su bao 1anh cam cd, thé
chép bang tai san ctia ngudi thir ba; hay cho vay bang tai san hinh thanh tir vén vay.

1.1.2.4. Can cir vao phwong thirc hoan tra:

— Cho vay c¢6 thoi han: La loai cho vay ¢6 théa thuan thoi han cu thé trong
hop dong.

— Cho vay khong thoi han: La loai cho vay ma ngan hang c6 thé yéu cau
ngudi di vay tra no bat ctr liic ndo, nhung phai bao truéc mot thoi gian hop 1y da
thoa thudn trong hop dong tin dung.

1.1.2.5. Cdn cik vao xudt xir tin dung:

— Cho vay truc tiép: Ngan hang cap von truc tiép cho nguoi ¢ nhu cau,
d6ng thoi ngudi di vay truc tiép hoan tra no vay cho ngan hang.

— Cho vay gian tiép: La khoan vay dugc thuc hién thong qua viéc mua lai

céc khé udc hodc chimg tir ng da phat sinh va con trong thoi han thanh toan.

1.1.3. Vai tro caa tin dung ngan hang doi véi nén Kinh teé:

1.1.3.1. Tin dung ddp teng nhu cau von dé duy tri qud trinh tdi sin xudt
dong thoi gép phin dau tw vao phdt trién kinh té:

Nhu cau vén trong hoat dong san xuat kinh doanh luén 1a van dé quan trong
d6i v6i mdi doanh nghiép, bén canh d6 quan hé mua ban chiu luén ton tai trén thi

truong. Do d6, hoat dong tin dung dd gop phan vao qua trinh luan chuyén vén trong
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nén kinh t& dién ra nhanh hon, giup cho ngudi can vén cé thé tim duoc von nhanh
hon, hiéu qua hon dé c6 thé duy tri hoat dong san xuat kinh doanh duogc lién tuc va
c6 thé gitip cho ngudi thira von c6 thé bao quan an toan dong thoi kinh doanh kiém
101.

Trong nén san xuit hang hoéa, tin dung 1a mét trong nhitng ngudn hinh thanh
vbn cta doanh nghiép, gop phan thuc dy ung dung khoa hoc cong nghé vao san

xuat dé ddy nhanh qua trinh tai san xuat xa hoi.
1.1.3.2. Tin dung thiic ddy qud trinh tdp trung von va tap trung sin xudt:

Ban chat dic trung hoat dong ngan hang 1 huy dong vbn tién té tam thoi
nhan rdi, phan tan trong nén kinh té, trong xa hoi dé thuc hién cho vay cac don vi
kinh té c6 nhu ciu vén phuc vu cho qua trinh san xuat kinh doanh. Pau tu tip trung
1 nhu ciu tit yéu clia nén san xuat hang hoa, han ché su lang phi von, tiét kiém moi

nguon lyc nhu thoi gian, chi phi huy dong vén.

1.1.3.3. Tin dung thiic diy qud trinh ludn chuyén hang héa va luin

chuyén tién té:

Tin dung tham gia tryc tiép vao qua trinh ludn chuyén hang héa va luan
chuyén tién té tao diéu kién phat trién nén kinh té, dic biét nhitng nganh kinh té
trong diém trong mdi giai doan phat trién kinh té. Hoat dong tin dung luén chiu sy
chi phdi truc tiép cua chinh sach phat trién kinh té ctia chinh phu, vi vay da gop
phan diy nhanh qué trinh luan chuyén tién té trong nén kinh té thi truong, han ché

thap nhit su &t dong vdn trong san xuét kinh doanh, day nhanh vong quay von.
1.1.3.4. Tin dung gép phan thiic ddy ché dé hach todn kinh té:

Véi sy tai trg tin dung cua cac ngan hang, mdi doanh nghi¢p phai thuc hién
mot ché do hach toan kinh té mot cach minh bach va hiéu qua hon. Khi stir dung von
vay ngan hang, cac doanh nghiép phai ton trong cac hop dong tin dung, phai thuc
hién thanh toan 13i va no vay dung han, cling nhu viéc chap hanh cac quy dinh rang

budc trach nhiém, nghia vy khac ghi trong hop dong nhu 14 van dé tai chinh.
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Vi vay doi héi cac doanh nghi€p khi st dung von vay ctia ngan hang phai
quan tam dén viéc nang cao hi¢u qua st dung von, gidam chi phi san xuat, tang lgi

nhuén ctia doanh nghiép.

1.1.3.5. Tin dung tao diéu kién héi nhdp kinh té quéc té:

Trong xu huéng hoi nhap kinh té qudc té, cac doanh nghiép khong chi hoat
dong trong pham vi mot qudc gia ma phai mo rong quan hé kinh té ra pham vi khu
vuc va thé gidi. Tin dung 1a cong cu giup d& cac doanh nghiép trong nudc cd du
nang luc dé tham gia vao thi truong thé gi61 nhu tai trg viée mua ban chiu hang hoa,
mo rong san xuat, ning cao chat lwong san pham cho phu hop véi yéu cau vé quy

mo va chat luong cia thi truong thé gidi.

1.1.3.6. Tin dung la céng cu tai tro von cho cdc nganh kinh té kém phat

trién va cac nganh kinh té trong diém:

Véi cong cu tin dung, chinh phu sé tai tro cho cac nganh kinh té kém phat
trién bﬁng vi€c cho vay wu dai voi lai suét thép, thoi han dai, mie von 16n. Ngoai ra,
Chinh phu con tip trung vén tin dung vao viéc phat trién cac nganh kinh t& mii

nhon, tao dong luc thuc déy cac nganh kinh té khac phat trién.

1.2. RUI RO TIN DUNG (RRTD) TRONG HOAT PONG CUA NHTM:

1.2.1. Khai niém vé rui ro va rui ro tin dung:
Rui ro 13 nhiing bién c6 khong mong doi khi xay ra dan dén ton that vé tai
san cua ngan hang, giam sut loi nhudn thuc t€ so voi du kién hodc phai bo ra thém

mot khoan chi phi dé c6 thé hoan thanh dugc mot nghiép vu tai chinh nhat dinh.

Trong hoat dong kinh doanh ngan hang, tin dung la hoat dong kinh doanh
dem lai loi nhuan chil yéu ctia ngan hang nhung ciing 1 nghiép vu tiém an rui ro rat
16n. Céc thong ké va nghién ctru cho thay, rii ro tin dung chiém dén 70% trong tong
rui ro hoat dong ngan hang. Mac du hién nay da cé su chuyén dich trong co cau loi
nhudn cua ngan hang, theo d6 thu nhap tur hoat dong tin dung c6 xu hudéng giam
xubng va thu dich vu c6 xu huéng ting 1én nhung thu nhap tir tin dung van chiém tir

1/2 dén 2/3 thu nhap ngan hang.® Kinh doanh ngén hang 1 kinh doanh rui ro, theo
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dudi loi nhuan véi rui ro chép nhéan duoc 13 ban chat ngan hang. Rui ro tin dung la
mot trong nhitng nguyén nhan chi yéu gy ton that va anh hudng nghiém trong dén
chét luong kinh doanh ngén hang. C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé rui ro tin

dung:

Theo Timothy W.Koch: M6t khi ngin hang nim giit tai san sinh loi, rii ro
xay ra khi khach hang sai hen — c6 nghia 13 khach hang khéng thanh toan vén gbc
va 1ai theo thoa thudn. Rui ro ro tin dung la sy thay ddi tiém an cua thu nhap thuan
va thi gia cua von xuét phat tir viéc khach hang khong thanh toan hay thanh toan tré

han.®

Theo Thomas P.Fitch: Rui ro tin dyng 1a loai rui ro xay ra khi nguoi vay
khong thanh toan duoc no theo thoa thuin hop dong dan dén sai hen trong nghia vu
tra no. Cung véi rui ro 14i suat, rii ro tin dung 13 mot trong nhitng rdi ro chi yéu

trong hoat dong cho vay ctia ngan hang. @)

Con theo Henie Van Greuning - Sonja B rajovic Bratanovic: Rui ro tin dung
dugc dinh nghia 12 nguy co ma nguoi di vay khong thé chi tra tién 1i hodc hoan tra
vbn gbc so vai thoi han di 4n dinh trong hop dong tin dung. day la thudc tinh von
co6 cua hoat dong ngan hang. Rui ro tin dung tirc 1a viéc chi trd bi tri hoan, hoac toi
t¢ hon 1a khong chi tra dugc toan bo. diéu nay gy ra sy c¢b dbi voi dong chu chuyén

tién té va anh huong toi kha nang thanh khoan ciia ngén héng.(?’)

Cac dinh nghia kha da dang, ching ta c6 thé rat ra cac ndi dung co ban cia

rui ro tin dung nhu sau:

— Rui ro tin dung khi nguoi vay sai hen trong thyc hién nghia vu tra ng theo
hop dong, bao gom 156 va/hoic 14i. S sai hen c6 thé 1a tr& han hoic khéng thanh

toan.

— Rui ro tin dung s& dan dén ton that tai chinh, tc 1a giam thu nhap rong va
giam gi4 tri thi trudong caa von. Trong truong hop nghiém trong cé thé dan dén thua
15, hodc & muc d6 cao hon c6 thé dan dén phé san.

Dbi véi cac nudc dang phat trién (nhu & Viét Nam), cac ngan hang thiéu da

dang trong kinh doanh céac dich vu tai chinh, cic san pham dich vu con nghéo nan,
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vi vay tin dung duoc coi 1a dich vu sinh 10i cha yéu va tham chi gan nhu 1a duy
nhat, dic biét ddi véi cac ngan hang nho. Vi vay rui ro tin dung cao hay thap s&

quyét dinh hiéu qua kinh doanh cua ngan hang.

Mt khac, rai ro va loi nhuan ky vong caa ngan hang 1a hai dai luong dong
bién vé&i nhau trong mot pham vi nhat dinh (lgi nhuan ky vong cang cao, thi rai ro
tiém an cang 16n). Ruai ro 1a mot yéu t6 khach quan cho nén nguai ta khdng thé nao
loai trir hodn toan dugc ma chi cé thé han ché sy xuat hién cua ching ciing nhu tac

hai do chdng gay ra.

1.2.2. Phan loai rii ro tin dung:

C6 nhiéu cach phan loai rui ro tin dung khac nhau tity theo muc dich, yéu cau
nghién ctru. Tuy theo ti€u chi phan loai ma nguoi ta chia rui ro tin dung thanh cac
loai khac nhau. Can ctr vao nguyén nhan phat sinh rui ro, rui ro tin dung dugc phan

chia thanh cac loai sau day:

Rui ro
tin dung

\ 4 \ 4

Rui ro Rui ro
giao dich danh muc
\ 4
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \4
Rui ro Rui ro Rui ro Rui ro Rui ro
lwa chon bao dam nghi¢p vu noi tai tap trung

So do 1.1: Phdn loai riii ro tin dung
Rui ro giao dich 1a mot hinh thic cta rai ro tin dung ma nguyén nhan phat
sinh 14 do nhitng han ché trong qua trinh giao dich va xét duyét cho vay, danh gia
khach hang. Rui ro giao dich bao gém:
— Rui ro lya chon: rti ro ¢6 lién quan dén qué trinh danh gia va phan tich tin

dung, phuong an vay vn dé quyét dinh tai tro cia ngan hang
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— Raui ro bao dam: rui ro phat sinh tir cac ti€u chuan dam bao nhu muirc cho

vay, loai tai sain dam bao, chu thé dam bao...

— Rui ro nghiép vu: rii ro lién quan dén cong tac quan 1y khoan vay va hoat
dong cho vay, bao gdbm cé viéc sir dung hé théng xép hang rui ro va ky thuat xir 1y

cac khoan vay c6 van de.

Rui ro danh muc 1a rai ro tin dung ma nguyén nhan phat sinh 1a do nhiing

han ché trong quan 1y danh muc cho vay ctia ngan hang, duoc phan thanh:

— Rui ro ndi tai: Xuat phat tur dac diém hoat dong va su dung von cua khach

hang vay von, linh vyc kinh té.

— Rui ro tap trung: Rui ro do ngan hang tap trung cho vay qua nhiéu vao
mot s6 khach hang, mot nganh kinh té hodc trong ciing mot vung dia 1y nhat dinh

hoac cung mdt loai hinh cho vay c6 rui ro cao.

1.2.3. Pac diém cha riai ro tin dung:
bé chu dong phong ngtra rui ro tin dung c6 hi€u qua, nhéan biét cac dac di€ém
cua rui ro tin dung rat can thi€t va hiru ich. Rui ro tin dung c6 nhiing dac diém co

ban sau:

— Rui ro tin dung mang tinh gian tiép: Trong quan hé tin dung, ngén hang
chuyén giao quyén st dung vn cho khach hang. Rui ro tin dung xay ra khi khach
hang gip nhiing ton that va that bai trong qua trinh st dung von; hay noi cach khac
nhirng rai ro trong hoat dong kinh doanh cua khach hang 13 nguyén nhan chi yéu

gdy nén rui ro tin dung cua ngan hang.

— Rui ro tin dung c6 tinh chat da dang va phirc tap: Pic diém nay biéu hién
0 su da dang, phuc tap cia nguyén nhan, hinh thirc, hadu qua cua rui ro tin dung do
dic trung ngan hang 13 trung gian tai chinh kinh doanh tién t&. Do d6 khi phong
ngira va xur Iy rii ro tin dung phai cha y dén moi ddu hiéu rai ro, xudt phat tir
nguyén nhan ban chat va hau qua do rui ro tin dung dem lai dé c6 bién phap phong

ngura phu hop.

— Rui ro tin dung c6 tinh tat yéu tic ludn ton tai va gan lién véi hoat dong

tin dyng ctia ngan hang thwong mai: Tinh trang thong tin bat cin xtmg da lam cho
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ngan hang khong thé nim bt duoc cac diu hiéu rii ro mot cach toan dién va day
du, didu nay 1am cho bat ctr khoan vay nao ciing tiém an rai ro d6i v6i ngan hang.
Kinh doanh ngan hang thyc chét 14 kinh doanh rui ro & mirc phu hop va dat duoc loi

nhuén tuong Ung.

1.2.4. Nhirng can cir chi yéu xac dinh mirc d6 rii ro tin dung:
Thong thudng dé danh gia chat luong tin dung cia NHTM ngudi ta thuong

dung chi tiéu ng qua han (NQH) va két qua phan loai no.
1.2.4.1. N¢r qua hgn:

No qua han 1a nhitng khoan tin dung khong hoan trd dang han, khong dugc

phép va khong du tidu chuan dé dugc gia han no.
Du ng qué han

Hé s6 no qué han = x 100%

Téng du no

Pé dam béo quan 1y chat ché, cic NHTM thuong chia ng qué han thanh céc

nhom sau:
— No qua han dén 180 ngay, c6 kha ning thu hoi
— No qué han tir 181 — 360 ngay, c6 kha ning thu hoi
— No qua han tir 360 ngay tr¢ 1én (ng kho doi)
1.2.4.2. Phan logi ng:

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 va Quyét dinh s6
18/2007/QD-NHNN ngay 25/04/2007 ciia Thong dbc NHNN thi TCTD thwc hién
phan loai ng thanh 5 nhém nhu sau:

— Nhém 1 (No du tiéu chuan) bao géom

+ Cac khoan ng trong han va TCTD danh gia c6 kha nang thu hoi day du

ca goc va lai dung han;
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+ Céc khoan no qué han duédi 10 ngay va TCTD danh géi 1a ¢6 kha nang
thu hdi ddy da gdc va 13i bi qua han va thu hdi ddy du gc va 13i ding
thot han con lai.

+ Cac khoan ng khac dugc phan vao nhém 1 theo quy dinh

— Nhém 2 (No can chd y ) bao gom

+ Céc khoan no qua han tir 10 dén 90 ngay;

+ Céc khoan no diéu chinh ky han 1an dau

+ Cac khoén ng khac dugc phan vao nhom 2 theo quy dinh

— Nhom 3 (No dudi tiéu chuan) bao gom:
+ Céc khoan no qua han tir 91 ngay dén 180 ngay;
+ Céc khoan ng gia han to1 han tra ng lan dau;

+ Cac khoan no duoc mién hodc gidm Idi do khach hang khong du kha

nang thanh toan 14i day du theo hop dong tin dung.
+ Céc khoan no khac dugc phan vao nhém 3 theo quy dinh.
— Nhoém 4 (No nghi ngo) bao gom:
+ Céc khoan no qua han tir 181 dén 360 ngay;

+ Céac khoan ng co cau thoi han tra ng 1an dau qua han dudi 90 ngay theo

thoi han tra ng duge co ciu lai 1an dau
+ Céc khoan no co cau lai thoi gian tra ng lan thir hai
+ Céc khoan ng¢ khac dugc phan vao nhom 4 theo quy dinh.
— Nhém 5 (No c6 kha nang mat vén) bao gom:
+ Céc khoan no qua han trén 360 ngay

+ Cac khoan ng co ciu lai thoi gian trd ng lan dau qué han tir 90 ngay tr&

l1én theo tho1t han tra no duoc co cau lai lan dau
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+ Céc khoan no co cdu lan tha hai qua han theo thoi han tra ng dugc co

cau lan tht hai
+ Céc khoan no co ciu lai thoi han tréa ng 1an thi ba trd 1én
+ Céc khoan ng khoanh, ng cho xtr 1y
+ Cac khoan n¢ khéac dugc phan vao nhom nam theo quy dinh.

Bén canh d6, quy dinh nay ciing néu rd, thoi gian thir thach dé thang hang no
(vi du tir nhom 2 1én nhom 1...) 13 6 thang d6i voi khoan no trung dai han va 3
thang d6i voi khoan no ngin han ké tir ngay khach hang tra day du gbc va 13i cua
khoan vay bi qua han hodc khoan n¢ duoc co cau lai thoi han tra ng. Va toan bd du
ng cua khach hang tai cac TCTD dugc phan vao cung mgt nhoém ng. Vi du: Khach
hang c6 hai khoan no tré 1én tai cac TCTD ma co bat ctr mot khoan ng nao duogc
phan vao nhom c6 rai ro cao hon cac khoan ng con lai thi toan b cac khoan ng con
lai cua khéach hang phai dugc TCTD phan vao nhém ng c6 do rui ro cao nhét do.

No x4u (hay cac tén goi khac nhu ng co van dé, ng kho doi.. .) 1a cac khoan
ng thudc cadc nhom 3, 4 va 5 va cé céac dac trung sau:

e Khach hang da khong thuc hién nghia vu trd no véi ngan hang khi céac
cam két nay di dén han.

e Tinh hinh tai chinh ciia khach hang dang c6 chiéu huéng xau dan dén co
kha ning ngan hang khong thu dugc day di goc va lai.

e Tai san ddm bao dugc danh gia la gia tri phat mai khong da trang trai ng
gbe va lai.

e Thong thuong 1a nhitng khoan no da dugc gia han ng, hoac nhiing khoan
no qué han trén 90 ngay.

Mot td chire tin dung c6 ty I¢ ng xau dudi 5% duge coi 13 ndm trong gidi han
cho phép, khi ty 1& ng x4u vuot qua ty 1& 5% thi to chirc d6 can phai xem xét, ra Soat

lai danh muc dau tu cia minh mét cach dﬁy du, chi tiét va than trong hon.
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1.2.5. Nguyén nhan dan dén rii ro tin dung:

Kinh doanh ngan hang 1a kinh doanh rui ro hay néi cach khac hoat dong
ngan hang ludn phai d6i dién véi rui ro. Vi vdy, nhan dién nhitng nguyén nhan giy
ra rui ro tin dung gitp ngan hang c6 bién phap phong ngtra hi¢u qua, giam thiét hai.

C6 3 nhom nguyén nhan co ban sau day:
1.2.5.1. Nguyén nhan khach quan:
— Do thién tai, dich bénh, hoa hoan...
— Tinh hinh an ninh, trong nudc, trong khu vuc bat on.

— Do khiing hoang hodc suy thoai kinh té, lam phat, mét thiang bang cén can

thanh toan qudc té, ty gia hbi dodi bién dong bat thudng.
— MOoi truong phap 1y khong thuan loi, 16ng 1éo trong quan 1y vi mo.
1.2.5.2. Nguyén nhdén chi quan:
1.2.5.2.1. Vé phia khdch hang (KH):

— Do khach hang vay vén thiéu nang luc phap ly.

Str dung von vay sai muc dich, kém hi¢u qua.

Do kinh doanh thua 13 lién tuc, hang hoa khong tiéu thu dugc.

Quan 1y vén khong hop 1y dan dén thiéu thanh khoan.

— Chu doanh nghiép vay vén thiéu nang lyc diéu hanh, tham 6, lira dao.
— Do mat doan két trong ndi bo HoO1 d@)ng quan tri, ban diéu hanh.
1.2.5.2.2. Vé phia ngan hang (NH):

— Chinh séch tin dung khong hop 1y, qua nhan manh vao muc tiéu loi nhuan
dan dén cho vay dau tu qua lidu linh, tap trung ngudn vén cho vay qua nhiéu vao

mot doanh nghiép hodc mot nganh kinh té nao do.

— Do thiéu am hiéu thi trudng, thiéu thong tin hodc phan tich thong tin
khong ddy du din dén cho vay va dau tu khong hop 1y.

— Do canh tranh cta cic ngan hang mong mudn co ty trong, thi phan cao

hon cac ngan hang khac.
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— Cén bo tin dung (CBTD) khdng tuan thu chinh sach tin dung, khong chap
hanh ding quy trinh cho vay. CBTD yéu kém vé trinh d6 nghiép vu; can bo tin
dung vi pham dao duc kinh doanh.

— Pinh gia tai san khong chinh xac; khong thuc hién day du cac tha tuc phap
1y can thiét; hodc khéng dam bao cac nguyén tic cua tai san dam bao 1a d& dinh gié;

dé chuyén nhuong quyén s hiru; d& tiéu thy.

TOm lai, cac nguyén nhan giy ra rui ro tin dung rat da dang, c6 nhiing
nguyén nhan khiach quan va nhitng nguyén nhan do chu thé tham gia quan hé tin
dung. Nhitng nguyén nhan chi quan, do cac cha thé c6 anh huong rat 16n dén chét
luogng tin dung va ngan hang co6 thé kiém soat dugc néu cé nhimng bién phap thich

hop.

1.2.6. Hiu qua cua rai ro rin dung:

Rui ro tin dung luén tiém an trong kinh doanh ngan hang va di gay ra nhiing
hiu qua nghiém trong, anh hudng nhiéu mit dén doi sdng kinh té - xi hoi cua mdi
qudc gia, tham chi c¢6 thé lan rong trén pham vi toan cau.

— Péi vai ngan hang bi rui ro:

Do khong thu hdi duoc no (géc, 1ai va céc loai phi) lam cho nguén von ngan
hang bi thét thoat, trong khi ngan hang van phai chi tra tién 13i cho ngudn von hoat
dong, 1am cho loi nhudn bi giam sit, tham chi néu tram trong hon thi ¢ thé bi pha
san.

— Pbi vai hé thdng ngan hang:

Hoat dong ctia mot ngan hang trong mot qudc gia co lién quan dén hé thong
ngan hang va cic to chic kinh té, xa hoi va ca nhan trong nén kinh té. Do vay néu
mot ngan hang co két qua hoat dong x4u, tham chi ddn dén mat kha nang thanh toan
va pha san thi s& c6 nhiing tac dong day chuyén anh huéng xau cic ngan hang va
c4c bo phan kinh té khac. Néu khong c6 sy can thiép kip thoi cia NHNN va Chinh

phu thi tAm 1y so mat tién s& 14y lan dén toan bo nguoi giri tién va ho s& dong loat
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rit tién tai cic NHTM lam cho cac ngan hang khac v6 hinh chung ciing roi vao tinh
trang mat kha nang thanh toan.

— Dbi véi nén kinh té:

Ngan hang c6 mdi quan hé chit ché vdi nén kinh té, 1a kénh thu hat va bom
tién cho nén kinh té, vi vy rui ro tin dung gay nén sy pha san mot ngan hang s& 1am
cho nén kinh té bi r6i loan, hoat dong kinh té bj mat 6n dinh va ngung tre, mét binh
on vé quan h¢ cung cau, lam phat, that nghi¢p, t€ nan xa hi gia tdng, tinh hinh an

ninh chinh tri bat on...
— Trong quan hé kinh té d4i ngoai:

Lam anh huong dén vi thé va hinh anh ciia hé thong ngan hang — tai chinh

quoc gia cling nhu toan bg nén kinh té cia qudc gia do.

TOm lai, rai ro tin dung ciia mdt ngan hang xay ra s€ gdy anh hudng & cac
muc d6 khac nhau: Nhe nhét 1a ngan hang bi giam lgi nhuan khi phai trich 1ap du
phong, khong thu hdi dugc 13i cho vay, ning nhat khi ngan hang khéng thu dugc
vbn gdc va 13i vay, no that thu véi ty 18 cao din dén ngan hang bi 16 va mét von.
Néu tinh trang nay kéo dai khong khic phuc dugc, ngan hang sé& bi pha san, gay hau
qua nghiém trong cho nén kinh té néi chung va hé théng ngan hang néi riéng. Chinh
vi vy doi hoi cac nha quan tri ngan hang phai hét strc thin trong va c6 nhitng bién

phap thich hop nham giam thiéu rai ro trong cho vay.

1.3. QUAN TRI RUI RO TIN DUNG:

1.3.1. Nhirng biéu hién chu yéu vé nhirng khoan cho vay c6 vin dé va
chinh sach cho vay kém hiéu qua:

Cac diu hiéu nhan biét mét Cac diu hiéu nhan biét chinh sach cho
khoan cho vay c6 van dé vay kém kiéu qua clia ngin hang
Thanh toan tién vay khong Su danh gia khong chinh xéac vé rui
dung ké hoach ro cua khach hang
Ky han cua khoan cho vay Cho vay dua trén cac sy kién xay




Hb trg on tip
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bi thay d6i lién tuc.

ra bat thudng co thé xay ra trong tuwong lai

Yéu cau gia han ng kém
hiéu qua (von gbc trudc moi lan

gia han khong giam dang ké)

Cho vay do khach hang htra duy tri

mot khoan tién giri 10n.

Lai suit cao bat thuong (cb

ging bu dap rii ro cao)

Khong xac dinh rd ké hoach hoan

tra do1 voi tung khoan cho vay

Sy tich tu bat thudng cia
cac khoan phai thu va/hodc hang

ton kho cua khach hang.

Cung cip tin dung Ién cho cac
khach hang khong thudoc khu vuc thi

trrong ctiia ngan hang

Ty 18 (don bay) no trén von

¢ phan ting

Hb so tin dung khong day du

That lac cac tai liu (dac
biét 1a cac bao cao tai chinh cua

ngan hang).

Cép cac khoan tin dung 16n cho
thanh vién trong nd1 bd ngan hang (nhan

vién, giam doc hay cac c6 dong).

Tai san thé chap khong du

tiéu chuan.

C6 khuynh hudéng canh tranh ting
thai qud (cdp cac khoan tin dung cho
khach hang d¢ ho khong téi ngan hang

khac du khoan cho vay s€ cé van dé).

Trong cho viéc dang gia lai
tai san san pham tdng von chu s&

~

htru

Cho vay dé tai tro cac hoat dong

dau co.

Khéng cd cac bao cao hay

du doan vé dong tién

Thiéu nhay cam doi véi modi

truong kinh té c¢6 thay doi

Viéc trong cho cua khach
hang vao cac nguon voOn bat

thuong dé dap Gng nghia vu thanh
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todn (vi du: ban céc toa nha cao oc

hay trang thiét bi).

1.3.2. Cac mo6 hinh phan tich, danh gia rai ro tin dung:

Céc nha kinh té, cic nha phan tich d3 st dung nhiéu mé hinh khac nhau dé
danh gi4 rai ro tin dung. Cac mo hinh nay rat da dang bao gdbm cic mé hinh dinh
lugng va mo hinh dinh tinh. Cdc md hinh nay khong loai trir 1an nhau nén cac ngan
hang c6 thé st dung nhiéu mé hinh dé phén tich, danh gia mirc d6 rui ro tin dung

cua khach hang.
1.3.2.1. M6 hinh dinh tinh vé rai ro tin dung

Khi c6 dugc thong tin vé khach hang vay von, CBTD can phan tich nhiing
van dé thiét yéu dé c6 thé ra quyét dinh cho vay hop 1y nhu sau:

O )

Nang luc
tra no

—

Thu tuc vay

( .
Tai san
dam bao

tao loi

-
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Mo hinh 1.1: Phan tich tin dung
Céc yéu tb dinh tinh: CBTD can phan tich 5 yéu t6 sau:

— Nang luc phap ly: CBTD phai danh gia tinh trang phap 1y khach hang Dua
trén cac bo gidy to khac nhau (Quyét dinh thanh 1ap cong ty, gidy phép kinh doanh,
quyét dinh bd nhiém giam dbc va ké toan trudng, giam ddc phai c6 tu cach nhu mot

cd nhan binh thuong....)

— Uy tin: La thai d6, 1a phim chét ciia nguoi vay. Thong thudng uy tin thé
thién ¢ ba cép bac: San long tra ng, mong mudn tra no, kién quyét tra ng. Uy tin la
cai bén trong, dé danh gia uy tin ctia nguoi vay, CBTD can thong qua cac biéu hién
bén ngoai roi dwa vao quan hé bién ching véi cai bén trong dé két luan cai bén
trong. Cu thé 1a lich sir vay no cua khach hang, danh tiéng/du luan, két qua phong

van tryc tiép (day 1a can clr chinh x4c nhat).

— Muc dich vay: CBTD can xem xét muc dich vay cua ngudi vay cé thoa
mén hai yéu t6 hop 18 va hop phap hay khong. Tinh hop 1¢ 1a phi hop véi gidy phép
kinh doanh. Tinh hop phép 13 nganh nghé kinh doanh khong bi phap luat nghiém

cam.

— Ning luc tao loi nhuan: Nguoi vay phai c6 kién thirc vé kinh té, phai c6
kinh nghiém trong linh vuc kinh doanh, phai dap ung cac chi s tao loi nhuan (tan
s6 tao loi nhudn cao hay thap, ti suat lgi nhuan va vong quay von 16n hon hoic bang

trung binh nganh)

— MGéi truong kinh doanh: CBTD can nam rd céc thong tin sau: Mtc du bao
lam phat; cac bién dong kinh té, chinh tri, xa hoi; xu hudng tang trudng cua
nganh...

Céc yéu tb dinh luong:

— Ngudn tra no ctia khach hang: CBTD can xem xét tinh can thiét, tinh hi¢u
qua, tinh kha thi, phuong an k¥ thuat, tién do thuc hién cua phuong an vay. Bén
canh d6 CBTD con phai danh gid ngudn tra no thong qua niang luc tai chinh ngoai

phuong an cua khach hang.
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— Tai san dam bao: CBTD can xem xét cic tiéu chuan vé tai san nhu: Tai
san phai cuia nguoi vay, co gia tri, co thi truong trong tuong lai, phai c6 van thu
chuyén nhuong quyén sé hitu tai san d6 cho ngan hang trong thoi gian vay. ..

Ngoai ra, CBTD c0n c6 thé phan tich tin dung cin ci theo tiéu chuan 6C:

— Tu cach ngudi vay (Character): CBTD phai chic chin ring ngudi vay c6
muc dich tin dung rd rang va c6 thién chi nghiém chinh tra ng khi dén han.

— Nang luc cia nguoi vay (Capacity): Nguoi di vay phai c6 nang lyc phap
1y va nang luc hanh vi dan sy dé ky két hop dong tin dung.

— Thu nhép cua ngudi vay (Cashflow): Xac dinh ngudn tra ng ciia khach
hang vay, ngudi vay ¢ du kha nang tra ng hay khong.

— Bao dam tién vay (Collateral): La nguén thu thtr hai c6 thé dung dé tra ng
vay cho ngan hang.

— Céc diéu kién (Conditions): Ngan hang quy dinh cac diéu kién tiy theo
chinh sach tin dung ting thoi ky.

— Kiém soat (Control): Panh gia nhiing anh huong do su thay doi cta luat
phap, quy ché hoat dong, kha niang khach hang dap tmg cac tiéu chuan cia ngan

hang.

Viéc sir dung mé hinh nay twong d6i don gian, song han ché ctia mé hinh
nay 1a n6 phu thudc vao muc do chinh xac ciia ngudn thong tin thu thap, kha ning

du bao ciing nhu trinh d§ phan tich, danh gia cua CBTD.
1.3.2.2. Cac m6 hinh lweng hoéa rai ro tin dung:

Hién nay, hau hét cdc ngan hang déu tiép can phuwong phap dénh gia rai ro
hién dai hon, do 1a lugng hoda rui ro tin dung. Sau day 1a mot s6 mé hinh luong hoa

rti ro tin dung thuong duoc sir dung nhiéu nhat:
— M@ hinh diém sé Z:
M®0 hinh nay phu thudc vao:

+ Chi s0 céc yéu t0 tai chinh ctia nguoi vay — X;
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+ Tam quan trong cua cac chi s6 nay trong viéc xac dinh xac suat vo ng

cuia nguoi vay trong qua khir, mo hinh dugc mo ta nhu sau:
Z=12X1+14X2+3,3X3+0,6X4+1,0X5(1)
Trong do:
X1: Ty s6 “von luu dong rong/tong tai san”.
X2: Ty s6 “loi nhuén tich liy/téng tai san”.
X3: Ty s6 “loi nhuén trudc thué va 13i/tong tai san”.
X4: Ty s6 “thi gia c6 phiéu/gia tri ghi s6 cia ng dai han”
X5: Ty sb “doanh thu/tong tai san”.

Tri s6 Z cang cao, thi nguoi vay cd xac suat vo ng cang thap. Nhu vay, khi
tri s0 Z thap hodc 1a mdt s60 dm s€ 1a can cir dé x€ép khach hang vao nhom cé nguy

€O VO no cao.

7 <1,8 :Khach hang c6 kha nang rui ro cao.

1,8 <Z <3: Khong xac dinh duoc.

Z>3 : Khé&ch hang khong c6 kha nang v no.

Bét ky cong ty nao c6 diém sd Z < 1.81 phai duoc xép vao nhém cé nguy co
rui ro tin dung cao.

Uu diém:

K¥ thuat do luong rdi ro tin dung twong ddi don gian.

Nhwoc diém:

Mo hinh nay chi cho phép phan loai nhom khach hang vay c6 rui ro va
khong ¢6 rai ro. Tuy nhién trong thuc té mirc do rui ro tin dung tiém ning ctiia mdi
khach hang khac nhau tir mirc thip nhu cham tra 1ai, khong dugc tra 14i cho dén

murc mat hoan toan ca von va 1ai ciia khoan vay.

Khong c6 1y do thuyét phuc dé chimg minh rang cac thong s6 phan anh tam

quan trong cua cac chi sb trong cong thirc 13 bat bién. Twong tu nhu vy, ban than
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céc chi sd cling dugc chon cling khong phai 1a bat bién, dic biét khi cac diéu kién

kinh doanh ciing nhu diéu kién thi trudng tai chinh dang thay dbi lién tyc.

Mo hinh khéng tinh dén mot s6 nhan té kho dinh lwong nhung co thé dong
mot vai trd quan trong anh hudng dén mic d6 cua cac khoan vay (danh tiéng cua
khach hang, méi quan hé 1au dai giita ngan hang va khach hang hay cac yéu t6 vi

mo nhu su bién dong cua chu ky kinh té).
— M® hinh diém sé tin dung tiéu ding:

Ngoai mo hinh diém sb Z, nhiéu ngan hang con ap dung mé hinh cho diém
dé xur Iy don xin vay cta ngudi tiéu dung nhu: Mua xe hoi, trang thiét bi gia dinh,
bat dong san...Cac yéu to quan trong trong mé hinh cho diém tin dung bao gdm: Hé
s6 tin dung, tudi doi, trang thai tai san, sé ngudi phu thudc, sé hiru nha, thu nhép,

dién thoai co dinh, tai khodn c4 nhan, thoi gian lam viéc.

Mb hinh nay thudng sir dung 7 — 12 hang muc, mdi hang muc duoc cho diém

tr1-10.
Uu diém:

M6 hinh loai bé dugc sy phan xét chu dong trong qua trinh cho vay va gidm

dang keé thoi gian ra quyét dinh tin dung.
Nhwoc diém:

Mo hinh khong thé ty diéu chinh mot cach nhanh chong dé thich tng véi

nhiing thay ddi trong nén kinh té va cudc song gia dinh.

1.4. AP DUNG CAC MO HINH QUAN TRI RUI RO TIN DUNG TAI CAC
NHTM VIET NAM:

Vi mdi mé hinh quan tri rui ro tin dung déu co nhirng vu va nhuoc diém, mat
khac cac mé hinh nay khéng loai trir 1An nhau, nén thong thudng cac ngan hang
thuong két hop st dung nhiéu mé hinh dé phan tich danh gid mac d6 rui ro tin
dung. Trong diéu kién thuc té & Viét Nam, cac ngan hang thuong st dung mo hinh
dinh tinh dé danh gia khoan vay tir khau tham dinh dén viéc quan 1y, theo ddi, kiém

tra va giam sat cac khoan ng vay.
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— Yéu t6 1: Tham dinh cho vay: Nhin chung cac ngan hang déu c6 quy dinh

vé quy trinh thdm dinh khoan vay bao gdm cac yéu té co ban sau day:

+

Tham dinh tinh phap 1y: Kiém tra tu cach phap nhan, ning luc phap
luat cua khach hang vay, hd so vay von, kiém tra muc dich vay vdn cua

khach hang c¢6 hop phap khong.

Thim tra uy tin ctia khach hang vay vén, ning luc quan 1y diéu hanh
ctiia khach hang hay 13 ban quan 1y doanh nghiép: vé pham chat dao
dtrc, thién chi, uy tin trong giao dich, nang luc quan 1y diéu hanh, hé

thong ki€ém tra — kiém soat ndi bo...

Tham tra vé kha ning tai chinh, ning luc hoat dong: thong qua céc chi
s6 nhu kha ning thanh toan, ty trong von tu ¢, vong quay hang ton

kho, hi€u suat sir dung tai san, ty suat lgi nhuan...

Tham tra vé tinh hiéu qua ctia phuong an vay von: vé kha ning thuc
hién phuong 4n kinh doanh, ngudn cung cap nguyén vat liéu, thi trudng
tiéu thy, vé ngudn von tai trg cho phuong an, vé von vay tir ngan hang
c6 hop 1y khong. ..

Tham tra vé& ngudn tra no: khach hang du kién dung nhitng ngudn thu
ndo dé thanh toan no gbc va i, cac ngudn thu nay cé on dinh khong. ..
Tham tra vé tai san thé chap khoan vay: tai san thé chap c6 thudc sd
hiru hop phap cua nguoi vay khong, c6 dé chuyén nhuong, dé& ban

khong, c6 bi hao mon vo hinh khong. ..

— Yéu té 2: Kiém tra tin dung: cac ngan hang hau hét déu co quy trinh tin

dung riéng dé kiém tra tin dung, tuy nhién nhiing nguyén ly chung nhat dang dugc

ap dung tai hau hét cac ngan hang 1a:

Tién hanh kiém tra tit ca céc loai tin dung theo dinh ky nhét dinh.

Xay dung ké hoach, chuong trinh, ndi dung qua trinh kiém tra mot cach than

trong va chi tiét, ddm bao rang nhirng khia canh quan trong ctia mdi khoan tin dung

deu dugc kiém tra, bao gom:
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+ K& hoach tra ng cua khach hang nham dam bao tra ng ding han.
+ Chat luong va diéu kién cua tai san dam bao.

+ Tinh day du va hop 1¢ ctia hop dong tin dung, dam bao tinh hop phap

deé so hitu céc tai san khi nguodi vay khong tra dugc ng.

+ Dénh gia diéu kién tai chinh va nhiing ké hoach kinh doanh cta nguoi

vay, trén co s& d6 xem xét lai nhu cau tin dung.

+ Panh gid xem khoan tin dung c6 tudn thu chinh sach cho vay ctia ngan

hang.

+ Kiém tra thuong xuyén cac khoan tin dung 16n. Vi ching c6 anh hudng

rat 16n tinh trang tai chinh ctia ngan hang.

+ Quan ly thuong xuyén, chit ché cac khoan tin dung c6 van dé, ting
cuong kiém tra, giam sat khi phat hién nhimg dau hiéu xau lién quan

dén khoan vay.

+ Tang cudng cong tac kiém tra khoan tin dung khi nén kinh té ¢ nhiéu
huéng di xudng, hoic nhitng nganh nghé cho vay c6 biéu hién nghiém

trong trong phat trién.

TOm lai, dé c6 thé kiém soat duogc rui ro tin dung, thi chirc ning cho vay cua
ngan hang phai dugc thyc hi¢n mot cach chat ché nham tuan thu chinh sach va thuc
hanh tin dung ctia ngan hang. Ngoai ra, dé kiém soét rui ro tin dung, cac ngan hang
thuong xay dung mot “chinh sach tin dung” va “quy trinh nghiép vu cép tin dung”.

— Yéu t6 3: Xt 1y tin dung: Khi mot khoan tin dung tré nén cé van dé, thi
can dén sy xur 1y nghiép vu cua can bo ngan hang. Can bd ngan hang phai tim ra
dugc nguyén nhan cia tin dung c6 van dé va hop tac cing khach hang dé tim ra giai
phap dé ngan hang thu hoi vén.

Cac chuyén gia dua ra cac giai phap thu hdi nhitng khoan tin dung c6 van dé

nhu sau:

+ Tan dung t61 da cac co hoi dé thu hoéi no.
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+ Khan truong kham pha va bao céo kip thoi van dé thue chét lién quan

dén tin dung.

+ Tach chirc ning cho vay va xtr 1y tin dung ra riéng biét nhim tranh

xung dot co thé xay ra voi quan diém ciia CBTD tryuc tiép cho vay.
+ Du tinh nhitng ngudn cé thé dung dé thu hdi no c6 van dé.

+ Céan xem trong chit luong, ning lyc va su nhit quan trong quan 1y,
ddng thoi tryc tiép tién hanh khao sat cac hoat dong va cac tai san cia

doanh nghiép.

+ Phai can nhic moi phuong an cé thé hoan thanh viéc thu hdi ng c6 van
dé, bao gém ca viéc thda thuan gia han tam thoi néu khach hang chi
gip kho khin trudc mat. Cac kha ning khac 13 c6 thé bo sung tai san

dam bdo, yéu cau c6 bao lanh cua bén thu ba...
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Két luan chwong 1

Rui ro tin dung trong ngan hang c6 tinh tat yéu khach quan, khong thé tranh
khoi. Vi thé, cac ngan hang chi c6 thé kiém soat, giam thiéu, han ché rui ro tin dung
& mot murc thap nhat c6 thé chip nhan dugc. Co s 1y thuyét trong chuong 1 da khai
quat cac van dé co ban vé rui ro tin dung ciing nhu dé cip dén cac mé hinh va bién

phap dam bao giam thiéu rdi ro tin dung, 1am co s cho cac chuong tiép theo.
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2.1. TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP NAM VIET:

2.1.1. Lich st hinh thanh va phat trién:

Tién than cua ngin hang TMCP Nam Viét 1 ngan hang TMCP néng thon
Kién Giang thudc tinh Kién Giang, thanh 1ap nim 1995 vé6i von diéu 1é 13 3 ty dong.
Véi diém xuét phat 12 ngin hang thuong mai nong thén nén hoat dong chinh cia
ngan hang tip trung chu yéu véi tin dung nong nghiép danh cho cac khach hang 1a

nong gia trén toan tinh Kién Giang.

Pén nam 2004, von diéu 1& chi con 1.5 ty, no quéa han ngay cang 16n, ngan

hang c6 nguy co phé san va phai ¢ trong tim kiém soat dic biét.

Sau d6 cac doanh nghiép 16n nhu tap doan dét may Viét Nam, Cong ty co
phan lién hiép van chuyén Gemadept, Cong ty ¢ phan khu cong nghiép Tan Tao,
Cong ty co phan phat trién d6 thi Kinh Béic ... tham gia dau tu. Pén nim 2005,
ngan hang mai khoi phuc va bat dau c¢6 13i. Nam 2006, duoc su chép thuan cua
ngan hang Nha Nudc Viét Nam, ngan hang di chuyén d6i mé hinh hoat dong tir

ngan hang TMCP nong thon thanh ngan hang TMCP d6 thi.

Tén day du: Ngéan hang Thuong mai C6 phan Nam Viét

Tén giao dich qudc té&:  Nam Viet Commercial Joint Stock Bank

Tén goi tat: NAVIBANK

Ho1 s6: 343 Pham Ngii Lao, Quan 1, TP.Hb Chi Minh
Dién thoai: (08) 38 216 216

Fax: (08) 39 142 738

Website: www.navibank.com.vn

Email: navibank@navibank.com.vn
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Puoc thanh 13p tor nam 1995, trai qua hon 14 nam hoat dong, Ngan hang
TMCP Nam Vi¢t (Navibank) da khéng dinh dugc vi tri cua minh trén thi truong tai
chinh — tién té thé hién qua su ting trudng nhanh chéng va on dinh ca vé quy md
téng tai san, von diéu 1& 1an hiéu qua kinh doanh. Hién nay von diéu 18 cua
Navibank 14 2000 ty déng. Trong mdi trudng canh tranh nhu hién nay, dé dén dau
xu thé hoi nhap kinh té quéc té, Navibank x4c dinh miii nhon chién luoc 1a nang cao
nang luc kinh doanh ctia minh thong qua nang luc tai chinh, cong nghé thong tin va
thuc hién tot cong tac quan tri rai ro. Bén canh do, viéc tap trung dau tu nghién curu
phat trién, img dung triét dé cong nghé thong tin vao viée nang cao tinh tién ich cho
cac san pham dich vu tai chinh cua ngan hang ciing dugc quan tim mot cach dic
biét.

Su phat trién 6n dinh va bén viing cua mot t6 chtre chi ¢o thé c6 duoc néu to
chtrc d6 tao dung dugc uy tin va long tin ddi v6i cong chung. Y thirc duge diéu nay,
toan bg cac mang hoat dong nghiép vu ctia Navibank déu dugc chuin hoa trén co s&
cac chuan muc qudc té thong qua viéc trién khai van dung Hé théng quan tri ngan
hang c6t 15 (core banking) Microbank. Vi hé thong nay, Navibank sin sang cung
cap cho khach hang cac san pham dich vu chinh xac, an toan, nhanh chéng va hiéu
qua. Navibank ty hao 1a diém tya tai chinh vimg chic dé hd tro quy khach hang cua

minh dat duoc nhiing thanh cong ngay cang ruc r& hon trong cudc séng.

2.1.2. Linh vwc kinh doanh:

Huy dong von cua cac to chirc va ¢4 nhan thudc cac thanh phan kinh té, duéi
moi hinh thire, tiép nhan ngudn vén uy thac dau tu va phat trién cta céac t6 chic, ca
nhan trong va ngodi nudc, vay voén cia Ngin hang Nha Nude (NHNN) va céac to

chuc tin dung khéc.

— Cho vay cac td chtrc va ca nhan dudi cac hinh thtc cho vay, chiét khau
thuong phiéu va gidy to c6 gia khac, bao lanh, cho thué tai chinh va cac hinh thic
khac theo quy dinh cia NHNN.

— Cung cip céc dich vu thanh toan va ngin quy dudi cac hinh thirc cung Gmg
cac phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan trong nudce, dich vu thanh toan quéc

té khi duge NHNN cho phép, dich vu thu ho, chi ho, dich vu ngan quy.
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— Thuc hién cac hoat dong kinh doanh nhu gép von, mua cd phan, lién
doanh theo quy dinh cta phap luét, tham gia thi truong tién té, kinh doanh ngoai hdi

va vang.

2.1.3. Muc tiéu chién lwoc cia Navibank:

Muc tiéu hoat dong cia ngan hang la nham mang lai lgi nhuén cho cac )
dong, tao ra viéc lam 6n dinh cho nguoi lao dong, thuc hién nghia vu ddi véi ngan
sach Nha nudc, thuc hién cac chinh sach kinh té x3 hoi cta nha nude, gop phan vao

cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hoéa dat nudce.

Navibank dinh hudng tré thanh mdt trong nhitng ngan hang thuong mai ban
1¢ hang dau cua Viét Nam, hoat dong da ning voi san pham da dang, chét luong
dich vu cao, mang lu¢i kénh phan phéi rong dya trén nén tang moO hinh t6 chuc va
quan 1y theo chuan muc qudc té, cong nghé thong tin hién dai, cong nghé ngan hang

tién tién.

2.1.4. Phwong thirc hoat dong:

Trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té, tu do hoéa tai chinh dang dién ra
manh mé&, Navibank hudéng dén hién dai hoa cong nghé ngan hang dé nhanh chéng
tiép can va phat trién cac dich vu ngan hang thuong mai hién dai — da ning, ting
cudng cong tac quan 1y rii ro nham dép tmg cac tiéu chuan qudc té vé hé s an toan
tin dung, nang cao hi¢u qua kinh doanh cling nhu nang luc canh tranh. Nhitng ndm
via qua, Navibank da c6 nhiing tién bd vuot bac trong viéc co cau lai to chtrc va
hoat dong di doi voi viéc hién dai hoa cong nghé ngan hang. Vi sttc manh noi luc
dugc tich ty va phat trién qua nhiéu nim hoat dong cing tinh than quyét tim cua tap
thé 1anh dao va can bo nhan vién, ching to1 tu tin co thé vuot qua moi thach thirc dé
tr& thanh ngan hang ban 1¢ hang dau Viét Nam.

Navibank chu trong diy manh cong tac huy dong voén véi nhiéu hinh thire
phong ph, chii yéu huy dong von trung dai han trong dan cu dé tao ngudn cho vay,

dap ung kip thoi nhu cau von cia cac thanh phan kinh té trén pham vi ca nudc.
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Navibank huéng dén phat trién bén virng va nhanh chéng mang luéi hoat
dong tai céac tinh thanh 16n trong c4 nude, muc tiéu chiém linh thi phén tai 3 dia ban

trong diém nhu TP.Ha Noi, TP.H Chi Minh va TP.Da Ning.

Navibank tip trung phat trién san phdm thé (ATM va thé thanh toan) thong
qua viéc nghién ctru gia ting nhitng tién ich cua thé nhu thanh toan, chuyén khoan

va cac giao dich tién ich khac,...nhim nang cao chit lwong phuc vu khach hang.

Navibank s€ tang cuong tim kiém va thu hat cac c6 dong 16n chién lugce la
cac to chuc kinh t€ c6 von dau tu 16n, tiém lyc tai chinh manh, dd sitc nang von

diéu 18 ngan hang.

Navibank luén quan tdm nang cao chét lwong phuc vu khach hang thong qua
viéc tim hiéu nhu cau, ky vong cua mdi doi tuong khach hang dé dua ra cac giai
phap cham soc hitu hiéu, thoa min cao nhat cic nhu cau hop 1y cua khach hang

trong kha nang cho phép ctia minh.

2.1.5. Co’ ciu td chirc b6 may quan ly ctia Navibank:
2.15.1. So' db t6 chikc:
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—
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Ban kiém =oat

Dai hdi dong cd ddng

I—

Hai ddng quén tri H6i dding Quan 1§ Tai sén - Ny

HGi dong xi¥ I ri ro
Hai dong Iromg thirdmg

Tdng giam doc Héi dong tin dung
Céc phd tong giam doc
| | | |
Khoi Quan hé khach hing Khoi tong hop Khai téc nghiép Khoi ho tror ky thuét
Phong Quan he Phang K hoach - Tiep thi Phong Dich wu ST
N Y ? : . Phéng Hénh chinh
Khéch hang ca nhan Khéch hang Cé nhén ]
: . Ph n tich —
Phong Guan he - g phml Phong Dich vu ’ .
S . Tin dung - Bau fr R Phong Nhan su
Khach hang doanh nghigp Khach hang {0 chire
Phng Quan hé Phong ke foan - Tai chinh Phang .
Binh ché i chinh Xir I b6 chirma i Phong Phap che
ok Phong Quan Iy rii ro =t
. . . Phing
Phing Kiém soat ndi bé Fhong Ngan quy Céng nghé thdng tin
Mang lrdi céc chi nhanh
| Chinhinn | [ chinhann | | chinhinn | | chinhann
I I | |
Cac phang Giao dich, Cac phang Giao dich, Cac phong Giao dich, Cac phong Giao dich,
Quy Tiet kiém Quy Tiet kiém Quy Tigt kiém Quy Tiet kiém

So d@6 2.1: Co cdu té chirc b may qudn Iy ciia NAVIBANK

2.1.5.2. Chirc nang, nhiém vu ciia cac phong ban:

— Phong quan hé khach hang: c6 chiic ning thiét 1ap, khai thac va phat trién

quan hé toan dién véi nhoém khach hang tuwong tng dé cung tng tit ca cic san phdm

dich vu cho khéch hang.

— Phong quan hé dinh ché tai chinh va kinh doanh tién té: c6 chirc ning thiét

lap, khai thac va phat trién quan hé toan dién véi cac dinh ché tai chinh ngan hang

va phi ngan hang trong va ngoai nudc.

— Phong ké hoach — tiép thi:
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+

+

C6 chuc nang hoach dinh ké hoach kinh doanh va xay dung cac chinh

sach tiép thi kinh doanh cho ngan hang.

Lap doi theo dbi, kiém tra, bao céo tién d6 thuc hién ké hoach kinh

doanh ctia ngan hang.

— Phong phan tich tin dung - dau tu:

+

+

C6 chirc nang phan tich, thim dinh du an vay von, du 4n dau tu phuc
vu cong tac tin dung, dau tu cla ngan hang.
Phan tich, tham dinh, danh gi4 hiéu qua kha ning sinh 10i cac dy an dau

tu, phuong &n kinh doanh.

— Phong tai chinh - ké toan: co chtrc ning thuc hién cong tac quan 1y tai

chinh va cong tac ké toan ctia ngan hang.

— Phong quan ly rui ro:

_l_

_l_

Co chuc nang quan ly cac rui ro trong hoat dong kinh doanh ngan hang.

Xay dung co ché, chinh séach, quy trinh; thiét 1ap hé théng cac gioi han,
han muc, dinh muec, ty 1€... dé quan ly rui ro, bao dam an toan cho céc

hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

Nhén di¢n, phan tich, dinh luong, ddnh gid cac rui ro; giam sat viéc

tuan thu cac gidgi han, han muc dé dam bao cac rui ro.

Phong kiém soat ndi bd: c6 chirc nang thuc hién cong tac kiém soat ndi
bd bao gom giam sat hoat dong va ki€ém tra truc ti€p cac hoat dong cua

ngan hang.

Phong dich vu khach hang c& nhan: c¢6 chiic nang xur 1y cac nghi¢p vu
ngan hang phat sinh trong qué trinh cung cip cic dich vu cho ngan
hang danh cho nhdm khach hang.

Phong dich vu khach hang t6 chirc: ¢6 chtrc ning xtr 1y cac nghiép vu
ngan hang phét sinh trong qua trinh cung cip cac dich vu ngan hang

cho 2 nhém khéch hang 1a doanh nghiép va dinh ché tai chinh.
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2.1.6. Cac san pham va dich vu tin dung cung cap chinh:

2.1.6.1. San phém tin dung dianh cho khdch hang cd nhén, hé gia dinh:

— Cho vay mua xe 0 t6

— Cho vay mua bat dong san

— Cho vay xay dung, stra chira nha

— Cho vay bd sung vén luu dong san xuét kinh doanh

— Cho vay mua sam may moc thiét bi, dau tu nha xuong

— Cho vay trung han b6 sung von san xuat kinh doanh

— Cho vay tiéu dung

— Cho vay du hoc

— Cho vay cam cb s6 tiét kiém, ching chi tién giri

— Cho vay mua xe gan may tra gop

2.1.6.2. San phim tin dung danh cho khdch hang doanh nghiép:

— Cho vay bo sung vén luu dong

— Tai trg nhap khéau hang hoa, nguyén vat liéu

— Tai tro san xuat, gia cong hang xuét khau

— Cho vay dau tu tai san cb dinh

— Cho vay thuc hién dy 4n nha 6, dat &

— Goi san pham tin dung danh cho doanh nghiép kinh doanh xe 6 t6

— Cho vay ddu tu xe 6 t6 ddi v6i cac doanh nghiép van tai
2.1.7. Tac dong cua suy thoai kinh té doi véi Navibank:

Niam 2008 két thuc v6i nhiéu bién dong phirc tap, kho ludong va dugce déanh
gia 1a mot nam dic biét kho khin dbi vé6i kinh té thé gidi noi chung va kinh té Viét
Nam noi riéng. Xuat phat tir nhitng bat 6n cua thi truong nha ¢ va hoat dong cho

vay dudi chuan, hang loat cac ngan hang va céc tap doan 16n cia Hoa Ky roi vao
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tinh trang mat kha ning thanh toan va pha san. Khing hoang tai chinh bit dau tai

Hoa Ky, lan rong sang khu vuc Chau Au r6i anh huong dén toan thé gidi.

Viét Nam tuy chwa hoi nhdp siu rong vao nén kinh té thé giéi nhung thi
truong trong nude van bi site ép kha 16n tir cude khung hoang tai chinh thé hién qua
viée sut giam nghiém trong kim ngach xudt nhap khau, viéc giai ngdn dong von dau
tu nudc ngoai gip nhiéu khé khin, can can thanh toan mat can dbi nghiém trong,
chi sb gia tiéu dung ting cao, thi trudng bat dong san va ching khoan dong bang...
Trong bdi canh d6, Chinh phu ma cu thé 1a Ngan hang Nha nuéc Viét Nam di c6
C4C giai phap nham kiém ché lam phét, kiém soat thi trudng tai chinh trong nuéc
nhu gia tang ty 1& du trit bat budc, quy dinh 13i suat tran, budc cac ngan hang thuong
mai mua tin phiéu bit budc... Tt ca nhitng chinh sach nay di dit cac ngin hang
thuong mai trong nudc vao tinh thé hét stirc kho khin khi phai tham gia cudc dua lai
suat d¢ dam bao kha nang thanh khoan, lai vira phai doi mat v6i nguy co khing

hoang no xau do khach hang mat kha ning thanh toan...

Trong tinh hinh d6, viéc thuc hién ké hoach kinh doanh cua Ngan hang
TMCP Nam Viét di bi anh hudng nghiém trong boi nhitng khé khan chung ctia nén
kinh té. That vy, trong nim 2008, Ngan hang TMCP Nam Viét di phai tam gac
muc tiéu ting trudng nhanh dé tap trung cho nhiém vu quan trong hang dau 1 vuot

qua khung hoang, duy tri su 6n dinh va an toan trong hoat dong.

Pén nam 2009, nén kinh t& Viét Nam tiép tuc chiu anh hudng cua cudc
khung hoang kinh té toan cau, tinh hinh kinh t& vin con nhiéu khé khin di anh
huong dang ké dén tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang. Ngoai ra, voi
viéc khong hoan thanh ké hoach ting von nhu du kién tir 1000 ty 1én 2000 ty ciing
da anh hudng dén viéc thuc hién cac ké hoach di duogc Dai hoi déng ) dong nam

2008 thong qua.

Tuy két qua thyc hién con kha khiém tén nhung qua két qua kinh doanh dat
dugc cho thdy Hoi dong quan tri (HPQT), Ban diéu hanh va toan b can bd cong
nhan vién da c6 gang nd luc rat 16n. Thanh cong 16n nhit ciia ngan hang trong nim
2009 1a da vuot qua khing hoang dé c6 thé tiép tuc phat trién bén viing trong nhiing

nam tiép theo.
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Ngoai ra, trong nim 2009 Ngan hang d3 hoan tat viéc diéu chinh mang luéi
trén co so nang cip 7 phong giao dich thanh 7 chi nhanh méi va dwa vao hoat dong
tai cac dia ban Thira Thién Hué, Binh Duong, DPong Nai, Ba ria Viing tau, Dong
Nai, Long An va Bic Ninh; nang mang lu6i diém giao dich dat 80 diém gdm 1 Hoi

sO chinh, 12 chi nhanh va 67 Phong giao dich.

2.2. THU'C TRANG HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN HANG TMCP
NAM VIET:
2.2.1. Hoat dong huy ddong von:

Trong giai doan 2007 — 2009, do anh hudéng cua khung hoang kinh té thé
gioi, thi trudng tién té co nhiéu bién dong vé 13i suét, tinh hinh lam phat, canh tranh
vé huy dong von giita cac TCTD trong nudc gdy anh huong dén cong tac huy dong
vbén cia NHTM néi chung va ngan hang Nam Viét néi riéng. Trudc bién dong vé
gia huy dong vén trén thi truong, ngan hang TMCP Nam Viét da cha dong 4p dung
chinh sach 13i suit linh hoat trén co s& cung cau von thi truong, tich cuc cai thién
chénh 1éch 14i suét cho vay - huy dong, cai thién quan tri thanh khoan dya trén hé¢
théng thong sb an toan va phat trién nhiéu cong cu huy dong vén moi. Cac bién
phap chii dong va linh hoat trong diéu khién 13i suat d6i voi c4 nhan, doanh nghiép
dé gop phan giam thiéu tac dong thi truong 1én cong tac huy dong von, nang cao hé
sb str dung von, chat luong quan tri von va sau cung la hiéu qua kinh doanh cua
ngan hang.

Trong 3 nim trd lai ddy, Navibank di c¢b gang rat nhiéu dé vuot qua khing

hoang, diéu d6 dugc thé hién qua tinh hinh bién dong ngudn von trong 3 nam 2007,

2008, 2009
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Biéu do 2.1: Bién dong nguon von cua Navibank

Bang 2.1: Bang tinh hinh huy dong DOVT: triéu dong)

von cua Navibank

Nam 2007 Niam 2008 Niam 2009
Chi tiéu Ti t Tit Tit
- i trong oo i trong croo i trong

Gia tri (%) Gia tri (%) Gia tri (%)
I. Vén huy dong 9.025.692 91% 9.424.071 88% 15.455.619 91%
1. Tién gii cia
kho bac nha nwée | 2.885.557 29% 3.402.210 32% 5.685.312 34%
va TCTD khac
2. Vay ciia NHNN 0 0 o
“TCTD khac 0 0% 0 0% 140.580 1%
3. Tién giri cia
cac to chirc kinh | 6.140.135 62% 6.021.861 56% 9.629.727 57%
té dn cu
II. Von khac 298.337 3% 254.810 2% 277.697 2%
H. Von ehtt 59 579,028 6% | 1.076.158 | 10% | 1.166.039 | 7%
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Téng ngudn von | 9.903.057 100% | 10.755.039 | 100% | 16.899.355 | 100%

(Nguon: Bang cdn doi ké todn ciia Navibank giai doan 2007-2009)

Nhin chung ngudn vdn ctia ngan hang lién tuc ting qua cac nim, cyu thé: nim
2007 tong ngudn von 1a 9.903.057 triéu dong thi sang nam 2008 14 10.755.039 triéu
dong, v6i toc do phat trién 1a 110% (ting 10%) so v6i ndm 2007. Sang nam 2009
tong ngudn von 1a 16.899.355 triéu dong; gip 1.57 lan so véi nim 2008. Piéu nay
d3 khang dinh dugc nd luc ciia ngan hang trong hoat dong huy dong vén, vuot qua
nhimg kho khin, anh huéng cua khing hoang kinh té thé gidi tac dong dén Viét

Nam.

Tuy nhién ngudn vén huy dong ctia ngan hang da phan 1a nguén von c6 ky
han, chii yéu 13 ngudn vén ngin han. Ty trong ngudn von trung dai han trén téng
ngudn von huy dong thap s& gay kho khin cho viéc mé rong hoat dong tin dung
trung, dai han ctia ngan hang. Trong twong lai, Navibank can c6 nhiéu phuong thirc

hiéu qua hon nita dé tang kha nang thu hiit nguén von nay trong dan cu.

2.2.2. Hoat dong cho vay:

Hoat dong cho vay 1a hoat dong chii yéu va quan trong nhét ctia ngan hang.
Su chuyén hoa tir von tién gtri sang von tin dung dé bd sung vén cho nhu cau san
xudt, kinh doanh trong nén kinh té. Vi thong qua cho vay ma tao ra ngudn thu nhap
dé tir 46 boi hoan lai tién guri cua khach hang, bu dap chi phi kinh doanh va tao ra
loi nhuan. Tuy nhién hoat dong cho vay mang lai rai ro 16n, vi vy ngan hang can
phai quan 1y cac khoan ng mdt cach chat ché méi co thé ngian ngira hoic giam thiéu

rui ro.
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Bdng 2.2: Két qua hoat ddéng tin dung PVT: triéu dong)

cua Navibank

Nam So sanh
2008/2007 2009/2008
2 gen Mikc tang | Ty l¢ Ty 1€
Chi tigu 2007 2008 2009 giim | ting | oo | ting
< uc tang vy
giam gidm giam
(%) (%)
1. Cho vay | 4353446 | 5474559 | 9.950.607 | 1.111.113 | 255 | 4.485.048 | 819
cac to ’chuc
kinh té «ca
nhan  trong
nuoc
2. Du phong
khoin  phai (6.095) (21.942) (95.404) | (15.847) | 260 | (73.462) | 334.8
thu khé doi
Tong doanh |, 557 951 | 5452617 | 9.864.203 | 1.095.366 | 25.1 | 4.411.586 | 80.9

s0 cho vay

(Nguon: Két qud hoat dong tin dung ciia Navibank giai doan 2007-2009)

Doanh sd cho vay tdng qua cac nam, ddc bi¢t tang cao vao nam 2009, cu thé

nhu sau:

Doanh s6 cho vay nim 2007 13 4.357.251 triéu dong. Doanh s6 cho vay nim
2008 1a 5.452.617 triéu dong; tang 1.095.366 tridu dong tic 1a ting 25.1% so voi
nim 2008. Doanh s6 cho vay nim 2009 1a 9.864.203 triéu dong; ting 4.411.586
triéu dong tirc 1a tang 80.9%.

Ngan hang cha yéu tap trung cho vay céc t6 chirc kinh té, dan cu. Hoat dong
cho vay ctia ngan hang da phan nao dap tng duoc nhu cau von cho nén kinh té, tuy
khong dang ké so v6i cac ngan hang da c6 mot qua trinh phat trién lau dai nhu
Vietcombank, ACB... Tinh dén nay, ngdn hang Nam Viét di c6 nhing cai tién tich
cuc co cau tin dung, nang cao ty 1& cho vay trung va dai han, manh dan hd tro cho

cac doanh nghiép vira va nhé v6i nhiéu hinh thirc tin dung cho vay kha phong phi.
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2.2.3. Hiéu qua kinh doanh:

Ngan hang 1a mot t6 chire kinh doanh trong linh vuc tién té, tin dung, dich vu
ngan hang. N6 ciing nhu nhitng doanh nghiép san xuit khac, ludn c¢6 muc tiéu hang
dau 1a loi nhuan. Loi nhuan 1a yéu td then chdt, noi 1én két qua hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang, n6 1a hiéu sb giira tong thu nhip va tong chi phi. Dé gia ting
loi nhudn, ngan hang phai quan 1y tot cac khoan muc tai san c6, nhat 1 cac khoan
muc cho vay va dau tu, giam thiéu cac chi phi, trong d6 tap trung quan 1y chat ché
viéc chi tiéu, mua sim trang thiét bi, cong tic phi... dam bao cho hoat dong kinh

doanh c6 hi¢u qua.

Navibank ludn cht trong phat trién mé rong mot cach toan dién tat ca cac
linh vuc hoat dong ngan hang dong thdi nang cao hiéu qua kinh doanh ddi véi ting
linh vuc. Vi vay Navibank da dat dugc nhiing két qua kinh doanh kha tdt va on

dinh, ngay ca nim 2008 13 nim c6 nhiéu kho khan ddi véi hoat dong kinh doanh.

Bdng 2.3: Két qua hoat déng kinh doanh (Pon vi: triéu dong)
cua Navibank

Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009
Tong thu 564.272 1.287.527 1.647.888
Thu tur 131 421.670 1.259.711 1.487.375
Thu ngoai l&i 142.602 27.816 160.513
Tong chi 461.236 1.213.487 1.458.071
Chi tra 1ai 345.390 986.607 1.126.619
Chi ngoai lai 110.519 210.363 249.897
Chi du phong 5.327 16.517 81.555
Thu nhp rong 103.036 74.040 189.817

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh ciia Navibank)
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KET QUA KINH DOANH CUA
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Biéu do 2.2: Két qud kinh doanh ciia Navibank qua cdc nam

Qua bang sb liéu va biéu dd, ta thiy két qua kinh doanh cua Navibank bién
dong qua cac nam, cu thé nam 2008 1a 74.040 triéu dong giam 28.996 triéu dong (-
28.14%) so v6i ndam 2007. Nguyén nhan do 1ii suit huy dong — cho vay trén thi
truong bién dong theo chiéu huong bat loi két hop véi tinh hinh ng qué han, ng x4u
ting nhanh 1am anh hudéng dén doanh thu ctua Ngin hang. Phan 16n loi nhuan cé

duoc tir hoat dong dau tu va gop von.

Niam 2009 loi nhuan trudc thué 1a 189.817 triéu dong, tang 115.778 triéu
dong (156.37%) so v6i nam 2008. Tuy két qua dat dugce con kha khiém ton nhung
qua két qua kinh doanh dat duoc cho thay HPQT, Ban diéu hanh va toan bo can bo
cong nhan vién da cd gang nd luc rat 16n vuot qua anh hudng khing hoang tai chinh

qudc té dé co thé tiép tuc phat trién bén viing trong nhitng nam tiép theo.

2.3. THU’C TRANG RUI RO TIN DUNG TAI NGAN HANG:

Rui ro tin dung phét sinh trong qua trinh cho vay cua ngan hang con duoc
goi 1a rai ro mat kha nang chi tra va rai ro sai hen. Biéu hién 16n nhét cua rai ro tin
dung 4 ti 1& no qua han va no xau ting cao. Quy dinh hién nay cia NHNN 1a du no
qua han khong dugc vuot qua 5% trén tong du ng, khi ty 18 nay trén 5% thi dugc

coi la dang bao dong.

Do d6, d¢ danh gia rui ro tin dung, nguoi ta thuong dénh gia qua hé so:



[PE CUONG CHUONG TRINH PAI HQC]

Hé s6 no qué han = (Du ng qué han/ Tong du no cho vay) x 100% < 5%
Hé s6 rui ro tin dung = Tong du no cho vay/ Tong tai san c6
Thudng thi hé s6 nay cang cao thi loi nhuan s& cang 16n dong thai rai ro tin

dung ciing rat cao.

2.3.1. Tinh hinh dw no:
Bdng 2.4: Tinh hinh dw no tin dung (DVT: Triéu dong)

cua Navibank

Niam So sénh
2008/2007 2009/2008
Chi tiéu
Mirc tang | Tylé | Muctang | Ty I
2007 2008 2009 giam tang giam tang
giam giam
(%) (%)
I. Theo thanh | 4.363.446 | 5.474.559 | 9.959.607 | 1.111.113 | 25.46 | 4.485.048 | 81.93
phan kinh té
1. Canhén 2.439.378 | 2.302.127 | 3.208.700 | (137.251) | (5.63) | 906.573 | 39.38
2. T6 chuc | 1.924.068 | 3.172.432 | 6.750.907 | 1.248.364 | 64.88 | 3.578.475 | 112.80
kinh té
Il. Theo thoi | 4.363.446 | 5.474.559 | 9.959.607 | 1.111.113 | 25.46 | 4.485.048 | 81.93
han
1. Ngan han 1.638.836 | 1.961.766 | 4.906.178 | 322.930 | 19.70 | 2.944.412 | 150.09
2. Trung va| 2.724.610 | 3.512.793 | 5.053.429 | 788.183 | 28.93 | 1.540.636 | 43.86
dai han
Téngdu’ngy 4.363.446 | 5.474.559 | 9.959.607 | 1.111.113 | 25.46 | 4.485.048 | 81.93

(Nguon: B&o céo tong két 2007, 2008, 2009 cua Navibank)
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TINH HINH DU NO QUA CAC NAM
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Biéu do2.3: Tinh hinh dw no tin dung

Trén co s& nhan dinh mrc d6 rai ro caa thi treong, Ngan hang da thuc hién
nhiéu bién phap dé kiém soat tang truong va ludn c6 su diéu chinh vé chinh séach tin
dung cho pht hop véi nhitng dién bién cua thi trudng, dam bao an toan va hiéu qua

trong hoat dong tin dung. Cu thé:

— Du no tin dung cua toan ngan hang nim 2008 dat 5.474.559 triéu Pong,
tang 1.111.113 triéu Pong (ting 25.46%) so v6i nim 2007. Du ng tin dung ting chil
yéu tir khach hang t6 chirc kinh té (ting 1.248.364 triéu Pong) va tip trung & trung -
dai han. Du ng cho vay trung - dai han chiém 64.17% va cho vay khach hang t6
chtre kinh té chiém 57.95% tong du no.

— Du no tin dung cta toan Ngan hang nam 2009 dat 9.959.607 triéu dong,
ting 4.485.049 tridéu dong (ting 81.93%) so véi nam 2008 (ting truong du ng tin
dung ddi vai todn nén kinh té khoang 38%). Thuc hién chinh sach kich cau cua
Chinh phii, Ngan hang da tich cuc trién khai hiéu qua, an toan va ding quy dinh
chuong trinh hd tro 14i suat. Du no cho vay hd tro I4i suat caa toan Ngan hang tinh
dén 31/12/2009 dat 1.876.695 tridu dong, trong dé cho vay ngan han chiém gan
80% va tap trung chi yéu nhém nganh cong nghiép ché bién, thay san, xay dung va

thuong nghiép.
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2.3.2. Tinh hinh chat lwgng tin dung:

Sy ting trudng, md rong dau tu tin dung ludn di kém véi nhitng rui ro tiém
an co thé xay ra trong twong lai. Kinh nghiém va thuc té cho thdy, su ting trudng
nong tin dung mot giai doan nao do, thuong dé lai hau qua vé ty 1€ ng qua han, ng
xau trong nhung nam tiép theo. Va Navibank duong nhu ciing khong thoat ra duoc
quy luat khic nghiét d6 cua thi trudng. Trong giai doan 2007-2009 ty 1& no qué han,
ng xau ctia Navibank luén duoc duy tri & muc thap khoang trén dudi 2%/téng du
ng; Tuy nhién trong nam 2008, chét luong tin dung ciia Navibank giam sat thé hién

0 ty 1€ ng qua han va ng X4u tang cao.
2.3.2.1. Ng¢ qua hgn:

Bang 2.5: Tinh hinh chdt lwong tin dung PVT: Triéu dong)

Nam
Chi tiéu

2007 2008 2009
Téng tai san c6 9.903.074 | 10.905.278 18.689.952
Tong du ng 4.363.446 5.474.559 9.959.607
Cac khoan ng qua han 14.806 412.175 348.961
- NQH dudi 181 ngay 9.172 302.200 154.315
- NQH tir 181 dén 360 ngay 1.783 92.878 102.819
- No kho doi 3.851 17.097 91.827
Ty 18 NQH trén tong dw n¢ 0.34% 7.53% 3.50%
Hé s6 rii ro 0.44 0.50 0.53

(Nguon: b&o céo tai chinh cia Navibank)
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Niam 2007 ty 18 no qua han trén tong du no duy tri & mirc 0.34%. Tuy nhién,
trong nam 2008 ty 1€ ng qua han c6 xu hudng ting cao (7.53%) nguyén nhén la do
nén kinh té bi khung hoang, lam phat cao xay ra, Nha Nudc budc phai ting 13i suat
co ban kéo theo sur gia tang 13i suat cho vay ctia cic NHTM. Luc ndy, d6i voi nhitng
DN c¢6 ty 1& don can no 16n, tiém luc tai chinh yéu s& d& dan dén mét kha ning

thanh toan no.

Sang nam 2009, v6i su ¢b gang cta tap thé can bo nhan vién ngan hang, ty 18
ng qua han trén téng du ng co tién trién tot, gidm tir 7.53% con 3.5%. Pat dugc két
qua nay, ngoai nhitng tac dong thuan loi tr moi truong vi mo va chinh sach tin dung

cua ngan hang con do nhitng nguyén nhan sau:

— Céc khoan vay méi co chat luong dang ké, hiéu qua hoat dong cua cac
don vi di vay ngdy cang ting, moi trudng kinh té kha quan, tao diéu kién thuan loi

cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

— Nho vao kha ndng cai tién chat luong hoat dong, tang logi nhuan kinh
doanh qua cac nam va chu dong trong viéc trich 1ap du phong rii ro nén quy du

phong rui ro da 1a mot cong cu dac lyc trong viéc xir Iy ng ton dong cua ngan hang.

— Trong cho vay, ngan hang luén tuan thu nghiém ngét nhirng quy dinh cua

NHNN.
2.3.2.2. Phédn loai no:

Két qua phan loai no trong thoi gian gan day cho thiy chit luong tin dung
ctia ngan hang TMCP Nam Viét dang giam sut, ty 1& no xdu c6 xu hudng ngay cang
tang cao, dac biét ng x4u d4 xuét hién & nhitng Chi nhanh trudc day van duge danh
gia c6 chat luong dam bao. Piéu nay thé hién nhitng han ché, bat cip vé cong tac
quan trj rdi ro tin dung, doi hoi phai dugc to chirc nghién ciru, tong hop cac nguyén

nhan dé kip thoi rat kinh nghiém va phong tranh, giam thiéu no xau trong twong lai.
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Bang 2.6: Tinh hinh phan loai no vay PVT: Tridu dong)
cua Navibank

Chi tiéu Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009
1. Téng dw n¢ 4.363.446 5.474.558 9.959.607
- No du tiéu chudn 4.348.640 5.062.383 9.610.646
- No can chil y 7.703 253.102 104.725
- No dudi tiéu chun 1.468 49.097 49.590
- No nghi ngo 1.782 92.878 102.819
- No ¢6 kha nang mat von 385 17.097 91.826
2. Tong ng xiu 3.635 159.072 244.235
3. Ty 1§ ng xédu 0.08% 2.91% 2.45%

(Nguon: béo c4o tai chinh cia Navibank)

Niam 2008, sd du ng xiu (ng phan loai cac nhém 3, 4, 5 theo Quyét dinh
493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2008/ QD—NHNN) cuia toan Ngan hang 13
159.072 triéu Pong, ting 151.971 triéu Pong (21.39 1an) so voi ddu nam va chiém
2.91% tong du no.

Niam 2009, sé du no xau (no phan loai cac nhdm 3, 4 va 5 theo quy dinh cua
NHNN) cua toan Ngan hang la 244.236 triéu Dong, chiém 2,45% tong du no nho
hon ty I¢ quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc (3%).
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Qua s liéu trén c6 thé thay ty 16 no xau di ting manh trong ndm 2008, trong
nam 2009 ty 1& no xdu cd giam nhung khong nhiéu. Thyuc té d6 dd phan anh mo
hinh, chinh sach quan tri rii ro tin dung cua ngan hang Nam Viét chua thuc sy hiéu
qua, cung v6i sy khing hoang kinh té trong nam 2008, ciing nhu chat lwong CBTD
chua dap Gmg duoc yéu cau phat trién 13 nhitng nhan t6 chinh gdy nén su giam st
chét luong tin dung. DAy 1a thach thirc that su trong cong tac quan tri rai ro tin dung
va yéu cu nang cao chit luong tin dung 1a mot doi hoi cap bach, thiét thue dé dam

bao su phat trién 6n dinh va bén viing doi vdi ngan hang Nam Viét.

2.3.3. Nhitng nguyén nhan dan dén rii ro tin dung tai Navibank:

2.3.3.1. Nguyén nhan khach quan:

Moi truong kinh doanh bét 6n do anh hudng cia cac yéu t6 tu nhién (thién
tai, dich bénh...) hay su bién dong qua nhanh va khong du doan duogc cua thi truong
thé gi6i (khung hoang kinh té, lam phat, gia ca cac mat hang thay doi dot bién) gay

t6n that cho khach hang vay von.

R ro tat yéu ciia qua trinh tu do hoa tai chinh, hoi nhap qudc té c¢6 thé lam
cho no x4u gia ting khi tao ra mot méi trudng canh tranh gay gat, khién hau hét cac
doanh nghiép, nhitng khach hang thudng xuyén ctia ngan hang phai doi mat véi
nguy co thua 16 va quy luat chon loc khéc nghiét cua thi truong. Bén canh do, ban
than su canh tranh ciia cac NHTM trong nudc va quéc té trong moi trudng hoi nhap
kinh té ciing khién cho cic ngan hang trong nudc v6i hé thong quan 1y chua hoan
chinh gip phai nguy co rui ro no x4u ting 1én boi hau hét cac khach hang ¢ tiém

luc tai chinh 16n s€ bi cac ngan hang nudc ngoai thu hut.

Rui ro do moi trudong phap 1y chua thuan lgi: NHNN va cdc co quan lién
quan da ban hanh nhiéu lut, van ban dudi luat huéng dan thi hanh luat lién quan
dén hoat dong tin dung ngan hang. Tuy nhién viéc trién khai vao hoat dong ngan
hang con gip phai nhiéu khoé khan nhu mét s vin ban vé viéc cudng ché thu hoi
ng. Nhitng vin ban nay déu co6 quy dinh: Trong nhiing trudng hop khach hang
khong tra duge no, NHTM c6 quyén xt 1y tai san dam bao no vay. Trén thuc té, cac
NHTM khong lam dugc diéu ndy vi ngan hang 1a mot t6 chire kinh té, khong phai 1a

co quan quyén luc nha nudc, khong ¢é chic nang cudng ché budc khach hang ban
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giao tai san dam bao cho ngan hang dé xur Iy hodc viéc chuyén tai san dadm bao ng
vay dé toa an xur ly qua con duong to tung... cung nhiéu cac quy dinh khac dan dén

tinh trang NHTM khong thé giai quyét duoc no ton dong, tai san tén dong.

Heé thong thong tin quan 1y (CIC) con nhiéu bat cap: Hién nay & VN chua c6
mot co ché cong bd thong tin diy du vé doanh nghiép va ngan hang. Trung tim
thong tin tin dung ngan hang (CIC) cuia NHNN di dat dugc nhitng két qua bude dau
rat dang khich 18 trong viéc cung cip thong tin kip thoi vé tinh hinh hoat dong tin
dung. Tuy nhién, théng tin cung cdp con don diéu, khong kip thoi, chua dap Gmg
day du cac yéu cau cung cap thong tin. Thong tin CIC chi ding lai ¢ mtc du no tai
cac tO chirc tin dung, chua c6 thong tin phi tai chinh, kha niang diéu hanh lanh dao
ciia doanh nghiép, ca nhan. Cac thong tin vé cac ca nhan, doanh nghiép chua c6

quan hé tin dung véi cdc TCTD thi hoan toan khong c6 cép nhat.
2.3.3.2. Nguyén nhan chii quan:
2.3.3.2.1. Vé phia khdch hang:
— Déi véi khdach hang doanh nghiép:

+ S dung von sai muc dich, khong c6 thién chi trong viéc tra ng vay: Pa
s6 cac doanh nghiép khi vay von ngan hang déu cé cac phuong an kinh doanh cu
thé, kha thi. SO lwong cac doanh nghiép str dung von sai muc dich, ¢d y lira déo
ngan hang dé chiém doat tai san khong nhiéu. Tuy nhién nhiing vu viéc phat sinh lai
hét strc ning né, lién quan dén uy tin cia cac can bo, 1am anh hudng xau dén cac

doanh nghiép khac

+ Hoat dong kinh doanh khong duoc quan 1y tét dan dén nhiéu van dé
nghiém trong, thiéu thong tin tai chinh, khong c6 ké hoach kinh doanh dugc trién
khai, cac san pham khong c6 su gin két, khong c6 kha ning thich tmg véi nhimg
thay doi cia thi truong, nang luc tai chinh yéu, ning lyc quan 1y kinh doanh han
ché. Khi cac doanh nghiép vay tién ngan hang dé mé rong quy moé kinh doanh, da
phan 1a tap trung v6n dau tu vao tai san vat chét chir it doanh nghiép nao manh dan
d6i méi cung cach quan 1y, dau tu cho bd may giam sat kinh doanh, tai chinh, ké

toan theo dung chuan myc. Quy mé kinh doanh phinh ra qua to so véi tu duy quan
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1y 1a nguyén nhan dan dén sy pha san cua cac phuong an kinh doanh day kha thi ma

18 ra n6 phai thanh cong trén thyc té.

+ Céc béo céo tai chinh (BCTC) do khach hang cung cip khong tuan thu
cac ché do hach toan ké toan Viét Nam, thoi quen ghi chép day du, chinh xac, rd
rang céac so sach ké toan van chwa duoc cac doanh nghiép tuan thi nghiém chinh va
trung thue. Do viy, sd sach ké toan ma cac doanh nghiép cung cip cho ngan hang
nhiéu khi chi mang tinh chat hinh thirc hon 13 thuc chit, dé xay ra gian lan, thiéu
sot. Khi can bo ngan hang 1ap cac ban phan tich tai chinh ctia doanh nghiép dua trén
s6 liéu do cac doanh nghiép cung cap, thuong thiéu tinh thuc té va xac thuc. Day
cling 12 nguyén nhan vi sao ngan hang van ludn xem ning phan tai san thé chap nhu
1a chd dya cubi cung dé phong chdng rui ro tin dung.

+ Khach hang khong c6 thién chi trd ng mac du hoat dong kinh doanh c6
hiéu qua, 1am mat uy tin trong kinh doanh. Viéc xac dinh uy tin ciia khach hang rat
quan trong va rat khé dé thuc hién. Piéu nay doi hoi CBTD phai ¢6 du ning luc,
kinh nghiém dé xac dinh.

— D6i véi khdch hang cd nhan:
+ Hoat dong kinh doanh khdong thuan loi.

+ Ngudn hoan tra chinh tir thu nhap co ban bi mat hodc suy giam do mat
viéc, chuyén sang cong viéc kém hon hodc khong con kha ning lao dong.

+ Ca nhan khach hang gip nhiéu chuyén bét thudng trong cudc song, vi
vay ho phai stt dung mot sb tién 16n nén anh huong kha nang hoan tra cho ngan
hang.

+ Pao dirc ca nhan khong t6t: Co tinh lira ngan hang, st dung tién vay

khong dang muc dich.
2.3.3.2.2. Vé phia ngéin hang:
Pung trén goc d6 NH nhin nhan mét cach diing dan vé nguyén nhan ty than

NH gy ra no qua han 1a thuc sy can thiét va day ciing 1a diéu kién tién quyét dé

Navibank dua ra nhiing giai phap giam thiéu rii ro tin dung. Theo thong ké tong
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hop, nhin chung Ngan hang chua c¢é quy trinh quan tri rai ro cu thé, no qua han tai

NH ton tai chu yéu do nhitng nguyén nhén sau:

- Ap luc cong viéc cuong do cao: Quy mo hoat dong ctia Navibank con han
ché. CBTD phai dam nhiém toan bd quy trinh cho vay bao gom: tham dinh duy an,
bam sat khach hang, quan 1y theo ddi cac khoan ng thé chap... anh hudng dén hiéu

qua lam viéc cua CBTD.

— Quy trinh tham dinh thiéu thong tin, thiéu cac chuan myc so sanh dé dua
ra két luan. Do khong xac dinh dugc quy moé kinh doanh thuc sy cua khach hang,
kha ning canh tranh ctia khach hang ddi véi nganh nghé ma khach hang dang kinh
doanh, khong x4c dinh duoc ngudn thu khach hang tir ddu va vé dau dé co thé dua
ra mOt murc cho vay va cach thirc giam sat hop 1y. Mac khéc, uy tin khach hang la
yéu td quan trong gan lién voi thién chi hoan tra tién vay ciia khach hang, thudng bi

lang quén trong qua trinh thim dinh ban dau.

— Ngudn cung cap thong tin: Rat kho kiém chimg dugc toan bd nhirng thong
tin ma khach hang cung cdp. NH van chua c6 sy lién thong véi cac co quan khac
nhu thué, hai quan... dé kiém chiing nhimng thong tin tai chinh do khach hang cung
cap. Trong tinh hinh canh tranh giira cac NHTM ngay cang gay gat nhu hién nay,
vai tro ciia CIC 1a rat quan trong trong viéc cung cap thong tin kip thoi, chinh xéac
dé cac ngan hang c6 cic quyét dinh cho vay hop 1y. Pang tiéc 1a hién nay ngan hang
dit liéu ctia CIC chuwa day du va thong tin con qua don diéu, chua dugc cap nhat va
xu ly kip thoi.

— Ning lyc tham dinh cia can bd con nhiéu han ché Céac nganh nghé cua cac
doanh nghiép di vay la rit da dang: Da phan cac CBTD khong thé co day du thong
tin ciing nhu hiéu biét vé cic nganh nghé linh vuc ma doanh nghiép dang dau tu
kinh doanh. mot s du an dau tu khong duoc thdm dinh chinh xac vé nang luc von,
nguén lao dong tai khu vuc trién khai dy 4n, nang luc cua chu doanh nghi¢p nén khi
du 4n hoan thanh khong thé di vao hoat dong, khong thé tra ng vay ngan hang

— Qua trinh kiém tra, giam sat sau khi cho vay ctia ngan hang con nhiéu so
hd, sai sot nén khong thé giam sat duoc viée sir dung von vay ciia khach hang ciing

nhu khong kip thoi thu hdi duogc tién hang dé thu ng. Do sy kiém soat qua long 1éo
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nén mac du mot so phuong an vay c6 hi€u qua, tién ban hang da dugc tra nhung
khach hang khong trd ng cho ngin hang ma st dung so6 tién d6 vao nhitng muc dich

khac khong hiéu qua va bi tén thét.

2.4. THU'C TRANG CONG TAC QUAN TRI RUI RO TIN DUNG TAI NGAN
HANG NAM VIET:
2.4.1. B6 may to chirc cap tin dung:

Tham gia truc tiép vao hoat dong cap tin dung c6 cic phong nghiép vu tai
Hoi s¢ chinh, Cac chi nhanh (Quan hé khach hang, phén tich tin dung, quyét dinh
tin dung, dich vu khach hang) va cac Phong Giao dich. Trong d6, Tong giam ddc uy
quyén cho cép tin dung thuong xuyén d6i véi Giam dbéc quan hé khach hang,
Truong phong quan hé khach hang, Truong phong giao dich véi han muc va ndi
dung uy quyén phu hop voi quy dinh uy quyén quyét dinh tin dung s
167/2006/Qb-TGD.

Nhin chung d6i ngli can b lam cong tac tin dung ctia ngan hang TMCP Nam
Viét c6 trinh do chuyén mon, dugc dao tao bai ban, tot nghi¢p cac chuyén nganh
kinh té - tai chinh — ngan hang. Tuy nhién da sd can bo con tré, kinh nghiém thuc
tién chua nhiéu. Nguyén nhén 1a do, hoat dong tin dung ting cao ma chua co su
chuan bi déy du vé nguén nhan luc, mit khac do co ché dai ngd chua thdéa dang dan
dén hién tuong mot sb can bo ¢6 nang luc va kinh nghiém chuyén qua cac TCTD
khac.

2.4.2. Quy trinh cho vay:
2.4.2.1. Co ciu té chirc hoat dong tin dung:

Co ciu tb chirc hoat dong tin dung cta ngan hang (Hoi so, S¢ giao dich, chi
nhanh) dugc t6 chirc thanh 4 khdi co ban cta quy trinh cho vay. Tuy theo quy md
hoat dong ctia ngan hang va tinh chit cua loai hinh cho vay, mdt by phan co thé

dam nhiém mdt hodc moét s6 khau cia quy trinh cho vay.

Quan h¢ Quyét dinh Dich vu
Phan tich tin dung
khach hang tin dung khach hang
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Gidm ddc/
Truong phong
quan h¢ khach

hang

Ban Giam ddc
B¢ phan chi nhanh
tin dung t6 chirc B phan

B0 phan
quan ly tin dung

phan tich tin dung N B?,n B

B¢ phan Tong giam doc B¢ phan Dich
tin dung c4 nhan - vu khach hang
Hoi dong
tin dung

Hoi dong quan
tri

— Khéi quan hé khach hang: thiét lap, duy tri va phat trién mdi quan hé toan
dién véi khach hang dé cung cip san phim tin dung va céc san pham dich vu khac
cua ngan hang cho khach hang; chiu trach nhiém lap to trinh tham dinh tin dung
trinh (hodc chuyén Khéi phén tich tin dung thim dinh trudc khi trinh) cip quyét
dinh tin dung.

— Khéi phén tich tin dung: tiép nhan hd so vay vén cia khach hang tir Khoi
quan hé khach hang, thuc hién phan tich, thadm dinh mot cach doc lap dé dua ra cac

nhan xét danh gia va y kién dé xuat cho vay hodc khong cho vay.

— Khéi quyét dinh tin dung: La cip ra quyét dinh cudi cing vé viéc cho vay
hay khong cho vay trong tham quyén quyét dinh tin dung cta minh. Hoi dong quan
tri uy quyén quyét dinh tin dung cho Hoi ddng tin dung va Tong giam ddc. Tong
giam doc uy quyén quyét dinh tin dung cho cac cip trong ngan hang theo quy dinh

vé uy quyén quyét dinh tin dung do Téng gidm dbc ban hanh.

— Khéi dich vu khach hang: Tiép nhan ho so vay von di duoc cép ¢6 thAm
qyén ctua Khéi quyét dinh tin dung phé duyét cho vay, thyc hién cong tac quan 1y
tién vay nhu: ky hop dong, giai ngan, diéu chinh ky han tra no, gia han, chuyén no

qué han, thu ng, 1ai, phi...
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2.4.2.2. Quy trinh cho vay cu thé:
Buéc 1: Tiép thi khdch hang vay vén

— Nhan vién quan hé khach hang (NVQHKH) chu dong tiép thi khach hang,
tim hiéu nhu ciu tin dung ciia khach hang, xem xét c6 pht hop vé6i chinh sich tin

dung cua ngan hang hay khéng dé chao ban san pham tin dung thich hop.
— Lap bao céo tiép thi

Buéc 2: Tiép nhin nhu cau vay vén va huwéng din khdch hang thii tuc vay

von

— Khi khach hang c¢6 nhu ciu dé nghi ngin hang cung cap cac san pham tin
dung, NVQHKH trao ddi, xac dinh noi dung: tim hiéu hoat dong kinh doanh cua

khach hang, phuong thirc hoat dong; muc dich vay von...
— Pé xuat cap tin dung cho khach hang c6 phu hop khong
— Néu phu hop, huéng din khach hang 1ap ho so
— Trinh cép trudng phong
Buwéc 3: Thim dinh hé so tin dung

— Noi dung tham dinh: Nang luc khach hang, kha nang tai chinh, tinh hinh

san xuat va ban hang
— Phan tich vé tai chinh khach hang
— Phan tich thAm dinh du 4n dau tu, phuong 4n san xuét kinh doanh
— Danh gia quan h¢ khach hang voi ngan hang va cac TCTD khac

— Panh gia loi ich ctia ngan hang néu khoan vay dugc phé duyét: ude tinh

s tién 14i, phi co thé thu.
— Phan tich, thim dinh bién phap bao dam tién vay

Buwéc 4: Quyét dinh tin dung
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Sau khi nhan duoc td trinh thim dinh cung voi toan bd hd so vay von do cép
truong phong trinh, cip ¢ thim quyén quyét dinh kiém tra lai cic thong tin tai to

trinh, danh gi4 tinh kha thi, hiéu qua cua khoan vay, ra quyét dinh.
Bwoc 5: Hoan thién cdc thu tuc truwdc khi gidi ngdn
— Thong bao khach hang hoan tit, b6 sung cac ho so.
— Lap hop ddng tin dung
— Lap hop ddng bao dam tién vay
— Cong chung hop dong bao dam tién vay
— Pang ky giao dich dam bao
— Nhan hé so TSPB, nhap kho TSPB
— Nhap tai khoan ngoai bang
Buwéc 6: Lap va chuyén hé so gidi ngin

— Nhan vién quan 1y tin dung (NVQLTD) c¢6 trach nhiém: lap khé udc nhan

ng, kiém tra sy phu hop gitra cac chung tr rat von vay va céac diéu kién cho vay

— Sau khi 1ap hd so giai ngan, (NVQLTD) chuyén hd so giai ngan cho

phong giao dich dé thuc hién giai ngan va hach toan.
Buwéc 7: Theo déi va kiém tra sau khi gidi ngdn
— Theo dbi tién vay

— Kiém tra sau cho vay: trong vong 10 ngay 1am viéc sau khi cho vay, phai

tién hanh kiém tra viéc sir sung von.
Buiéc 8: Thu ng géc, lii va phi khodn vay

NVQLTD c6 trach nhiém theo ddi va thong ké cac khoan no gbc va lai dén
han, phi phai trd cua cac khoan ng vay, bao lanh vay von, chuén bj va thong bao tra

ng dén khach hang vay von trudc ngay dén han phai tra it nhat 5 ngay.

Buédc 9: Co ciu lgi thoi han trd no
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Truong hop khach hang khong tra dugc no dung han da thoa thuan trong hop
dong tin dung NVQLTD lap to trinh cap trudng phong.

Buwéc 10: Xir Iy TSPB dé thu no

— Truong hop khéach hang khong tra dugce ng vay ding han va khong dugc
ngan hang co cu lai thoi han tra ng, NVQLTD phai:

— Xem xét lai hd so tin dung, hd so dam bao tién vay dé bd sung nhitng

diém con thiéu vé miat phap 1y
— Chuan bi ho so dé khai kién
Buwéc 11: Thanh Iy hop dong

Khi bén vay tra xong ng gbc va lai thi hop dong tin dung dwong nhién hét

hiéu luc va cac bén khong can 1ap bién ban thanh Iy hop dong.

2.4.3. Bao dam tién vay

Phuong an kinh doanh kha thi, hiéu qua 14 tiéu chi quyét dinh trong viéc xem
xét cho vay. Tuy nhién nhiing rui ro tin dung rat da dang va c6 nhimng rii ro nam
ngodi tam kiém soat ctia con ngudi ma tham dinh tin dung khong thé luong hét
dugc. Pong thoi viée 4p dung cc bién phap bao dam tién vay s& nang cao tinh chiu
trach nhiém va chia sé rui ro ciia khach hang véi ngan hang. Do d6 Navibank cling
rat chu trong ting cudng ap dung cac bién phap bao dam tién vay, da dang vé hinh
thire: thé chap, cAm cb tai san, bao dam bang tai san hinh thanh tir von vay... Do d6
ty 1& cho vay c6 bao dam bang tai san c6 xu hudng gia ting, gop phan vao giam

thiéu ton that khi rui ro xay ra.

Tuy ty 1¢ TSPB dugc nang cao nhung tinh thanh khodn cta cac tai san con
han ché nén kha ning thu hdi no s& thdp hon. Mot sd tai san khong co gidy to vé
quyén s& hiru, mot so tai san khac 1a quyén doi ng ma kha niang kiém soat nguon thu
rat kho khin. Do d6, khi xir Iy tai san bao dam trén thuc té rat phurc tap, ca vé mat
phap 1y ciing nhu kha ning chuyén nhuong tai san, mat rat nhiéu thoi gian va cong

suc.
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2.4.4. Phong ngira, phat hién va han ché rii ro tin dung:

Kiém tra va phat hién cac dau hiéu rui ro 1a cong viéc khong chi ciia cac can
bd tham gia vao quy trinh cap tin dung ma con duge quan triét dén timg can bo cia
Navibank. Tuy nhién chu yéu do Phong Quan hé khach hang thuc hién boi dy l1a
bd phén truc tiép lam viéc véi khach hang, thu thip cac thong tin, kiém tra sir dung
vbn vay... nén c6 kha ning phat hién kip thoi nhitng bién dong bat. Thuc té nhimng
nam qua cho théy, cong tac phat hién rui ro tin dung chi mang tinh thu dong, chu
yéu 1a xr 1y khi nhitng d4u hiéu rui ro di xuit hién (khong tra duoc no ding han,
kinh doanh thua 13, két qua phan loai ng khong tét...), kha niang du bao va phong
ngua tur xa chua tét do sy han ché vé trinh d6, kinh nghi¢ém cua CBTD; hé théng
thong tin thi trudng va xir Iy thong tin qua cac phén tich, dy bao chua tbt; cong tac
kiém tra st dung vén con hoi hot, chi yéu dua vao béo cao do khach hang cung

cip, dic biét 1a cac khach hang & xa...

Pé han ché ton that khi rui ro xdy ra, Navibank can c6 chu truong yéu cau
khach hang phai mua bao hiém khi dau tu dy 4n hodc khi kinh doanh xuét nhap
khau. Giai phap nay da phat huy tac dung dang ké khi thién tai xdy ra, von rat

thuong xuyén & nudc ta, vi c6 ngudn hd trg dé bu dip cac ton that von vay.

2.4.5. Cong tac xtr ly no xau:
Pinh huéng chung ciia Navibank trong xir 1y ng x4u 1a thuc hién cac giai

phap hop 1y trén co so phén tich tinh hinh cta timg khach hang cu thé nhu:

— D01 voi cac khoan no xau, ngan hang thuc hién viéc phan loai ng, danh
gia kha nang tra ng cia khach hang trén co s¢ hang thang dé phuc vu cho cong tac

quan 1y chat lwvong va rai ro tin dung.

— Déi véi cac khoan vay bang ngudn von tai trg, uy thac ciia bén thir ba ma
bén thi ba cam két chiu toan bo trach nhiém xir 1y rai ro khi xdy ra va cac khoan
cho vay bang nguén von gop dong tai trg cia TCTD khac ma ngan hang khong chiu
bat clr ri ro nao thi ngan hang khong phai trich lap dy phong rui ro nhung phai
phan loai ng nham danh gid ding tinh hinh tai chinh, kha niang tra ng cia khach

hang phuc vu cho cong tac quén 1y rui ro tin dung.
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— Pbi véi cac khoan bao lanh, cam két cho vay va chip nhén thanh toan,
Ngan hang phai phan loai vao ng nhom 1 dé quan 1y, giam sat tinh hinh tai chinh,

kha nang thuc hién nghia vu cua khach hang va trich 1ap du phong chung.

Tuy nhién, chu truong ctia Navibank 13 thuc hién thuong lugng, phdi hop véi
khach hang trong xir 1y no xdu dé qua trinh trién khai dugc nhanh chong va it tén
thoi gian. D6i voi cac khach hang c6 thai do thiéu hop tac, thoai thac trach nhiém
tra no, thi kién quyét thuc hién cac bién phap phéap 1y, khoi kién ra toa dé ting

cuong kha ning thu hdi n.

2.5. DANH GIA TINH HINH QUAN LY RUI RO TIN DUNG TAI NGAN HANG
TMCP NAM VIET:
2.5.1. Panh gia chung:

Tir nhitng két qua di dat duoc & trén ta thiy hoat dong cho vay cta Navibank
d3 c6 nhitng budc phat trién nhanh chéng. Du no tin dung lién tuc ting, sd luong
khach hang quan hé ngay cang ting. Mic du trong nim 2008 ty 16 NQH trén tong
du no ting cao so véi nam 2007. Nhung sang nam 2009, ti 1¢ NQH trén tong du ng
cho vay gidm r0 rét. Bén canh d6, Ngan hang da luén duy tri mot khoang du phong
dé bu dap rui ro. Nhin chung cong tic quan tri rii ro tin dung (QTRRTD) cua

Navibank d3 c6 nhitng thay di rd rét so voi trude day, cu thé 1a:

— Doi ngli lanh dao ngan hang c6 kha nang quan 1y va hoach dinh chinh
sach tot. Poi ngili nhan vién déng dao, con tré cho nén rat ning dong, nhanh nhay,
¢6 kha ning tiép thu cai moi.

— Nho nhimng bién phap QTRRTD hién dai trong nim 2009, ty 1é no xau
trén tong du no cta ngan hang tinh theo tiéu chuan Viét Nam d3 giam. Xu huéng
giam n¢ xu 1a mot c6 gang 16n cua Navibank trong viéc nng cao chét lugng tin

dung va ngan ngura ng xau.

— Navibank di danh gia dugc tim quan trong ciia cong tac quan tri riii ro tin
dung va da tich cuc thuc hién cac giai phap nham nang cao kha niang phong ngira va
phat hién rui ro tin dung. Navibank di xdy dung mét chinh sach cho vay tuong ddi

hop 1y, dam bao tinh linh hoat trong hoat dong thuc té, véi cac quy dinh chat ché va
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tang cuong kha nang kiém soat nhitng nguy co rui ro tiém an, bdo dam muc ti€u

quan 1y rui ro tin dung.

— Navibank dang kién quyét thuc hién cic giai phap dong bo dé giam ng
x4u, thuc hién kiém soét tin dung chat che, chu trong dén chat lugng hon 1a tang

trudng du no.

2.5.2. Han ché can khac phuc:
Mic du c6 nhimng tién bd trong quan tri rai ro tin dung nhung cong tac nay
van con ton tai nhitng han ché nhat dinh vé nhitng quy dinh, mé hinh quén tri ri ro

cua Navibank cu thé c6 mot s6 han ché co ban sau:

— Thiéu ngudn thong tin dé phan tich tin dung, thong tin trong ndi bo Ngan
hang con don gian, chua day du. Cac thong tin vé BCTC cua doanh nghiép chua bi

bat budc phai qua ki€ém todn nén d¢ chinh xac cia cac bdo cio chua cao.

— V& van d& bao dam tién vay: Ngan hang chi chap nhan cho vay tin chap
v6i mot sé doanh nghiép c6 uy tin, quan hé tot voi ngan hang va phuong an kinh

doanh xét thay kha thi. Viéc dinh gia tai san dam bao con chua sét thi truong.

— Céc gidy to chirmg nhin quyén s& hitu tai san con rat phuc tap, dic biét 1a
cac gidy to chimg nhan quyén st dung dat, giy kho khin cho ngan hang trong viéc
tham dinh va quan Iy TSPB. Khi céng chimg giao dich dam béo, cac cong chimg
vién chi x4c nhan hinh thirc ciia hgp dong hodc hanh vi dai dién cta cac bén ky hop
ddng chtr khong chimg nhan ndi dung hop ddng. Viéc cong ching hod so tén rat

nhiéu thoi gian, cac cong ching vién thuong gay khé dé cho CBTD cua ngan hang.

— Nhan vién tin dung con thiéu trinh d6 chuyén mon vé cic nganh nghé.
Trinh do chuyén mén vé tin dung chuwa dii ma con phai trang bi thém kién thuc
chuyén mén k¥ thuét nita. Bén canh d6 sé lugng CBTD dugc phan b chu yéu dya
trén sd du no cho vay cta cac phong giao dich, khong phu hop voi thyuc té. Doi véi
cac phong giao dich co s6 du no cao thu duoc tur hop déng tin dung cia mot sb
khach hang doanh nghiép 16n, thi viéc quan 1y cic khach hang d6 khéng can yéu
cau nhiéu CBTD tham gia. Tuy nhién do c6 sé du no tin dung cao nén sé luong

CBTD nhiéu hon mirc can thiét dan dén viéc thira nhan vién. Con d6i v6i nhing
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phong giao dich ma khach hang chii yéu 1a c4 nhan nho 1¢ vi thé sé luong khach
hang déng dac, doi hoi nhiéu CBTD cuing tham gia dé chia ra quan 1y nhung do quy
mo cua du ng tin dung khong cao nén $6 luong CBTD bi han ché. biéu nay dan dén
tinh trang mot CBTD phai quan 1y nhiéu khach hang nén khong thé quan 1y tét,

kiém so4t chit ché tinh hinh cac khoan vay cta khach hang.

= Tom lai, viéc mo rong quy mo hoat dong va nang cao hiéu qua kinh
doanh ctia Navibank hién nay 1 van dé duoc quan tdm hang dau. Pé lam duoc diéu
nay, Ngan hang can tim hiéu nhimng dic thu cua timg loai hinh kinh doanh cia
doanh nghiép, nhimg van dé ton tai trong hoat dong cap tin dung va quan Iy RRTD
khi cho vay va nguyén nhan cta nhiing ton tai trén, tir d6 c6 nhitng bién phap tich

cuc dé nang cao hi¢u qua hoat dong tin dung va giam bét RRTD.
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Két luin chwong 2

Trongnhiéu nim qua, Navibank luon phan ddu dé trd thanh ngan hang ban 1¢
hang dau ctia Viét Nam va di c6 nhimng thanh cong budc dau kha quan. Tuy nhién,
trong nam 2008, chat luong tin dung ctiia Navibank dang bi giam sut, ty 1é no qua
han, ng xdu cao va c6 xu huéng ting 1én. Mic du trong nim 2009 tinh hinh c6
nhiéu bién chuyén theo hudng tich cuc nhung yéu cau nang cao hiéu qua quan tri
rtii ro tin dung van 1 yéu cau hét sirc cap bach va 1a mot thach thire thuc sy d6i voi
ngan hang TMCP Nam Viét trong nd lyc ting trudng tin dung an toan va hiéu qua.
Chuong hai ctua khoa luan da nghién ctru, phan tich thyc trang hoat dong kinh
doanh, thyc trang rui ro tin dung va quan tri rui ro tin dung tai ngadn hang TMCP
Nam Viét, tir d6 1am co s& khoa hoc thuc tién cho cac giai phap, dé xuat & chuong

ba.
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3.1. TRIEN VONG VA PINH HWO'NG PHAT TRIEN CUA NAVIBANK:

3.1.1. Phan tich SWOT:

< Nhitng diém mgnh :

— Cac ¢ dong chién lugc cd tiém lyc tai chinh vitng manh nhu Tap doan
dét may Viét Nam, Cong ty CP Dai ly Lién hiép Van chuyén, Tap doan dau tu Sai
Gon.

— Do6i ngil can bd, nhan vién tré, ning dong, dugc dao tao chinh quy, san
sang tiép thu kién thac moi.

— Mang luéi giao dich rong khap, c6 80 diém giao dich (ké hoach cudi nim
2010 dat 100 diém giao dich) tap trung tai 24 tinh/thanh phé Ién trén ca nudc, tao
thuan loi cho khach hang khi dén giao dich.

— C6 diéu kién dé phat trién khach hang trong cac khu céng nghiép do cac

cd déng cua Ngan hang lam chu dau tu.
% Nhitng diém yéu :

— Cong tac nghién ctiru va phét trién san pham moi chua dugc dau tu dung

mirc, chua phu hop véi quy md hoat dong cua ngan hang.

— Chua c6 chinh sach gia doc 1ap ma chu yéu dya vao sy diéu chinh gia cua

cac dbi thu canh tranh trén thi trudng.

— Cong tac nghién ctu thi truong chua duge quan tim dung muic dé phan
khuc, lra chon thi trudong phi hop din dén chinh sach cham séc khach hang con

nhiéu han ché.

— Langan hang méi so véi cac ddi thi canh tranh trén thi truong nén chi phi
hoat dong cta ngan hang dic biét I1a chi phi khau hao tai san con cao dan dén kém
canh tranh trong chinh sach gi4. Mang luéi giao dich rong nhung mot s6 don vi (chi
nhanh, phong giao dich) mégi thanh 1ap nén can c6 thoi gian méi dong gop vao loi

nhuan chung ctaa ngéan hang.
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¢ Nhitng co hgi :

— Viét Nam c6 téc do tang truong GDP dat 5.32% trong nam 2009 va la

nuéc cd toe do tang truong cao nhat trong khu vire Bong Nam A.

— S6 luong doanh nghiép méi thanh lap, dic biét 1a cac doanh nghiép c6 quy
mod hoat dong vira va nho rat 16n (trén 83000 doanh nghiép dugc thanh lap trong
nam 2009).

— Viét Nam cd dan s6 gan 87 triéu va theo thng ké chi méi c6 gan 20%
nguoi dan sir dung dich vu ngan hang, cha yéu tap trung tai Ha Noi va TP. H6 Chi
Minh.

— Cac ngan hang nudc ngoai chiu anh huong nghiém trong tir cugc khung

hoang tai chinh va suy thodi kinh té toan cau.

— Tam ly cua nguoi dan thich giao dich vai cac ngan hang Viét Nam ciing

s& 1a yéu to thuan lgi dé cac ngan hang trong nuéc quan tam khai thac.
* Nhitng thach thirc :

— Thi truong tai chinh tién té con chiu nhiéu anh huong tir cuéc khang
hoang tai chinh va suy thodi kinh té nén du béo s& con nhiéu bién dong phuc tap,

khoé ludng trudc.

— Ngudi dan Viét Nam va cac doanh nghiép Viét Nam van con théi quen cét
giir va thanh todn bang tién mat va chua thiy duoc céc tién ich cua viéc thanh toan

khong diing tién mit.

— Ning lyc canh tranh cua cac ngin hang trong nuéc con nhiéu han ché so
V6i cac ngan hang nudc ngoai vé quy md von, cdng nghé, ki ning quan tri diéu

hanh va quan ly rai ro.

3.1.2. Pinh hwéng phat trién hoat dong kinh doanh trong thi gian téi:
Trong nam 2010, Ngan hang TMCP Nam Viét xac dinh tiép tuc theo dudi

muc tiéu chién luge di lua chon 14 tro thanh ngan hang thuong mai ban Ié chuan

muc hang dau Viét Nam. Tuy nhién, dé c6 thé dat dwgc muc tiéu chién luoc trong

thoi gian s6m nhat va véi chi phi hop ly nhat, Ngan hang TMCP Nam Viét can thiét
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phai x4c dinh cho riéng minh chién luoc kinh doanh mét cach cu thé. Trén co s6
chién luoc kinh doanh chung da duoc xac dinh, cac ké hoach kinh doanh cua tung
bo phan nhu ké hoach tai chinh, ké hoach Marketing, ké hoach nhan su,... duoc xay
dung va trién khai thuc hién nhung van dam bao tinh théng nhat vé myc tiéu chién
lwgc tré thanh ngan hang thwong mai ban ¢ chuian muc hang dau Viét Nam, hoat
dong da ning — da linh vyuc dya trén nén tang cong nghé hién dai cung voi doi ngii

can bo nhan vién than thién va tinh than trach nhiém cao.

Cac muc tiéu chu yéu nam 2010 cia toan hé thong Navibank:

Chi tiéu Nam2010
Vén diéu 1¢ 3000 ty ddng
Loi nhudn truéc thué 350 ty dong
Téng tai san 27.000 ty dong
Duw no cho vay khach hang 17.000 ty dong
Huy dgng tién gii khach hang 18.800 ty dong
Sé chi nhanh va phong giao dich mgi 21

Bén canh d6 Navibank con c¢6 nhiing dinh hudng trong giai doan 2010-2013

nhu sau:

Trén co sé nhin dinh cac diém manh, diém yéu va co hoi, thach thuc néu
trén, dé tan dung tot céc loi thé sin co nhu cac cd dong chién lugc co tiém lyc tai
chinh vitng manh, mang ludi kénh phan phdi rong khap, kha ning am hiéu thi
truong trong nudc,... dé c6 thé thyc hién thanh cdng muc tiéu chién luoc tré thanh
Ngan hang thuong mai ban 1¢ chuan muc hang dau Viét Nam, cac chién luoc kinh

doanh dugc dé nghi cling phéi hop thuc hién trong giai doan 2010 — 2013 bao gom:

— Chién luoc tham nhép thi truong: chién lugc duy tri thi phan hién tai, tap

trung giai quyét vn dé gia tang thi phan cia Ngan hang trén céc thi truong hién co.
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Chién luge nay dugc thuc hién thong qua ké hoach quang céo, khuyén mai, quan hé
cong ching,... nham gia ting kha ning nhan biét cling nhu tao diéu kién thuan loi
dé khach hang str dung dich vu tai chinh caa Ngan hang. Bé thyuc hién thanh cong
chién lugc ndy, Ngan hang du tinh s& s dung khoang 10% tong chi phi quan ly

hang nam ctia Ngan hang cho hoat dong chiéu thi.

— Chién lugc phat trién thi trudng (md rong mang ludi hoat déng): bén canh
viéc tap trung cho cong tac danh gia, ddy manh hoat dong céc kénh phan phéi hién
tai nham hd tro mot cac hiru hiéu trong hoat dong kinh doanh, chién lwgc phat trién
thi treong tap trung giai quyét van dé da dang hoéa hé théng kénh phan phéi (bao
gom kénh phan phéi truyén théng 1an cac kénh phan phdi ang dung cong nghé
thong tin hién dai) tai céc thi trudong méi nham dén dau va chiém linh thi truong.
Tiép tuc phat trién mang ludi mot cach chon loc trén cac dia ban trong diém dong
dan cu, c6 tiém ning phat trién manh vé cong nghiép, dich vyu. Dy Kién hang nim,

Ngan hang s& mé méi tir 20 dén 30 diém giao dich.

— Chién lugc phat trién san pham: tao sy khac biét cho cac san pham dich vu
cua Ngan hang bang viéc ung dung cdng nghé hién dai dé ting tinh chinh xéc, an
toan, bao mat, nhanh chéng trong qua trinh giao dich. Ngan hang s& chu dong dau
tu cho hoat dong nghién ciru khao sat nhu cau va thi hiéu caa khach hang dé phuc
vu cho cong tac thiét ké san pham nham tao ra nhitng san pham dich vu chi dao, noi
bat dan dau trong tirng nhdm khach hang. San pham dich vu tai chinh cia Ngan
hang phai duoc thiét ké theo hudng mé, dam bao tinh linh hoat can thiét nham dap

ing nhu cau khac biét cua khach hang.

3.1.3. Pinh hwéng phat trién hoat dong tin dung trong thoi gian téi:

Trong giai doan 2007 -2009, tong du ng tin dung cua Navibank van ting déu
mac du nén kinh té nim 2008 khong kha quan, c6 nhiéu bién dong khong thé biét
trude. Piéu ndy di chiing to cac nha lanh dao ciia Navibank c6 nang luc quan Iy tét,
cd thé thich nghi véi cac diéu kién thay dbi cua thi truong. Sang niam 2010,

Navibank c6 chu trwong tiép tuc duy tri va phét trién hoat dong tin dung nhu sau:
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— Pay manh hoat dong tin dung, dic biét 1a gia ting (t6i thiéu 70,00%) ty
trong cac khoan vay thudc d6i tuong &p dung lai suat thoa thuan trén tong du no dé

dam bao mirc chénh léch I4i suat binh quan dau vao — dau ra tdi thiéu dat 4%/nam.

— Tap trung ting trudng quy md hoat dong bang cach giao ké hoach kinh
doanh cu thé cho tirng chi nhanh, phong giao dich, trong d6, phong giao dich phai

dat mic quy md hoat dong téi thiéu.

— Kiém soét chit ché chat lwgng tin dung; thuc hién cac bién phap ciing ran
dé dc thac thu hoi ng két hop véi viéc xir 1y tai san bao dam cua cac khoan no xau

khi can thiét ¢é dam bao nguén thu géc, 1i cho Ngan hang.

3.2. MOT SO GIAI PHAP GOP PHAN NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI RUI
RO TIN DUNG TAI NGAN HANG TMCP NAM VIET:
3.2.1. Nang cao chit lwong tin dung:

3.2.1.1. Hoat dong huy déng von:

Pé hoat dong cho vay tot doi hoi ngin hang phai c6 ngudn vén du manh,
trong d6, von luu dong 1 yéu t6 rat can thiét déi véi ngan hang. Néu ngan hang to
chtrc thuc hién tét cong tac huy dong vén thi khong nhitng mé rong duoc cong tac
cho vay ma cang mang dén cho ngan hang ngdy cang nhiéu loi nhuan. Dé ting

cuong ngudn von huy dong can thuc hién mot s6 bién phap:

— Pa dang hoa cac hinh thirc huy dong von dé thu hut khach hang dén gui

tién. Phat trién cac dich vu méi nhu thé thanh toan, thé ATM.

— Khéng nging nang cao chat luong dich vu dé dap ung nhu cau tién ich
ngay cang cao cua khach hang; cung cip cho ho nhiing phuong tién thanh toan
thuan loi, nhanh, an toan va chinh xac, hoan thién hé thé)ng mang vi tinh dé co thé
rit va gui tién & bat cir chi nhanh nao.

— Tang cuong hoat dong marketing ngan hang. M¢ rong pham vi hoat dong
ra khip ca nudc.

— Xay dung do6i ngil nhan vién ning dong, nhiét tinh, giao tiép tt va nam
vitng chuyén mén nghiép vu nhiam gitr chan khach hang cii va thu hit khach hang

moi.
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— Thuec hién dam bao tién giri cho khach hang

3.2.1.2. Hoat dong cho vay:

— Pa dang hoa cac hinh thuc cip tin dung: ngan hang cn st dung nhiéu
phuong thirc cho vay dé ting doanh s ciing nhu khach hang vay tai don vi minh.
Cac san phém tin dung c6 tién ich cling nhu sy thuan tién khi sir dung s€ dé dang
duogc khach hang chép thuan hon. Chu trong md rong san phém vé: han mtec, han

mtrc dy phong, thau chi, chiét khau gidy to co gid, bdo lanh. ...

— Thuyc hién hoan chinh quy trinh tin dung c6 ¥ nghia quan trong trong viéc
han ché sai sot, han ché kha ning rui ro va nang cao chét luong ting khoan vay.
Cac quy trinh tin dung da dugc ban hanh kha chat ché va cu thé hoa theo tung loai

tin dung. Tuy nhién can phai chi tiét hon véi tig khoan vay, tig loai khach hang.

— C6 quy trinh tham dinh phuong an vay vén khoa hoc, hop 1y, danh gia
tuong d6i chinh x4c dau vao va dau ra ciia phuong an vay von dé dam bao kha ning
hoan tra vén vay. Diéu chinh ky han no pht hop véi thi truong va dic diém kinh

doanh ctia doanh nghiép.

— Thu tuc gidy to don gian, gon nhe nhung phai dam bao tinh an toan cho
khach hang ciing nhu ngan hang. Tuy theo quy mo khoan vay; dbi tuong cho vay;
loai vay; cuong d canh tranh ma NH can giam bdt mot sb thu tuc. Nhung c6 hai

thu tuc tuyét ddi khong duoc bét 1a gidy dé nghi vay va hd so phap 1y.

— Trién khai cong tac khach hang tham do y kién khach hang, dé dénh gia
chét luong dich vu NH cung cﬁp va ¢6 co s& diéu chinh hoat dong NH, chinh sach
KH cho phu hop véi tinh hinh chung va dap ting hon nita nhitng yéu cau cua KH.
Tim cach tiép can truc tiép v6i khach hang dé hiéu rd nguyén vong, nhu ciu vé von
va cac dich vu ma KH can. Tir d6 tu van, huéng dan cic phuong thirc ciing nhu

diéu kién vay vén pht hop véi timg d6i twong khach hang.
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— Tang cudng phdi hop chit ché voi trung tim théng tin tin dung nham muc
dich gitip cho ngan hang c6 thém thong tin can thiét dé lam co so cho viée dau tu tin

dung c6 hiéu qua, tranh that thoat von, ngin ngira phat sinh ng qua han.

3.2.2. Nhirng giai phap nham giam thiéu rii ro tin dung tai ngan hang
TMCP Nam Viét:

Loi nhudn va rui ro 13 hai mit cia mot van dé: mudn c6 loi nhuan, phai chép
nhan rui ro. Néu khong chép nhan rai ro, s€ khong bao gi¢ thu dugc lgi nhuan. Sy
dbi mat va chiu su tac dong cua rui ro cé thé anh huong xau dén NH, tham chi bi
phé san va loai ra khoi thi truong.

3.2.2.1. Phéin logi khdach hang:

La mot yéu cau bat budc khi xac dinh giéi han tin dung dbi v6i khach hang.
bay 1a mot phuong phép lugng hod rui ro cua khach hang thong qua qua trinh danh
gia bang thang diém.

Dbéi véi cac doanh nghiép thudc khu vyc co von dau tu nude ngoai, cac chi
tiéu danh gia xép hang doanh nghiép phai bo sung chi tiéu tham chiéu dén kha ning
tai chinh va hoat dong cua chu dau tu & nude ngoai.

Po6i v6i khach hang 1a cac cong ty co phan da thyc hién niém yét trén thi
truong chimg khoan thi xu huéng bién dong thi gia ¢ phiéu ciing can dugc xem 1a
mot chi tiéu tham chiéu khi xép hang doanh nghiép.

Khi xép hang khach hang dua vao:

Tinh céch, trach nhiém va do tin cay cua nguodi dung vay

Lich st ng vay ctia nguoi di vay
— Mic d6 rui ro nganh nghé kinh doanh ma khach hang dang thuc hién

Nhitng bién dong trong hoat dong kinh doanh cta khach hang

Chét luong cta cac chién luge kinh doanh
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— Tai san dam bao
3.2.2.2. Trong céng tic tham dinh, xét duyét cho vay:

Tham dinh 13 khau quan trong dé giup ngan hang dua ra quyét dinh dau tu
mot cach chinh xéc, tir d6 nang cao chét lugng cac khoan vay, han ché ng qué han

phat sinh, bao dam hiéu qua tin dung virng chéc. Do d6, Navubank can:

— Hoan thién cong tac thdm dinh trén co s& ddi moi d(‘”)ng bd mo hinh td
chirc, hoan thién quy ché, quy trinh va cach thirc t6 chtrc tham dinh. Trong cong tac

tham dinh can van dung nguyén tic 6C dé danh gia khach hang.

— Nang cao trinh do tham dinh cua CBTD, dic biét 1a thAm dinh tu cach cua
khach hang vi diéu nay c6 anh hudng rat 16n dén thién chi hoan tra tién vay cua

khéach hang.

— Thudng xuyén cap nhat cac thong tin vé kinh té, k¥ thuat, cac thong tin du
bao phaét trién clia cac nganh, gia ca trén thi trudng, ty suat loi nhuan binh quéan cia

mot nganh, cua cac loai san pham...dé phuc vu cho cong tdc tham dinh.

— Pic biét quan tAm dén thyc trang va chiéu hudng bién dong trong twong
lai cua thi truong kinh doanh ma san pham doanh nghiép tham gia. Xem xét hé sb

sinh 101 ctia ddng vbn dau tu ma doanh nghiép thu duoc.

3.2.2.3. Ndng cao hiéu qua trong viéc thu thdp va sw dung thong tin trong

hoat dong tin dung:

Thong tin day du, chinh xac vé khach hang, vé thi trudng, ¢ vai tro rat quan
trong trong viéc dam bao chét lugng cho vay, han ché rui ro. Can thyuc hién ¢6 hiéu

qua céac khau sau day:

— Thu thap thong tin vé khach hang: hién nay, viéc khai thac thong tin vé
khach hang thuong qua BCTC trong cic nim gan day cia khach hang (doanh
nghiép). Cac BCTC do khach hang 1ap thuong khong qua kiém toan, hodc néu co
nhung cham, khong du, khong chinh x4c. Do vay ddi v6i CBTD, bén canh viéc thu
thap thong tin tir khach hang can thu thap thém thong tin thir cap tir:

+ Cac dbi tac ctia khach hang



[PE CUONG CHUONG TRINH PAI HQC]

+ Tu nhitng ngan hang ma khéach hang c6 quan hé. Tang cuong sy hop

tac gita cdc ngan hang trong van dé chia sé thong tin.
+ Tu co quan quan 1y khach hang
+ Tu trung tam phong ngtra rui ro cua NHNN (CIC)

— Thu thap thong tin tir thi trudng: bén canh cac thong tin thu thap duogc vé
khach hang, CBTD can phai khai thac thong tin mang tinh chit thi truong vé san
pham khach hang kinh doanh nhu du toan tinh hinh cung cau, gid ca san pham,

TSDB.

— Phan tich xu 1y thong tin: CBTD phai tap trung phan tich, danh gia xép
loai tin dung doanh nghiép dua trén cac thong tin thu thap duogc dé 1am can ct khi

xem xét quyét dinh cho vay, nham han ché rui ro.
3.2.2.4. Khong ngirng néing cao chit lwong déi ngii CBTD:

Tin dung la hoat dong chinh mang lai loi nhuan chu yéu cho ngan hang. Mat
khac, hoat dong tin dung c6 hi€u qua hay khong con phu thudc vao trinh do cua
nhan vién tin dung. Do do, dé nang cao hiéu qua hoat dong, Navibank can ¢6 nhirng

bién phap dé gop phan cai thién chét luong doi ngii CBTD. Cuy thé nhu:

— Vi¢c dao tao CBTD phai dugc coi 1a thuong xuyén. Bén canh dé cong tac
tuyén dung méi phai dam bao dung quy trinh, yéu cau cong viéc. ( phai dugc dio
tao chinh quy, ding chuyén nganh, c6 kha ning ngoai ngit, tin hoc, c6 phim chat
dao dtrc, hiéu biét vé xa hoi va co kha nang giao tiép)

— Cong tac dio tao cin tap trung vao mot sé van dé nhu ting cudng hinh
thirc ddo tao tap trung, két hop hinh thic tip huan tai chd. Phat dong phong trao tu
hoc, tu nghién ctru, tu nang cao nhan thuc, trinh d¢ chuyén mon, nghi€p vu, tranh
su tut hau trude su thay ddi cta nén kinh té thi trudong, cuia cong nghé trong qua
trinh phat trién va hoi nhap ctia ngan hang.

— C6 chinh sach khen thudong cho cac nhan vién tin dung gioi, cé trinh do
nghiép vu tbt, ¢ tinh than trach nhiém trong cong vi¢c nham dong vién tinh than,

khuyén khich CBTD tranh xay ra rai ro dao dirc nghé nghiép. Pong thoi ciing phai
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kién quyét phé binh, ky luat va cudi cung 1 sa thai d6i v6i nhitng CBTD sa sut vé

pham chat hoic khong c6 kha ning chuyén mén gy anh huong xau dén cong viéc.
3.2.2.5. Ting cwong cong tic quan ly han ché rii ro tin dung:

— M6 rOng hoat dong tin dung phai di d61 vo1 quan 1y phong ngtra rui ro tin
dung. Pay la viéc lam that sy can thiét d6i voi Navibank trong tién trinh hoi nhap
kinh té quéc té. Cu thé: dau tu, thiét lap han mot bd phan chuyén nghién ctru du bao
kinh té tAm vi mo ngan han, trung va dai han dé c6 kha ning dé ra chién luoc dau

tu, mo rong hoat dong tin dung.

— Nang cao hi¢u qua hoat dong cua trung tdm phong ngura rui ro thudc bo
phan quan ly rui ro.

— Tang cudng giam sat sit dung von vay, tranh trudng hop khach hang sir
dung von vay sai muc dich, khong trd ng ma stir dung vao viéc khac, khi ng dén han

khong c6 kha nang tra. Trong dé dac biét thuc hién:
+ Kiém tra thuong xuyén va dot xuit

+ Thay d6i ndi dung kiém tra, khong chi kiém tra muc dich vay ma con

cac yéu t6 khac nhu TSPB, phép 1y, uy tin...

+ Sau khi kiém tra, phai xir Iy két qua kiém tra bang cach danh gia lai xép

hang khach hang va xur ly

— Nang cao vai tro kiém tra, kiém soat ngi b0 nham ngan ngura va chan
chinh nhiing sai sét trong qud trinh thyc hién nghi¢p vu tin dung; phat hién, ngan

chan nhirng rui ro dao dic do CBTD gay ra.

— Tang cuong nang lyc quan tri diéu hanh, tinh than trach nhiém; ndm chéc
linh vyc nghiép vu va khach hang phu trach; nhét 1 nhiing khach hang dang cé dau

hiéu kho khan trong hoat dong san xuét kinh doanh.

— T6 chire kénh thong tin théng sudt tir ban giam doc dén timg CBTD, dam
bao moi phan anh cia ban giam dc déu duoc truyén dat ding, diy du dén moi
CBTD va moi phan anh cia doanh nghiép déu duoc trinh bao véi ban giam déc kip

thoi.
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3.2.2.6. Bign phdp gidi quyét no cé vin dé va ng qud han :

3.2.2.6.1. Bién phdp gidi quyét no c6 vin dé:

— Khi khach hang c6 dau hiéu phat sinh no xau, phai tim hiéu nguyén nhan
dé c6 giai phap thich hgp. C6 bién phap xir Iy ngay tir dau nhu quan 1y kho hang,
kho nguyén vt liéu, phong tod tai san, tién hanh khoi kién sém nén kha ning thu
hdi no rat cao do may moc thiét bi lic nay con dang hoat dong co gia hon lic da bi
bo hoang.

— Can phai xdy dung hé thong tham dinh no c6 van dé dé thic day nhanh
viéc xr Iy no ton dong tai ngan hang.

— Gitp d& thu hdi cac khoan no bi chiém dung ctia khach hang.

— Tu van thém cho khach hang.

— Nhéan thém tai san thé chép hoac su bao lanh.

3.2.2.6.2. Bién phdp gidi quyét no' qud han:

Bién phap khai thac: 4p dung dé xur 1y nhitng khoan ng qua han thudc loai
kho doi gibng nhu mot chuong trinh phuc hoi.

— Ngan hang huéng din, tu van khach hang nhitng van dé: kha ning tao ra
san pham va loi nhuén.

— Gia han diéu chinh lai ky han dé giam dugc quy mo hoan tra trudc mat,
cho vay tiép dé ting strc manh tai chinh cho nguoi vay, khoi phuc lai cho san xuat
kinh doanh va t6 chirc gidm sat.

— Quan 1y chat ché ngan quy chi ti€u, khuyén ban bt tai san cé gia tri, gidm
luong hang ton kho.

— Pé nghi khach hang nén cai tao hé théng san xuat kinh doanh, t6 chirc lai
san xuat, thay doi thiét bi, mady moc va cong nghé. Khuyén khich khach hang thu
hoi nhitng khoan no tra chdm bang cach ddy manh tién trinh thu hdi khoan phai doi,
giam t6i da lwong vén bi chiém dung.

— Tryc tiép gitip d& khach hang khi gap khé khan tai chinh nhu cap thém tin

dung dé phuc hdi san xuét kinh doanh.
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Cudi cung néu tinh thé khong thé giai quyét duoc thi tién hanh thanh 1y tai

san.
3.2.2.7. Danh gia khd ndng trd ng ciia khdach hang:

CBTD tién hanh d6i chiéu phan tich tinh hinh sir dung von vay, tinh toan xéac
dinh nguén thu, danh gia kha nang tra ng trén co s¢ dé lam cam két va tién do tra no
cu thé véi khach hang, théng qua tht tir wu tién: thu tir phuong an, du an kinh
doanh (ngudn thu thir nhét) tiép dén thu tir phat mai TSPB (ngudn thu thr hai hay
con goi 1a ngudn dy phong) va cudi cing 1a thu tir ngudn thu khac nhu: tir san xuat

kinh doanh, ttr ngu@)n tai tro, von khac

Nguon thu thir nhit:

Khi tham dinh, CBTD da cung khach hang tinh todn xac dinh chu ky kinh
doanh, dong tién cta phuong 4n, dy 4n, hodc ngudn tra ng khac dé thong nhat thoi
han cho vay, ky han ng. CBTD phai phdi hop voi khach hang dé lam rd nguyén
nhan. Néu do nang luc tham dinh caa CBTD yéu kém dan dén x4c dinh thoi han
cho vay sai hodc do nguyén nhan khach quan thi ngdn hang cung doanh nghiép ban
bac diéu chinh hodc gia han ng cho phu hop. Néu khong vi 1y do trén, CBTD phai
cung don vi dbi chiéu dong tién giai ngan dé xac dinh cu thé hinh thai biéu hién cua
tién vay. Trong qua trinh d6i chiéu néu:

— Voén nam & khau nguyén vat li¢u: phai yéu cau khach hang hach toan, xac
dinh lai néu thiy khong can thiét sir dung hoic khong thé str dung dugc phai ban dé

trd ng ngan hang.

— Vén vay dang nam trén ddy chuyén san xudt: phai xem xét ting truong

hop cu thé dé cé bién phap quan 1y va ké hoach dau tu thich hop.
— Vén vay ¢ khau thanh pham, hang hoa: phai xem xét lai khau tiéu thu.

— Vén dang nam & khau hang gui ban: dé nghi khach hang kiém tra, ddi

chiéu lai.
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— Vén vay dang & cong no phai thu: yéu cau khach hang ra soat, d6i chiéu
v6i hop dong mua ban dé biét duoc khoan ng da qua han hay chwa? Co6 kha ning

thu hoi hay khong?

Trong qua trinh x4c dinh ngudn thu, danh gia kha ning thu, 1am cam két véi
khach hang vé tién d¢ tra ng, CBTD can két hop danh gia, kiém tra tinh chinh xac
ctia cac sb lidu, xu hudng phat trién dé c6 ké hoach dau tu dung din, dam bao an
toan, hi¢u qua.

Thu tir tai sin dam bao:

Pé danh gia ngudn thu nay, CBTD cung khach hang phai ra soét lai tinh
phap 1y cua tai san, thyuc trang tai san, thu tuc va kha nang ban, chuyén nhuong va
tranh tha su ing hd cta cac co quan chic nang xir 1y thu hdi no vi cang dé 1au cang

kho xur 1y, tai sdn cang xudng cap, mat gia tri.

Thu tir ngudn khac:

Thu tir san xuét kinh doanh: Doanh nghiép chi c6 thé 14y mot phan lgi nhuan

tra no con von quay vong tai san xuat bao dam hoat dong binh thudng.

Thu tir ngudén khac: nhu cac ngudn kinh phi hd tro tir don vi chu quén, cac
khoan dau tu dén han, ban cac tai san khac, phat hanh c¢6 phiéu...can phai duoc

tham dinh, danh gia cu thé cho timg truong hop.

3.2.3. Cac giai phap han ché ton thit khi xay ra rui ro tin dung:
3.2.3.1. Xdy dung hé thong cdc chi tiéu canh bdo sém vé riii ro tin dung:
Hé thong cac ddu hiéu canh bao rai ro phan anh quan diém va danh gia cia
ngan hang vé nhirng d4u hiéu phan 4nh kha ning hoat dong giam sut va muc do rui
ro tang 1én clia khach hang. Hé thong nay dugc xay dung trén co s cac 1y thuyét vé

quan tri rii ro ngan hang va co sd khach hang c6 tinh dic thu cia mdi ngan hang.
3.2.3.2. T6 chikc gidm sdt va thu héi nhitng khodn no xdu:

— Tiép nhan toan bd hd so khach hang. Tién hanh phan tich tong thé xéic

dinh nguyén nhéin chua yéu dan dén rui ro.
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— To churc diéu tra phan tich chuyén sau, xac dinh chinh xac mtrc d6 rui ro.

— Trong truong hop dang gia khach hang con kha nang phuc hoi kinh doanh
va tra ng ngan hang, dé& xuét cu thé cac giai phap phuc hoi nhu: tai co ciu lai hoat
dong kinh doanh, thay ddi cac bo quan 1y, chuyén hudng san xuat, cat giam chi phi,

thanh 1y cdc tai san khong can thiét. Dong thoi ap dung cac bién phéap hd tro.

— Truong hop danh gia khach hang khong con kha ning phuc hdi san xuét
kinh doanh, Iwa chon mét giai phap xu 1y hitu hiéu: B6 sung cam cd va giam sat ton
kho; yéu cau chuyén giao cho NH céac quyén doi ng; ban tai san thé chap, cam co;

tién hanh céc thi tuc phap 1y vé pha san doanh nghiép.

3.3. KIEN NGHI:

3.3.1. P6i véri ngin hang nha nwéc Viét Nam:

3.3.1.1. Nédng cao chit liwong qudn Iy, diéu hanh:

Nang cao chat lwong quan 1y, diéu hanh vi mé cta nha nudc, can phai c6 ké
hoach chi tiét phu hop thyc tién trude khi ban hanh cac vin ban phap luat, han ché
tinh trang sai toi dau sira t6i d6. NHNN can ra soat lai cic vin ban lién quan téi linh
vuc ngan hang, dic biét 14 tin dung ngan hang, nhanh chéng hoan thién thong nhat

dong bo

Tiép tuc hoan thién quy ché cho vay, bao dam tién vay trén co s bao dam an
toan cho hoat dong tin dung. Hoan thién quy trinh cap tin dung, phan loai no, trich
1ap du phong va sir dung du phong rui ro. Co co ché chinh sach huéng dan cu thé dé
cac TCTD c6 thé chi dong trong viée xtr 1y va khai thac tai san ctia khach hang

(phat mai tai san va tu chiu trach nhi€ém vé viéc lam ctia minh)

NHNN can phai ¢6 quy dinh kiém toan BCTC bat budc ddi véi Doanh
nghiép. Hién nay, do khong c6 yéu cau bat budc phai kiém toan BCTC cua cac
doanh nghiép nén ngan hang kho xac dinh tinh chinh xac, trung thyc va hop 1y cua
cac s6 liéu trén BCTC ma doanh nghiép cung cap cho ngan hang.

Ban hanh quy dinh vé tiéu chuén, cic yéu cau ddi v6i hé théng quan tri rai ro
hitu hiéu. Quy dinh vé cong tac kiém tra, kiém soat trong ngin hang, hé théng quan

1y tai san no/ tai san c6 va hé thong quan 1y riii ro tin dung.



[PE CUONG CHUONG TRINH PAI HQC]

3.3.1.2. Ning cao hiéu qud hoat dong ciia trung tim théong tin tin dung
(CIC):

Can tao 1ap hé thdng thong tin tin dung cé tinh hitu ich cao hon theo hudng:

— Duya trén co s& hgp tic, NHNN thuc hién két nbi kho thong tin dir li¢u
gifta cac ngan hang dé bd sung, ting tinh diy du va sy chinh xac cia kho dir liéu,
khong chi 1a cac dir liéu vé khach hang ma con cac danh gia va du bao vé nganh,

lam nén tang trong phan tich va tham dinh tin dung.

— Dua trén thong tin vé cac doanh nghiép, nganh hang, dy 4n da cép tin
dung, Trung tAm thong tin tin dung can tong hop va dua ra cac danh gia, phan tich
va cung cip cac thong tin hitu ich cho toan bo hé théng dé st dung trong tham dinh
tin dung. Kho dit liéu nay can c6 tinh m¢ dé c6 kha ning tich hop véi kho dir liéu
clia cac ngan hang khac nham dap ung nhu cau hop tac trong canh tranh duoc dit ra

trong moi truong hoi nhap.

— Cén thiét 1ap céc mdi lién hé véi cac td chire, dich vu cung cép thong tin
trén thé gidi dé co thé khai thac, mua tin khi can thiét dé dap ung yéu cau thong tin
tor cac Chi nhanh, ddc biét 1a cac thong tin vé tinh hinh tai chinh, hoat dong cua cac
cong ty me - dbi tac & nudc ngodi cua cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh

nghiép thudc khu vuc kinh té co von dau tu nude ngoai.
3.3.1.3. Tang cwong cong tdac thanh tra, giam sdt:

— Nang cao chat lugng thanh tra bang cach nam bat kip thoi cac nghiép vu
kinh doanh, dich vu ngan hang hién dai, &p dung cong nghé mai nham giam sat lién
tuc cac ngan hang thuong mai dudi hai hinh thirc thanh tra tai chd va giam sat tir xa.

Trong do:

+ Thanh tra tai chd s& nang cao hiéu luc cho viéc xir Iy cac vi pham
khong tuan thi cac quy dinh phap luat do nguyén nhan khach quan dé
ap dung cac ché tai cu thé.

+ Gidm sat tor xa gitup canh bdo kip thoi cac sai pham décacNHTM co
bién phap ngadn ngura ruii ro tronghat dong kinh doanh néi chung va hoat

dong tin dung noi riéng.
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— Nghién ctru va dinh huéng hoat déng phong ngira, han ché rui ro tin dung;
tiép thu c6 chon loc cac kinh nghiém cta cac nudc dang phat trién gilp cac NHTM

tang trudng an toan va c¢6 kha nang canh tranh véi caic TCTD nude ngoai.

3.3.2. P6i véri Ngan hang TMCP Nam Viét:

Mic du thoi gian thyuc tap tai ngan hang Nam Viét twong dbi ngin, Nhung
t61 luon nhan théy do1 ngli nhan vién lam viéc nhiét tinh, tan tuy trong cong viéc cua
toan thé nhan vién trong ngan hang. Trong thoi gian t6i, hoat dong tin dung van la
hoat dong chinh, 1a nghiép vu chu yéu mang lai thu nhap cho ngan hang. Tuy nhién,
van dé rui ro tin dung 6 NH van ton tai va con nhiéu bat cap, doi hoi sy quan tam

hon nita dén cong tac quan tri riii ro tin dung. Sau day, t6i xin dé xuat mot s6 y kién:
3.3.2.1. Tang cwong cong tac qudn ly hoat dong tin dung:

— Kip thoi trién khai viéc xay dung h¢ thong xép hang tin dung ndi bo hoa
cao nham hd tro cho quan tri i ro. Nghién ciru, dua vao ap dung cdc mé hinh quan
tri rui ro phu hop véi cac quy dinh hi¢n hanh, dac diém hoat dong cua NH va thong

1€ quoc te.

— Can phdi hop véi cac don vi lién quan thuong xuyén t6 chic cac khoa dao
tao va boi dudng kién thirc dé nang cao ning luc danh gia, do ludng, phén tich rui
ro tin dung cho can bd. Pdy manh cong tac kiém tra, kiém soat tin dung trong toan
hé théng. Trich 1ap du phong rii ro tin dung theo phan loai mtrc do rui ro thich hop

gin vé6i viéc danh gia xép loai doanh nghiép.
3.3.2.2. Phédn tdan rii ro tin dung:

— Mo rong cho vay ddi voi moi thanh phén kinh té, moi d6i tuong khach
hang, tranh viéc cho vay qua mirc ddi véi mot khach hang, han ché rai ro khi khach

hang gap rui ro khong trd dugc ng.

— Thuc hién béo hiém tin dung dudi céac loai nhu: bao hiém hoat dong cho
vay, bao hiém tai san, bao hiém tién vay. Hi¢n nay, tai Viét Nam méi chi c6 bao
hiém tai san duogc thuc hién dé han ché rai ro ddi voi TSPB ngan hang yéu cau don
vi mua bao hiém toan bo gia tai san d3 lam dam bao cho ngin hang va nguoi thu

hudng quyén boi thuong 1 ngan hang.
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— Pa dang ho4 linh vuc dau tu, ngudn tién ngan hang dugc dau tu vao nhiéu
linh vyc, nganh nghé khac nhau, tranh sy anh huong cta chu ky ting trudong va suy

thoai cua cac linh vuc kinh doanh trong nén kinh té thi truong.
3.3.2.3. Pdu tw hé thong hién dai hod cong nghé ngin hing:

Chu trong hon nita dén dau tu cong nghé théng tin giup 1anh dao co thé quan
1y tai san, an toan hé thong t6t hon, nhat 14 quan 1y rui ro tin dung. Cac NHTM Viét
Nam dang trién khai du 4n hién dai cong nghé ngan hang va hé théng thanh toan.
Qua hé thong trén, cac NHTM, céc chi nhanh trong cing hé théng c6 thé thong tin
cho nhau vé tinh hinh hoat dong cua khach hang c6 cing quan hé tin dung trong hé
théng mot cach nhanh nhat.

3.3.2.4. Pé xuit quy trinh qudn tri riii ro tin dung:

Trudc xu thé hoi nhap, cac to chirc tai chinh ngan hang s& phai doi phé véi
su canh tranh cling nhu nhiéu loai hinh rui ro khac nhau. Tuy nhién, tai Viét Nam,
do xuat phat diém cua cac ngan hang kha thip so véi trung binh trong khu vuc nén
viéc phai tdp trung phat trién va quan tdm dén lgi nhuan dugc xem I3 wu tién sb
mot. Chinh vi thé, hé thong quan 1y rui ro cua cic ngan hang Viét Nam hau nhu van
chua dugc dau tu xdy dung mot cach thoa dang va chuyén nghiép. Do 1a 1i do vi
sa0, ty 16 no xau cung nhiéu vin dé phat sinh do mét kha ning kiém soat dang trd
thanh bai toan chua c6 10i giai tai mot s6 ngan hang Viét Nam hién nay. Pay ciing
1a van dé dbi v6i ngan hang TMCP Nam Viét, boi vi Navibank chua xay dung cho
minh mét quy trinh quan tri rai ro tin dung hoan chinh. Tl thuc trang d6 c6 thé dé

xuat mot quy trinh nhu sau:

Thé nhat, nhan dién va phan loai rui ro tin dung: hiéu qua cia viéc quan tri
rui ro tin dung phu thudc rat nhiéu vao viéc phan loai rui ro tin dung. Phan loai rui
ro duoc hiéu 13 viéc phan rai ro thanh ting nhom riéng biét theo du hiéu cua
ching.

Vi¢c phan loai rui ro 1a nham 1am rd céac chi sd co ban dé danh gia tinh hi¢u
qua cua hoat dong tin dung ngan hang, xac dinh nhitng yéu td bén trong va bén

ngoai anh hudng deén két qua tiém nang ma ngan hang c6 thé dat dugc. Boi vi co
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nhiéu loai rui ro tin dung khac nhau khong c6 cing mutc d6 anh hudng dén sy vimg
chic ctia hoat dong tin dung ngan hang va hinh thanh tir nhidu yéu té khac nhau, co
mirc d6 khac nhau nén khong thé cung ap dung mot loai phuong phap danh gia va

quén tri chung.

Thtr hai, Phan tich rti ro tin dung: phan tich rui ro dugc bat dau tir viée 1am
sang to ngudn gdc va nguyén nhan cau ching. Quan trong nhit trong cong viéc nay
la xac dinh chinh xac nguén géc cua rui ro, kha nang thiét hai cling nhu 11 nhuan tur
nhirng nghiép vu ngan hang co tiém an rui ro. Viéc phan tich s& gitip ngan hang lira
chon kip thoi giai phap ti wu trong nhiéu giai phap khac nhau.

Thr ba, danh gia rui ro, tinh todn va can nhéc cac mic do rai ro va mirc do
chiu dung ton that khi rui ro xay ra, tao diéu kién cho cac nha quan tri ngan hang
xac dinh dai lugng cuia rai ro ngan hang, dé quyét dinh rii ro nao NH c6 thé kiém
soat dugc va nhiing rai ro nao khong thé kiém soat. Pbi véi nhiing rai ro co thé
kiém soat, NH phai danh gia liéu c6 chip nhan rui ro ndy hay khong, mic do giam
thiéu rai ro ma NH mudn dat duoc thong qua qua trinh kiém soat. P6i véi rii ro

khong kiém soat duge, NH phai chép nhan.

— Doi véi ton that khong thé du doan dugc: dé dbi pho véi loai rai ro nay,
ngan hang phai c6 tiém lyc manh vé von cha sé hiru. Do d6, ty 1& bao dam vé vén
lubn 1a Moi quan tdm hang dau khi danh gia tinh 6n dinh va xép loai d6i v6i ngan

hang.

— Ddi véi ton that c6 thé du doan duge: NH phai tim cach luong hoa nhiing
ton that du kién va tién hanh trich 1ap quy du phong rui ro.

Mod hinh lugng hod rui ro tin dung lam co s& cho vi€e trich 1ap du phong rui

ro: trén co s& mo hinh tinh todn dua vao h¢ thong co s¢ dit liéu ndi bo.

X4c suit Du no tai Ty 1€ ton that
Tén thét dy doan = khach hang X thoi diem X duy tinh trén
khong tra khong tra tong khoan

duoc no duoc no ng vay



[PE CUONG CHUONG TRINH PAI HQC]

Co s dé tinh xac suét khach hang khong tra duoc no 1a dir liéu vé no va tinh

trang no cua khach hang trong qua khu

Han mtrc Ty trong phan han mtc
Du no tai Mire du tin dung tin dung c6 nhiéu kha
thoidiém — _ nobinh \ hyagr  x nang khach hang rat
khong tra quan dung binh thém tai thoi diém
quéan khong tra dugc ng
Du no tai thoi diém 3 S tién co thé thu
Ty 16 khong tra duoc ng hoi
ton that =
du tinh Du no tai thoi diém khong tra dugc no

Nhin chung mé hinh nay khé ap dung trén thyc té vi tinh toan phurc tap
nhung no ¢6 vu diém 13 dy liéu twong ddi chinh x4c tén thit xdy ra.

Tht tu, canh bao va giam thiéu rui ro: Co ché diéu tiét ndi bo rui ro ngan
hang 12 mot hé théng giam thiéu tdi da nhitng anh hudng tiéu cuc ciia rii ro do ban
than ngan hang xay dung, lya chon va thyc hién. Hé théng nay hinh thanh trén

phuong phap sau:

— Xay dung nhiing phuong phap phong chong riii ro tir xa d6i véi ting loai

nghiép vu cu thé.

— Xay dung co ché gi6i han rui ro thong qua cac quy dinh gidi han mutc do

riii ro cho phép ciing nhu dbi voi cac nghiép vu ngan hang.
— Pa dang hoa cac hinh thirc kinh doanh
— Phan bd rui ro cho cac ddi tac thong qua nghiép vu ngan hang.

— Tu bao hiém bang viéc trich 1ap du phong rui ro.
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Th ndm, gidm sat va kiém tra: dé phdi hop giira viéc thuc hién muc tiéu cua
ngan hang va viéc kiém tra mirc do rii ro tin dung can phai xay dung mot hoi dong
kiém tra va quy ché vé chinh sach kiém tra rui ro. Viéc thyc hién giam sat cac
chuong trinh kiém tra rai ro cho thdy: dé nang cao tinh hiéu qua cta cac chuong
trinh kiém tra rui ro doi hoi viée xdy dung nhitng tiéu chuan ddi véi cac chuong

trinh nay, trong d6 bao gém viéc lya chon va phan tich thong tin.

Hoi dong quan tri phai c6 trach nhiém phé duyét va dinh ky xem xét lai chién
lwgc rui ro tin dung va nhitng chinh sach rui ro tin dung quan trong cu ngan hang.
Ban giam ddc ¢6 trach nhiém thuc hién chién lwgc rui ro tin dung va xay dung cac
chinh sach, quy ché dé xac dinh, do luong, theo ddi va kiém soat rui ro tin dung.
Ngén hang phai xac dinh va quan trj rui ro tin dung d6i véi toan bd san phim va

hoat dong cua ngan hang.

Trong quan tri rui ro tin dung, NH can thuc hién quan tri rdi ro dbi voi tung
khoan tin dung va ddi voi toan bd danh muc tin dung. Quan tri rui ro tin dung doi
voi tung khoan tin dung doi hoi kién thtrc cu thé vé hoat dong kinh doanh va diéu
kién tai chinh ciia ddi tac trong khi quan tri rai ro danh myc tin dung yéu cau kién
thirc bao quat toan dién dé giam sat toan bo thanh phan va chat luong danh muc tin
dung. NH can phai c6 hé théng gidm sat chat luong cta toan bd danh muc tin dung

phtt hop véi tinh chat, quy mé va tinh phtc tap cia danh muyc tin dung.

NH can c6 hé thong thong tin va k¥ thuét phan tich c6 kha ning do luong
dugc rui ro trong tat ca cac hoat dong nd1 va ngoai bang can ddi tai san. Hiéu qua
ctia quy trinh do ludng rdi ro tin dung phu thudc nhiéu vao chit luong cua hé thong
thong tin quan 1y. Viéc do luong RRTD can xét t6i cac yéu t6 nhu: tinh chét cia
khodn tin dung, céac diéu kién tai chinh va hop d@)ng nhu thoi han, 13i suit tham
chiéu, rui ro that thoat c6 thé xay ra cho dén khi dén han khoan vay do nhiing bién
dong cua thi truong, tai san thé chép hoac bao lanh, xép hang tin dung noi bg... bé
bu dip RRTD, ngan hang thu 13i tién vay theo 13i suat dii dé trang trai cac chi phi
dau vao va cong thém phan 13i ciia ngan hang. Muc 13i suat cac ngan hang ap dung

cho thdy mirc do rii ro ma ngan hang phai chiu. Trong diéu kién canh tranh hién
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nay thi muc 1ai giam xudng, vi vay, cac ngan hang can phai dam bao rang dau tu

cua ho c6 chat luong cao.

Trong c6ng taic QTRRTD, ngoai viéc xép hang tin dung, xac dinh gi6i han
tin dung d6i voi khach hang, NH con cin phai thuong xuyén xem xét khoan vay,
danh gia nhitng thay ddi han murc tin dung ctia khach hang. Bén canh d6, NH ciing
can xac dinh han mutc cho tirng nganh nghé hodc khu vuc kinh té cu thé, cho tung

vung mién va san pham cy thé nham ki€m soat rui ro tin dung.

Nhu vay, QTRRTD dugc xem nhu mét hé théng t6 chire doc 1ap va phuc tap
v6i co cdu kién trac da tAng. Mot trong nhitng van dé co ban dit ra trong linh vuc
quan tri rai ro 13 hinh thanh t6i wu phuong phap phan loai RRTD va ban chat quan

tri ching s& cho phép chi tiét hoa trong viéc phén loai rui ro.
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Két luian chwong 3

Tu thyc trang hoat dong tin dung cua Ngan hang TMCP Nam Viét trong thot
gian vira qua, cc giai phap nang cao chat lugng quan trj rii ro tin dung tip trung xu
1y nhitng ton tai anh hudng khong tt dén chat luong tin dung va nang cao kha ning
phong ngira rui ro tin dung cia Navibank; dé xuit stra d6i vé co ciu td churc, quy
dinh tin dung, hd tro thong tin... gop phan hoan thién coéng tic quan trj rui ro tin
dung trong toan hé thong. Pong thoi ciing kién nghi NHNN mot s6 van dé dé tao
lap mot moi trudong kinh doanh va quan tri rii ro c6 hi€u qua, phat trién mot hé
thong tai chinh 6n dinh va bén virng. Su nd luc cua ngan hang TMCP Nam Viét
cung véi su hd trg ¢6 hidu qua ciia cic co quan nha nudc co tham quyén, cong tac
quan tri rui ro tin dung s& dap tmg cc yéu cau vé ting trudng tin dung an todn va
hiéu qua goép phan cho sy phat trién nhanh va bén viing ctia nén kinh té Viét Nam

trong qua trinh hoi nhap.
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KET LUAN
o R

Rui ro ludn tiém an trong moi hoat dong cuia cudc sdng con ngudi, 1 nhimng
tinh huéng xdy ra ma con nguoi khong thé ludng hét duoc din dén ton that. Va
trong hoat dong tin dung, nguy co khong thu hdi duoc ng, xac suit khach hang
khong tra no gdc va 1ai vay khi dén han 13 tit yéu khach quan. Cung vé6i nhitng kho
khin ctia nén kinh té va cudc khing hoang tai chinh trén pham vi toan cau, chit
lugng tin dung cua Ng&n hang TMCP Nam Viét cling chiu tac dong khong nho. Do
d6 nang cao chat luong tin dung thong qua hoan thién cong tic quan tri rai ro tin
dung 1 nhiém vu hang dau ciia Navibank trong giai doan hién nay. Xuét phat tir yéu
cau do, t6i d3 nghién ctru nhitng van dé 1y ludn vé ban chit, dic trung, cac loai hinh
biéu hién va méi twong quan cia rili ro tin dung trong hoat dong kinh doanh tién té
ciia Navibank. Nhiing nguyén nhan din dén rii ro tin dung ciing dugc phan tich
nham lam noi bat nguyén nhan rai ro trong mdi quan hé véi cac chu thé lién quan
trong hoat dong tin dung cua ngin hang. Trén co s& d6 dua ra cac bién phap nham
nang cao hiéu qua quan tri rai ro tin dung. Péi voi Navibank, dé nang cao hiéu qua

quan tri rai ro tin dung khi cho vay, cac dé xuat dugc dua ra trong dé tai la:

— Hoat dong tin dung phai tudn thi cac nguyén tic co ban dé dam bao an

toan tin dung.

— C6 nhitng bién phap quan 1y t6t rai ro tin dung khi cho vay nhu chinh sach
cho vay cu thé theo ting loai khach hang, ting cudng chat lugng va hiéu qua ngudn
thong tin, nang cao chét lugng tham dinh tin dung, hoan thi¢n hé théng xép hang tin
dung va nang cao chat lwong tai san dam bao. Tham khéao kinh nghiém quan 1y rui ro

tin dung cua cac nudc trén thé gioi.

Rui ro tin dung cho du xuét phat tir nguyén nhan chi quan hay khach quan
thi ciing khong thé nao loai bo hoan toan dugc. Ngan hang chi c6 thé ap dung cac
bién phép ning cao kha ning phong ngira va quan 1y rii ro tin dung dé kiém soat tot

hon rti ro tin dung, tranh nhitng ton that to 16n khi c6 phat sinh.
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TAI LIEU THAM KHAO

s L R

1. Van ban phap luét:

(1) Theo Quyét dinh s 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 vé phén loai
no, trich 1ap va st dung du phong.

(2) Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN ngay 25/04/2007, luat stra d6i bd
sung vé phan loai no, trich 1ap va st dung du phong.

2. Giao trinh tham khao:
(3) TS.H6 Diéu, 2002, Qudan tri ngdn hang, TP.HCM, Nha xuit ban thong ké

(4) TS.H6 Diéu, 2003, Tin dung ngdn hang, TP.HCM, Nha xuit ban thong
ké

(5) Peter.S.Rose, 2004, Qudn tri ngdn hang thwong mai, Ha Noi, Nha xuét
ban tai chinh

(6) PGS.TS Nguyén Vin Tién, Qudn tri riii ro trong kinh doanh ngdn hang,
Nha xuat ban Thong ké

(7) TS. Lé Thi Hiép Thuong, TS.H6 Diéu, Th.S Bui Diéu Anh(2009),
Nghiép vu tin dung Ngan hang, NXB Phuong Dong.

3. Mt s6 tai liéu khac:

(8) Bao cao tai chinh ctia Navibank qua cac nam 2007, 2008, 2009
(9) Tai liéu dao tao quy trinh cho vay cau Navibank

(10) Béo cao thuong nién ciia Navibank qua cac nam 2007,2008,2009

(11) Quyét dinh sb 229¢/2006/QD TGP ngay 01/09/2006 ctua Toéng giam
d6c ngan hang TMCP Nam Viét

(12) Quyét dinh sd 05/2006/QD TGP ngay 01/09/2006 cua Chu tich Hoi
dong quan tri ngan hang TMCP Nam Viét.

(13) Mot sb website:

— www.navibank.com.vn



http://www.navibank.com.vn/
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— www.vietnamnet.com

— WWW.shv.gov.vn



http://www.vietnamnet.com/
http://www.sbv.gov.vn/

