[BE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

LO'1 NOI PAU

Hé thdng ngan hang thuong mai nuéc ta dang vao giai doan chuan bj
cho qué trinh hoi nhap vao nén kinh té thé gisi. Trong khoang gan chin
nam nira, khi hiép dinh thuong mai Viét My c6 hiéu luc ddi véi thi truong
tai chinh tién té thi vé mat luat phap ngan hang thuong mai nudc ta hoan
toan duoc ddi xir binh dang nhu ngan hang nudc ngoai khac. Biéu nay cho
thay néu nhu ngan hang thuong mai nudc ta dang d6i mat véi nhiing thach
thirc canh tranh méi trong tuong lai.

Hinh thic ngan hang lién doanh 1a hinh thiac méi ¢ Viét Nam, xuét
hién vao dau nhitng nam 90. Viéc thanh lap cac ngan hang lién doanh &
nudce ta 1a mot trong nhitng chinh sach cia Pang va Nha nudc dé ngan hang
thuong mai nudce ta ¢6 dip hoc hoi kinh nghiém caa cac nudce ban, nang suc
canh tranh cua ngan hang minh.

Ngan hang lién doanh Chohung vina la ngan hang lién doanh gitra
Viét Nam va nuéc Han Quéc. Pay la mot trong nhiing ngan hang lién
doanh hoat dong hiéu qua & nudc ta, hon nira Han Qudc ciing 1a mot nudce
c6 hé théng ngan hang phat trién manh, do d6 hoc tap kinh nghiém kinh
doanh cua ngan hang lién doanh Chohung vina 1a mot diéu hét sac can thiét
d6i vai hé théng ngan hang thuong mai nudc ta.

Xuat phat tir diéu ndy nén em chon thuc tap tai ngan hang lién doanh
Chohung vina. Trong qué trinh thuc tap ¢ ngén hang lién doanh Chohung
vina em nhan thay hoat dong tin dung ngan han cua ho rat tt ¢ chat luong
cao do d6 em tim hiéu vé kinh nghiém hoat dong ctia ngan hang lién doanh
Chohung vina, qua d6 ngan hang thuong mai nuéc ta c6 thé tham khao va

c6 thé ap dung thanh nhiing giai phap cua minh. Dé tai nhu sau:
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“Giai phap nang cao chat lweng tin dung ngan han & hé théng
ngan hang thwong mai nwéc ta

(nghién cuzu tr qué trinh thec tdp tai chi nhanh ngan hang lién doanh
Chohung vina)”

Luan van nay gém ba phan chinh nhu sau:

Chuongl: Ly luan chung vé chat lugng tin dung ngin han cta ngan
hang thuong mai.

Chuong 2: Thuc trang vé chat luong tin dung ngan han tai chi nhanh
ngan hang lién doanh Chohung vina.

Chuong 3: Giai phap nang cao chat luong tin dung ngin han ¢ hé
théng ngan hang thuong mai Viét Nam (nghién cau tir thuc tién hoat dong
cuaa ngan hang Chohung vina).

Do thoi gian 1am viéc tai ngan hang chua lau va trinh do hiéu biét thuc
té c6 han nén luan van nay khong thé tranh khoi nhiing thiéu sét. Vi vay,
em rat mong duoc sy dong gop, chi bao quy bau cua céc thay, cd gido va
cac cd chu trong ngan hang dé luan van duoc hoan chinh, gép mét phan
nhé bé vao viéc nghién ctu cac bién phap cu thé nham nang cao chat luong

hoat dong tin dung cua hoat dong ngan hang trong giai doan hién nay.

X X
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CHUONG 1

LY LUAN CHUNG VE CHAT LUQ'NG TiN DUNG NGAN HAN CUA
NGAN HANG THUO'NG MAI

1.1. Ngan hang thwo'ng mai

1.1.1. Khai niém ngan hang thwong mai

O Viét Nam, trong buéc chuyén d6i sang kinh té thi trudong c6 su
quan Iy cua Nha nudéc, thuc hién nhat quan chinh sach kinh té nhiéu thanh
phan theo dinh hudng x4 hoi chu nghia. Moi ngudi dugc ty do kinh doanh
theo phap luat, duoc bao ho quyén sé hitu va thu nhap hop phap, cac hinh
thic sé hitu ¢6 thé hdn hop, dan két véi nhau hinh thanh céc té chic kinh
doanh da dang. Céac doanh nghiép, khong phan biét quan hé s& hitu déu tu
chu kinh doanh, hgp tac va canh tranh vai nhau, binh ding truéc phap luat.

Theo huéng dd, nén kinh té hang hoa phat trién tat yéu s& tao ra nhiing
tien dé can thiét va doi hoi sy ra doi cia nhiéu loai hinh ngan hang va cac
t6 chic tin dung khéac. Bé tang cuong quan ly, huéng dan hoat dong cua
cac ngan hang va cac to chic tin dung khac, tao thuan loi cho su phat trién
nén kinh té ddng thoi bao vé lgi ich hgp phap cua cac té chuc va ca nhan.
Viéc dua ra khai niém niém vé ngan hang thuong mai 1a hét stc can thiét.
Theo Phap Iénh Ngan hang, HTX Tin dung va Céng ty Tai chinh ban hanh
ngay 24/05/1990: “ Ngan hang thurong mai 1 té chizc kinh doanh tién té ma
hoat déng chu yéu va thurong xuyén I1a nhan tién guii cia khach hang voi
trach nhiém hoan trd va si dung sé tien d@é dé cho vay, thuc hién nghiép vu
chiét khdu va lam phuong tién thanh toan.”. Nhu vay, ngan hang thuong
mai 1a mot t6 chuc kinh doanh tién té théng qua cac nghiép vu huy dong
c4c nguon von tam thoi nhan rdi trong nén kinh té dé cho vay, dau tu va

thuc hién cac nghiép vu tai chinh khéac.
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1.1.2. Pac treng hoat dong kinh doanh ctia ngan hang thwong mai

Hoat dong kinh doanh trén thi truong tai chinh caa nhiéu té chie kinh
doanh tién t¢, nhitng to chic mdi giGi tai chinh, hoat dong nhu nhitng chiéc
cau chuy@n tai nhitng khoan tién tiét kiém- tich luy dugc trong xa hoi dén
tay nhirng nguoi c6 nhu cau chi tiéu cho dau tu. Nhung gitta ching lai c6
su khac nhau vé tinh chat ciing nhu vé ddi tuong va phuong phép kinh
doanh. Su khac nhau d6 bat ngudn tir nhitng nguyén nhan vé lich st va ché
d6 kinh té.

Lich st ciia ngan hang thwong mai 1a lich sir kinh doanh tién guri. T
chd lam nhiém vy nhan tién gai véi tu cach 1a nguoi thu quy bao quan tién
cho nguoi s& hitu dé nhan nhiing khoan thu lao, trg thanh nhitng cha thé
kinh doanh tién gui nghia la huy dong tién gui khéng nhitng mién khoan
thi lao ma con tra 13i cho khach hang gui tién dé 1am vén cho vay nham téi
uu khoan loi nhuan thu duoc.

Trong khi thuc hién vai trd trung gian chuyén von tir ngudi cho vay
sang nguoi di vay, cac ngan hang thuong mai da ty tao ra nhirng cong cu tai
chinh thay thé cho tién 1am phuong tién thanh toan, trong d6 quan trong
nhat 1a tai khoan tién giri khéng ky han thanh toan bang séc- mét trong
nhitng céng cu chi yéu deé tién van dong qua ngan hang va qua trinh d6 dua
lai két qua 1a dai bo phan tién giao dich trong giao leu kinh té 1a tién qua
ngan hang. Do d6, hoat dong cua ngan hang thuong mai gan bé mat thiét
véi hé théng luu thong tién té va hé thong thanh toan trong nudc dong thoi
c6 méi lién hé qudc té rong réi.

Trong thé gigi hién dai, tinh cho dén thoi diém hién nay thi ngan hang
thuong mai va co cau hoat dong caia né déng vai tro quan trong nhat trong
thé ché tai chinh mdi nudc. Hoat dong cua ngan hang thuong mai da dang,
phong phl va c6 pham vi rong 16n, trong khi cac to chic tai chinh khac

thuong hoat dong trén mot vai linh vuc hep theo hudng chuyén sau.
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1.2. Tin dung ngédn hang

1.2.1. Khai niém vé tin dung

C6 thé ndi: tin dung 1a mot pham trd kinh té va ciing 1a mot san pham
cua nén kinh té san xuat hang héa, nhung chinh né lai 1a dong luc quan
trong thlic day nén kinh té hang hoa phét trién 1én giai doan cao hon.

Qua nhiéu giai doan ton tai va phét trién, ngay nay tin dung duoc hiéu
theo dinh nghia co ban sau: Tin dung 1a mot pham tru kinh té phan 4nh méi
guan hé kinh té trong d6 ca nhan (hay té chic) nhuong quyén sir dung mot
khoi lugng gia tri hay hién vat cho ca nhan (hay to chiic) khac véi nhiing
rang budc nhat dinh nhu: thai han hoan tra (ca goc 13n 1ai) 140 suat, cach
thic vay muon va thu héi. Nhung chinh n6 lai 1a dong luc quan trong thic
day nén kinh té hang hoa phat trién 18n giai doan cao hon. Ton tai va phat
trién qua nhiéu hinh thai kinh té-x& hoi, da cé nhiéu khai niém khac nhau
vé tin dung duoc dua ra. Song khéi quat lai c6 thé hiéu tin dung theo dinh
nghia co ban sau:

“ Tin dung 1a mot pham trd kinh té phan anh méi quan hé giao dich
gitra hai chu thé, trong d6 mot bén chuyén giao mét lwong gid tri sang cho
bén kia dugc s dung trong mot thoi gian nhat dinh, ddng thai bén nhan
duoc phai cam két hoan tra theo thoi han d3 thoa thuan.”

Trong mdi quan hé giao dich nay thé hién cac noi dung sau:

- Nguoi cho vay chuyén giao cho ngudi di vay mot lugng gia tri nhat
dinh. Gi4 tri nay c6 thé duai hinh thai tién té hodc duéi hinh thai hién vat
nhu: hang hod, may mac, thiét bi, bat dong san.

- Nguoi di vay chi dugc sir dung tam thoi trong mot thoi gian nhét
dinh, sau khi hét thoi han st dung theo thoa thuan, nguoi di vay phai hoan

tra cho nguoi cho vay.
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- Gid trj hoan tra théng thuong I6n hon gia tri IGc cho vay ban dau hay

noi cach khéac nguoi di vay phai tra thém phan loi tic (13i vay).
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1.2.2. Pac trwng cua tin dung

C6 thé noi trong hoat dong kinh doanh tin dung ndi chung va tin
dung ngan hang néi riéng, dic trung cua tin dung déu dua trén 3 dic tinh
cha yéu 1a: 10ng tin, tinh thoi han va tinh hoan tra.

1.2.2.1.Yéu t6 long tin:

Ban than tur tin dung xuat phat tir tiéng la-tinh “credittum” c6 nghia Ia
“su giao phd” hay “su tin nhiém”. Nghién ctru khai niém tin dung cting cho
ta thay tin dung 1a su cho vay c6 hira hen thoi gian hoan tra. Su hta hen
biéu hién “murc tin nhiém” hay “long tin” ctia nguoi cho vay vao nguoi di
vay. Yéu té long tin tuy vo hinh nhung khong thé thiéu trong quan hé tin
dung, day 14 yéu t6 bao trum trong hoat dong tin dung, 1a diéu kién can cho
quan hé tin dung phat sinh.
Long tin trong quan hé tin dung duoc biéu hién tir chu yéu tir phia
ngudi cho vay d6i véi nguai di vay boi 18 nguoi cho vay la nguoi giao pho
tién bac hoac tai san caa ho cho nguoi khéc st dung.

1.2.2.2 Tinh thoi han va tinh hoan tra:

Khac véi cac quan hé mua ban thong thuong khac (sau khi tra tién
nguoi mua tré thanh cha so hitu cua vat mua hay con goi la “mua dut ban
doan”), quan hé tin dung chi trao d6i quyén str dung gia tri khoan vay chi
khdng trao ddi quyén s hitu khoan vay. Nguoi cho vay giao gié tri khoan
vay dudi dang hang hoa hay tién té cho nguoi kia st dung trong mét thoi
gian nhat dinh. Sau khi khai thac gia tri sir dung cua khoan vay trong thoi
han cam két, nguoi di vay phai hoan tra toan bo gia tri khoan vay cong
thém khoan loi tic hop 1y kém theo nhu cam két d4 giao wéc vai nguoi cho
vay.

Moi khoan vay dudi dang hién vat hay tién té ciing déu 1a hang hoé
va vi thé no ciing co gié tri va gia tri sir dung. Trong kinh doanh tin dung

ngudi cho vay chi ban “gia tri (quyén) sir dung cta khoan vay” cht khéng
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ban “gia tri cua khoan vay”, nén sau khi hét thoi gian s dung theo cam
két, khoan vay do duoc hoan tra vé va van gilt nguyén gia tri caa no, phan
loi tirc theo thoa thuan néu co 1a “gia ban” quyeén st dung khoan vay trong
thoi gian nhat dinh. Nhu vay, khdi lugng hang hoa hay tién té (phan goc) cho
vay ban dau chi 1a vat chuyén ché gia tri st dung cua chung, no duoc phat
ra qua cac thdi gian nhét dinh rdi sé thu vé cht khong dugc ban dut.

Tin dung dugc phan chia theo nhiéu tiéu thic khac nhau, tuy
theo dic diém riéng cta mdi ngin hang ma tin dung dugc phan
chia theo céc hinh thic phu hop. Thong thuong cac ngan hang
phan chia tin dung theo tiéu thac thoi gian bao gdm tin dung

ngan han, tin dung trung han, va tin dung dai han.
1.3. Khdi niém va vai tro cia tin dung ngan han cia ngdn hang

1.3.1. Khai niém

Theo quyét dinh 324 cua Théng d¢bc Ngan hang nha nudc

Viét Nam tin dung ngin han 1a hinh thac ma té chic tin dung cho

khach hang vay ngin han nhim dap tng nhu cau vén cho san
xuat, kinh doanh, dich vu va doi séng.

Thoi han d6i véi tin dung ngén han dugc td chac tin dung khach

hang thoa thuan tdi da 1a 12 thang, duoc xac dinh phit hop véi chu

ky san xuat, kinh doanh va khéa niang tra ng caa khach hang.

1.3.2. Vai tro tin dung ngan han
Tin dung ngan han bé sung ven, tao diéu kién cho doanh nghiép mo
réng hoat déng san xudt kinh doanh.
Ngan hang vé1 tu cidch la mot trung gian tai chinh thuc hién moét

trong nhitng chtc nang chu yéu cia minh la tién hanh huy déng cac ngudn
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dong cho vay cua minh ngan hang da dam bao cho cac doanh nghiép noi
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chung, doanh nghiép nha nuéc noéi riéng khong chi duy tri san
xuat kinh doanh ma con tai san xuat mé rong.

Péi véi cac doanh nghiép hién nay, vén van luon la van & gay
kho khan nhat trong hoat déng san xuéat kinh doanh cua ho, tinh trang
thiéu von cua cac doanh nghiép la phé bién va nghiém trong. Tin dung
ngin han 1a hinh thuc tdt nhat dé dap tng nhu cau vén luu déng hoiac
st dung ngudn vén tam thoi nhan rdi cua doanh nghiép béi tinh linh
hoat cua no. Tin dung ngin han khéng chi con la ngudn vén bd sung
nita ma di dan tré thanh mét ngudén vén cha yéu, quan trong trong
hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép. Tin dung ngin
han gitip cho cac doanh nghiép khong boé 16 tholr vu lam an, duy tri
hoat dong san xuit kinh doanh lién tuc, qua trinh lwu thong duoc

thong suot, nang cao hiéu qua st dung von trong toan xia hoi.

Mé rong san xuat kinh doanh, ddi méi thiét bi cong nghé, nang
cao chat luong san pham, ting kha niang canh tranh, chiém linh dugc
thi truong dé thuc hién duwoc cac khoan dau tu d6 doanh nghiép
khong chi can c6 von luu dong tam thoi ma con phai c6 mot lugng
vén cb dinh va 6n dinh 1au dai. Qui md vdn dau tu cho cac yéu cau
trén doi khi vuot qua kha niang vén cua doanh nghiép. Tin dung
ngian han c6 thé gitip cho cac doanh nghiép thoa min nhu cau vén
phuc vu cho céac hoat déng dau tu mé rong san xuat kinh doanh do.

Tin dung ngan han gitp cac doanh nghiép tang cwong qudn 1y va sir

dung vén kinh doanh c6 hiéu qud
Béan chét cua tin dung ngin han khéng phai 1a hinh thic cung tng vén
ma la hoan tra ca gbc va ldi sau mot thai han qui dinh. Do do, cac doanh

nghiép sau khi st dung vén vay trong san xuit kinh doanh khéng chi can
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qua, tiét kiém, ting nhanh vong quay cua von, dam bao ty suat loi
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nhuén 16n hon 1ai suit ngan hang thi doanh nghiép méi co thé tra
duoc no va thu lai.

Vé phia ngan hang, kha ning thu héi khoan cho vay phu thudc rat
16n vao két qua hoat déng san xudt kinh doanh cua doanh nghiép vay
vbn. Vi vay, trudc khi cho vay ngin hang thudng xem xét danh gia rat
k¥ ludng phuong an san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, ngan hang
chi cip tin dung cho cac doanh nghiép c6 phwong an kha thi, loi nhuan du
cao dé co thé tra no ngan hang. Ngoai ra, doanh nghiép mudn co duoc
vbén vay ngan hang thi phai hoan thién nang luc td chiac quan 1y san xuét
kinh doanh dé dam bao kinh doanh c6 hiéu qua. Thém vao d6, trong thoi
han hiéu luc cua hop déng tin dung, ngan hang sé& thuc hién quy trinh
giam sat, kiém tra, kiém soat trong va sau khi cho vay, théng qua viéc
lam d6 ngan hang giam sat chit ché viéc st dung von cua doanh nghiép,
budc cac doanh nghiép phai thuc hién dtng nhing diéu khoan nhu da thoa
thuan trong hop dong, stt dung vén dung muc dich dé dem lai hiéu qua cao
nhat. Mot yéu té khac 1a do quyén loi cua ngan hang ludn gin chat véi
quyén loi cua khach hang, nén ngin hang s& sin sang hop tac véi doanh
nghiép dé thiao g& nhitng kho khan trong pham vi cho phép, tu van cho
doanh nghiép vé cac van dé co lién quan, tao diéu kién giup doanh nghiép
tién hanh san xuit kinh doanh c6 hiéu qua.

Tin dung ngan han tac dong tich cuc dén nhip dé phat trién, thic day

canh tranh

Trong diéu kién nén kinh té thi truong, hoat dong cua cac doanh
nghiép chiu su tac dong manh mé cua cac quy luat kinh té khach quan nhu
quy luat gia tri, quy luat cung cau, quy luat canh tranh, san xuit phai trén
co s& dap tng nhu cau thi truong, thoa min nhu cau thi trudng trén moi

phuong dién, khong nhing thoa man vé phuong dién gia ca, khéi luong, chat
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lwong, chung loali hang hod ma con do1 hoi thoa man ca trén phuong dién

thoi gian, dia diém. Hoat dong cua cac nha doanh nghiép phai dat hiéu
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qua kinh té nhat dinh theo qui dinh chung cua thi truong thi moi dam bao
dang viing trong canh tranh. Bé c6 thé dap ung tt nhat cac yéu cau cua thi
truong, doanh nghiép khong nhitng can nang cao chat lugng lao dong, cang
¢ va hoan thién co ché quan Iy kinh té, ché do hach toan ké toan, ma con
phai khéng ngung cai tién may mac thiét bi, day chuyén cong nghé, tim toi
st dung vat liéu mai, mé rong qui md san xuat mot cach thich hop. Nhiing
hoat dong nay dodi hoi mét khéi lwgng 16n vén dau tu nhiéu khi vuot qua
kha nang vén tuy c6 caa doanh nghiép. Giai quyét khé khin nay, doanh
nghiép c6 thé tim dén ngan hang xin vay vén thoa man nhu cau dau tu cua
minh. Théng qua hoat dong tin dung, ngan hang Ia chiéc cau néi doanh
nghiép véi thi trudong, ngudn von tin dung ngan han cap cho cac doanh
nghiép déng vai tro quan trong trong viéc nang cao chat legng moi mat cua
quéa trinh san xuat kinh doanh, giup doanh nghiép dap ung nhu cau thi
truong, theo kip véi nhip do phat trién chung, tir 46 tao cho doanh nghiép

mot chd ding viing chac trong canh tranh.
1.4. Chdt Iwong tin dung ngdn han

1.4.1. Khai niém vé chat lwong tin dung ngan han

Trong hoat dong ngan hang thuwong mai, tin dung la mot nghiép vu
mang lai phan 16n doanh loi nhung ciing 1a noi an chaa nhiéu rai ro c6 kha
nang xay ra voi ty 1& cao. Trén thyc té nhiéu nhan vién ngan hang quan
niém cho vay c6 tai san cam cé thé chap, nhung khdng qué ti 1& qui dinh Ia
an toan nhat. Thuc ra quan niém nay hét suc sai 1am, bai vi két qua hoat
dong san xuat kinh doanh va kha ning tai chinh caa khach hang 1a van dé
quan trong nhat dé dam bao kha nang tra ng cua khach va kha ning thu hoi
von géc va lai cia ngan hang. Tinh dén thang 12/1998, con sé ng qué han
cua toan nganh ngan hang 1én téi trén 10% tong du no. Tinh trang no qué

han cao ciing dong nghia vai viéc ngan hang khong thu dugc khoan vay va
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13i, do d6 kinh doanh khéng c6 lgi nhuan, tham chi 1a mat vén. Diéu nay

khién nhiéu ngan hang c6 phan &ng co cum, khéng cho vay nira, dan dén
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nén kinh té tri tré suy thoai. Pam bao chat luong tin dung dem lai lgi ich
cho cac ngan hang thuong mai va cac doanh nghiép cua ngan hang noi
riéng va toan bd nén kinh té ndi chung.

Chat luong tin dung: La su dap ing yéu cdu tin dung cia khach hang
phl hop Véi s phét trién kinh té xa hgi dam bdo sw ton tai va phét trién
cia ngan hang, hay chdt lugng tin dung 1a két qud tong hop cua nhiing
thanh tuu hoat déng tin dung thé hién & sw phét trién on dinh, viing chdc
cia nén kinh té quéc dan

Chat luong tin dung c6 thé duoc nhin nhan dudi cac goc do kinh té
khac nhau, tir phia ngan hang, tir phia doanh nghiép, tir phia nén kinh té.

- Tu phia doanh nghiép : Do nhu cau véon vay duoc dap tng dé
doanh nghiép thuc hién cac hoat dong san xuat kinh doanh bu dap
dugc chi phi san xuat, tra ng ngan hang va co 13i nén chat luong tin
dung ngan hang dung trén giac d6 doanh nghiép chi don gian la thoa
man nhu cau vay von caa doanh nghiép va lam cho doéng vén sir dung
c6 hiéu qua.

- Tu phia ngan hang : Chat luong tin dung thé hién ¢ pham vi mic

dd, gidi han tin dung phai phu hop véi kha nang, thuc luc theo hudng

tich cuc cua ban than ngan hang, dam bao nguyén tic hoan tra ding

han va co lai .

- Xét tir g6c do nén kinh té — x4 hoi : Tin dung ngan hang phan anh

su nang dong cua nén kinh té khi chuyén sang co ché thi truong. Tin

dung phai huy dong muc téi da von tién té tam thoi nhan rdi trong nén
kinh t& xa hoi dé cung tng cho cac doanh nghiép, hd trg cac doanh
nghiép phét trién.

Chét lugng tin dung thé hién ¢ tinh an toan cao cua hé théng ngan
hang. Tin dung ngan hang dam bao duoc chat lugng thi kha ning thanh

toan chi tra cao, tranh dugc rai ro hé théng. Nang cao chét luong tin dung
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lam cho hé théng ngan hang lén manh, dap tng yéu cau quan li kinh té
vi mo, thic ddy nén kinh té phat trién hoa nhap véi cong dong quéc té.

Tom lai, chat luwong tin dung la mot khai niém vira cu thé via
triru twong, 1a mot chi tiéu kinh té téng hop. Bé cé chat luong tin dung
thi hoat dong tin dung phai c6 hiéu qua va quan hé tin dung phai dugc
thiét 14p trén co s& sy tin cay va uy tin cua ngan hang. Hiéu dang ban
chat va phan tich, danh gia dung chit luong tin dung, ciing nhu xac
dinh chinh x4ac cac nguyén nhan tdn tai cua chat lugng tin dung s&
giup ngan hang tim dwgc giai phap quan 1y thich hop dé co thé dung

vitng trong nén kinh té thi trudng c6 su canh tranh gay gét hién nay.

1.4.2. Cac chi tiéu co ban danh gia hoat dong tin dung ngin han

Pé xem xét hiéu qua hoat dong cua mot Ngan hang, ta st dung rat nhiéu

cac chi tiéu khac nhau nhung c6 thé sit dung cac chi tiéu co ban sau:
Chi tiéu ng qua han

No qua han la nhiing khoan ng ma thdi gian ton tai cia nd vuot
qué thoi gian cho vay theo thoa thuin gita ngin hang va khach hang
cong voi thoi gian di duoc gia han thém néu khach hang yéu cau. No
qua han c6 thé do nhiéu nguyén nhan khac nhau tir phia doanh nghiép,
hay do khach quan... Cac ngan hang luon mong muébn giam thap ti 1é
no qua han baéi n6 lam giam lgi nhuan cua ngan hang.

Toéng du ng qua han ngin han

Tilé ng qua han =
Téng du ng cho vay ngin han

Téng du ng cac mon vay cé phat sinh ng qua han
Ti lé dau tu rui ro =

Téng du ng cho vay
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Pay 1a hai chi tiéu chu yéu danh gia chét luong tin dung cia mot ngan
hang. Chi tiéu ti 1é ng qua han ngin han phan anh chit luong cua khoan vay

ngin han, con chi tiéu ti 1é dau tu rai ro thi phan anh chat lugng



[BE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

Luén van tot nghiép Nguyén Phuong Nhung

cua tat ca cac khoan dau tu cta ngan hang. Cac ti 1é nay cang nhé
thi phan anh chat luong hoat dong cua ngan hang do 1a hiéu qua,
khong co ruai ro mat vén. Con néu cac ti 1é nay cang 1én thi ngan
hang sé& gip kho khin trong kinh doanh, co thé tir viéc mat kha

nang thanh toan hoac té hon ntra 1a pha san.

Hai chi tiéu trén déu chiu anh huéng cua chinh sach x6a no cua
ngan hang, mot ngan hang co6 chinh sach tét 1la phai thiét lap duoc qui
du phong rui ro di manh va thong bao dinh ki vé cac mén vay khong
c6 kha nang thu hoi, dé tranh tinh trang trong mét luc phai thong bao
con sd ng khong co kha nang thu héi 1a qua 16n va lam giam tai san
cuia ngan hang mot cach nghiém trong. Thong thuong khi lap bang
theo ddi no qua han ngan hang thuong phai phan no qué han theo thoi
gian 30, 60, 90,120 ngay. Su phan loai nay cé ¥ nghia dbi véi viéc
quan i chéat lugng tin dung va danh gia thiét lap du phong mat vén.

Ngoai ra nguoil ta con xem xét cac chi tiéu
sau No kho doi qua han/ Tong du ng ngan han

Khi nog qua han ton tai dén mot thoi diém nao d6 va co kha nang
khong thu hoi dugc thi khoan ng nay dwoc coi 1a ng kho doi. Khi mot
khoan no dugc coi la kho doi thi ddong nghia véi no 1la ngan hang kho
c6 thé thu hdi dugc vén. Ti 1é ng kho doi cao ching to hoat déong cho
vay cta ngan hang kém hiéu qua va chét luong cua khoan vay la thép.

Chi tiéu quan |i von

Pay la mot chi tiéu rat quan trong dé danh gia viéc quan li

voén cta mdi ngan hang.

Tong so tien cho vay di duoc x6a no
Ti lé mat von =
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Du no binh quan
Ti 1& nay cang nhé bang tot.
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Cac ngan hang thuong c6 nhirng khoan vay khong c6é kha nang thu
héi nhung mot ngan hang quan li tét 1a ti 1& nay ¢ mac thap. Mot mon no
khi d3 dugc xo6a thi van phai cé nd luc trong viéc thu hdi ng. Cho nén xo6a
no cing chi la mdét phuong thitc quan li tai chinh cua ngan hang, khong
hé thira nhan vé mat phap li rang nguoi vay khong con ng ngan hang nia.

Dv phong mat vén

Tilé du phong =
Téng du no

Ti 1é nay cang nhé cang tét.
Chi tiéu t7 1¢ loi nhudn tin dung ngen han

Chéat luong tin dung ngin han dugc danh gia thong qua phan
loi nhuan ma ngan hang thu dugce tir hoat déng tin dung ngin han.

Loi nhuan tin dung ngin han
Ti 1é loi nhuan tin dung ngan han—=
Téng loi nhuan cua ngan hang

Trong kinh doanh tin dung phai thuc hién 1ai sudt dwong, co
nghia 14 13i suat dau ra phai cao hon 14i suit dau vao cong véi chi phi
nghiép vu ngan hang. Nguon thu tir hoat dong kinh doanh 1a ngudn thu
chu yéu dé ngan hang tdn tai va phat trién. Ngan hang cé thé tuy tung
thoi gian, diéu kién kinh doanh cu thé dé co chinh sach khach hang
hop li, mé rong dau tu tin dung, thu hat khach hang nhung van dam
bao cho hoat dong tin dung c6 hiéu qua cao nhit. Loi nhuan do tin
dung mang lai chting té cac khoan vay khong thu hoi dugc gdc ma con
thu hdi dugc 1di, ddm bao dd an toan cua déng von cho vay.

Hién nay ngin hang ap dung nhiéu giai phap tinh thé dé dam bao chét
luong tin dung, thé hién qua nhém chi tiéu dinh tinh va dinh lwong. Nhom

chi tiéu dinh tinh thé hién cho vay dam bao cac quy ché thé 1é tin dung.
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Nhoém chi tiéu dinh luong nham phan tan rui ro, dam bao cac thoéng so tiéu

chuan dé danh gia chét luong tin dung nhu du no cua 10 khach hang nhé
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hon hodc bing 30% tong du ng, du ng cua mot khach hang nho
hon hoic bang 10%vén diéu 1& va cic qui, ti 1é ng qua han nho
hon hodc bang 5% téng du no...

Cé4c nhom chi tiéu trén cé duwgce thuc hién hay khong la tuy thudc

vao ¥ thirc chap hanh thé 18 tin dung, qui trinh ki thuat cho vay.

1.4.3. Cac nhan td anh hwdng téi chit lwong hoat dong tin dung ctia ngan
hang.

1.4.3.1. Nhétng nhan té khach quan

Hoat dong ctia mdi NHTM chiu anh huong rat 16n cua moi
truong kinh té — x3 hoi. Mot ngan hang diu cé cd ging dén may
trong hoat dong kinh doanh ctia minh nhung néu méi truong kinh
té — x4 hoi khong 6n dinh thi ciing kho ma thanh céng. Ta c6 thé
xem xét anh huong cua moi truong kinh té — x4 hoi dén chat
luong hoat dong tin dung cua NHTM tir cac yéu td sau:

M@i trurong kinh té

Mbi truong kinh té phat trién co6 thé tao didu kién thuén loi cho hoat
dong tin dung. Mot moi truong kinh té phat trién lanh manh, cac chu thé
tham gia nén kinh té dang hoat dong co hiéu qua s& thuc diy mé réng quy
mo tin dung, chit lwgng hoat dong tin dung ciing sé dugc nang lén. Nhung
moi truong kinh té ciing cé thé cé nhitng thay dbi bat ngd. Chang han khi
lam phat cao, 1di suédt thuc té s& giam xudng va néu nhu ngin hang khong
can ddi gitta cac khoan muc bén ngudn vén va tai san nhay cam véi 13i suét
thi co thé cac khoan tin dung do c6 thé khong mang lai hiéu qua nhu mong
doi. Ciing c6 thé c6 nhitng bién dong vé ty gia hodc bién dong vé thi trudong

lam cho cha dau tu bi bat ngo, dan dén tinh trang dong tién vao khong nhu
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ké hoach lam giam khé nang tra no cho ngan hang. Nhu vay chét luong hoat

dong tin dung cua ngin hang chiu anh huéng cua mai truong kinh té
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ma néd hoat dong, van dé ddi v4i cac ngan hang la phai lam tét
cong tac du bao va kha niang thich tng nhanh khi c6 sy bién
dong nham dam bao chat luong cua hoat dong tin dung.

MOi truong phap ly

Mét ngan hang thuwong mai khi hoat dong phai tuan thu day du

cac quy dinh vé luat phap cua Nha nuéc, ciing nhu cia ngan hang
Nha nuéc nhu vay moi truong phap 1y co anh huéng rit 16n dén
chét luong hoat ddng tin dung cua ngan hang. Mét hé théng phap
ly day du, ddng bd va én dinh sé& giup cac ngan hang d& dang hon
trong viéc xay dung ké hoach kinh doanh cta minh, gop phéan
vao viéc nang cao chat luong hoat dong tin dung.

M@i trirong chinh tri —xa hgi

Mabi trudng chinh tri xa hoi 6n dinh s& 1a mot nhan té quan trong
thiic day hoat dong dau tu va manh dan mé réong hoat dong tin dung.
biéu nay gitp cho ngan hang c6 thé thu duoc nhiéu loi nhuan hon. Tac
déng cua moi trudng chinh tri — x4 hoi téi chat luwgng hoat déng tin
dung 14 khong thudng xuyén, nhung khi c6 nhitng bién dong vé chinh
tri, tac dong cua no téi cac ngan hang la vo cung lon. Mot su thay dbi
hé théng chinh tri bao déng c6 thé lam cho cac ngan hang mat toan bo
cac khoan tin dung cua minh, diéu nay s& day né dén b& vuc pha san.

1.4.3.2. Nhétng nhan té chy guan.

Chinh sach tin dung.

Chinh sach tin dung la dinh huéng co ban cho hoat déong tin dung cua
ngan hang. Thong thuong chinh sach tin dung c6 cidc khoan muc sau: céc
loai cho vay dugc thyc hién, giéi han tin dung, ky han cho vay, huéng giai

quyét tin dung vuwot gigi han, thanh toan no---vi thé no c6 quyét dinh to lon
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dén su thanh cong hay that bai cua ngan hang. Mot chinh sach tin dung dung

dén sé& kich thich duoc viéc tiét kiém va dau tu thu hat duge nhiéu



[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

Luén van tot nghiép Nguyén Phuong Nhung

khach hang dam bao kha nang sinh 16i cta ngan hang, dong thoi tuan
tha theo phap luat va duong 16i chinh sach cua Pang va Nha nugc dé
ra. Bat ct mot ngin hang nao muén cé tin dung tdt déu phai co mot
chinh sach tin dung ro rang phu hop vdé1 ngin hang cua minh.

Chat lurong cua cdng tac tham dinh du &n.

Khi dén ngan hang dé xin dugc cip tin dung, khach hang thuéng phai
mang dén mot bo hd so vé dy an ma ho s& tién hanh thuc hién. Tham dinh du
an gitp ngan hang xem xét modt cach toan dién cac mat cua du an dé xac
dinh tinh kha thi caa dy an trén co sé do sé quyét dinh khach hang nay co du
diéu kién dé duoc cap tin dung hay khong. Cing théng qua coéng tac tham
dinh, ngan hang véi nhitng kinh nghiém vén cé cua minh c6 thé tu van, gitp
dd cho chu dau tu sta ddi nhing diém khong hop 1y trong du an dé du 4an co
tinh kha thi hon tao méi quan hé tét véi khach hang.

Tham dinh 1a cong viéc doi hoi nhiéu thoi gian va ky thuat tinh toan
phttc tap. Do cong viéc nay la co s dé quyét dinh co cip tin dung hay
khong cho nén chét lugng cua cong tac nay sé& anh huong rat 1on téi chét
luong hoat dong tin dung. Néu chat luwong cua coéng tac tham dinh khong
cao tirc 1a nhan vién tin dung khong xac dinh thuc chéat du an co6 hiéu qua
hay khong thi nhitng khoan tin dung ma ngan hang d3 cip s& gip nhiing
rac rdi trong viéc thu hdi cac mon ng cua minh. Chinh vi vay cong tac
tham dinh doi hoi cac nhan vién thdm dinh co6 trinh d6 cao va su két hop
mot cach c6 hiéu qua gita cdc phong ban trong ngan hang

Cong tac td chtc hoat dong tin dung cta ngan hang phu thudc vao
nhiéu yéu td nhu quy mé cua ngan hang, chinh sach tin dung cua ngan hang,
quy mo va loai hinh tin dung, quy trinh tin dung tai ngan hang d6. Trong
quy trinh hoat dong tin dung, cac can bd tin dung s& tiép xuc truc tiép véi

ngudi vay, nhan don xin vay, phéng van khach hang, thu nhap thong tin vé
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cao hon. Nhitng thong tin vé khach hang va du 4an sau khi duoc
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cac phong ban chirc ning cua ngan hang xem xét néu thay du diéu kién
thi s& quyét dinh cu thé giai ngan va thu no sau nay. Trong qué trinh nay
néu cac khau dugc thuc hién tét no sé giap cho ngan hang lga chon duogc

cac du an tét dé cip tin dung, ciing nhu tao uy tin trong long khach hang.

Nhu vay, cong tac té ch@c thuc hién hoat dong tin dung co
thé hd tro dic lyc cho nhan vién tin dung thuc hién cong viéc caa
minh va no cé anh huéng quan trong dén chat luong hoat déng tin
dung cua ngan hang thuong mai.

Chat luong cia déi ngii nhan su.

Yéu t§ mang tinh quyét dinh dén viéc niang cao hay suy giam chéat
lwong tin dung lai chinh 1a ngudn nhan lyc cua ngin hang vi suy cho
cting quyét dinh cung cip tin dung cua ngin hang la nhitng quyét dinh
mang tinh chat chu quan. Mot ngan hang véi mot doi ngii 1anh dao tdt
sé dua ra duoc nhing chinh sach hop 1y va phuong thicc phat trién phu
hop véi khuynh hudng phat trién cua nén kinh té. Mot ddi ngii can bo
tin dung giéi s& gitip ngan hang co6 dugc nhitng khoan cho vay véi chat
lugng cao nhéat. Cac can b cua cac phong ban, cac bd phan chac ning
khac sé& gitp cho ngan hang mé réng cic hoat dong kinh doanh cua
minh, tao dau 4n trong long thi truong.

Ngoai ra, chat luong ngudn thong tin khach hang, thong tin thuong
mai khac ciing gop phan rat lén vao viéc nang cao hiéu qua hoat déng tin
dung ngan hang. Piém yéu cua ngan hang thwong mai nudc ta la thiéu hé
thdng théng tin khach hang mét cach day du, kip thoi. Pidu nay da phan
nao giam hiéu qua hoat déng tin dung ngan hang.

1.4.3.3. CAc yéu té tir khach hang.

Do khach hang kinh doanh thua 16.
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nhitng khoan vay phuc vu muc dich kinh doanh thi nguén vén vay duoc
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st dung c6 hiéu qua khong chi dem lai lgi nhuan cho doanh nghiép
ma con 1a tién dé cho sy hoan tra ng ngan hang ca gbc va ldi. Nguoc
lai, thua 16 trong kinh doanh ctia doanh nghiép xay ra khi viéc tinh
toan trién khai dy an dau tu san xuét, kinh doanh cta doanh nghiép
khong khoa hoc, khong dugc thuc hién ky cang, xac thuc, cac rui ro
bat kha khang cua cac dinh hudéng san xuat kinh doanh gay tac déng
xau va s& anh huong dén kha ning tra no voi cac mirc do khac nhau.

Ndang luzc tai chinh cia doanh nghiép khéng lanh manh, si dung von

sai muc dich.

Nhiéu doanh nghiép dung vén vay ngin hang khong dung
phuong an, muc dich xin vay vén. Cac ngudn thu cua doanh nghiép
rat han ché nhung khdi luong cac khoan ng dén han cua doanh
nghiép qua 16n (nhu cdc khoan no ngan sach, ng cong nhan vién
chtc, no ngudi ban hang, ng ngan hang, ng cac ddi tuong khac--+).
Co cau vé vbn dau tu cua doanh nghiép khong hop 1y, dung vén vay

ngan han dé dau tu dai han dan dén khong tra duoc ng dung han.

T4t ca nhitng nguyén nhan trén giay nén kho khin trong
viéc tra no dang han cua khach hang d6i véi ngan hang, tao ra
cic khoan no qud han trong kinh doanh tin dung.

Do chu y lira ddo cua nguoi di vay.

Viéc khong tra ng dang han c6 thé xuit phat tr kha nang chi
tra yéu kém cua khach hang, ciing cé thé xuit phat tor ¥ dinh chu
quan cua ngudi di vay khong muén tra nog (mic di co kha ning
nhung khéng mubn thuc hién). Nam 1997 d3 xuit hién hién tuong
mot sd cong ty trach nhiém hiru han va tu nhan dung hé so thé chap

nha gia hoac ho so thé chap nhiéu ngan hang dé vay tién roi bo tron.
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CHUONG 2

THU'C TRANG CHAT LUO'NG TiN DUNG NGAN HAN TAI CHI NHANH
NGAN HANG LIEN DOANH CHOHUNG VINA

2.1. Tong quan vé ngdn hang lién doanh Han Quéc Chohung Vina

Nudgc ta dang trén da phét trién d6i méi. Nén kinh té chuyén theo
huéng mé, théng thuong, mua ban véi cac nudce trén thé gisi. Su ra doi cua
cac ngan hang lién doanh 1a nhitng diéu kién nhiam hd trg cho cac hoat
dong ngoai thuong. Ngan hang Chohung Vina la mot ngan hang lién doanh
gitra Viét Nam va Han Quéc. Ngan hang nay duoc doi tén tir ngan hang
lien doanh First Vina theo quyét dinh caa Théng dé¢ Ngan hang nha nuéc
vao ngay 2/1/2001.

Ngan hang First Vina duoc thanh lap va cap gidy phép hoat dong tir
ngay 3/2/1993 theo gidy phép s6 10/ NH-GP cua Thbng déc ngan hang Nha
nuéc cap ngay 4/1/1993. Ngan hang First Vina la ngan hang lién doanh
gitra cac bén nhu sau:

* Bén Viét Nam:

Ngéan hang Ngoai thuong Viét Nam
Dia chi tru s: 47 - 49 Ly Thai T6, quan Hoan kiém, Ha Nbi.

* Bén nudc ngoai: (qom 2 ¢ dénag).

1. Korea First Bank

bia chi tru s¢: 100 Kyngpyung-dong, Chong no-gu, Seoul 110-160
Han Quéc.
2. Daewoo Securities co, LTD.

Dia chi tru so: 34-3 Yongdungo Seoul Han Quéc.
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Tru s& chinh cua ngan hang lién doanh First Vina tai thanh phd Ho6
Chi Minh, va c6 mot chi nhanh & Ha noi.

Vén diéu 1é caa ngan hang 1a 10.000.000 USD (mudi triéu déla Mi),
trong d6 bén Viét Nam gdp 1a 5.000.000 USD (nam triéu ddla Mi) bang
50% von diéu 16. Bén nudc ngoai 1a Korea First bank gép 4.000.000 USD
(bén triéu dbla Mi) bang 40% vén diéu 1¢, bén Cong ty Daewoo securities
g6p 1.000.000 (mat trieu ddla Mi) bang 10% vén diéu 1&. Bén ngay 8-8-
1995 cin cir theo Quyét dinh s6 217/QD-NH5 ngan hang lién doanh duoc
phép tang von diéu 18 tur 10 triéu 1&n 20 triéu USD.

Chi nhanh ngén hang lién doanh First Vina & Ha Noi hoat dong tur
nam 1993 dén nam 2001, sau d6 do6i tén thanh ngan hang lién doanh
Chohung Vina, do thay doi bén déi tac nudc ngoai gép vén. Hién tai bén
ddi tac nudc ngoai gop von 1a Chohung Korea Bank ciing gop véi sé vén 1a
tam triéu USD, va ddi tac thtr hai khdng thay d6i 1a Cong ty Daewoo
Securities va bén Viét Nam 1a ngan hang ngoai thuong vai tong sé vén gop
la muoi triéu USD.

NGi chung, ngan hang Chohung Korea va ngan hang Korea First déu
la ngan hang Ion ¢ Han Quéc. Pac biét, ngan hang Korea First la mot ngan
hang hang diu & Han Quédc cd bé day hoat dong, tich liy nhiéu kinh
nghiém 1a diéu kién dé ching ta hoc hoi. Ngan hang Korea First c6 6 van
phong dai dién, 12 chi nhanh nudc ngoai va 276 chi nhanh & trong nuéce .

Nam 1990, ngan hang Korea First dugc xép thir 13 trong s6 ngan hang
c6 von 16n nhat & Han Qudc, ding tht 200 trong tong s6 ngan hang 16n
nhat thé gioi. Dai Ii cia ngan hang Korea First bao gém céc chi nhanh ngan
hang & Ha Nai, thanh phé HO Chi Minh, An Giang, Viing Tau, Pa Néng,
Nha Trang, Quang Ninh, va c4c chi nhanh xuat nhap khau tai thanh phd Ho
Chi Minh.

Cong ty Daewoo Securities la cong ty con cua tap doan Daewoo. bay

la tap doan Ion va c6 mdi quan hé chit ché véi Viét nam. Cudi nam 1992,
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tap doan Daewoo cd 200 dy an dau tu tai Viét Nam twong dwong 200 triéu
USD, trong d6 ¢6 5 du an dau tu duoc Uy Ban Nha nudc hop tac va dau tu
cap gidy phép hoat dong.

Thanh Iap chi nhanh ngan hang lién doanh 1a mét trong nhiing chién
luoc phat trién cua Pang giao cho ngan hang Ngoai thuong. La mét trong
bén ngan hang Nha nudc : Ngan hang Ngoai thuong, Ngan hang Cong
thuong, Ngan hang Pau tu va phat trién, Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién ndng thén. Ngan hang Ngoai thuong phu trach vé mang hoat dong
ngoai thuong, xuat nhap khau. Pay 1a mang hoat dong kinh t& mang lai
nhiéu khoan loi 16n cho ngan sach, va hd tro thic day cac nganh kinh té
khac phét trién. Trong thoi ki kinh té ké hoach hoa tap trung Ngan hang
ngoai thuong 1a ngan hang duy nhat dugc chinh pha giao cho céc hoat dong
d6i ngoai, cung &ng tat ca cac dich vu hoat dong va tai trg nham hd tro cho
cac hoat dong ngoai thuong. Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam dang nd
lyc tim kiém cac co hoi mang lai lgi ich quc gia.Va dac biét viéc hop tac
cuaa ngan hang vai ngan hang nudce ngoai tao ra huong tich cuc cho su phat
trién kinh té, mé ra nhiéu co hdi cho hoat dong xuat nhap khau gitta hai
nudc, dong thoi thu hit mot lwong dau tu cac doanh nghiép Han Qudc.
Ngan hang lién doanh First Vina ngay tir nam 1995 da hoat dong rat hiéu
qua. Theo sé lidu thyc té thu thap dugc cua chi nhanh Ngan hang First Vina

& Ha Nai thi tinh hinh kinh doanh ctia Ngéan hang First Vina nhu sau:

Nam Li (USD)
1995 150,261.6
1996 755,356.16
1997 588,194.17
1998 571,775.74
1999 504,042




HO tro 6n tap
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2000 682,127.08

Sau khi d6i tén thanh ngan hang Chohung Vina thi con sé 13i cia nam
2001 14 602,862 USD, nim 2002 1a 625,018 USD, mang lai mot nguédn thu

I6n cho ngén séch.

2.2. Co cdu toé chirc, nhiém vu, chirc ndng cdc phong ban

2.2.1. Co cau to chirc

Nguoi dang dau chi nhanh Chohung Vina tai Ha Noi 1a ban giam déc

gom Giam dbc va Phé gidm dbc. Chi nhanh gom 5 phong la phong tin

dung, phong ké toan, phong thanh toan quéc té, phong qui, phong hanh

chinh nhan su. Cac phong hoat dong dudi sy chi dao diéu hanh cua Ban

giam doc.

Ban
Gidm

Phong thanh toan quéc
té

Phong ké toan

béc

Phong tin dung

Phong qui

Phong hanh chinh
nhan su

/ /1A
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Giam ddc cua chi nhanh 1a nguoi chiu trach nhiém vé toan bo hoat

doéng cua chi nhanh. Tuy nhién, do chi nhanh Chohung Vina la ngan hang

lien doanh cho nén di véi nhitng van dé quan trong thi can c6 sy ban bac,

dénh gi4 thém cua ca hai bén, va quyét dinh dua ra déu phai duoc ca hai

bén thdng nhat.

2.2.2. Nhiém vu, chirc nang cia phong tin dung

Dé phuc vu cho nhu cau tin dung cua céc khach hang, chi nhanh da

qui dinh rat rd rang, cu thé vé chtc ning nhiém vu caa phong. Bao gdm céc

cdng viéc cu thé nhu sau:

Gidi thiéu va tu van cho khach vé cac hinh thac vay ng
Phan tich tin dung va céc hop dong vay ng caa khach
Chuan bi cac chiing tir lién quan téi cac khoan ng dugc xac nhan.

Théng bao cho ban giam dbc cua chi nhanh va tru s& chinh xin y

kién va thira nhan doi vai cac khoan cho vay.

Hoan thanh céac hop dong vé cam cd, thé chap tai san. Céc ching

tir ndy déu phai dugc céng chang va dang ky.

Thuc hién va quan li cac khoan tin dung.

Thuc hién cac mau chang tir vé viéc phat hanh L/C bao dam.
Phat hanh cac bao lanh ngan hang (trir bao 1anh van chuyén)
Thuec hién cac ching tir bao dam cho viéc phat hanh thé tin dung.
Piéu chuyén vén trong nudc hang ngay.

Thuong xuyén kiém tra, thu thap héng tin vé tinh hinh kinh doanh

cua khach.

Thuong xuyén bao céo tinh hinh kinh doanh cta khach va kha

nang cd thé tra no ciia khach cho ban giam doc caa chi nhéanh.
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- Thuong xuyén cap nhat c4c théng tin vé cac van ban luat, cac
thong tin vé tinh hinh kinh té, dau tu trong nudc, ngodi nudc va cac
théng tin co lién quan t4i viéc kinh doanh cua ngan hang.

- Diéu chinh vé thoi han, diéu kién vay no, i suat vay cho khéach dé
phu hop vai sy thay doi cua l4i suat trén thi truong

- Lap cac bao cao vé hoat dong tin dung.

Dén nay chi nhanh c6 mot khdi luong 16n cac khach hang vay vén.
Tinh hinh tra no cta cac khach hang rat ddng qui dinh, cho dén nay chua hé
c6 mot van dé xay ra vé viéc vi pham cua khach hang. Diéu nay ciing phai
ké dén su nd luc cb gang caa cac can bo tin dung chi nhanh trong viéc lua
chon céc khach hang cho vay va thuong xuyén kiém tra tinh hinh kinh
doanh cua khach hang. Cac khoan cho vay caa chi nhanh Chohung Vina
hau hét 1a cac khoan ngan han va cho vay theo phuong thtc “credit line”
hay con goi 1a “han muc tin dung” chiém 90%. Phuong thirc nay to chic tin
dung va khach hang xac dinh va thoa thuan mot han muc tin dung duy tri

trong mot khoang thoi gian nhat dinh

2.3. Thwce trang chdt lwong tin dung ngdn han ciia chi nhdanh ngdn hang
lién doanh Chohung Vina

2.3.1. Tinh hinh st dung von vay

Mot ngan hang kinh doanh hiéu qua Ia ngan hang biét st dung
dau tu dong von caa minh vao dang chd, mang lai hiéu qua kinh té Ién. Cac
ngan hang cha yéu st dung dong von huy dong duoc dé tién hanh cho vay
huong chénh léch 14i suat.

Ngan hang Chohung vina d4 tién hanh cho vay chu yéu la cac doanh
nghiép nudc ngoai lién doanh véi Han quéc, hoic doanh nghiép 100%vén
Han Qudc. Pén nay tong sé khéach hang 18n ti 17 khach hang. Du no tin
dung mdi nam dat khoang 10-15 triéu USD.
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Bang 1: Tinh hinh du ng tin dung tir nam 2000-2002

bon vi: USD
Nim 2000 2001 2002

Du ng tin dung 13.173.434 12.191 663 13,581,900

ngan han
D ho tin dung 14,637,149 13,546,293 15,091,000

No¢ qué han ngan ] 0 0
han

Let nhugn tin 618,000 523,000
dung ngan han

Qua bang 1 cho ta thdy co ciu s dung von vay cia ngan hang
Chohung vina, du no tin dung nam 2000 dat 14,637,149USD tuc la vao
khoang hon 200 ty VND nam 2001 dat 13,546,293 USD va dén niam 2002
con s nay 1a 15,091,000 USD. Tinh hinh du ng 6n dinh va ting déu dap
tng nhu cau von cua cac khach hang. Riéng nam 2001 du ng tin dung c6
giam di do nguyén nhan tir phia ngan hang la co6 sy thay ddi c6 déng gop
von va doi tén ngan hang. Tinh dén nam 2002 ngan hang chua cé trudng
hop nao phai no qué han, cac khach hang tham gia vay von hoan tra no
ddng han va day dua. Diéu nay phan anh phan ndo hoat dong hiéu qua cua
cac doanh nghiép nudc ngoai dic biét 1a cac doanh nghiép Han Quéc tai
Viét Nam va ciing dong thoi phan anh co ché quan li chinh sach cho vay
ngan han.

Ngan hang Chohung vina chi yéu la cho vay ngan han, ti I& cho vay
ngan han chiém 90% tong sé cho vay, hinh thac cho vay dap ¢ng nhu cau
von luu dong cho doanh nghiép. Bay 1a hinh thirc cho vay phi hop véi tinh
hinh hoat déng cua cac khach hang Chohung vina, boi vi cdc doanh nghiép
nay hau hét 1a cac doanh nghiép nudc ngoai hoat dong dudi su bao tro vé
vén cuia cong ty me bén nudc ngoai cho nén doanh nghiép chi can vay vén

cta ngan hang dé déap tng vé nhu cau von luu dong cua minh.
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Ti 1& no qué han trong ngan hang dat muac téi thiéu 1a 0%, nhu vay
tinh hinh cho vay tin dung di véi cac khach hang cia ngan hang duoc tién
hanh rét hiéu qua, cac doanh nghiép chap hanh tét nhitng qui dinh ctia ngan
hang trong viéc thanh toan cac khoan vay.

Loi nhuan tir hoat dong tin dung ngan han nam 2001 1a 618,000 USD,
nam 2002 1a 523,000 USD. Phan lgi nhuan nay chiém mat phan Ién trong
ngan hang, 1a mét trong ba mgudn thu cua ngan hang gom: ngudn thu tur
tién gui cuia ngan hang tai ngan hang khac, hoat dong thanh toan quéc té, va
loi nhuan tir hoat dong tin dung. Loi nhuan tir tin dung ngan han trong nam
2002 giam so v&i lgi nhuan trong nam 2001 14 do trong nam 2002 4i suat
cho vay ngoai té trén thi truong bién dong giam.

Duya trén co s qui dinh ciia ngan hang nha nudc vé cac phuong thirc
cho vay ngan hang sé tién hanh thoa thuan voi khach hang, tu van vé cac
hinh thac cho vay, va quyét dinh véi khach hang mot hinh thicc phd hop
nhit. Qua cé4c hd so vay vén cua khach hang thi hinh thie vay von chu yéu
Ia hinh thic “credit line” hay l1a han muc tin dung, hinh thicc nay c6 mot
dic diém 14 rat linh dong trong qua trinh vay vén caa khéch hang, cac
doanh nghiép c6 thé vay von duogc nhiéu lan, tuy nhién tong tin dung tat ca
cac lan vay déu khong vuot qua han muc tin dung da dé ra trong hop dong
vay vén, nhu vay hinh thic nay s& khong nhu hinh thac vay von ting lan
vay va tra phai dung thoi han qui dinh theo nhu hop dong, hinh thic nay
khach hang trong thai han mot nam khéach hang co thé tra vén bat ctr llc
nao trong khoang thoi gian mot nam d6, va khi tra bt di mot phan vén d6
thi khi IGc nao can nhu cau vé vén trong khoang thoi gian nam d6 khach
hang hoan toan c6 thé xin dugc vay tiép mién 1a sao cho tong gia tri cac lan
muon téi da bang voi han mac tin dung. Nhu vy viéc vay vén sé rat thuan
tién cho hoat dong cua cac doanh nghiép trong qué trinh san xuat, von cua
doanh nghiép dugc chu chuyén thuong xuyén, khi ngan hang thu duoc tién
thi doanh nghiép sé& chuyén tra lai cho ngan hang tranh dé tinh trang & dong
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do khdng hop véi qui dinh vé thoi han tra tién nhu cac hinh thac vay tién
khé&c va tir d6 tranh gay ton that cho doanh nghiép.

Ngoai ra ngan hang con tién hanh cac dich vu di kém véi hoat dong tin
dung vi du ngan hang con tién hanh thanh toan hoat dong xuat nhap khau
cua khach hang, mo tai khoan tién giri cho khach hang, thuc hién thanh
toan theo hoa don khi c6 nhu cau caa khach. Bé thuc hién dugc diéu nay
ngan hang phai ting cuong dau tu trang thiét bi cdng nghé co so vat chat.
Va theo kinh nghiém cua ngan hang thi van dé nay Ia quan trong sé& sic hit

manh ddi véi hoat dong tin dung.

So sanh
Tai san co Nam 2000 Nam 2001 | nam 2001/2000
Tién giri tai cac
A s . 23,586,425 29,836,812 6,250,387
ngan hang khac
Pau tu 244,526 240,093 -4,433
Co so va thict
bi 131,298 131,862 564
Tai san c6 khac 567,959 352,080 -215,879

Bang2: Bang tong két tai san cia ngan hang lién doanh Chohung vina

Pon vi: USD

Nhin lai co cAu vén caa ngan hang nhu bang trén thi ngan hang dau tu
vao phan co so vat chat trang thiét bi kha 16n, ngan hang trang bi day du
thiét bi may vi tinh, két ndi mang cho cac phong. Trong nam 2002 ngan
hang da tién hanh trang bi may rat tién tu dong ATM dé dép tng nhu cau
cua khach.Tuy nhién ta thiy phan tién giri ngan hang khac chiém ti Ié thi
phan rat Ion vao nim 2000 ti Ié tién gui tai cac ngan hang khéc la
23,586,425 chiém khoang 59.53% trén tong s6 tai san cd, dén nam 2001
con s6 nay la 29,836,812 chiém 60.74% tong tai san ¢, nhu vay ngan hang

con du thira mot lugng tién kha 16n chua phat huy dugc hiéu qua, thuc ra
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day ciing 1a mét dic diém riéng cua ngan hang lién doanh nuéc ta do cé
nhitng rang budc trong qui dinh vé phap luat do d6 viéc cho vay von cua
ngan hang lién doanh chi trong mét pham vi nho hep.

2.3.2. Panh gia vé thanh twu va nhirng ton tai ciia ngan hang lién doanh
Chohung vina

2.3.2.1.Thanh tuu

Trong quéa trinh hoat dong tin dung cua ngan hang thi mot diém ndi
bat 14 chat lugng tin dung kha cao, no qua han 1a bing khong. Biéu nay
phan anh qua trinh cho vay caa ngan hang rat hiéu qua, thuc té ching kién
quy trinh cho vay ctia ngan hang rét chat ché, cac can bo tin dung ¢6 pham
chat tét, co nang luc, va da chap hanh tot cac qui dinh trong qua trinh cho
vay von. Ngoai ra diéu nay ciing phan anh hiéu qua cia cac doanh nghiép
nuéc ngoai tai Viét Nam, chap hanh tét cac qui dinh cia ngan hang.

Trong nhitng ndm vira qua ngan hang da cap vén tin dung cho khé
nhiéu du &n trong cac linh vuc khéc nhau, vi du nhu cung cap vén cho cong
ty LGCable dé san xuét cap dién; cong ty LGIST dé san xuit ta dién; trong
linh vuc san xuét thép c6 cong ty VINAPIPE, cong ty VPS(Vietnam Posco
steel); trong linh vuc dét ¢ cong ty dét Pangrim; cdng ty san xuat mi chinh
Miwon; c6ng ty Duna Furniture san xuat d6 gd... d6ng gop rat 16n vao
GDP, m& mang ki thuat, nang cao trinh d6 tay nghé cho ngudi lao dong.

Ngoai ra ngan hang lién doanh Chohung vina tao ra mot cau néi thu
hat ludng von caa céc doanh nghiép Han qubc dau tu trong nuée, bai vi xét
vé phia tam Ii nha dau tu nudc ngoai khi dau tu vao mot nudc nao do thi
can phai xét xem l1a nuéc d6 ¢ ngan hang cua rnac ho chua? Bai vi néu co
ngan hang nudc ho thi s& thuan tién hon vé mat ngdn ngir giao tiép, cach
thie thoi quen, hon nira ngan hang ho cé nhitng céng nghé hién dai hon,
viéc thanh toan véi cong ty me dé dang hon vi ngan hang lién doanh ciing
c6 nhitng dudng day bén nudc cua ho. Trén thuc té, ngan hang thuong mai

nudc ta chua thoc sau vao ddi tuong khach hang nay dé 1a vé mat thanh
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toan quédc té cua ngan hang nudéc ta con kém, hién nay ngoai trir ngan hang
ngoai thuong, cac ngan hang con lai chua da uy tin dé thyuc hién thanh toan
qudc té cho nén ddi twong khach hang nudc ngoai & cac ngan hang nay la
rat it, cha yéu Ia do ngan hang nuéc ngoai ¢éam nhiém.

Nam vira qua ngan hang lién doanh Chohung vina chiu mét stic ép
canh tranh ciia ngan hang nudc ngoai rat 16n, nhat 1 tir khi Viét Nam tham
gia hoi nhap québc té céc chi nhanh ngan hang nudc ngoai thanh 1ap & nudc
ta rat nhiéu, va dé thu hat thi phan céc ngan hang thi nhau canh tranh 14i
suat rat thip nham 16i kéo khéach hang vé phia minh va chap nhan 13 nhiing
nam dau, va trong thoi gian dau khong it nhitng khach hang cua Chohung
vina da roi bo ngan hang song qua mot thoi gian thi ho lai quay vé ngan
hang vi ho d& can nhic rat ki nhitng loi ich ma ho nhan duoc. Ngan hang
Chohung vina khéng phai tham gia vao cuoc canh tranh khéng lanh manh
véi cac ngan hang nuéc ngoai ma ho van thu hat duoc thi phan trén thi
truong bai vi ho tao ra nhiing tién ich ma ngan hang khac khong co duoc,
do d6 trong nhitng nam qua ho Van tru viing, ¢ li déu trong khi nhiéu
ngan hang khac roi vao thé lao dao.

Ngéan hang Chohung vina thuc hién nghiém chinh chinh sach nha
nugc, trong thoi gian vira qua ngan hang d nop thué loi tc cho ngan sach
nha nudc, mac thué loi tac biang 25% loi nhuan hang nim, va mdi nam
danh 5% l3i rong hang nam dé trich 1ap qui du trit bo sung von diéu lé cho
dén khi bang vai von diéu ¢ caa ngan hang; danh ra 5% lai rong hang nam
dé thanh 1ap qui tro cap that nghiép.

Hon nita ¢ chi nhanh ngan hang lién doanh Chohung vina da cé giam
déc diéu hanh 1a nguoi Viét Nam, théng hiéu luat phép, chiu trach nhiém
vé chi nhanh di véi cac ddi tac va try so chinh, vé diém nay ngan hang
lien doanh d& khic phuc dugc nhugc diém trude 12 nguoi ding dau chi

nhanh 1a ngudi nude ngoai. Cac nhan vién hoat dong trong chi nhanh rat co
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chuyén mdn, ki thuat, hoc tap duoc nhiéu kinh nghiém va phong cach lam
Viéc cua nudc ngoai.

2.3.3.2.T6n tai ciza ngan hang

Hién nay viéc huy dong von nudc ngodi dé dau tu tin dung tai Viét
Nam cua ngan hang lién doanh Chohung vina con rat han ché. Ngoai sé
vén huy dong duoc tir cAc nha dau tu nudc ngoai, ngan hang chua vay
muon truc tiép tir thi truong von quéc té dé cho vay lai tai Viét Nam. Diéu
nay ciing do mot phan ddi tdc ngan hang nuéc ngodi cua ngan hang
Chohung vina méi chi 14 ngan hang c6 tam c& qudc gia, uy tin va kinh
nghiém hoat dong quéc té con han ché, mang ludi hoat dong qudc té con
nho hep.

Hon nita do mac von thap, trong khi ngan hang nudc ngoai ciing
khdng phai 12 ngan hang Ién, nén ngan hang lién doanh con gip nhiéu kho
khan trong viéc mo rong dia ban hoat dong, ngén hang chua thu hat duoc
nhiéu ngudn dau tu 16n, chua vay dugc khoan vén 16n tir quc té do do
ngan hang lién doanh Chohung vina hoat dong chua thuc sw mang lai hiéu
qua nhu mong muén.

V& mit luat phép, do viéc lo ngai vé kha ning canh tranh gita cac
ngan hang thuong mai Viét Nam va cac ngan hang lién doanh da dan dén
viéc dua ra nhitng qui dinh nhiam han ché pham vi va noi dung hoat dong
cua cac ngan hang lién doanh. Vi du nhu qui dinh vé vén gop ciia mot co
déng nudc ngoai tai ngan hang lién doanh chi dugc phép nho hon hoac
bang 50% von diéu 1é cia ngan hang. Cac ngan hang lién doanh khéng
dugc phép huy dong tién gui tiét kiem caa khach hang Viét Nam. Do d6
ngan hang lién doanh ciing bi han ché trong nghiép vu huy dong vén, va
ma& rong pham vi cho vay ddi véi khéach hang.

S6 luong khach hang tin dung caa ngan hang hién nay chi khoang 17
nhu vay | twong dbi it do d¢6 khong phat huy duoc hét hiéu qua hoat dong

ctia ngan hang. Tuy nhién, diéu nay ciing do han ché caa nha nudgc muén
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giam tinh canh tranh trén thi truong cho cac ngan hang thuong mai trong
nudc. Piéu ndy co thé khdng o6 hiéu luc khi Viét Nam tham gia ki két cac
hiép dinh thuong mai. Do d6 ngan hang thuong mai nuéce ta nén sém khéc
phuc nhiing ton tai cia minh dé du stc ty nang cao kha nang canh tranh ma

khdng can nho, chd ngan hang nha nuéc gidp cho mot sé loi thé canh tranh.
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CHUONG 3

GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG TiN DUNG NGAN HAN O
HE THONG NGAN HANG THUO'NG MAI VIET NAM

(nghién cieu tir theee tién hogt déng ciia ngan hang lién doanh Chohung Vina)

3.1. Nhirng dnh hwdng ctia xu thé hoi nhdp quéc té cua Viét Nam trong
giai doan hién nay.

Qua hon 15 nam d6i mai nén kinh té nudc ta da dat dugc nhiéu thanh
tyu quan trong trong sy nghiép phat trién kinh té, co dugc su 6n dinh va téc
d6 phat trién kha cao. Trudc xu huéng qudc té hién nay 1a hai nhap kinh té
qudc té, nén kinh té nudc ta dang mo rong hoi nhap ciing khu vuc va quéc
té. Nudc ta tham gia ki két cac hiép dinh thwong mai véi cac nuée trén thé
gidi, tham gia vao to chitc ASEAN, ki hiép dinh thwong mai voi nuéc Mi
va sap sura tién téi gia nhap vao to chac thuong mai thé gigi(WTO). Khi
tham gia vao qua trinh hoi nhap quoc té thi nén kinh té thi truong méi nudc
s& tro thanh nhitng san choi chung cho cac quéc gia, thi truong tai chinh
mao rong pham vi hoat dong khong bién gidi.

Gio day hau hét cac nudc dang phat trién déu coi xu hudng hoi nhap
la con duong phét trién, qua d6 cé thé hoc hoi kinh nghiém cac nudc tién
tién trén thé giéi vé thanh tuu cdng nghé, day nhanh tién trinh phét trién
nudc minh, tuy nhién ciing vira 1am sau sac thém qué trinh canh tranh trong
nén kinh té, va dan dén hoat dong cua céc t6 chuc kinh té nudc ta sé tré nén
khé khan hon, cho nén hon bao gio hét cac to chuc kinh té phai tim ra

nhiing giai phap nang cao noi luc cua chinh minh.
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Diéu nay da duoc nhan rd qua duong 16i chinh sach cua Pang Nha
nude trong nhiing nam vira qua trong viéc nd luc tim kiém céac duong di
nham day manh s@c manh cua cac to chic kinh té nudc ta nang cao kha

nang canh tranh trong nén kinh té.

Dic biét trong linh vyc ngan hang, vin dé nang cao sac manh canh
tranh cho cac ngan hang thuong mai quéc doanh nudéc ta con dic biét quan
trong hon vi hoat dong ngan hang 1a hoat dong huyét mach cua mot qubc
gia, quyét dinh van ménh caa mét quéc gia. Khi tham gia hoi nhap quéc té,
su canh tranh gitra cAc ngan hang trong nudc va ngan hang nuéc ngoai la
khong tranh khoi. Yéu cau caa hoi nhap 1a phai binh dang giita cac thanh
phan kinh té khéng phan biét cac qudc gia khac nhau.

Trudc tinh hinh d6 ngan hang thuong mai Viét Nam phai nhanh chong
d6i mai hoat dong caa minh nang cao sac manh caa chinh minh thi méi
mong tryu virng trong nén kinh té. Trén thuc té trong nhitng nam vira qua ti
I& no xau trong hé thong ngan hang thuong mai nudc ta con & muc rat cao
nhu bang sau

Bang 5: Tinh hinh ng qué han ¢ ngan hang thuong mai Nha
nudc nam 1991-2001

Nam 91| 92| 93| 94| 95 96| 97| 98| 99| 2000 2001
Til¢
NQH 19.7) 13.7] 11.1f 6.0| 7.8 9.3 12.3| 13.1| 13.7| 12.78] 8.53
ITSC

(Theo tai liéu khoa hoc dao tao ngan hang sé 2/2003)

Véi mot ti 16 xau cao nhu vay s& anh huoéng rat nhiéu téi tinh hinh
hoat dong trong ngan hang. Ngoai hau qua cua nd 1a ngan hang co thé s&
mat von, ma hon nita n6 con lam giam uy tin cta ngan hang trén thi trueong
trong nudc va qudc té, anh huong dén tinh hinh kinh doanh cua doanh
nghiép, diéu nay c6 thé so sanh nhu trén thi truong ching khoan, cac cong
ty ¢6 phan c6 uy tin thi gia c6 phiéu cua cong ty d6 s& cao hon, cong ty c6

kha nang huy dong duoc nhiéu von dé dau tu ma rong san xuét kinh doanh,
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néu cong ty nao ma bi giam uy tin thi s& rat khd khan trong hoat dong huy
dong vén, hon nita ddi tueong kinh doanh cua ngan hang d6 1a tién té, do dé
hoat d6ng cuia ngan hang phu thugc rat nhiéu vao 1ong tin cua khach hang.
Do d6 viéc tim ra nhitng giai phap nang cao chat luong tin dung la diéu
quan trong hién nay cia ngan hang.

Mot trong nhitng muc tiéu cua viéc thanh lap ngan hang lién doanh,
hay ngan hang nuéc ngoai & nudc ta 1a dé nham hoc hoi kinh nghiém cua
ho, dic biét 1a nhitng ngan hang nudc phét trién, boi vi nhitng nudc phat
trién hoat dong ngan hang ho c6 mot qua trinh phat trién ngan hang rat lau
so véi ngan hang nuéc ta do d6 ho ciing tich liy dugc rat nhiéu kinh
nghiém trong hoat dong caa minh. Do d6 viéc hoc hoi kinh nghiém va ap
dung linh hoat vao hoat dong cua ngan hang nuéc minh la diéu rat can
thiét, va day ciing khong phai la diéu méi mé ddi véi nudc ta trong nhiing
nam qua.

Ngan hang Chohung vina la ngan hang lién doanh gitra Viét Nam va
nudc Han Quéc, ma Han Quéc ciing 1a mot nudc ¢6 nén tai chinh phat trién
manh, va ¢é nhitng dic diém tuong dong véi Viét Nam vé diéu kién dia Ii,
kinh té xa hoi va d& nhiéu quan hé voi Viét Nam trong nhiing nam qua.

Qua qua trinh thyc tap ¢ ngan hang lién doanh Chohung vina em da
rut ra mot s nhirng kinh nghiém trong hoat dong ciaa ngan hang ma qua do
ngan hang nudéc ta co thé tham khao thém nham nang cao chat luong hoat

dong tin dung cua minh.
3.2. M6t s gidi phdp ndng cao chdt lwgng tin dung ngan han déi véi cdc
ngdn hang thwong mai nwérc ta rit ra tir quad trinh nghién ciru

ngdan hang Chohung vina

3.2.1. Péi véi qua trinh thim dinh ddi véi cac dw an xin vay von.
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Di véi mot hop ddng tin dung, khau tham dinh 12 mét buéc rat quan

trong. C6 thé noi, tham dinh toan dién moi noi dung caa dy &n 1a mot trong
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nhitng y&u cau quan trong nhat gitp cho viéc ra quyét dinh dau tu ciia ngan
hang duoc chinh xac dam bao tinh khoa hoc, khach quan. Bé dugc vay vén,
khach hang phai giai trinh du an ké hoach san xuat kinh doanh caa minh
véi can bo tin dung. Noi dung cua cong tac tham dinh nham khang dinh 2
van dé:

Mot 13, phwong an phai thoa man céc diéu kién, nguyén tic cho vay
theo thé 1& ché d6 quy dinh cu thé di véi cac khoan vay dé d@é cé thé thu
hoi duoc ng goe va i ddng han.

Hai 13, hd so va tha tuc vay vén phai day da hop phap, hop 1€, néu
xay ra tranh chap thi phai dam bao tinh phéap ly cho ngan hang.

Qua trinh tham dinh du 4n 1a budc nham dé dua ra quyét dinh cho
vay hay khéng, nhu vay thi ngan hang phai kiém tra hai diéu tir ho so va
tha tuc vay von & doanh nghiép ; thtr nhét 1a tinh chinh xac cua théng tin
cap cho ngan hang, budc nay doi hoi ngan hang phai co trinh do phan tich
va quan sat, tong hop cac sb liéu va tim hiéu ki cang; tha hai 1a kiém tra
tinh kha thi cta du &n mang lai, budc ndy nhiam dé dam bao kha nang thanh
toan cua doanh nghiép khi hoan thanh dy an.

NGi chung trong hai budc ké trén thi budc tha nhat ngan hang lién
doanh Chohung vina Iam kha tét. Trugc mot hd so xin vay ngan hang lién
doanh yéu cau doanh nghiép phai néi rd muc dich ma doanh nghiép vay
muon, va kiém tra tinh chinh x4c cua muc dich d6. Vi du doanh nghiép
mubn vay dé mua nguyén vat lidu thi doanh nghiép phai trinh hda don mua
hang cua minh ra, mua cua ai, s6 tién phai tra 12 bao nhiéu? Sau khi kiém
tra chinh xac cac thong tin d6 ngan hang sé tu chuyén dén cho tai khoan
cta ngudi ban. Nhu vay dwong nhién qué trinh tré nén rat chit ché va hiéu
qua. Day 1a budc rat quan trong ddi vai mot du an vay vén, vi néu doanh
nghiép vay von dé sir dung vao san xuat kinh doanh thi at s& c6 nguon thu
Vvé sau nay va s& co kha nang thanh toan cho ngan hang, con trong trudng

hop ma do anh hudng cua nhitng nguyén nhan khach quan dem lai, doanh



[BE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

Luén van tot nghiép Nguyén Phuong Nhung

nghiép lam an thua 16 ngan hang nén xem xét gia han no cho doanh nghiép,
dé co thé gitp doanh nghiép vuot qua khé khan, thuc hién ddng chac nang
ctia mot ngan hang chan chinh. Ngoai ra ngan hang can phai tién hanh tham
dinh cac buéc nhu sau
- Tham dinh vé phuong dién thi truong: Phan tich kha nang tiéu thu
san pham, gia ca, quy cach pham chat, mau ma thi hiéu cua nguoi tiéu
ding. Xem xét cac hop ddng bao tiéu san pham vé sé luong, chung
loai, gia ca, thoi han va phuong thuc thanh toan.
- Tham dinh vé phuong dién ky thuat: Phai xem quy mé dy &n c6
phU hop véi nang luc tiéu thu san pham hay khong, kha niang cung cap
nguyén vat liéu, nang luc quan ly caa doanh nghiép. Phai xem xeét mat
cdng nghé cua thiét bi dé dua ra cac phuong &n nham chon dugc cong
nghé t6i uu nhat. Tham dinh vé mit s luong céng suat, chang loai,
danh muc cua thiét bi day chuyén san xuit va nang luc hién c6 cua
doanh nghiép so vai quy mé cua du an.
- Tham dinh tinh kha thi caa du &n vé ndi dung kinh té tai chinh:
Pay 1a yéu té quyét dinh truc tiép dén viéc lya chon cac du &n dau tu.
Ngan hang cd thé st dung cac chi tiéu tai chinh don gian nhu: loi
nhuan rong, ty suat lgi nhuan, thoi gian thu hoi von, diém hoa von. ..
hoac phan tich tinh kha thi caa dy an bang phuong phéap gié tri hién
tai, ty suat hoan vén noi bo dé xem xét d6 nhay bén cua du an. Nguon
tra no sé la tét nhat néu thu duogc tir du an nhung ngan hang ciing nén
tinh dén kha nang trong thoi gian dau khi dy an chua thu duoc loi
nhuan thi doanh nghiép ¢ ngudn thu nao khéc b vao khang.
Ngoai ra con tham dinh vé méi truong xa hdi, phuong an to chirc
thuc hién, phuong dién to chirc quan 1y ...
Pay ciing 1a nhitng budce rat quan trong cua du an song nd ciing chi c6
y nghia vé mat ly thuyét, con trén thyuc té con c6 rat nhiéu yéu té khach

quan tac dong toi hoat dong cua doanh nghiép, do do trong qué trinh cho
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vay ngan hang thuong xuyén phai xudng thuc té cua doanh nghiép kiém tra
cu thé.

Diéu nay ngan hang lién doanh Chohung vina 1am kha tét ciing do mot
mit dia ban hoat dong cua chi nhanh tuong déi hep, chi xung quanh maiy
tinh phia bac nhu Ha noi, Hai phong, Quang ninh, Thai Nguyén va khach
hang cua ngan hang la 17 doanh nghiép, tuy nhién day chi xét Ia mét chi
nhanh lién doanh hoat dong nén ta khéng thé so sanh véi cac ngan hang
thuong mai lon khac.

Con ngan hang thwong mai nudc ta hién nay thi sao, do khéi luong
khach hang doanh nghiép vay vén 1a kha 16n dan dén tinh trang qué tai cua
cac can bo tin dung dan dén viéc tham dinh du an cho vay sé bi bo sot. Rt
kinh nghiém tir hoat dong ngan hang lién doanh Chohung vina, ta nén hoc
tap cach to chic cua ho, lay chat lugng tin dung lam muc tiéu hang dau,
ddng thdi mo rong tin dung phai di d6i véi viéc nang cao chat luong tin
dung, m& rong dia ban thi phai c6 sy phan bb hop Ii chi nhanh hoat dong
trén dia ban, nham c6 thé tién loi cho qué trinh di thuc té kiém tra caa cén
bo tin dung.

Di véi viéc qué tai cong viéc cua can bo tin dung nhu hién nay can
phai cd chinh séch tuyén thém nguoi, d3o tao nang cao trinh d6 cua cac can
bo tin dung, giam thiéu bst nhitng qui trinh cdng doan khdng hop Ii, can
phai di sau vao trong tam. Vi du nhu: trong cac khach hang vay vén trung
dai han caa ngan hang chu yéu 1a khach hang truyén thong va khach hang
lau dai tir trudc d& tham gia vay vén ngan han cua ngan hang. Vi vay gitra
bo hd so vay vén trung dai han véi bo hd so vay vén ngin han cé hai diém
trung nhau do la: Bao céo thuc trang tai chinh cua doanh nghiép, bao cao
quyét toan cua doanh nghiép ké tiép hai nam truéc. Do d6, ngan hang cé
thé don gian hai thu tuc nay khi ma doanh nghiép chua c6 dua thi hoan toan
c6 thé &p dung dua vao bd ho so vay vén ngan han: vi trong nghiép vu vay

vbn ngan han, can b tin dung van phai thuong xuyén kiém tra tinh hinh tai
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chinh caa doanh nghiép. Tuy nhién viéc dya vao bd hd so vay vén ngan
han chi thuong dung cho cac doanh nghiép c6 quan hé thuong xuyén véi
ngan hang, con ddi véi don vi lan dau thi phai dam bao day du thu tuc. Viéc
don gian héa nhu vay s& 1am khéach hang khong ngan ngai khi dat quan hé
vay vén véi ngan hang. Viéc cac thu tuc xét duyét don gian ciing s& tao
diéu kién cho ngan hang diéu tra c6 trong diém, khdng mat thoi gian tim
hiéu qua 1au. Bon gian khong cd nghia la qua loa, hoi hot d6 1a nguyén tic

ctia ngan hang truge khi diéu tra cho vay.

3.2.2.Vé hinh thirc tin dung ctia ngan hang

Ngan hang nén thoa thuan voi doanh nghiép vé hinh thic vay vén.
Hién nay, theo Quyét dinh s6 217/ 2002/QB-NHNN ngay 31/12/2001 thi t6
chure tin dung thoa thuan véi khach hang vay theo cac phuong thac:

- Cho vay tung lan.

- Cho vay theo han muc tin dung .

- Cho vay theo dy an dau tu.

- Cho vay hgp vén.

- Cho vay tra gop.

- Cho vay theo han mic tin dung du phong.

- Cho vay thong qua nghiép vu phéat hanh va str dung thé tin dung .

- Cho vay theo han muc thau chi.

- Theo céac phuong thuc cho vay khac ma phép luat Viét Nam khong

cam, phl hop véi qui dinh tai Qui ché nay va diéu kién hoat dong kinh

doanh cua céc to chic tin dung va dic diém caa khach hang vay.

Khi tién hanh cho vay vén ngan hang lién doanh cung khach hang
thoa thuan vé hinh thic cho vay, ngan hang lién doanh Chohung vina thuc
hién tu van cho khach hang vé céc hinh thuc vay von trén co s& d6 khach

hang quyét dinh hinh thirc vay vén cua minh. Trong cac phuong thirc cho
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vay cua ngan hang Chohung vina, thi hinh thire chi yéu ma ngan hang ciing
khach hang thoa thuan la hinh thuc cho vay theo han muc tin dung, hinh
thire nay phd hop véi tin dung ngan han, tién loi cho khach hang trong qué
trinh sir dung vén va thanh toan von cho ngan hang. Tuy nhién hinh thic
nay ciing ddi hoi ngan hang can phai quan sat tinh hinh cua doanh nghiép
chat ché hon, céc hoat dong cua khach hang thi ngan hang can phai nim
bat, diéu nay ciing tré nén dé& dang néu nhu doanh nghiép hoat dong thanh
toan qua tai khoan cia minh tai ngan hang, va ngan hang thuong xuyén
theo di tinh hinh hoat dong thuc té cua doanh nghiép.

Péi voi hé théng ngan hang thuong mai nudc ta ciing vay ngan hang
can phai c6 nhiing hinh thuc tin dung trén co so thoa thuan, ¢ thé thiét ké
cac hinh thiac tin dung doc dao nhung phai dua trén lgi ich cua doanh
nghiép, nhu vay ngan hang méi c6 thé thu hat dugc khach hang dén véi
ngan hang minh, da qua lau roi thoi ki ngan hang doc quyén trong kinh
doanh nén c6 thé &p dit hinh thiic vay muon cho doanh nghiép ma gio day
phai coi khach hang minh 1a thuong dé, phai phuc vu khach hang theo nhu
cau cia ho moi mong giir dugc khach hang caa minh trong tinh hinh canh
tranh gay gat nhu hién nay.

Trén thyc té thi hinh thic tin dung ma ngan hang cung cap cho nén
kinh té kha don diéu, chu yéu Ia tin dung theo dy an dau tu trong khi d6
mdi khéach hang cé dic diém riéng vé san xuat kinh doanh, nhu cau vén céac
thoi ky, mac d6 tin nhiém trong quan hé tin dung cho nén néu ngan hang
chi &p dung hinh thtc tin dung co dinh thi c6 thé gay bat tién cho ngan
hang, cho khéach hang phai tén cong stc va chi phi hon nita mdi khi can vay
vén lai khong giai quyét kip thoi véi nhu cau von. Do vay, ngan hang nén
tim ra nhitng phuong thicc cho vay phi hop véi nhu cau st dung von vay
ma van dam bao kha nang kiém tra giam sat viéc sir dung ngudn von cua
doanh nghiép. Trong thuc té c6 nhitng khach hang sau khi dugc thay doi

phuong thic cho vay kip thoi d@ hoat dong c6 hiéu qua hon, thanh toan
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duoc mét phan no cii. Nhu vay viéc ap dung cac phuong thic cho vay ddi
véi nhiéu phuong an kinh doanh khéc ciia mot khach hang ciing c6 thé coi

la bién phap nang cao chit lwgng tin dung.

3.2.3. Pa dang va phat trién cac loai hinh dich vu ngin hang:

Day 1a mot yéu td rat quan trong trong hoat dong ngan hang hién nay.
Theo quan diém hién dai thi mot ngan hang kinh doanh hiéu qua khdng
phai thé hién & s6 luong tin dung ma ngan hang d6 cung cap ra thi truong
ma |a ¢ tinh da dang san pham ngan hang, do dé thu nhap cta ngan hang
khong phai cha yéu tap trung & hoat dong tin dung. Diéu nay hoan toan c6
thuc, trén thuc té mot doanh nghiép khi lya chon vay vén & dau thi ho phai
can nhic vé cac san pham dich vu cua ngan hang co6 thuan tién hon ngan
hang khac khong, bai vi ngoai mudn vay vén ngan hang doanh nghiép con
mudn huéng thém cac dich vu khac chi khdng chi dan do vé muc 14i suat
cho vay ma ngan hang dua ra, trén thuc té doanh nghiép chap nhan mot
hinh thac 13i suat cao hon mot chit nhung bil lai doanh nghiép duoc tién

ich hon trong cac hoat dong thanh toan sau nay.

Bai thé cho nén, trong thoi gian qua trén thi trudng cé su canh tranh
khong lanh manh cta cac ngan hang nudc ngoai méi vao Viét Nam, cac
ngan hang nay thi nhau ha mac 14i suat xudng rat thap dé thu hat khach
hang vé phia minh, chap nhan chiu 1 trong thoi gian dau, trong khi d6
ngan hang lién doanh Chohung vina van khéng can phai ha muc 14i suat
xuéng ma khach hang caa ngan hang khdng roi bo bai vi ho can cir vao
nhitng loi ich do ngan hang dem lai nhiéu hon.

Piéu nay ciing phan anh mot thyc trang 1a hién nay tai sao cac ngan
hang thwong mai nuéc ta chua thoc su vao cac déi tuong khach hang la
cac doanh nghiép nudc ngoai nay, bai 1€ cdc ngan hang chua chd y tdi
nhitng san pham dich vu di kém khoan tin dung. C6 thé chap nhan duoc
khong khi mot ngan hang cung cap hang tram ti dong vén tin dung ra thi

treong ma khong thuc hién thanh toan dugc L/C, viéc thuc hién thanh toan
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nay can c6 uy tin trén thi truong quéc té, diéu nay tuong déi kho khin cho
ngan hang thuong mai nudc ta bai vi hién nay ti 1 no xau trong ngan hang
van rat cao, ti 1& an toan vén thap so vai thé gisi, do d6 trong van dé nay
nganh ngan hang nudc ta can phai phdi hop véi nhitng ngan hang 16n khéc

trén thé gi¢i dé nham c6 thé mé rong nghiép vu thanh toan ciia minh.

3.2.4. Nang cao trinh do nghiép vu ctia cac can bg tin dung

Yéu té con nguoi déng mot vai trd quan trong quyét dinh dén chat
lwong tin dung sau ndy. Cac can b tin dung trudc hét phai c6 pham chat
dao duc tot, ludn dat loi ich cua tap thé ngan hang 1én trén loi ich c& nhan,
mot can bd nhu thé s& nhin moi su viéc bang con mét tri ¢ong v tu. Thuc
té @4 chung minh khéng it nhitng vu an da xay ra & Viét Nam vira qua xuét
phat tir nhitng can bo tin dung vi l1ong tham an héi 16 dan dén khong xuy
Xét can than tiép tay cho nhitng ké xau lira dao va Iam thiét hai vén tin dung
cuia ngan hang. Tuy nhién di d6i véi pham chét dao duc thi can bo tin dung
can phai c6 mét trinh d6 chuy@n mén, ¢ 6c nhan xét, quan sat.

Tat ca cac yéu cau d6 doi vai mot can bo tin dung duong nhu 13 quéa
nhiéu, mot can bo du tai gioi dén dau ciing khéng thé cé day da nhiing yéu
td d6. Vi vay ngan hang can phai ké hoach hda cong tac dao tao can bo,
sém thyc hién tiéu chuan héa can bo tin dung, dua viéc nang cao trinh do
tré thanh muc tiéu phan dau va 1am viéc thuong xuyén. Cong tac dao tao
can tap trung theo trong diém va dao tao mot cach toan dién dé thuc su cé
nhitng can bo ¢ du nang luc va hiéu biét phuc vu yéu cau cong tac kinh
doanh, tranh dao tao tran lan, lang phi.

U tién dao tao can bo cha chét trude, sau d6 dao tao nhitng can bo ké
can, c6 nang lyc va pham chat dao duc .

Dé nang cao trinh d6 cho cac can bo tin dung, ngan hang nén t6 chic
nhitng 16p tap huan dao tao lai hoic bd sung kién thac nghiép vu trong co
ché thi truong cho cac can bo qué lau trong thoi ky bao cap; cho cac can bo

c6 ning luc di hoc tap & nude ngoai; tuyén chon nhitng can bo tré tudi co
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nang luc thyc su am hiéu vé kinh té thi trudng chuan bi cho doi ngii ké can.
Ngan hang ¢ thé tao diéu kién thuan loi vé gio giac, hoc phi ... dé gilp can
bo tham gia cac 16p hoc dé nang cao trinh do. Trong cong tac dao tao nay,
ngan hang nén chl trong chat luong hon 14 sé lugng. Cac Iop tap huan kién
thire chung lai ngan hang khdng nén t chuc tai hoi treong 16n - noi ma ai
ciing cd thé 1am viéc riéng cua nguoi ay ma nén té chac thanh cac 1op nho
véi sb luong khoang trén dudi 10 hoc vién. Can bo sau khi duoc ngan hang
ctr di hoc ciing phai chiu trach nhiém cu thé tranh can bénh hinh thirc, ngan
hang bo tién cho can bo di hoc nhiing sau khi két thic khoa hoc lai khong

mang lai hiéu qua trong cong viéc.

3.2.5. Tang cwong hoat dong Marketing ngan hang va ap dung chinh sach
khach hang hop ly.

Nhin chung, dai da sé cac ngan hang thuong mai Viét Nam hién nay
thi viéc p dung Marketing vao hoat déng con rat han ché, chi tap trung vao
cac hoat dong bé néi nhu quang céo khuéch truong, con cac chic nang cha
lyc c6 y nghia quyét dinh thanh cong trong hoat dong kinh doanh nhu
nghién cuu khach hang, xac dinh thi truong muc tiéu, dinh vi hinh anh,
nang cao vé chat lugng dich vu ngan hang hau nhu con rat mo nhat. Do
vay, cac nha quan ly ngan hang can phai chuyén sang tu duy mai, lay quan
diém Marketing l1am chi dao, ¢6 tam nhin chién luoc, cd kha ning phan
tich. Triét Iy Marketing can phai tham nhap vao cac bo phan ngan hang, tat
ca cac nhan vién véi muc tiéu phuc vy t6i da nhiing gi khach hang can. Mai
can b déu phai coi minh I nhan vién. Thanh Iap phong chac nang
Marketing trong co ciu té chuc quan tri dé dé ra va dinh hudng hoat dong
Marketing mot cach bai ban, véi mot doi ngii nhan vién nhay bén, am hiéu.

Chinh sach khach hang: cac ngan hang nén xay dung chinh sach khach
hang lau dai, ngan hang va khach hang luén gan b véi nhau, mdi quan hé

nay ludn ton tai khach quan, bd sung va tao diéu kién cho nhau
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cuing phét trién. Can thiét phai danh gia cao khach hang truyén thong, c6 uy
tin va ma rong co chon loc d6i véi khach hang méi.

Khach hang truyén théng 1a khach hang gan bé véi ngan hang ca vé
thoi gian va ndi dung hoat déng, c6 ca qua trinh lich sir, hién tai va tuong
lai, gan lién véi ngan hang tir nhitng ngay dau dén nay. Di véi khach hang
c6 uy tin diéu d& nhan thay 1a déu thuc hién tét viéc vay muon, tra ng song
phang, co trach nhiém vai déng vén, str dung vén co hiéu qua va co 1i. Vi
vay véi d6i tuong ndy, ngan hang phai hét sac quan tm gin hoat dong
khach hang véi ngan hang, tham dinh va dau tu kip thoi cac dy an c6 hiéu
qua. Can xay dung trong long khach hang nay hinh anh ngan hang luén gan
giii va hd tro kip thoi dé san xuat nhiéu san pham c6 chat lugng cao cho xa
hoi. C6 chinh sach 13i suat hop ly, vu ddi dbi véi cac doanh nghiép cd s6 du
tién vay lon va khéng cé no quéa han.

Mé rong c6 chon loc dbi véi khach hang méi.

Tich cuc bang moi bién phap dé thu hat khach hang thudc khu vuc
Nha nudc dé cho vay khép kin ca ngan han, trung han va dai han véi chu
trinh san xuat, déng thoi thiét 1ap va nang cao hiéu qua xir ly thdng tin tin
dung. Ngan hang ciing can quan tam dén nhitng doanh nghiép ngoai quéc
doanh, boi day 1a mot luc luong khach hang tiém ning dang ngay cang 16n
manh, nhiing dy &n caa céc doanh nghiép nay vira co tinh kha thi cao, thiét
thuc voi doi sbng lai dong gop cho sy nghiép phat trién chung cua dat
nugc. V6i nhitng khach hang mai, viéc cung cép tin dung s& c6 phan nao
kh6 khan hon, tinh rai ro cao hon nén ngan hang can cha y.

Théng qua xay dung chién lugc khach hang, ngan hang cé thé tién
hanh quan ly khach hang mot cach sat thuc hon, chinh xac hon. Nho @6 co
thé cha dong truc tiép tham gia vao nhitng du &n méi cua doanh nghiép tur
dau, khdng phai doi dén ltc doanh nghiép tu mang du an dén xin vay dong
thoi ngan hang qua d6 ciing nam rd du an hon, gilp cho hoat dong tin dung

hiéu qua hon.
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Trén day 1a mét sé giai phap rut ra tir kinh nghiém hoat déng

cua ngan hang lién doanh Chohung vina.
3.3. Mgt sé6 giai phdp khdc.

3.3.1. Tang cwong hoat dong huy dong von

Pdi véi chi nhanh ngan hang lién doanh Chohung vina thi nghiép vu
huy déng vén bi han ché boi chinh sach cia nha nuéc nhim han ché kha
ning huy dong cua ngan hang lién doanh do d6 din dén kha ning mé
rong qui md cho vay cuoa ngan hang ciing bi thu hep lai. Tuy nhién déi
v6i hé théng ngan hang thwong mai nuéc ta thi can phai ting cuong huy

dong von trén thi truong nham mo rong kha nang cho vay cua ngan hang.

Pdi v6i ngan hang, khach hang 1a dbi twong quan trong trong
chién lugc huy dong vén, ho dén véi ngan hang dé gui tién va mé
tai khoan véi nhiéu muc dich khac nhau, vi vay c6 thé chia thanh
hai loai: Khach hang thuong xuyén va khach hang khong thuong
xuyén. Turdo ngan hang cé dbi sach thich hop.

Huy dong tien guri:

Khach hang 1a cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong céc
linh vuc san xuét, luu thong, dich vu. Péi twong nay khi mo tai khoan
tién gui hodc tién vay véi muc dich chinh 14 phuc vu cho hoat dong san
xuat kinh doanh mét cach thuan loi, duwoc st dung cac dich vu cua
ngan hang. Trén thuc té, tong sd ngudn von cua cac ngan hang thuong
mai nudc ta thi von huy déng tir cac toé chte kinh té cé ty trong con
thip (< 25%). Do @6 ngan hang can phai tién hanh cac bién phap dé

taing luong tién gui trong ngan hang minh lén:
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- Tao diéu kién thuén loi, d& dang dé cac doanh nghiép mé tai khoan
tién giri va st dung tién mat mét cach linh hoat, dap ung dwgc nhu cau

cua doanh nghiép dé chi tra phuc vu cho hoat dong kinh doanh.
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- C6 chinh sach wu dai vé 1ai suat (14i suat huy dong va cho vay)
ddi voi cac doanh nghiép. Vi ldi suét la cong cu tac ddong manh
dén viéc khach hang quyét dinh dit giao dich véi ngan hang hay
khong. Ngan hang phai danh cho doanh nghiép nhing diéu kién
phuc vu thuén loi nhu: khong thu phi chuyén tién, phi mé séc bao
chi, phi mé L/C---. Thay vao d6 ngan hang khong phai tra 14i cho
loai tién gui dé thuc hién cac dich vu nay.

— Ngan hang phai thuong xuyén theo ddi nhitng bién dong

trén tai khoan tién gui cua doanh nghiép dé rat ra nhitng quy

luat van dong cua dong von va gitp doanh nghiép st dung tbt
sb du trén tai khoan tién giri & ngan hang.

Khach hang 1a cac co quan don vi hanh chinh su nghiép, cac to
chtc doan thé: loai khach hang nay vdn hoat déng chu yéu 1a do Ngan
sach Nha nugc cap, tuy nhién trong phap 1¥ dwoc Nha nudc cho phép
nhitng khoan tién khong c6 ngudn gbc tir ngan sach nhu tién cho thué
mat bang-- Cac khoan tién nay sé& gui & Ngan hang duéi hinh thtc tai
khoan chuyén dung. Muc dich cua dbi tugng khach hang nay la gui
tién vao ngan hang dé lay 1ai. Ngan hang nén khai thac tét nguén vén
nay, tao diéu kién cho cac co quan don vi gui va st dung tién gui.

Huy dgng tiét kiém

Khach hang thudc ting 1é6p dan cu: khi nén kinh té ting trudng, cac
tang 16p dan cu c6 ngudn thu nhap dudi hinh théc tién té ngay cang ting.
Loal thu nhap nay dwoc phan tan ¢ ciac ho dan cu trong toan xd hoi. Theo
danh gia cua ngan hang Nha nuéc va WB thi day 14 ngudn von tién té nhan
roi nhat, khong nhitng bang ndi t& ma con bang ca ngoai té, dé thu hut dugc

ngudn von quan trong nay, ngan hang can cé nhirng bién phap thich hop
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- Pa dang hoa cac loai hinh tién gui véi nhiéu ky han khac
nhau mang tinh linh hoat. Kém theo nhitng loai tién gui nay

la nhitng hinh thac khuyén khich hap dan dbi véi khach hang.
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- Ngan hang can c6 nhitng dai 1y dé thu hat tién gui cta can bo,
cong nhan vién chtc & co quan xi nghiép, ¢ nhitng thoi diém tap
trung dan cu chua cé ngan hang va cac quy tiét kiém hoat dong.

- Ngoai ra ngan hang co thé bé tri khoa hoc gio lam viéc dé giao dich
v6i cac khach hang mot cach thuan loi hon. Trong kha ning va diéu
kién cho phép c6 thé lam viéc ca ngay va ngoai gio vi thoi gian nay sé
thu hat dugc khach hang ban viéc dén giao dich véi ngan hang.

Ngan hang con co thé  huy dong von thong qua viéc tham gia

truong chimg khoan, vay trén thi thi truong lién ngan hang -

3.3.2. Pa dang hoa cac ddi twong cho vay.

Pa dang hoa dbi twong cho vay la mot hinh thtc phan chia
rui ro trén thi truong.

Hién nay nén kinh té thi truong nudc ta phat trién, cac loai hinh
doanh nghiép da dang vé cac loai hinh s¢ hitu. Chu truong chinh sach
cta Chinh phu nuéc ta 1a tién téi binh dang vé phap luat cua tat ca moi
loai hinh kinh té, do d6 s6é luong doanh nghiép nuéc ta dugc thanh lap
ngay cang ting tham gia vao tit ca cac linh vuc doi séng kinh té xa
hoi, do d6 nhu cau vé vén luon can duoc dap tng. Khi nén kinh té phat
trién hon thi cac doanh nghiép s& hoat déng 6n dinh hon, co ché thi
truong sé tu chon loc cac doanh nghiép lam an chan chinh va co6 hiéu
qué, loai bo nhitng doanh nghiép lam an yéu kém va luc d6 sé giam bét
ganh nang cho ngan hang. Tuy nhién, trong tinh hinh hién nay ngan
hang thwong mai nudc ta nén mé rong thi phan hoat dong cua minh,
vua giup tang loi nhudn trong ngin hang, vwa giup doanh nghiép

trong nudc nang cao nang luc hoat ddng, tang stc canh tranh.

Péi véi doanh nghiép Nha nuéce
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Hién nay d6i twong chinh thiac dugc ngan hang cho vay vén la cac

doanh nghiép Nha nudc. Ngan hang can tiép tuc dau tu cho cac cac doanh
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nghiép lam an c6 hiéu qua, quan tam téi cac doanh nghiép truyén
thdng dong thoi giup cac doanh nghiép tam thoi kho khin cé diéu
kién vuon 1én san xuat kinh doanh co6 4.
- Ngan hang can bam sat tinh hinh td ch@c kinh doanh cua cac
doanh nghiép Nha nuéc, dau tu theo dung nganh nghé kinh doanh
dd ding ky. Ndm vitng tinh hinh tai chinh, kinh doanh cua doanh
nghiép, cac bao cdo nay phai dugc kiém tra ky ludng, ké ca yéu
cau doanh nghiép thuc hién kiém toan theo quy dinh. Déi véi cac
doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh kha quan, cé huéng phat
trién dtng din, c6 nhu cau mé réng san xuit kinh doanh Ngan
hang can dau tu va co thé mé rong quy md dau tu von.
- Ngan hang can cha déng ndm vimng tinh hinh cac doanh nghiép nam

trong ké hoach c6 phan hoa dé xac dinh huéng cho vay phi hop.

— Han ché viéc dau tu cho cac doanh nghiép kinh doanh
khong co hiéu qua. Pdi véi nhitng doanh nghiép tinh hinh tai
chinh khong lanh manh, san pham canh tranh kém-- cé thé
dinh chi cho vay, ha du ng dén muc can thiét.
Tang cwong cho vay cac doanh nghiép ngoai quac doanh
Pa dang hoa cac loai hinh cho vay nghia 14 vén tin dung cua ngan hang
s& tham nhap vao nhiéu khach hang thudc nhiéu linh vuc khac nhau, ca tin
dung ngin han, tin dung trung va dai han. Viéc cho vay ddi véi cac thanh
phan kinh té ngoai qudc doanh hién nay ciing rat quan trong.
Khu vuc kinh té ngoai qudc doanh 1a khu vuc méi thuc su di vao hoat
dong trong 10 nam tro lai ddy. Quy mo cua cidc doanh nghiép thuodc loal nay
la khong lén nhung day la khu vuc kinh té rit ning dong va to ra co tiém

nang trong nhimg nam téi. Trong nhirng nam qua cac ngan hang chwa thuc
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su quan tam téi khu vuc kinh té nay, no thé hién & doanh sé cho vay nhé

bé, du ng < 12% trong téong sé du ng cua ngan hang. Cac doanh nghiép
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nay duoc vay vén bao gom cac cong ty trach nhiém hitu han, cong ty co
phan, cac co s¢ kinh doanh duoc Nha nudc cong nhan. Béi véi cac don vi
ndy, ngan hang chu yéu cho vay vén ngan han chua manh dan cho vay
trung va dai han mac du nhu cau vé vén trung han va dai han cua ho 1a rat
I6n. Trong nhiing nam t&i, khu vuc Kinh té nay duoc danh gia 1a c6 nhiéu
tiém nang phaét trién ca vé linh vuc hoat dong ciing nhu quy md, thém vao
d6 voi su khuyén khich va tang cuong cdng tac c¢6 phan hoa céc doanh
nghiép Nha nudéc do d6 né sé tré thanh thi trudng cho vay day tiém ning
d6i vai cac ngan hang thuong mai.

Muén khai thac tét thi truong kinh doanh méi mé nay ngan hang phai
ludn theo sat su bién dong cua va nhu cau vé vbn cua cac don vi kinh té
thudc linh vuc ndy, tang cudng tiép can dbi véi cac don vi d6 thong qua cac
hinh thac tiép xic nhu hoi nghi khach hang, gisi thiéu cac san pham tin
dung cua ngan hang qua phuong tién thong tin dai ching. Bé cac khoan vay
d6i voi cac doanh nghiép nay thuc sy cd chat lugng, ngan hang ciing nén
thay d6i mot sé quan diém vé viéc cho vay va khong nén coi tai san bao
dam 1a chd dya an toan cho sé tién vay phét ra, 1a mot cong cu duy nhat dé
bao dam viéc thu hdi ng ma phai xac dinh tu cach nguoi vay ciing nhu viéc
doanh nghiép d6 st dung von vay dé nhu thé nao, kha nang tra ng dd ra
sao. Boi vi tai san thé chap, cam cé, bao 1anh chi 1a co s¢ dé ngan hang
thuong mai c6 kha nang thu hoi no vay khi doanh nghiép khoéng con kha
nang tra no, song khong phai tai san thé chap, cam cé, bao l1anh nao ciing
dé ban ra mot cach kip thoi. Thuc chat viéc thu no bang tai san bao dam
cua khach hang chang phai 1a mot giai phap tét ma dé chi la mot giai phap
tinh thé, bat budc va kha ning thu hoi céc khoan no tir viéc phat mai tai san
thé chap, cam cé, bao lanh ciing rat khd khan, thuc chat d¢& chang minh
rang thu no bang tai san xiét no dang 1a ganh ning khi xu Iy no cua céc
ngan hang thuong mai. Viéc quan trong nhat khi xét duyét hd so tin dung
cua cac doanh nghiép vay vén la cac can bo tin dung phai xac dinh duoc

thuc luc tai chinh cua don vi di vay, xac dinh dugc hiéu qua caa du



[BE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

Luén van tot nghiép Nguyén Phuong Nhung

4n ma don vi @6 da thyuc hién. Biéu nay ciing ddi hoi cac can bo phai quan
tam nhiéu hon dén viéc thim dinh tinh hiéu qua cua du 4n caa cac doanh

nghiép thudc cac don vi kinh té cua Nha nuéc.

3.3.3. Tich cwc xtr ly no’ qua han.

Dé nang cao chat lugng hoat dong tin dung, song song vai viéc thuc
hién cé&c giai phap nhiam han ché phét sinh no qua han méi thi viéc xu ly
cac khoan no qué han, no kho doi dang ton dong la diéu rat quan trong.

Viéc dau tién 1a phai phan tich ting loai ng qué han, ng kho doi dé
tim hiéu rd nguyén nhan phat sinh, trén co s& d6 phan thanh no qua han cé
kha nang thu hoi va ng quéa han khong c6 kha nang thu hdi ma phai xa ly
bang tai san thé chap.

Nghi dinh 178/ND-CP vé kha ning phat mai tai san d& tao thuan loi,
tang tinh cha dong rat lon trong viéc xur Iy tai san thé chap, cam cé cho
ngan hang, tuy nhién trong nhiéu truong hop viéc phat mai tai san thuong
gip khé khan do sé tién phat mai nhé hon vén can can phai thu hoi, thoi
gian phat mai dai, nhiéu chi phi phét sinh, tham chi Ia khong phéat mai
duoc, trong nhitng truong hop nay, ngan hang nén:

- Hoac dung tai san dé cho thué va truc tiép ding ra thu tién.
- Dung tai san d6 lam vén gop lién doanh.
- Lién hé véi ngan hang khéc c6 nhiéu tai san thé chap thuan loi

No qué han 1a diéu khong ai muén xay ra, nhat 1a can bo tin dung.
Song néu da xay ra thi ngan hang nén c6 bién phép tich cuc dé thu hdi ng
vé, tranh rui ro xay ra. Thuc té trong thoi gian qua cong tac thu hdi no con
chiém ty trong nho so véi ng qua han, chi yéu van dung cac biép phap
khoanh ng, gia han no...Dé giam thap no qué han trong thoi gian toi, cac
ngan hang nén ch trong hon nira cong tac nay. Bén canh d6 nhu da dé cap,
dé han ché no qua han méi tiép tuc phat sinh ngan hang can cé bién phap

tham dinh va giam séat cac mon vay chat ché hon, phat hién sém nhiing dau
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hiéu chu yéu cua ng qué han dé cé bién phap xu Iy phu hop. Nhitng du
hiéu cta ng qua han thuong la:
- San xuat kinh doanh cua doanh nghiép bi thu hep biéu hién qua
doanh sé ban hang thap hon doanh sé cho vay, du ng khéng giam.
- Céc khoan cdng ng trong thanh toan caa doanh nghiép 16n va ton
dong lau dai, khdng giai quyét duoc dan téi don vi thiéu vén hoat
dong 1am anh huang dén kha nang tra no ngan hang.
- Ton kho hang hoa tuong ddi 16n va trong thoi gian dai do khéng
tiéu thu duoc vi chat lugng kém hoic do su canh tranh giam gia voi
san pham cung loai trén thi trudng.
- Tién 14 hang thang doanh nghiép khéng tra déu dan nhu theo hop
dong tin dung d4 ki vai ngan hang, co tinh trang no 1.
- S du trén tai khoan tién guri, thanh toan & ngan hang giam s(t,
Xuat hién tinh trang phat hanh séc qua sé dur.

- DBon vi tri hoén viéc nop cac béo cao tai chinh.

3.3.4. Thwc hién bao hiém tin dung.

Bao hiém tin dung la viéc bao hiém sé von tin dung cua ngan hang cap
cho khéch hang vay, bao hiém tai san ma nguoi vay dem thé chap cho ngan
hang. C6 céac hinh thac bao hiém pho bién sau:

Khéach hang vay vén mua bao hiém cho hoat dong san xuat kinh doanh
cua ho. Trong trudong hop nay ho da bao hiém gian tiép cho von ngan hang
vi ho s& ¢ nguén thu khi gap rai ro trong kinh doanh va c6 thé dung nguon
vén d6 dé thanh toan ng ngan hang. Phuong phap nay khong 1am ngan
hang phat sinh thém nghiép vu va chi phi ma ciing kha an toan. Do d6 ngén
hang nén khuyén khich cach nay bang viéc xem xét wu dai cho vay ddi véi

khach hang c6 mua bao hiém.
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Ngan hang hinh thanh cac quy du phong dé ba dip nhiing thiét hai do
khdng thu hdi hét ng qua han, tir @6 han ché nhitng hau qua xau c6 thé xay
ra ma khdng 1am x&o dong tinh hinh tai chinh. Mic du ngan hang c6 thé lay
von tu ¢d dé bu dap nhirng thiét hai rai ro, nhung von tu ¢ thuong 12 rat
nho va thuong 1a co so huy dong von nén viéc hinh thanh quy du phong
lubn 1a can thiét. Trong qué trinh trich 1ap cac quy du phong van dé can
dugc giai quyét thoa dang 1a quy du phong s& trich tir ngudn nao va trich
nhu thé nao dé vira phan anh duoc ding két qua kinh doanh vira nang cao
chat luong ciia ngan hang.

Ngan hang mua bao hiém cua cac t6 chic chuyén nghiép ddi véi hoat
d6ng dau tu cho vay cua minh. Tuy nhién theo bién phap nay thi ngan hang
phai bo ra mot sé chi phi dé tra cho cdng ty bao hiém, do vay bién phap nay
chi nén sir dung véi nhiing khoan dau tu 16n, thoi han dai va ngan hang

chuyén maét phan chi phi cho khéach hang cting san xé.

3.3.5. Giai phap vé thong tin.

Cung Vvéi sy phat trién cua cong nghé hién dai, cong tac thdng tin
trong ngan hang ngay cang duoc hoan thién dan dap tng duoc véi nhiing
doi hoi cua nén kinh té. Trién khai thuc hién tt cac chuong trinh quan ly
ké toan-tin dung MISAC, tiét kiém dién t SAMIT. Chuyén doi mot sb
chuong trinh sang méi truong Visual Basic, Visual Foxpro, trién khai
chuong trinh BACKUP sb liéu trén may chi. Nghién ctu thu thap thong tin
tr cac phuong tién thong tin dai chdng phuc vu cho hoat dong ngén hang
nhu tir bao chi, sé liéu thong ké va nhiing dinh huéng chinh sach cua nha
nudc. Thong tin ma Ngan hang c6 duoc thuong la do thu thap théng tin
truc tiép doanh nghiép xin vay, thu thap thdng tin tir nguon khéc.

Thu thap théng tin tir cac nguon bén ngoai rat tn kém va mat nhiéu
thoi gian, song do sy chinh xéc va tinh khach quan nén né rat c6 y nghia.

Do vay dé tiét kiém dugc thoi gian va tién bac dong thoi van dam bao chat
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lwong théng tin, cac ngan hang thuong mai phai ty xay dung hé théng
théng tin cho minh:
- Thiét 1ap hé thdng thdng tin phan hdi: Ngan hang can thuong
xuyén thu thap thdng tin vé& nhitng méi quan hé kinh doanh, thi truong
ma doanh nghiép quan tdm trong mot gidi han nhat dinh va nhan
thong tin thuong xuyén tir doanh nghiép. Tuy nhién, nhitng théng tin
nay thuong khong day da hozc thiéu chinh xéac do hau hét khach hang
khéng mudn cong khai hod tinh hinh tai chinh cua minh. Vi vay, dé c6
duoc thdng tin chinh xac tir phia khach hang, Ngan hang nén dam bao
cac diéu kién sau:
- Thuc su ¢6 uy tin trong viéc thu thap thdng tin, thong tin phai
chinh xac, co tinh cap nhat.
- bam bao tinh bi mat cta cac thong tin thu thap duoc.
- Giira cac phong ban can c6 thong tin da chiéu, dic biét gitra phong
ngudn vén, phong ké toan va phong kinh doanh.
- Thiét lap thdng tin véi cac ngan hang khac trén dia ban. Thyc hién
tdt cong tac nay s& tranh dugc nhitng khoan vay dao no, rai ro do thé
chap cling mot tai san tai nhiéu Ngan hang.

- Thu thap thong tin tir quan hé khach hang lau dai.

Néu don vi d& c6 méi quan hé thanh toan, tin dung véi ngan hang
trong mot thoi gian dai thi nhin vao hoat dong qua khtr cua khach hang cé
thé biét dugc nhiing théng tin hitu ich ddi véi khoan tién sip cho vay.
Nhitng thong tin ¢ cho phép danh gia mot cach nhanh chéng va tuong dbi
chinh xé&c vé kha nang st dung vén vay, thai dé caa ngudi vay. Viéc nay sé
giam dugc chi phi va thoi gian thu thap thong tin gitp Ngan hang xu ly van
dé duoc d& dang hon, tir d6 cac két luan cho vay hoic tir chéi chinh xac

hon.
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3.4. Mgt s6 kién nghi

3.4.1. Kién nghi véi Nha nwérc
Poéi véi ngan hang lién doanh

DPdi v6i cac qui dinh han ché hoat dong cua ngéan hang lién doanh Nha
nudc can tién hanh xem xét lai. V& mat luat phap, do viéc lo ngai vé kha
nang canh tranh gita cidc ngan hang thuong mai Viét Nam va cic ngan hang
lien doanh da dan dén viéc dua ra nhitng qui dinh nhim han ché pham
vi va ndi dung hoat déng cua cac ngan hang lién doanh. Vi du nhu qui dinh
vé vbén gop cua mét cd dong nudc ngoai tai ngan hang lién doanh chi dugc
phép nhé hon hoic bang 50% vén diéu 1é cua ngan hang. Cac ngan hang lién
doanh khéng dugc phép huy dong tién gui tiét kiém cua khach hang Viét
Nam. Mic di day chi 14 nhitng qui dinh xuét phat tr sy bao ho cua nha nude
ddi véi cac ngan hang trong nuéc. Tuy nhién cho dén nay cac quyét dinh do
c6 thé phai huy bé khi trong tuong lai nén kinh té nuéc ta s& mé cura, hoi
nhap cung cac nuédc trén thé gigi chung ta sé phai tuin theo cac qui dinh
qudc té, db6i xu binh ding gifta cac ngan hang trong nudc va nudc ngoai. Do
do6 thay vi chting ta han ché pham vi hoat déng cua ngan hang lién doanh thi
hiy tap trung quyét tam cd ging lam cho hé théng ngin hang thwong mai
trong nudc con yéu sém khic phuc dugc nhitng ton tai cia minh dé cac ngan
hang trong nudc du suc ty nang cao kha ning canh tranh ma khong can nho,
chd NHNN giap cho mot sé loi thé canh tranh.

Viéc han ché ndi dung va pham vi hoat dong ddi véi cac ngan
hang lién doanh con chua hop li, nhiéu khi tao ra su bat lgi, han ché vé
hoat dong dbi v6i cac td chirc kinh té Viét Nam va bén canh d6 gay ra
sv lo ngai cho phia diu tu kinh doanh cha khong chi ban than cac

ngin hang lién doanh gap kho khan trong qué trinh hoat ddng.
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Trong hoat dong huy dong vén, dic biét bang dong Viét Nam, ching
han viéc dua ra cac qui dinh trong giai phap hoat dong cia NHNN cép cho

cac ngan hang lién doanh nhu ddi v6i viéc nhan tién gui cua cac td chic ca
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nhan 1a nguoi Viét Nam va cua cac phap nhan 1a cac td chic kinh té Viét
Nam khong qua 10% vén duge cip va qui du trir cia ngan hang lién doanh.
biéu nay d3d mot mat han ché kha ning hoat dong cua ngan hang lién doanh,
mait khac han ché kha nang buon ban xuit nhap khiu cua cac té chtc kinh té
Viét Nam qua ngan hang lién doanh trong khi vén diéu 1é cua ngan hang
lien doanh chi c6 khoang 20 triéu USD cho nén 10% chi c6 khoang 2 triéu
USD nén ngan hang lién doanh khong thé nhan dwgc mot khoan tién ki qui
16n @& mé thu tin dung cho khach hang Viét Nam trong khi cac ngan hang
thwong mai trong nudc chua du uy tin ¢é mé L/C.

V& hoat dong cho vay, ngan hang lién doanh khong duoc cho vay
véi tong du ng vuot qua 15% vén didu 1& va qui du trir toc la khoang 3
triéu USD nén d3 gay nhitng kho khin nhéat dinh déi véi khach hang xuét
khau cua Viét Nam c6 quan hé thanh toan qua ngan hang lién doanh.

Nha nudc can cé nhitng bién phap nhim dam bao mot moi
truong kinh doanh 6n dinh cho hoat dong cua ciac doanh nghiép
va ngan hang thuong mai. Ban hanh, hoan thién va ddng bo hoa
cac bo luat va van ban luat c6 lién quan.

Poéi véi ngan hang thiong mai Viét Nam

Can c6 cac van ban lién nganh nhiam phéi hop két hop chat ché
hoat dong cua Ngan hang véi hoat dong cua cac bd, nganh lién quan
nham bao vé quyén lgi hop phap cua Ngan hang. Vi du gitta Ngan hang
v6i Bo Tu phap, Bo Thuong mai, Bé6 Tai Chinh, Téng Cuc thué--

Bo tai chinh can t6 chtc thuc hién tét viéc kiém tra budc
cac doanh nghiép tién hanh hach toan theo phap lénh ké toan
thong ké va dam bao sb liéu chinh xac, trung thuc va kip thoi
nham gitp cho ngan hang c6 dugc cic thdng tin tai chinh lam

cho viéc phan tich tin dung duoc kip thoi chinh xéac.
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chinh cua cac nganh, rat ra hé thdng cac ti 1é trung binh hang nam dé lam
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can cu phan tich kinh té, so sanh danh gia cac doanh nghiép dang ¢ trong
tinh trang nao tét, trung binh hay yéu kém.

Viéc ban hanh, hoan thién va ddng bo hoa cac bo luat, van ban phap
luat phai tao ra sy binh ding gitta cac loai hinh doanh nghiép trong tat ca
cac thanh phan kinh té, dan xoa bo nhitng uu dai dbi véi cac doanh nghiép
nha nudc dé tao moi trudng canh tranh 1anh manh trong nén kinh té.

Chinh phu va Ngan hang nha nudc can tao ra hanh lang phap Iy dé
cac ngan hang thwong mai ¢ quyén tu chu dtng ra to chac ban tai san,
cam cb, thé chap dé thu hoi von dbi véi cac khoan no qué han, dic biét can
c6 chinh sach wu tién d6i voi nhitng khoan ng khé thu hoéi phat sinh nhu
mién thué doanh thu, thué chuyén quyén sir dung dat. ..

Nha nudéc can ting vén diéu 1é cua cac ngan hang thuong mai quéc
doanh nham ting tiém luc tai chinh, tang cudng kha nang canh tranh va stc
dé khang cua hé théng ngan hang trude nhitng bién dong cua thi truong.

Nha nudc can ¢6 nhitng chinh sach cho vay hop ly ddi véi nhiing
doanh nghiép Nha nudc chuyén sang c6 phan hoa.

Kién quyét sip xép lai cac doanh nghiép Nha nuéc, chi dé ton tai
nhitng doanh nghiép cong ich, doanh nghiép lam an c6 hiéu qua, nhiing
doanh nghiép thuc su can thiét cho phat trién dan sinh, tao diéu kién cho
nang cao hiéu qua tin dung. Trong viéc nhanh chong t chirc sap xép lai cac
doanh nghiép can tap trung vao viéc day nhanh tién trinh c6 phan hoa cac
doanh nghiép nha nugc. Pay la mot bién phap nham huy dong cac nguon
luc tir cac thanh phan kinh té khac tham gia vao phat trién kinh té. Thuc
hién c6 phan hod s& tao co hoi cho cac doanh nghiép ting von tu co, trang
trai ng nan, tao ra sic canh tranh méi dudi mot hinh thie quan ly méi. Néu
ching ta khdng khan truong thuc hién co phan hoa thi cac doanh nghiép sé
mat di co hoi tiép can véi cac khoan tin dung 16n, ciing nhu co hoi phéat
trién khi ma thi truong ching khoan nuéc ta méi ra doi. Vi vay c¢o phan
hoa 12 mot trong nhitng bién phap quan trong nham giai quyét nhitng mau

thuan hién nay trong nén kinh té, @6 1a cc ngan hang thuong mai thi thira
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von tin dung tam thoi nhung khdng cho vay duoc, trong khi céc doanh
nghiép lai thiéu von cho hoat dong san xuat kinh doanh caa minh nhung lai
bi troi budc vé co ché tin dung hién hanh cua cac ngan hang thuong mai
hién nay.
Thuec hign ché dg kiém toan chdt ché

Dé gilp cac ngan hang xét duyét hd so xin vay von cua cac khach
hang dugc chinh xac, bao céo tai chinh cua khach hang phai phan anh ding
tinh hinh thuc té, ddng thoi viéc thu thap thdng tin caa ngan hang ciing phai
duogc tién hanh thuan loi va chinh xac. Muén vay Nha nuéc nén sém ban
hanh quy ché tai chinh va hach toan kinh doanh ddi véi nhitng khu vuc
kinh té ngoai qudc doanh. Qua d6 tang cuong tinh hiéu luc phap ly, dam
bao tinh ddng bd chuan muc cua cdng tac hach toan ké toan, tao diéu kién
thuan lgi cho can bo ngan hang cé nhitng két luan chinh xac vé tinh hinh tai
chinh, tinh hinh san xuét kinh doanh caia khach hang. Viéc chan chinh cong
tac kiém toan phai di doi v4i nang cao hiéu qua caa hoat dong kiém toan.
Hién nay o nudc ta d& co hé thong kiém toan nha nudc, 15 cong ty kiém
toan doc 1ap bao géom cac cong ty 100% von nudc ngoai, cong ty lién
doanh, cong ty kiém toan ciia Nha nudc va trach nhiém hiru han, song hiéu
qua hoat dong cuia cac cong ty nay chua cao, mét phan la do quan niém cua
cac doanh nghiép thuong rat ngai thuc hién kiém toan do nhiéu Ii do khéc
nhau: ¢ thé so kiém toan phét hién ra nhiing sai sot vé ké toan hay kiém
toan s& phat hién nhitng van d& ma doanh nghiép con gidu kin. Chi phi cao
cho ¢ong tac kiém toan ciing l1a nguyén nhan khién doanh nghiép khdng
mubn thuc hién. Tién t&i Nha nuéc can quy dinh ché @6 kiém toan bét buoc
dbi véi moi loai hinh doanh nghiép, qua d6 d¢é dam bao d6 tin cay cho cac
b4o cdo tai chinh, gép phan nang cao hiéu qua cong tac tham dinh céc du

an dau tu.

3.4.2. P6i véri Ngan hang nha nwéc
Tang cuong hiéu lyc diéu hanh chinh sach tién té, chiic nang giam

sat kiém tra dam bao an toan hé théng ngan hang.
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Ngan hang nha nuéc nén hinh thanh co quan phan tich danh gié vé
tai chinh va du bao xu huéng phét trién caa ngan hang thuong mai trén co
s& d6 kip thoi diéu chinh cac quy dinh va bién phap giam sat.

Cho phép NHTM duoc 4p dung nhiéu bién phép thich hop voéi ting
loai tai san ngoai nhiing bién phap thong thuong hién nay dé khai thac ké
ca chap nhan viéc béan thap hon gié tri nhan cam cé, thé chap, coi d6 1 hién
tuwong kinh té binh thuong dé c6 vén luan chuyén.

Trong diéu kién kinh té hién nay Trung tam thong tin Ngan hang cua
nudce ta con chua kip thoi day da, d& nghi Ngan hang Nha nudc chan chinh
hoat dong cua trung tdm théng tin tin dung tir khau cap nhat s liéu, cung

cap so lieu dam bao théng tin chinh xac kip thoi.
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KET LUAN

Ngan hang c6 chic nang huy dong moi ngudn vén trong nén kinh té dé
cho vay nén no 1a céng cu tich tu va tap trung von dé hd tro cac doanh nghiép
trong qua trinh san xuat kinh doanh, thuc hién tai san xuat mo rong theo chiéu
rong va chiéu sau, thuc hién tt viéc ty do di chuyén vén tir nganh co ty suét
loi nhuan thap sang nganh ¢ ty suét loi nhuan cao. Tin dung ngan hang ciing
gop phan hit va day tién ra luu thong, chdng lam phat, 6n dinh tién té gia ca,
tao mai truong kinh doanh thuan lgi cho cac doanh nghiép.

Pé dap ting nhu cau von tin dung cua cac doanh nghiép, trugc hét tin
dung ngan hang can phai c6 nhitng giai phap thich hop dé thu hat vén va
ma rong cac hinh thic cho vay. Nham thic day nén kinh té phat trién manh
mé&, cac ngan hang can md rong cho vay trung va dai han dé cac doanh
nghiép ting budc doi méi thiét bi cdng nghé, ma rong cho vay dbi voi tat
ca c4c thanh phan kinh té.

Trudc tinh trang s6 du ng qua han va no kho doi & cac ngan hang
dang tang cao, cac ngan hang can dé ra cac bién phéap dé nang cao chat
lwong nghiép vu tin dung, dam bao an toan vén vay, han ché thap nhat céac
rai ro thiét hai cd thé xay ra.

Trong twong lai gan, ngan hang nudc ta s& duong dau véi sy canh
tranh quyét liét trén thi truong, ma quy luat canh tranh 1a ké ndo manh thi
thang va tiép tuc ton tai va phét trién con ké nao yéu thi s& bi loai bé. Do d6
ngan hang thuong mai nudce ta can nd luc hon nita nham tim ra nhiing giai
phap cho minh.

Trong chuyén dé nay, trén co s& nghiém ctu, phan tich rdt ra nhiing
kinh nghiém tir hoat dong tin dung ngan han caa ngan hang lién doanh
Chohung vina va cé thém mot sb giai phap riéng nham nang cao chat luong

tin dung ngan hang, mong rang c6 thé gép mét phan nho bé vao viéc nghién
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ctru nham nang cao chat luong tin dung cua hoat ddng ngan hang trong giai

doan hién nay.
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