[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

LOT MO PAU.

Cung véi su phét trién cua san xuat hang hoa, hé thong ngan hang thuong
mai (NHTM) ciing ngay cang phat trién va tro thanh céc trung gian tai chinh dua
von tir noi thira sang noi thiéu, dap ang dugc nhu cau vé von cua cac doanh
nghiép. Tur khi nudc ta chuyén sang nén kinh té thi truong, san xuat hang hoa
phét trién nhu cau vé vdn cua cac doanh nghiép phuc vu san xuat kinh doanh 1a
rat 16n, tich luy khong kip dé mé rong san xuat, chinh vi vay céc doanh nghiép
d4 can st dung vén tin dung thuc hién muc dich caa minh. O nuéc ta hién nay
thi chu yéu mai chi c6 hoat dong tin dung ngan hang Ia thuc hién nhiém vu nay,
va cac NHTM ngay cang phat trién thuc hién tét chic nang vai tro cua minh
trong su phat trién cia nén kinh té qudc dan.

Dé c6 thé hiéu rd hon vé hoat dong tin dung trong cac NHTM va vai trod to
I6n cta nd trong nén kinh té thi treong nham khai thac ¢é hiéu qua hoat dong tin
dung ngan hang gop phan phét trién nén kinh té Viét Nam, em xin chon dé tai
"Hoat dong tin dung cua hé thong NHTM Viét Nam trong giai doan hién nay".
Bai viét bao gom nhiing noi dung sau:

- Chuong I: Ly luan chung vé NHTM va tin dung ngan hang.

- Chuong I1: M6t s6 van dé co ban trong hoat dong tin dung caia NHTM &
Viét Nam.

- Chuong I11: Thyc trang hoat dong tin dung trong cac NHTM ¢ Viét Nam
hién nay va mot sé giai phap nham nang cao hiéu qua caa hoat dong tin dung
ngan hang.

Em hy vong bai viét c¢d thé 1am rd mot s Iy luan vé NHTM, hoat dong tin
dung ngan hang, va thuc trang cua hoat dong tin dung trong cac NHTM Viét
Nam hién nay. Bai viét chic con nhiéu thiéu sét, em rat mong nhan duoc su gop
y cua thay cd va cac ban dé bai viét dugc hoan chinh hon.
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CHU'ONG I: LY LUAN CHUNG VE NGAN HANG THU'O'NG MAI
VA TIN DUNG NGAN HANG

I/ Ngan hang thwong mai.

1/ Khai niém Ngan hang thwo'ng mai.

Ngan hang Thuong mai (NHTM) Ia t6 chtc tai chinh trung gian c6 vj tri
quan trong nhat trong nén kinh té, nd 1a mot loai hinh doanh nghiép kinh doanh
trong linh vuc tién té - tin dung. Theo phap Iénh ngan hang ngay 23-5-1990 cua
Hoi dong Nha nudc xac dinh:" Ngan hang thuong mai la to chuc kinh doanh tién
t¢ ma hoat dong chi yéu va thuong xuyén la nhan tién gui tir khach hang véi
trach nhiém hoan tra va su dung s tién d6 dé cho vay, thuc hién nghiép vu chiét
khau va lam phuong tién thanh toan".

Nhu vay NHTM lam nhiém vu trung gian tai chinh di vay dé cho vay qua
d6 thu 1oi tir chénh léch 13i suat cho vay va l&i sut tién giri, nd thuc sy 1a mot
loai hinh doanh nghiép dich vu tai chinh, mic du gitta NHTM va cac to chirc tai
chinh trung gian khac rat khé phan biét sy khac nhau, nhung nguoi ta van phai
tach NHTM ra thanh mot nhém riéng vi nhitng ly do rat dac biét caa nd nhu tong
tai san ¢6 cuia NHTM luén 1a khéi lwong 16n nhét trong toan bo hé thong Ngan
hang, hon nita khéi luong séc hay tai khoan giri khdng ki han ma né c6 thé tao ra
ciing 1a bd phan quan trong trong tong cung tién t& M4 cta ca nén kinh té. Cho
thady NHTM ¢ vi tri rat quan trong trong hé théng ngan hang ciing nhu trong
nén kinh té qudc dan.

2/ Cac nghiép vu cia NHTM.

Cac NHTM c6 3 loai nghiép vu chinh, @b la nghiép vu ng (huy dong tao
ngudn vén), nghiép vu c6 (str dung von) va nghiép vu trung gian (thanh toan ho
khach hang).

2.1/ Nghiép vu no.

Pay la nghiép vu huy dong tao nguon vén ding cho cac hoat dong cua
ngan hang, bao gom cac ngudn von sau:

2.1.1. Ngudn vén tu 6, coi nhu ty ¢d va von du tri.
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- Vén diéu 1&: Pay la sé von ban dau dugc hinh thanh khi NHTM duogc thanh
1ap, n6 cd thé do Nha nuéc cap dbi voi NHTM quéc doanh, c6 thé 1a von déng
gop cua cac co déng ddi véi NHTM cb phan, cé thé 1a von gop cuaa cac bén lién
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doanh d4i véi NHTM lién doanh, hoic vén do tu nhan bo ra caia NHTM tu nhan.
Muc von diéu 18 12 bao nhiéu tuy theo quy mé cia NHTM duogc phap Iénh quy
dinh cy thé.

- Vén coi nhu ty ¢d: bao gdm lgi nhuan chua chia, tién lwong chua dén ky thanh
toan, cac khoan phai nop nhung chua dén han nop, cac khoan phai tra nhung
chua dén han tra.

- Vén du trir: Vén ndy duogc hinh thanh tir loi nhuan rong caa ngan hang duoc
trich thanh nhiéu quy trong d6 quan trong nhat 1a quy du trit va quy dé phong rui
ro, dugc trich theo quy dinh cia ngan hang trung wong.

2.1.2/ Ngudn vén quan ly va huy dong.

Ngudn vén nay chiém ty trong ngay cang Ién trong ngudn von caa ngan
hang. Pay 14 tai san cua cac chu so hitu khéc, ngan hang cé quyén st dung co
thoi han ca von 1an 13i. N6 bao gom cac loai sau:

- Tién guri khdng ky han cua dan cu, doanh nghiép va céac té chic kinh té. N6 ¢6
muc dich chia yéu 1a dé bao ¢am an toan tai san va giao dich, thanh toan khéng
diing tién mat, tiét kiém chi phi luu thong.

- Tién gui ¢6 ky han cua dan cu, doanh nghiép va cac to chic khac. Pay la
khoan tién gui c6 thai gian xac dinh, vé nguyén tic nguoi gui chi duoc rat tién
khi dén han, nhung thuc té ngan hang cho phép nguoi giri ¢d thé rit trudc voi
diéu kién phai bdo trugc va co thé bi huong 1ai suat thap hon. Muc dich cua
ngudi gui cha yéu 12 14y 14i.

- Tién guri tiét kiém: day la khoan tién dé danh cua c& nhan duoc guri vao ngan
hang nham muc dich huang 14i theo dinh ky. C6 2 hinh thic: mot 13, tién g tiét
kiém khong ky han 1a loai tién guri ma ngudi gui ¢6 thé ky thac nhiéu lan va rat
ra theo nhu cau sir dung va khéng can bao truéc; hai 13, tién gui tiét kiém co ky
han, 1 tién giri d&én ky mai duoc rut.

- Tién phét hanh trai phiéu, ky phiéu theo mac cho phép cua Ngan hang Nha
nudc. Trai phiéu, ky phiéu cd thoi han cu thé va chi dén thoi han ¢6 méi duogc
thanh toan.

Hinh thire ky phiéu thuong duoc p dung theo 2 phuong thac, mot 1a: phét
hanh theo ménh gia (nguoi mua ky phiéu tra tién mua theo ménh gia va duoc tra
ca goc 1an 14i khi dén han); hai 1a:phat hanh dudi hinh thac chiét khau (nguoi
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mua Ky phiéu sé& tra s6 tién mua bang ménh gia trir di s6 tién chiét khau va s&
dugc hoan tra theo ddng ménh giéa khi dén han).
2.1.3/ Vén vay.

Bao gom von vay ctia ngan hang trung uong dudi hinh thtc tai chiét khau
hoic cho vay ung trugc, vay ngan hang nudc ngoai, vay cac to chac tin dung
khac va cac khoan vay khac trén thi truong nhu: phat hanh ching chi tién gui,
phat hanh hop dong mua lai, phat hanh gidy no phu, cac khoan vay USD ngoai
nudce ... Vi ngudn vén ndy NHTM c6 trach nhiém sir dung ¢6 hiéu qua va hoan
tra dtng han ca von 1an 1.

2.1.4/ Céc ngudn vén khac.

Bao gom cac nguon vén tai tro, von dau tu phat trién, vén uy thac dau tu.
Vén nay dé cho vay theo cac chuong trinh, dy n xay dyng co ban tap trung cua
Nha nudc hoic tro gilp cho dau tu phat trién nhitng chuong trinh du 4n ¢6 muc
tiéu riéng.

2.2/ Nghiép vu cd.

Pay la nhitng nghiép vu str dung nguon vén cia minh dé thyc hién kinh

doanh tao ra lgi nhuan cho ngan hang.

2.2.1/ Nghiép vu ngan quy.

- Tién két: tién mat hién co tai quy nghiép vu. Nhu cau du trix tién két cao hay
thap phu thugc vao madi truong noi ngan hang hoat dong va thoi vu.

- Tién duy trir: gom tién duy trix bat budc 1a s6 tién bat budc phai giir lai theo ty 16
nhat dinh so vai sb tién khach hang giri duoc quy dinh bai ngan hang trung
wong; tién du trit vuot mac 14 sb tién du trir ngoai tién du trir bat budc; va tién
gui thanh toan tai ngan hang trung wong va cac ngan hang dai ly, tién gui loai
nay duoc sir dung dé thuc hién cac khoan thanh toan chuyén khoan giita cac
ngan hang khi khach hang tién hanh cac thé thic thanh toan khdng ding tién mat
nhu séc, uy nhiém chi, thé thanh toan...

2.2.2/ Nghiép vu cho vay va dau tu.

- Nghiép vu cho vay: hoat dong cho vay rat da dang va phong phu, né 1a hoat

dong quan trong nhat, mang lai lgi nhuan chu yéu cho ngan hang va co ty Ié sinh
loi cao nhat ciia cac NHTM, né gém cac loai hinh sau:
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+ Tin dung ng truéc: day 1a thé thac cho vay duogc thuc hién trén co s& hop
ddng tin dung, trong d6 khach hang dugc st dung mét mac cho vay trong mot
thoi han nhat dinh. C6 2 loai 1a: tng trudc c6 bao dam nhu thé chap, cam c, bao
lanh; tng truéc khéng bao dam la viéc cho vay chi dua trén uy tin cua khach
hang.

+ Thau chi (tin dung han mic): 1a hinh thac cap tin dung ung trudc dac biét
duoc thuc hién trén co so hop déng tin dung, trong d6 khach hang dugc phép sir
dung du ng trong mot gidi han va thai han nhat dinh trén tai khoan vang lai.

+ Chiét khau thuong phiéu: khach hang chuyén nhuong quyén sé hitu thuong
phiéu chua d4o han cho ngan hang dé nhan mot sb tién bang ménh gia cua
thuong phiéu trir di 13i chiét khau va hoa hong phi.

+ Bao thanh toan: la nghiép vu di mua lai cac khoan no cua doanh nghiép nao do
dé roi sau d6 nhan céac khoan chi tra cia yéu cau do.

+ Tin dung thué mua: la hinh thac tin dung trung va dai han duoc thuc hién
théng qua viéc cho thué may mac thiét bi, dong san va bat dong san khac. Khi
hét han thué bén thué duoc chuyén quyén sé hitu, mua lai hoac tiép tuc thué tai
san do.

+ Tin dung bang chix ky: gdm tin dung chap nhan, tin dung chang tir va tin dung

bao l&nh.

+ Tin dung tiéu ding: 1 hinh thtc tin dung nham tai trg cho nhu cau tiéu ding
ctia dan cu, co 2 loai: mot 13, tin dung tiéu dung truc tiép 1a viéc ngan hang cho
vay truc tiép khach hang dé tiéu dung. Hai I3, tin dung tiéu ding gian tiép 1a viéc
ngan hang mua cac phiéu mua ban hang tir nhiing nguoi ban Ié hang hoa, tac 1a
hinh thuc tai trg ban tra gop caa NHTM.

- Nghiép vu dau tu: NHTM ding vén dé kinh doanh bat dong san, gop von lién
doanh va kinh doanh chang khoan. Trong d6 dau tu vao chung khoan la mot
hinh thizc khéa phd bién, né mang lai thu nhap cho ngan hang, nang cao kha ning
thanh khoan (vi ching khoan rét da dang, nhiéu thé loai va c6 tinh thanh khoan
cao). NHTM c6 thé mua chiing khoan ngan han caa Chinh phi, né vira ting thu
nhap cho ngan hang, vira gop phan can biang thu chi ngan sach thuong xuyén.
NHTM con dugc phép mua ¢ phiéu, trai phiéu cua cac doanh nghiép tham gia
vao viéc thanh lap va quan ly cac doanh nghiép. Tuy nhién NHTM chi duoc dau
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tu ching khoan c6 gidi han khéng dugc dé hoat dong nay 1an at hoat dong cho
vay.

Nghiép vu dau tu da gitp cho ngan hang cé thé da dang hod cac hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang nham phan tan rai ro va nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh cua ngan hang dong thoi khai thac va st dung tdi da ngudn von da
huy dong.

2.3/ Nghiép vu trung gian.

O day ngan hang thuc hién nhiém vu phuc vu khach hang, thuc hién céc
nhiém vy theo su uy thac caa khach bao géom:

- Nghiép vu thanh todn: ngéan hang la mot trung tdm thanh toan khéng
bang tién mat, n6 thanh toan dudi cac hinh thuc: séc, uy nhiém thu, uy nhiém
chi, thu tin dung, thé thanh toan, ngan phiéu thanh toan.

- Nghiép vu thu hd: ngan hang thay mat khach hang nhan tién theo céc
ching khoan khac nhau nhu séc, ky phiéu, cac chiing tir hang hoéd va ching
khoan co gié.

- Nghiép vu thuong mai: ngan hang mua ho hoac ban ho khach hang,
hang hoa & day chua yéu la cac ching khoan.

- Nghiép vu phat hanh ching khoén: day la mét nghiép vu quan trong va
ngay cang phat trién. Cac cong ty co phan, cac doanh nghiép muon phét hanh
chting khoan cé gia tri nhu ¢ phiéu, ky phiéu dau tu c6 muc dich... nham thu
hit von dé tang ngudn vén, hay khi Nha nugc phat hanh céng trai thi thuong nho
cac ngan hang, thong qua NHTM lam trung gian tiéu thu cac chiang khoan do va
dugc nhan s6 tién thu lao theo ty 1& quy dinh tir nguai phat hanh.

- Nghiép vu uy thac: lam theo cac uy thac cua khach hang nhu bao quan
tai san( d& quy, chirng khoan...), khach hang phai tra 1€ phi cho viéc bao quan;
thuc hién cac uy nhiém vé chuyén quyén thira ké tai san: khach hang nho ngan
hang thuc hién céc di chic sau khi ho qua doi.

2.4/ Mdi quan hé giita 3 nghiép vu.
Giira 3 nghiép vu nay c6 mot mdi lién hé khing khit, twong hd 1an nhau,

thic day nhau cling phat trién. Gitra nghiép vu ng va nghiép vu c6 cé tac dong
qua lai, cung gitp cho nhau phat trién. Mudn cho vay, kinh doanh thu 1oi thi phai
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c6 von, vay truge tién ngan hang phai huy dong vén, bai vay nghiép vu no l1a
tién dé dé phat trién nghiép vu cd, nghiép vu no cang phat trién thi cang tao diéu
kién cho nghiép vu ¢ dugc md rong. Nguoc lai, néu ngan hang cho vay, kinh
doanh cang nhiéu, cang thu dugc nhiéu 14i thi cang bé sung thém cho ngudn vén,
tao diéu kién cho nghiép vu c6 duoc phat trién.

Gitra nghiép vu ng - ¢ vai nghiép vu trung gian ciing c6 tac dong qua lai
Idn nhau. Khach hang vira 1a nguoi giri tién vira 1 nguoi vay ddi véi ngan hang,
ho c6 quan hé thanh toan véi nhau qua ngan hang baoi vay nghiép vu no va co
phat trién s& tac dong lam tang nghiép vu trung gian. Mat khac nghiép vu trung
gian ciing ¢6 tac dung tich cuc ddi véi nghiép vu ng - c6, khi thuc hién céc
nghiép vu trung gian nhu thu ho, uy théc, thuong mai ... s& tao diéu kién cho
ngan hang tap trung duoc nhiing khoan tién ma nhd d6 bé sung cho nghiép vu no
va dong thoi phat trién nghiép vu c6 tac 12 bo sung tam thoi vao nguon vén dé
tién hanh cho vay.

Mot van dé quan trong nira 1a vé kha nang thanh toan ciia mdi ngan hang.
Néu cho vay qua 1én, tuy cé thé thu I3i nhiéu song gap rui ro 1a khi nhiing nguoi
gui tién ¢ ngan hang dong loat dén rdt tién s& gay ra bién dong 16n ngudn von
kha nang thanh toan lam cho hé sé an toan va kha niang thanh toan cia ngan
hang s& giam xudng. Nguoc lai néu cho vay it thi kha niang thanh toan cao hon
nhung thu 14i it khéng bd sung phat trién duoc nghiép vu no.

Chinh vi vay ma mdi lién hé mat thiét giira cac nghiép vu ciia ngan hang la
hét sac quan trong, do dé nguoi 1am ngan hang phai biét b tri mot cach khoa
hoc va phu hop gitra cac nghiép vu dé dam bao ngan hang hoat dong c6 hiéu qua.

11/ Hoat dgng tin dung cia NHTM.

Hoat dong tin dung la mét trong nhitng nghiép vu co ban cua ngan hang,
no 1a hoat dong sinh loi chu yéu va ludn chiém mét ti trong 16n trong tong tai san
c6 cua cac NHTM, do d6 né co vi tri rat quan trong trong hoat dong cua ngan
hang. Chinh vi vay van dé vé tin dung rat dugc cic ngan hang quan tam, trong
khudn khé dé tai nay em xin duoc di sau vao hoat dong tin dung caia NHTM.

1/ Khéi niém tin dung ngan hang.
1.1/ Binh nghia tin dung.
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Trong nén kinh té hang hoa, trong ciing mot thoi gian ludn c6 mot sb
ngudi tam thoi thira vén, c6 vén tam thoi nhan rdi va c6 nhu cau cho vay. Bén
canh d6 ludn c6 mot s ngudi tam thai thiéu vén, c6 nhu cau di vay. Hién tuong
nay lam nay sinh mdi quan hé kinh t¢ ma néi dung caa né 1a vén duoc dich
chuyén tir noi tam thoi thira sang noi thiéu véi diéu kién hoan tra von va 14i tién
vay la loi nhuan thu duoc do sir dung vén vay. Pay chinh 1a quan hé tin dung.

Nhu vay tin dung 1a quan hé vay muon dya trén nguyén tic hoan tra kém
theo lgi tirc, n6 dé thoa man nhu cau cua ca 2 bén, do d6 né 1a mot quan hé binh
dang, ca 2 bén cuing cd loi va mang tinh thoa thuan 16n.

Quan hé tin dung d4 hinh thanh va ra doi tir rat 1au, tham chi méi quan hé
tin dung thd so nhat dugc phét sinh ngay tir sau khi ché do cong san nguyén thuy
tan rd. Quan hé tin dung da phat trién qua nhiéu hinh thic tir thap dén cao, tur
don gian dén phuc tap. Clng véi sy phat trién caa nén kinh té thi truong, qua
ting thoi ky, ting giai doan phét trién ma dan hinh thanh nén céc hinh thuc tin
dung méi c6 trinh @6 cao hon, d& co cac hinh thic tin dung sau: tin dung nang
[ai, tin dung thuong mai, tin dung ngan hang, tin dung nha nuéc va tin dung tiéu
ding. Mdi mét hinh thie tin dung déu c6 diéu kién kinh té xa hoi cu thé. Tuy
nhién trong su phat trién caa minh, cac hinh thic quan hé tin dung truée khéng
hé mat di ma van con ton tai va phat huy tac dung khi c6 su ra doi mot hinh thic
tin dung mai. Ngay nay, tat ca cac hinh thtc tin dung trén déu con ton tai va bo
sung lan nhau, va né c6 vai trd quan trong trong sy phat trién kinh té.

1.2/ Tin dung ngén hang.

Trong cac hinh thtace trén thi tin dung ngén hang la mot hinh thic tin dung
vO cling quan trong, né 1a mot quan hé tin dung cha yéu, cung cap phan 16n nhu
cau tin dung cho cac doanh nghiép, cac thé nhan khac trong nén kinh té. Véi
cbng nghé ngan hang hién nay, tin dung ngén hang cang tr¢ thanh mét hinh thirc
tin dung khéng thé thiéu & ca trong nudc va quoc té.

Tin dung ngan hang la quan hé¢ tin dung gitta mot bén la ngan hang con
bén kia la c4c tac nhan va thé nhan khac trong nén kinh té.

Tin dung ngan hang 1a méi quan hé vay muon giita ngan hang vai tat ca

c4c ca nhan, t6 chic va cac doanh nghiép khac trong xa hoi. N6 khdng phai 1a
quan hé dich chuyén vén truc tiép tir noi tam thoi thira sang noi tam thoi thiéu
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ma la quan hé dich chuyén vén gian tiép thong qua mot té chic trung gian, do 1a
ngan hang. Tin dung ngan hang ciing mang ban chat chung caa quan hé tin dung,
d6 1a quan hé vay muon c6 hoan tra ca vn va l1ai sau mét thoi gian nhat dinh, 1a
quan hé chuyén nhuong tam thoi quyén si dung von va la quan hé binh ding ca
2 bén cung co loi.

1.3/ Bac diém cua tin dung ngan hang.

- Tin dung ngan hang thyuc hién cho vay dudi hinh thuc tién té: cho vay bang tién
té 1a loai hinh tin dung phé bién, linh hoat va dap ung moi ddi tuong trong nén
kinh té quéc dan.

- Tin dung ngan hang cho vay chu yéu bang vén di vay cua cac thanh phan trong
x& hoi chir khong phai hoan toan 1a vén thudc so hiru caa chinh minh nhu tin
dung nang lai hay tin dung thuong mai.

- Qua trinh van dong va phat trién cua tin dung ngan hang doc lap tuong di véi
sy van dong va phat trién cua qué trinh tai san xuat x& hoi. Co nhirng trudong hop
ma nhu cau tin dung ngan hang gia tang nhung san xuat va luu thdng hang hoa
khong tang, nhat la trong thoi ky kinh té khung hoang, san xuat va luu thdng
hang hoa bi co hep nhung nhu cau tin dung van gia tang dé chong tinh trang pha
san. Nguoc lai trong thoi ky kinh té hung thinh, cac doanh nghiép mo mang san
xuat, hang hoa luu chuyén ting manh nhung tin dung ngan hang lai khéng dap
tng kip. Bay 1a mot hién tuong rat binh thuong cia nén kinh té.

- Hon nira tin dung ngan hang con c6 mot sé wu diém ndi bat so véi cac hinh
thac khéc la:

Tin dung ngan hang cé thé thoa man mot cach téi da nhu cau vé vén cua
c4c tac nhan va thé nhan khac trong nén kinh té vi n6 c6 thé huy dong nguon vén
bang tién nhan rdi trong x& hoi dudi nhiéu hinh thic va khéi luong lon.

Tin dung ngan hang c6 thoi han cho vay phong phu, cé thé cho vay ngan
han, trung han va dai han do ngan hang c6 thé diéu chinh giita cac nguén vén voi
nhau dé dap tng nhu cau vé thoi han vay.

Tin dung ngan hang c6 pham vi 16n vi ngudn von bang tién 1a thich hop
véi moi ddi tugng trong nén kinh té, do d6 né co thé cho nhiéu ddi tuong vay.

2/ Phan loai tin dung ngan hang.
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CO rat nhiéu cach phan loai tin dung ngan hang dya vao cac can ct khéac
nhau tuy theo muc dich nghién cau. Tuy nhién nguoi ta thuong phéan loai theo
maot s tiéu thirc sau:

- Theo thdi gian st dung von vay, tin dung duoc phan thanh 3 loai sau:

+ Tin dung ngan han: 12 loai tin dung c6 thoi han dudi mot nam, thuong
duogc stir dung vao nghiép vu thanh toan, cho vay b sung thiéu hut tam thoi vé
vén luu dong cua cac doanh nghiép hay cho vay phuc vu nhu cau sinh hoat tiéu
dung cua ca nhan.

+ Tin dung trung han: cé thoi han tir 1 dén 5 nam, duoc dung dé cho vay
vén phuc vy nhu cau mua sam tai san cé dinh, cai tién doi moi ki thuat, mé rong
va xay dung céc cdng trinh nhé co thoi han thu hdi vén nhanh.

+ Tin dung dai han: la loai tin dung ¢ thoi han trén 5 nam, duogc st dung
dé cung cap vén cho xay dung co ban, cai tién va mo rong san xuat cé quy md
Ion.

Thuong thi tin dung trung va dai han duoc dau tu dé hinh thanh vén cb
dinh va mot phan vdn tdi thiéu cho hoat dong san xuat.

- Can ca vao muc dich str dung von vay, tin dung ngan hang chia thanh 2 loai:

+ Tin dung san xuat va luu thdng hang hoa: 1a loai tin dung duoc cung cap
cho céac doanh nghiép dé ho tién hanh san xuét va kinh doanh.

+ Tin dung tiéu dung: 1a loai tin dung duoc cap phat cho ca nhan dé dap
tng nhu cau tiéu dung. Loai tin dung nay thuong dugc ding dé mua sam nha
ctra, xe ¢g, cac thiét bi gia dinh... Tin dung tiéu dung ngay cang cé xu hudéng
tang Ién.

- Can cir vao tinh chat dam bao cua cac khoan cho vay, c6 cé4c loai tin dung sau:

+ Tin dung cé bao dam: 1a loai hinh tin dung ma céac khoan cho vay phat
ra déu c6 tai san twong duong thé chap, c6 cac hinh thic nhu: cam cé, thé chap,
chiét khau va bao Ianh.

+ Tin dung khdng c6 bao dam: l1a loai hinh tin dung ma cac khoan cho vay
phét ra khdng can tai san thé chap ma chi dya vao tin chap. Loai hinh nay thuong
duogc &p dung véi khach hang truyén thdng, ¢ quan hé 1au dai va song phang véi
ngan hang, khach hang nay phai cé tinh hinh tai chinh lanh manh va c6 uy tin déi
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véi ngan hang nhu tra ng dy du, ddng han ca géc 1an 13, ¢6 dy 4n san xuét kinh
doanh kha thi, cé kha nang hoan tra ng...

Trong nén kinh té thi truong viéc phan loai tin dung ngan hang theo céc
tiéu thac trén chi c6 y nghia tuong ddi. Khi cac hinh thic tin dung cang da dang
thi cach phan loai cang chi tiét. Phan loai tin dung gitp cho viéc nghién cau su
van dong cua von tin dung trong tirng loai hinh cho vay va 1a co s& dé so sanh,
déanh gié hiéu qua kinh té caa ching.

3/ Lai suat tin dung ngan hang.

3.1/ Khai niém.

Truéc hét ta can xem xét loi tic tin dung. Loi tic tin dung 1a thu nhap ma
ngudi cho vay nhan duoc ¢ nguoi di vay do viéc sir dung tién vay cua ngudi nay.
O day nguoi di vay st dung von vay duoc dé san xuat kinh doanh. Loi nhuan
duogc tao ra trong qué trinh nay tat yéu duoc phan chia theo mot ty 18 thoa dang
gitta ngudi cho vay va nguoi di vay twong (ng véi nguon vén bo vao san xuat
kinh doanh. Phan loi nhuan danh cho ngudi cho vay nay duoc goi la loi tic.

Thuc chét loi tic 1 gi ca cua legng hang hod (tuc lugng tién té ) cho vay.
Gi4 ca nay Ién xudng theo quan hé cung cau cua vén, nhung khac véi cac hang
hoa thong thuong khé la gid ca cua chdng phan anh va xoay quanh gia tri caa
ching, con gia ca caa vén lai hoan toan khéng phan anh duoc gia tri caa von, nd
con phu thudc vao nhu cau va sy thoa thuan caa 2 bén. Chinh vi vay, lgi tac
chua phan &nh duoc hiéu qua cta sé von cho vay phat ra.

Nhu vay, dé xac dinh kha nang sinh loi caia vén cho vay nguoi ta da so
sanh loi tic voi vn cho vay hinh thanh nén 1i suat tin dung. Vi vay ta c6 dinh
nghia khai quat vé l4i suat tin dung nhu sau: L&i sudt tin dung l1a ty 1 so sanh
giira s6 loi tirc thu duroc véi sé vén cho vay phéat ra trong mét thoi ky nhdt dinh.
Lai suat tin dung chinh 1 su cu thé hoa cua lgi tic tin dung, no 1a céi gia cua
quyén duoc sir dung vén trong mot thoi gian nhat dinh, ma ngudi sir dung phai
tra cho nguoi s¢ hitu no.

3.2/ CAc loai l4i suat tin dung ngan hang.
Cung vai sy phét trién caa nén kinh té va cac hinh thic tin dung ma céc

loai 13 suat tin dung ciing duoc hinh thanh mot cach da dang, dai bo phan ching
déu do ngan hang trung wong kiém soat va khéng ché. Céc hinh thuc 13i suét
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cang phong phu thi cang tao @ linh hoat va hiéu qua trong quan hé tin dung vi
chinh 14i suét 1a chat xuc tac hinh thanh nén quan hé tin dung, do d6 can phai
phan biét duoc cac loai 14i suét tin dung ngan hang dé thiy dugc hiéu qua cua
chiing trong phét trién tin dung ndi riéng va phat trién nén kinh té noi chung.

Thong thuong hé thong 14i suat trén thi truong cd cac loai 14i suat sau:

- LAi suit co ban: 1 13i suat do ngan hang trung wong cong b 1am co sé cho cac
NHTM va céc té chuc tin dung khac 4n dinh 14i suat kinh doanh.

- L&i suét san va 1ai suat tran: 13 14i suat thip nhat va I4i suat cao nhat trong mot
khung 14i suat nao ¢6 ma ngan hang trung wong an dinh cho cac NHTM hoac do
NHTM quy dinh trong hé thong cua né nham thdng nhat cac hoat dong tin dung
trong toan bo nén kinh té quéc dan.

- L&i suat tai chiét khau: 1a 14i suat cho vay ngan han ma ngan hang trung uong
danh cho cac NHTM, trong truong hop cap von cho ching théng qua nghiép vu
tai chiét khau thuong phiéu va gidy to co gia. Lai suat tai chiét khau la 1ai suat
gbc cua cac NHTM, dé tir d6 ching 4n dinh 13i suat chiét khau va lai suat cho
vay khac trong khung 14i suat dugc phép.

- L&i suat danh nghia va 14i suat thuc:

L4i suat danh nghia I 1i suat ma nguoi cho vay duoc huong, khong tinh
dén su bién dong cua gia tri tién té, nd duoc xéac dinh cho mot ky han giri hoic
vay, thé hién trén quy udc gidy to dugc thoa thuan trudc.

LA&i suat thuc 1a 13 suat sau khi da loai trir sy bién dong cua gia tri tién té,
nhu lam phat hoic 18n gia tién té. Do d6 ta c6 cong thuc tinh I3i suét thuc nhu
sau: L4i suat thyc= I3i suat danh nghia - ty 1¢ lam phat du doén.

Do vay, lai suat danh nghia luén I6n hon 0 nhung 14i suat thyc thi khong
phai l0c nao ciing duong, khi xay ra lam phat ma ty I¢ lam phat lai 16n hon Iai
suat danh nghia thi IGc d6 14i suat thuc s& <0 diéu nay s& gay bat loi cho nguoi
cho vay va ngudi di vay lai c6 loi hon. Chinh 14i suat thyc anh huong dén dau tu,
dén viéc tai phan phéi thu nhap gitra nguoi cho vay va ngudi di vay, vi vay ngan
hang chi thuc sy thic day tich luy khi dua ra duoc chinh sach 14i suat thuc
duong.

4/ Vai tro caa tin dung ngan hang trong nén Kinh té thi trweong.
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La mot mbi quan hé kinh té, tin dung ngan hang c6 nhiing tdc dong nhat
dinh dén hoat dong kinh té. Nhat 1a trong nén kinh té thi truong, né c6 vai trd
kha quan trong:

4.1/ Tin dung ngén hang gép phan thic day luc lrgng san xuat x4 hoi phat trién.

Nho ¢ ngudn von tin dung caa ngan hang nén cac doanh nghiép co diéu kién bd

sung vén thiéu hut tam thoi hay ma rong ngudn vén dam bao dugc qué

trinh san xuat binh thuong va con cé thé mé rong san xuat, cai tién ky thuat, ap

dung k¥ thuat cdng nghé méi tang tinh canh tranh. Tin dung d& gitp cac doanh

nghiép day nhanh qua trinh san xuat va tiéu thy, tao diéu kién dé duy tri méi lién
hé hitu co giita san xuat, luu théng hang hod va tiéu dung xa hoi.

Ngay nay trong qua trinh toan cau hod, quan hé qudc té ngay cang tang
cuong, mdi qubc gia tre thanh mot bo phan caa thi truong thé gigi, do do tin
dung ngan hang trén linh vuc tin dung qudc té ciing trd nén quan trong giup cho
viéc lien két chuyén giao céng nghé giita cac nudc trén thé gigi dugc nhanh
chéng, rat ngan thoi gian phat trién.

Nhu vay hoat dong tin dung cua cac NHTM da goép phan thic day luc
lwong san xuat phét trién nhanh chéng ngay ca trong nudc va quoc té.

4.2/ Tin dung ngan hang 1a cdng cu tich tu va tap trung vén rat quan trong, tir d6
gilp cho viéc tich tu va tap trung san xuat.

Tin dung ngén hang tap trung cac khoan tin dung nho I¢é thanh cac khoan
vén 16n, tao kha nang dau tu vao cac cong trinh 16n hiéu qua cao. Pong thoi cac
doanh nghiép ciing nho cac khoan tin dung ma c6 du von dé mao rong san xuat
rat ngan thoi gian tich luy vén. Tém lai, tin dung d& dong vai tro tich cuc thic
day qua trinh tich tu va tap trung von cho san xuat.

Théng qua tin dung ngan hang cac doanh nghiép nhan dugc khéi lugng

vbn b sung rat 16n tir d6 ting quy md san xuat, ting nang suat lao dong, doi mai
thiét bi, &p dung tién bo khoa hoc ky thuat, tang kha nang canh tranh 1am cho
doanh nghiép lon ngay cang I6n 1én, doanh nghiép nho bi pha san do khdng canh
tranh noi, tir 46 cac doanh nghiép nho phai lién két vai nhau tang kha nang canh
tranh, nhu vay tin dung da gop phan thdc day qua trinh tap trung san xuét.
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4.3/ Tin dung ngan hang gidp cho viéc diéu hod nguon vén gop phan on
dinh thi truong tién té, phét trién can ddi cc nganh trong nén kinh té qubc dan,
va chuyén dich co céu kinh té.

Théng qua tin dung ma ngudn vén dich chuyén tir noi thira dén noi thiéu,
lam cho xa hoi bét 1ang phi & nhiing noi thira vén, giam khé khan & noi thiéu
von, gidp cho viéc st dung vén c6 hiéu qua, gép phan lam cho tbc do luan
chuyén hang hoéa va tién vén ting Ién, tao su phat trién déng déu trong cac
nganh.

Viéc diéu hoa ngudn vén, déng thoi thdng qua khung 1ai suit quy dinh
gilip cho chinh sé&ch tién té caa Chinh phu dugc thuc hién, diéu hoa luu thong
tién té gop phan on dinh tién t&, va sy phét trién lanh manh cua thi truong tai
chinh tién té.

Hon nita, thong qua tin dung ngan hang, Chinh phu c6 nhiing chinh sach
uU tién hd tro phat trién cac ving, mién hay cac nganh then chét, trong diém nhe
vao viéc dua ra cac uu dai tin dung... do vay da kich thich thic day cac doanh
nghiép dau tu vao cac vung, nganh trong diém trong dién wu tién caa Chinh phu,
gop phan chuyén dich co cau kinh té, tao sy phat trién can doi trong ca nudc.
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CHUONG II: CAC YEU TO CO' BAN ANH HUO'NG DEN HOAT PONG
TIN DUNG CUA NHTM VA BIEU HIEN THU'C TE O VIET NAM.

C6 rat nhiéu yéu té anh huong dén hoat dong tin dung cuia NHTM, bao
gom ca yéu t6 chu quan va yéu té khach quan, nhu: M6i trudng kinh doanh, moi
truong phap luat, dia ban hoat dong... Tuy nhién trong chuong nay sé chi dé cap
vé mot s6 yéu té chu quan, ban than ngan hang kiém soéat duoc c6 anh hudng
truc tiép dén hiéu qua va kha nang phét trién cua hoat dong tin dung trong céc
NHTM, va tinh trang cua chdng trong thuc tién & Viét Nam.

I/ Quy trinh tin dung.

Hoat dong cho vay la mét hoat dong co ban cua ngan hang. N6 mang lai
doanh thu va loi nhuan cho ngan hang ton tai va phat trién. Tuy nhién viéc cho
vay 1a mot van dé khéng don gian, né mang lai kha nhiéu rui ro, bt trac, vi vay
dé dam bao cho hoat dong nay co6 hiéu qua tich cuc thi can phai ¢am bao thuc
hién cho vay theo ding quy trinh tha tuc da duoc quy dinh. Quy trinh cho vay
d6i vai cac doi twong khac nhau ciing khac nhau. Va ¢ Viét Nam c6 quy dinh cu
thé vé quy trinh cho vay déi véi cac t6 chic tin dung nhu sau:

1/ Hinh thanh khoan vay.

Déi v&i ca nhan thi hau hét cac khoan vay dugc bat dau bang viéc khach
hang xin vay vén, ho dén gap nhan vién ngan hang va ghi nhiing thong tin can
thiét vao don xin vay. Trong truong hop cho vay kinh doanh, cac doanh nghiép
thi thuong bat dau bang viéc tiép xdc giira can bo tin dung va dai dién cac hang.
Pay chinh 1 co hoi dau tién dé can bo ngan hang tim hiéu théng tin vé doanh
nghiép va thuyét phuc ho vé mot khoan vay.

2/ Xir ly yéu cau vay von.

Sau khi nhan dugc mot yéu cau vay vén thi can bo ngan hang can xua ly
y&u cau vay vén nay. Véi mot khach hang c& nhan thi anh ta can tra loi day du
cac cau hoi cua can bo tin dung, qua d6 can bo co thé tim hiéu vé muc dich xin
vay, tinh cach va diéu kién, kha ning sir dung vén va kha nang tra ng caa khach
hang qua d6 c6 thé chap nhan hay tir chéi khoan vay.

Con ddi voi doanh nghiép, can b tin dung phai thu thap théng tin can
thiét vé doanh nghiép gom cac thong tin vé quan ly, hanh chinh; thong tin vé tinh
hinh tai chinh, vé c4 nhan; thdng tin vé khoan vay cua doanh nghiép. Viéc thu
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thap thong tin khdng chi théng qua phong van, giay to bao cao cia doanh nghiép ma
can bo con phai di xubng tan co sé san xuét kinh doanh dé quan sat, nghién cuu.
Ngoai ra con phai diéu tra thém vé cac thdng tin khac c6 lién quan dic biét 1a viéc
thue thi cac quan hé tin dung trudc d6 cua doanh nghiép théng qua tiép xdc vai cac
chu ng truéc d6. Xéc dinh cac thdng tin doanh nghiép da cung cip va kham pha céc
thong tin méi can thiét vé hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Sau khi
d4 xéc dinh rd thi ngan hang con c6 thé tu van cho khach hang vay vén vé su hop ly
ctia yéu cau vay von va co thé goi y su sta doi.

3/ Pwa ra quyét dinh cho vay.

Sau khi d4 tap hop day du thong tin tai liéu thi bo phan phan tich tin dung
s& tién hanh phan tich cac béo céo tai chinh nham xac dinh xem dong tién va céc
tai san du phong cua khach c6 du hoan tra mén vay hay khdng, sau d6 s& chuan
bi mét ban béo cdo tém tat co kém theo két qua phan tich dé gui cho nguoi c6
tham quyén xem xét. Ttr d6 rut ra két luan chinh xac vé diém manh diém yéu
trong y&u cau xin vay cua khach hang. Sau khi ¢4 xem xét khoan vay, chinh sach
tin dung va muc dich, muc tiéu cia ngan hang, can bo phai dua ra mot quyét
dinh c6 nén cho vay hay khong va doanh nghiép phai dugc théng bao ngay lap
tirc. Néu yéu cau dugc chap thuan cén bo tin dung phai trao cho ngudi vay danh
muc cé&c chang tir can thiét dé ky két khoan vay va dua ra ngay dy tinh ky két.

4/ Cau truc khoan vay, ky két khoan vay.

Mét khoan vay c6 cau tric hoan hao 1a khoan vay dap tng dugc nhu cau
cu thé cua doanh nghiép dong thoi ciing thoa man céac tiéu thac tin dung cua
ngan hang. Cau tric cua khoan vay gom céc yéu té: 14i suat; thoi han va lich
hoan tra; su dam bao; ngudi bao 13nh; cac han ché va kiém soat. Céac yéu té nay
phu thudc vao su dam phan thoa thuan gitra ngan hang va doanh nghiép xin vay.

Sau khi da dat duoc thoa thuan vay von thi hai bén can xay dung mot hop
ddng tin dung 1am sao cho phu hop véi tinh hinh riéng biét cu thé va dap ung
dugc cac yéu cau cua ngan hang. Va cudi cung 1a viéc ky két khoan vay. Trugc
khi ky két can phai chuan bi 1ap ra mot danh muc kiém tra toan bo cac chang tir
tai liéu can thiét, va ngay ky két phai co day dua 2 bén, va dam bao ca 2 déu phai
hiéu can k& gidy to vay vén. Viéc ky két khoan vay dugc quan Iy tot s& ¢ tac
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dung rat I6n trong viéc thic day mdi quan hé 1am an tét giira ngan hang va doanh
nghiép.

5/ Kiém soat khoan cho vay.

Ky két tin dung chua phai 12 da két thic mot qué trinh cho vay ma ngan
hang con phai tiép tuc theo ddi khoan cho vay nay dé dam bao rang khach hang
s& thanh toan day du ca gdc va 1ai nhu ¢4 cam két. Con véi cac khoan cho vay
thuong mai 16n cén bo tin dung phai dén va kiém tra cong viéc kinh doanh cua
khach hang dinh ky, dong thoi phai to chic qua trinh kiém soat can than va
nghiém tdc dé dam bao xem xét va danh gia duoc tat ca nhitng dic tinh quan
trong nhat d6i voi khoan vay nhu: danh gia qua trinh thanh toan, danh gia chat
lwong, tinh trang cua tai san thé chip, danh gia su thay doi trong tinh hinh tai
chinh cta nguoi vay... Tién hanh theo ddi thuong xuyén hon ddi véi nhiing
khoan cho vay c6 van dé.

Kiém soét tin dung la rat quan trong d6i véi hoat dong cho vay cia ngan
hang. NO khong chi gilp cac nha quan ly ngan hang phéat hién ra nhiing khoan
cho vay c6 van dé& nhanh hon ma con gilp xac dinh duoc van dé cac can bo tin
dung co tuén tha dung chinh sach cho vay cuaa ngan hang hay khong.

6/ Xtr ly khoan vay c6 van dé.

Mac du da co nhiing bién phap quan ly an toan ap dung trong cac chuong
trinh cho vay song viéc ton tai cac khoan cho vay c6 van dé 1a mét thuc té khdng
thé tranh khoi, c6 nghia 1a nguoi vay da khdng thuc hién thanh toan ding ké
hoach hay gia tri tai san thé chap d4 sut giam dang ké.

Khi can bo tin dung nhan ra khoan vay cé van dé thuong thi can bo tin
dung can phai lién lac v&i doanh nghiép dé giam sat khoan vay. Néu ngan hang
va doanh nghiép muén stra chita khoan vay thi phai xac dinh dugc nguyén nhan
ctia van dé va tim ra giai phap, khi ké hoach stra chita d& dugc thiét 1ap thi ngan
hang phai giam sat viéc thuc hién mot cach lién tuc, doanh nghiép phai bao céo
thuong xuyén va ca 2 bén cung phai quan tdm tich cuc va phai thuong xuyén
than trong phan tich két qua cia chuong trinh sira chira. Va thuong thi ngan hang
chi tién hanh thi tuc phap ly dé thu hoi khoan no vay sau khi da &p dung céc
bién phap chinh stra ma khong cé hiéu qua.
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7/ Thu ng.

Khi doanh nghiép mét kha niang thanh toan theo cac diéu kién caa hop
ddng tin dung thi can b tin dung phai lap ngay mot ké hoach thu ng, sau d6 than
trong can nhic vach ra cac phuong &n khéc nhau dé cé thé thuc hién diéu do.
Thuong thi ngan hang thuyét phuc khach hang tu dong ban tai san thé chap cua
minh, néu khdng duoc thi ngan hang sé tién hanh thu hoi tai san cam c6 thé chap
va ban hoac cho thué tai san nay. Viéc ngan hang xu ly va ban lai tai san lam
dam bao phai chd y thuc hién ding moi diéu khoan luat phéap c6 lién quan, vi
néu khdng ngan hang s& phai c6 nghia vu bdi thuong thiét hai xay ra déi véi
khach hang.

* Pay 1a mot quy trinh rat cu thé, néu thuc hién tét s& dam bao su an toan
chac chan trong viéc cho vay. Tuy nhién, & Viét Nam hién nay viéc ap dung no
con nhiéu ton tai nhu: tha tuc, gidy to con ruom ra, nhat 1a dbi véi viéc cho ho
nong dan vay, do la nhitng mon vay nh¢ l¢é, dia ban cu trd cta nguoi vay phan
tan, trinh d6 dan tri thap, nhu cau vay vén cao, vay ma hd so, quy trinh thu tuc
vay von cua ho lai rat phuc tap, gay kho khan cho nguoi dan. Hay nhu, viéc tuan
tha theo dung quy trinh ctaa can b tin dung hoac su hop tac cua khach hang vay
vdn trong viéc cung cap thdng tin, giam sat... ciing 1a mot van dé bac xdc, do
trinh d6 kém hay dao dtc nghé nghiép khién cho can bo tin dung ddi khi khong
thuc hién ddng quy trinh, hay khach hang khdng hop tac khién cho viéc cho vay
gap nhiéu kho khan va cé thé dan dén rai ro 16n. Nhat 1a hién nay van dé ng qua
han, no kho doi trong cac NHTM la rat Ion, mot phan 1a do quy trinh thi tuc cho
vay khdng duoc dam bao thyc hién dlng nhu quy dinh, dong thoi bién phap thu
hoi ng sau khi cho vay trong cac ngan hang ciing chua dugc xay dung to chic
tdt, vi vay hiéu qua cua cac khoan tin dung la rat thap. Tinh hinh d6 doi hoi cac
can bo tin dung khi cho vay can dam bao thuc hién day da va dam bao céc budc
trong quy trinh cho vay ma cac ngan hang déu da cu thé hda trong cac vin ban
huéng dan caa minh.

11/ Cac phwong thirc tin dung.
Nhin chung cac phuong thac cap tin dung cia NHTM ¢6 anh huong truc
tiép dén hiéu qua cua doanh nghiép. Cac ngan hang manh khoéng chi thé hién &
chd cung ttng mot khéi lugng tin dung to 16n cho thi treang ma 1a & chd phuong
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thac cap tin dung nhu thé nao. O Viét Nam céc phuong thac cho vay con qua
nghéo nan, hau nhu chi ban ra nhitng gi ma ngan hang c6 chi khdng that quan
tam dén cai ma khéach hang can, do d6 kém stc hip dan va khé mé rong tin
dung. Trong Quyét dinh sé 324/1998/QB-NHNN1 ngay 30/9/1998 cua Théng
db6c Ngan hang Nha nude Viét Nam vé viéc "Ban hanh quy ché cho vay cua cac
T chirc tin dung ddi véi khach hang” c6 quy dinh vé mot sé phuong thic cho
vay cua céc to chuc tin dung. N6 quy dinh td chirc tin dung thoa thuan vai khach
hang vé phuong thic cho vay phu hop véi nhu cau sir dung vén vay va kha ning
kiém tra, giam sat viéc khach hang sir dung von vay theo mot trong céc phuong
thtrc cho vay sau:

1. Cho vay tirng lan: Mdi lan vay vén khach hang va to chic tin dung l1am tha tuc
vay von can thiét va ky két hop dong tin dung.

2. Cho vay theo han mic tin dung: T6 chuc tin dung va khach hang xéac dinh va
thoa thuan moét han muc tin dung duy tri trong thai han nhét dinh hoic theo chu
ky san xuat, kinh doanh.

3. Cho vay theo du an dau tu: Té chuc tin dung cho khach hang vay vén dé thuc
hién cac du &n dau tu phat trién san xuat, kinh doanh, dich vu va cac du an phuc
vu doi séng.

4. Cho vay hgp vén: Mét nhém té chic tin dung cling cho vay d6i véi mot du an
vay von hoic phuong &n vay vén cua khach hang; trong do, ¢ mot té chuc tin
dung 1am diu méi dan xép, phdi hop vai céc t6 chire tin dung khac. Viéc cho vay
hop vén thuc hién theo quy dinh caa quy ché nay va quy ché dong tai tro caa cac
t6 chuc tin dung do Théng doc Ngan hang Nha nudc ban hanh.

5. Cho vay tra gop: Khi vay vén, té chirc tin dung va khach hang xac dinh va
thoa thuan sé 14i tién vay phai tra cong véi s6 ng goc duoc chia ra dé tra no theo
nhiéu ky han trong thoi han cho vay, tai san mua bang vén vay chi thugc so hitu
cua bén vay khi tra du ng goc va lai.

6. Cho vay theo han muc tin dung du phong: T6 chuc tin dung cam két dam bao
san sang cho khéach hang vay von trong pham vi han mac tin dung nhét dinh. To
chure tin dung va khach hang thoa thuan thoi han hiéu luc caa han muc tin dung
du phong, muc phi tra cho han muc tin dung du phong.
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7. Cho vay thdng qua nghiép vu phat hanh va st dung thé tin dung: T6 chice tin
dung chip thuan cho khach hang duoc si dung s6 vén vay trong pham vi han
muc tin dung dé thanh toan tién mua hang ho4, dich vu va rat tién mat tai may
rdt tién tu dong hoac diém ung tién mat 1a dai ly cua td chic tin dung. Khi cho
vay phat hanh va sir dung thé tin dung, t6 chie tin dung va khach hang phai tuan
theo cac quy dinh caa Chinh pha va Ngan hang Nha nuéc vé phét hanh va sir
dung thé tin dung.

8. Céc phuong thirc cho vay khac phi hop véi quy dinh cia Quy ché nay va cac
quy dinh khac cua Ngan hang Nha nudc.

* Tuy nhién Quyét dinh 324 con quy dinh khéa chung chung, va dbi véi cac
NHTM viéc ap dung cu thé nhu thé nao lai thudc quyén husng dan cia mdi ngan
hang, va tat nhién c6 bao nhiéu ngan hang s& cd bay nhiéu van ban phép Iy khac
nhau quy dinh cu thé vé cac phuong thirc cho vay. Nhung ¢6 nhiing diéu ma céc
NHTM lai khong thich quy dinh cu thé rd rang trong van ban vi néu thé s& bi
méc trong qué trinh thuc hién hodc s& khéng ¢ chd "lui" khi ma quy dinh cua
ngan hang minh lai "chat" hon ngén hang ban do dé giam kha nang canh tranh.
Vi vay qua thuc tién hoat dong thi Ngan hang Nha nuéc nén sira d6i quy dinh vé
phuong thtc cho vay theo hudng cu thé hod dé thdng nhat phuong thic cho vay
trong cé4c t6 chuc tin dung la mot van dé cap thiét, khong dé tinh trang tu quy
dinh dan dén sy sai léch vé phuong thac cho vay va quan ly vén vay nhu hién
nay.

IIl/ Ldi sudt tin dung.
Nhu ta d& biét 13i suat chinh Ia gia cua quyén dugc sir dung von ma nguoi
st dung phai tra cho nguoi so hitu nd trong mot thoi gian nhat dinh. Cai gia do
s& quyét dinh viéc khach hang co vay hay khéng, do vay n6 anh huong dén kha
nang tin dung ngan hang. Bé sir dung c6 hiéu qua cdng cu lai suat trong phét
trién tin dung ta can xem xét van dé sau:

1/Nguyén tac xac dinh lai suat tin dung ngan hang.
1.1/ Nhitng nquyén tic xéac dinh I&i suét hinh thanh theo co ché thi truong.
- L&i suat huy dong von < l3i suat cho vay. Biéu nay la dwong nhién n6 cho phép

dam bao tinh c6 loi nhuan cua kinh doanh ngéan hang, dam bao cho cdc NHTM
kinh doanh c6 14i, tir 46 méi o thé ton tai va phat trién duoc.
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- L&i suét tin dung bao gio ciing duong (13 suét thuc >0) va ti da bang suét loi
nhuén binh quan. L&i suat thuc phai >0 thi méi dam bao c6 14i cho ngan hang, va
t6i da bang suat loi nhuan binh quan vi ngan hang ciing 1a mot nganh trong nén
kinh té.

- L4i sut phi kinh té 12 13i suat cua tin dung nang li, n6 rat cao so véi mat bang
i suat tin dung binh thuong va suét lgi nhuan binh quan, do d6 khoan vén vay
nay khong thé st dung vao muc dich san xuét kinh doanh ma chi sir dung voi
muc dich phi san xuat. N6 hoan toan phu thudc vao quan hé cung cau caa nguon
vdn cho vay, kha niang chiu dung cua nguoi di vay va tinh chat x& hoi hoa hoat
dong cua mang ludi ngén hang.

1.2/ Nhitng nguyén tic xac dinh 13 suat tin dung theo luat dinh.

Trong nén kinh té thi truong, thong thuong ngan hang trung wong an dinh
théng nhat mot khung 13i suat trong ting thoi ky va cac to chuc tin dung tu xéac
dinh 13 suat riéng theo quan hé cung cau trén thi truong. Ngan hang trung wong
xéac dinh i suat theo nguyén tac sau:

- V/6i i suat huy dong vén.

+ LAi suét tién giri khdng ky han < i sut tién gui c6 ky han.

+ LA&i sudt tién giri caa cac td chic kinh té < I3 suat tién g caa dan cu.

+ L&i suat tién guri tiét kiém cua dan cu 1a cao nhat.
- Vi 13i suat cho vay.

+ L&i suit cho vay ngan han < Ii suét cho vay dai han.

+ L4i suét cho vay cac nganh san xuat < I&i suat cho vay cac nganh thuong
mai, dich vu.

+ LAi suat cac khoan cho vay dén han < 14i suat cac khoan cho vay qua
han.

+ LA&i suat cac khoan cho vay uu di theo chinh sach cia Chinh phu la thap
nhat.

2.Phén loai lai suat.
O day ta phan loai I3 suat dua theo cach phan loai cac hoat dong tin dung.
- Theo thoi han tin dung thi c6 I3i suat ngan han, trung han va dai han.
Pay 14 cach phan loai l4i suat theo do dai thoi gian ma ngan hang cho céc

tac nhan va thé nhan khéc trong nén kinh té vay. Co s ciia nguyén tic nay 1a &
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chd thoi gian cho vay vén cang dai thi loi nhuan 1am ra cang nhiéu dong thoi
tinh rai ro mét vén cang cao do d6 thoi han cang dai thi gia cua quyén st dung
vbn cang cao. Do vay, lai suit cho vay dai han cao hon I4i suit cho vay trung
han, 14i suat cho vay trung han cao hon I4i suat cho vay ngén han.

Tuy nhién trén thuc té n6 con phu thudc vao cac muc tiéu kinh té, chinh
tri, x4 hoi trong tirng thoi ky cia mdi quéc gia. Chinh phu ding céng cu I3 suat
dé diéu chinh co cdu san xuat xa hoi hay chéng khing hoang khéi phuc nén kinh
té sau chién tranh chang han, khi d6 can vén cho xay dung co so ha tang, xay
dung co ban, kién thiét nén san xuat... do d6 i suat trung, dai han cé khi lai thap
hon so vai ngan han.

- Xét theo tinh chat cia cac nganh nghé san xuat kinh doanh thi ¢ céc loai lAi
suat sau: 14i suat cho vay kinh doanh, I3i suat cho vay néng nghiép, 13i suat cho
vay tiéu dung, 14i suat cho vay bat dong san.

LA&i suat cho vay kinh doanh 1a I&i suat &p dung cho céc loai hoat dong
kinh doanh, vé mat Iy thuyét thi Iai suat nay thuong 1 thap nhat trong sé cac loai
i suat cho vay cua NHTM vi thoi han thu héi vén nhanh.

L&i suat cho vay néng nghiép: thuong thi n6 cao hon I3i suat san xuat kinh
doanh vi n6 ¢d rui ro khach quan Ion (do bién dong cua khi hau, thoi tiét, diéu
kién ty nhién, sau bo, bénh tat ma con nguoi khéng kiém soét duoc)va quy md
san xuat lai nho hon, va thoi gian thu hoi vén 1au hon (do tinh thoi vu trong néng
nghiép).

LA&i suat cho vay tiéu dung: thuong cao hon cac 1i suét cho khoan vay
khac vi n6 c6 quy md nho, rai ro nhiéu va kha nang tra no thap.

LA&i suat cho vay bat dong san: 13i suat twong ddi cao do bi anh huéng boi
ky han vay, ty Ié cho vay, nhu cau vé thanh khoan va tinh chat dam bao hay bao
hiém boi mot co quan khac.

- Ngoai ra con céac hinh thuc 14i suat phu thudc vao chinh séach tin dung ctia nha
nude nhu: 130 suat théng thuong, 13i suat vu dai, 14i suat qué han, 13i suat co dan
hozc I3 suat cung.

3/ Cac yéu t6 anh hwéng dén lii suit.
Déi voi cac NHTM thi dé dua ra mic 14i suat nao cho thoa dang véi mdi
khoan vay thi can phai xem xét cac yéu t6 s& anh huong toi 13i sut sau:
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- Piéu kién thi truong tién té: néu nhu ngan hang phu thudc va khoan vén huy
dong dudi dang cac chang chi tién giri ménh gia 16n hoic tién vay Chinh phua thi
gia von huy dong nd s& bi anh huang truc tiép boi cac diéu kién cua thi truong
tién té, hon nira thi truong tién té lai quyét dinh stc hip dan cua céc dyu an dau
tu, do d6 n6 anh hudng dén 14i suat cho vay.
- Rui ro: cho vay 1a mot hoat dong luén mang tinh rui ro, va lai suat s& thay doi
theo mirc d6 rai ro. Mon vay c6 kha nang rai ro cang cao, thi yéu cau lai suat
cang lon va nguoc lai.
- L4i suat c6 dinh va I3 suat c6 thé diéu chinh: mot mén vay khong bi diéu chinh
1ai suat trong mot thoi gian cang dai thi rai ro do nhitng bién dong trong tuong
lai cua diéu kién thi truong tién té cang Ion nén I3i suat cho vay yéu cau cang
cao. Mac du hé thng 1i suat tha ndi hay c6 thé diéu chinh 1a kém hap dan theo
quan diém cua mot sé doanh nghiép, hay c6 thé tao ra mot s6 van dé vé quan ly
va tinh toan ddi voi ngan hang, nhung chac chin no thé hién 1a cach tinh 13 suat
t6t nhat cho ca ngan hang va doanh nghiép.
- C4c chi phi hoat dong va quan 1y: Dé ngan hang tn tai va phat trién, ngan hang
phai bo ra cac chi phi tién luong, tién thué va cac phuong tién... Do d6 ngan
hang phai dat dugc mic loi tirc du dé trang trai cac chi phi nay va can phai c6 loi
nhuan, tang tich luy... vi vay né ciing anh huang dén viéc xac dinh 13i suat.
- Thoi han hoan tra: do trong thoi gian dai s& cd rat nhiéu bién dong trong tinh
hinh tai chinh caa doanh nghiép, hay gia tri cua tai san bao dam sé giam sut, do
d6 rui ro cang 16n yéu cau I&i suat cang cao va nguoc lai, thoi han ngan hon thi
|4i suat s& thap hon.
- Canh tranh: trong nén kinh té thj truong thi canh tranh gitta cac ngan hang ngay
cang gay git, dé cd thé canh tranh mdi ngan hang phai dua ra muac 13i suat hop ly
dé vira dam bao thu hat khach hang vira ¢am bao loi nhuan téi wu.
- Ngoai ra con mot sé nhan té khac nhu: cac chinh sach ciua Nha nudc (chinh
s4ch tién t&, chinh sach tin dung, chinh sach i suat...); sy 6n dinh caa nén kinh
té, lam phat; ty suat loi nhuan binh quan...

* Hién nay ¢ Viét Nam sau khi Nha nudc chuyén sang diéu hanh theo I3
suat co ban tir 2/8/2000 thi cac NHTM c6 thé chu dong linh hoat thay doi 14i suat
cho pht hop v&i mdi truong hop cu thé, vi vay da dan dén hién tugng canh tranh
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i suat 1am 14i suét ha rat thap gay ra nhiéu hién tuong tiéu cuc nhu "pha gia" 1i
suit, gay ap luc cho céc ngan hang nho, dong thoi méi truong hoat dong kho
khan...Vi vay cdc NHTM muén canh tranh thi ciing can phai quan tdm dén cac
loai hinh cho vay va céc yéu té anh huong dén 13i suat dé cé thé dua ra nhitng
khung I4i suat cac loai mot cach ding dén sao cho dam bao duogc hiéu qua tin
dung, ma rong tin dung phai cé loi nhuan, dac biét quan tam dén sy phat trién
chung caa nén kinh té.

IV/ Chinh sdch tin dung.

Mot trong nhitng phuong phap quan trong nhat ma mot ngan hang co thé
van dung dé dam bao riang cac khoan cho vay caa nd thoa man duogc nhitng tiéu
chuan do céc co quan quan Iy ngan hang dat ra la thiét 1ap mot chinh sach cho
vay bang van ban. M&i mot NHTM déu xay dung cho minh mot chinh séch tin
dung riéng. Mét chinh sach tin dung s& cung cap cho can b tin dung va cac nha
quan Iy ngan hang duong 16i chi dao cu thé trong viéc ra quyét dinh cho vay va
xay dung danh muc cho vay. Cau tric thuc té cua danh muc cho vay s& phan &nh
nhitng gi ma chinh séch cho vay cua ngan hang dit ra. Néu diéu nay khong xay
ra thi d6 la mét chinh sach cho vay khong hiéu qua va nén xem xét lai. Théng
thuong mot chinh sach cho vay tét gom mot sé yéu t quan trong sau:

- M6t tuyén b vé tiéu chuan ddi véi danh muc cho vay cua ngan hang (vi du
nhu néu Ién cac dac diém cua mot danh muc cho vay chat luong cao nhu loai
hinh, thoi gian déo han, quy mé va chat lugng cta cac khoan cho vay).

- M6t ban tiéu chuan chét leong thich hop ap dung cho toan bd danh muc cho
vay. Cong bb mirc giGi han téi da dbi vai tong du no.

- Xac dinh rd quyén han va trach nhiém d6i véi can bo tin dung va ban tham
dinh tin dung. Gidi han vé trach nhiém trong viéc thuc hién cac nhiém vu duoc
giao va trong viéc thdng bao théng tin trong pham vi phong tin dung.

- Nhitng thi tuc va hoat dong can thiét cho viéc chao mai, xem xét, danh gia va
ra quyét dinh ddi véi don xin vay cia khach hang.

- Nhiing tai liéu duoc yéu cau phai kém theo don xin vay va phai dugc luu lai
trong hé so tin dung ctia ngan hang (béo céo tai chinh, thoa thuan cam két...).

24



[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

Nhitng hudng dan vé viéc tiép nhan, danh gia va bao quan tai san thé chap cho
cac mon vay.

- Mot ban trinh bay vé chinh sach va tha tuc ddi véi viéc xéac dinh 1i suat cho
vay, cac khoan phi va thoi han hoan tra mon vay.

- Miéu ta r6 rang thi truong tin dung chinh cua ngan hang.

- Miéu ta c&c buéc can duogc tién hanh dé phat hién va phan tich nhitng khoan
cho vay c6 van dé...

* Mot chinh sach cho vay rd rang s& mang lai nhiéu lgi thé va thuan loi
cho ngan hang. N6 huéng dan cho doi ngii nhan vién tin dung céc thu tuc, cac
budc phai tuan thu va chi ré pham vi trach nhiém ctaa ho. N6 gitp cho ngan hang
huéng téi mot danh muc cho vay hiéu qua, c6 thé dat nhiéu muc tiéu nhu ting
cuong kha nang sinh loi, han ché rai ro va dap ung dugc nhitng doi hoi cua co
quan quan ly.

Déi véi Viet Nam dé phuc vu tdt cho muc tiéu phat trién kinh té, chinh
s&ch tin dung d& va dang dugc doi méi dong bo va hitu hiéu dap ang cac yéu cau
méi, tao budc dot pha trong viéc khai thac va st dung c6 hiéu qua cac ngudn noi
luc va ngudn luc bén ngoai. Bé nén kinh té c6 tang truang cao, chinh sach tin
dung cta cac ngan hang nén tap trung vao viéc mé rong dap ang cac nhu cau vay
vdn ¢6 hiéu qua voi phuong cham khong dé cac dy an dau tu ¢d hiéu qua bi thiéu
vén. Co cau tin dung can tiép tuc chuyén dich c6 lgi cho dau tu va phat trién,
tang cuong cho vay trung va dai han. Khéng nging nang cao chat lugng tin
dung, giam ty 1& ng qué han va ng khé doi xudng mic 1anh manh theo tiéu chuan
qudc té, tang vong quay va nang cao hiéu qua sir dung von cia xa hoi. Tiép tuc
ma& rong déi twong cho vay dén tat ca cac thanh phan kinh té, chi y thich dang
viéc cho vay ddi véi néng dan va cac ddi tugng chinh sach gép phan khuyén
khich phét trién kinh té déng déu giita cac vung, dia phuong.

V/ Rtii ro tin dung.

O Viét Nam tir khi chuyén sang nén co ché thi truong, sy ra doi va phat
trién céc loai hinh ngan hang va cac té chuc tin dung, tinh da dang cua cac hoat
dong va hinh thic tin dung d& tao nén mot thi truong tin dung phong phu va soi
dong. Nhung diéu d6 ciing chira dung nhiéu yéu tb rai ro c6 thé xay ra véi cac
ngan hang va nhat 1 rui ro tin dung. Rui ro tin dung 14 tinh trang nguai di vay
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khdng c6 kha ning hoan tra duoc hoic 1ai hoac géc hoic ca 1ai va géc mot cach
day du va ding han.

1/ Anh hwéng chia rai ro tin dung d6i véri cac NHTM.

Néu mot khoan vay nao d6 bi that thoéat, khéng thu hdi duoc, thi ngan
hang phai sir dung ngudn vén cia minh dé tra cho nguoi gui tién. Vi vay néu xay
ra qua nhiéu rai ro trong hoat dong tin dung ma ngan hang phai dung vén cua
minh dé trang trai cho cac khoan thét thoat nay thi dén mot ching muc ndo dé sé
khong thé thuc hién viéc "xo4 s6" nhiing khoan that thoét nay nira va ngan hang
c6 thé bi 1am vao tinh trang mat kha nang thanh toan cho ngudi gui tién tham chi
dan dén phé san.

2/ Nguyén nhan cua rai ro tin dung.

Rui ro tin dung xay ra rat phuc tap va da dang, n6 cé thé do khach hang
mat kha nang tra ng hay do ho ¢6 y chay v, tim cach lira dao chiém doat von cua
ngan hang. Nguyén nhan rai ro tin dung thi c6 nhiéu nhung nguoi ta thuong chia
lam 2 loai nguyén nhan rui ro xuat phat tir cac hanh dong cé thé kiém soat va
khdng thé kiém soat.

- Nhitng nguyén nhan c6 thé kiém soét:

+ Quyét dinh cho vay sai 1am tir ban dau do khau phan tich thu thap théng
tin khong du hay sai 1am, hoic viéc xay dung ky két hop dong c6 su khé hiéu
thiéu sot.

+ Khdng nhan ra cac dau hiéu canh béo.

+ Khdng c6 kha nang theo sét kiém soét cac khoan vay.

+ Khdng hanh dong kip thoi khi phat hién khoan no c6 van dé.

- Nhitng nguyén nhan khdng thé kiém soét dugc:

+ Sy pha san cua cac doanh nghiép vay no, hay hoat dong san xuat kinh
doanh kém hiéu qua do quan ly khong tot, san pham cong nghé lac hau, thiéu
vdn va kha nang canh tranh yéu...

+ Mot s& nguyén nhan bat on khéc tir bén ngoai nhu khéch hang gap rui ro
bat chot nén chua thé tra ng ngay, hay tai san cam cé thé chap bi mat gia trj ...
khién ngan hang khong thé thu hoi duoc khoan no...
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Viéc phan loai theo cac nguy@n nhan cd thé kiém soat hay khdng thé gidp
cho ngén hang dinh hudng duogc viéc ngan chan rai ro tap trung vao nhitng rai ro
ma nguyén nhan co6 thé kiém soat. Trudc hét 1a hé thdng céc thé ché tao hanh
lang va moi truong hoat dong an toan va hiéu qua cua tin dung. Sau do la cac
quy dinh diéu kién cu thé d6i véi mdi loai vay, mdi ddi tuong vay, dé xéac dinh
cac diéu kién va hinh thac vé gia tri vat chat, gia tri uy tin 1am dam bao vdn vay
tuy theo nang luc tai chinh, tinh chat va loai hinh san xuét kinh doanh, uy tin va
muc d6 rui ro cua ngudi vay. Ddi véi rui ro bat kha khang, cac ngan hang chi cé
cach chéng d& bang viéc thanh 1ap cac du phong tai chinh, du kha niang chéng da
cho moi rui ro cd thé xay ra bat ky lic nao. Kha ning du phong cang cao, tinh
cha dong chéng da rai ro cang lon.

3/ Mot s6 nguyén tic dam bao an toan tin dung.

Pé phong tranh rai ro trong hoat dong tin dung, hién nay cac ngan hang da
va dang thyc hién mot sé nguyén tic dam bao an toan tin dung sau:
- M¢ rong tin dung trén co s& nang cao chat luong tin dung. Viéc mé rong khoi
lwong tin dung la can thiét d¢ mo rong kinh doanh, song van dé chat lugng tin
dung méi c6 y nghia quyét dinh su ton tai va phaét trién thyc chat cia ngan hang.
Chét luong tin dung chinh 1a két qua cua cac khoan tin dung duoc thuc hién tron
ven, ngudi vay thuc hién dlng cac cam két va ngan hang thu duoc géc va lai
dung han. Vi vay, khi phan tich mac d6 rai ro ma ngan hang co thé gap phai khi
cho vay can phai suy xét ki cang vé kinh nghiém quan ly, tiém nang, cac chinh
sach, kha nang sinh 1&i, luan chuyén vén va gia tri thuc caa khach hang. Can b
tin dung phai xem xét va tu dua ra quyét dinh cho rang nén cho khach hang vay
bao nhiéu, muc dich khoan vay va thoi gian thu hoi no.
- Hiéu qua va chat luong tin dung dua trén co so hiéu qua caa san xuat kinh
doanh cta ngudoi vay von. Khi nguoi vay vén hoat dong san xuat kinh doanh
khong c6 hiéu qua dan dén tinh trang thua 15 s& 14 nguyén nhan tryc tiép lam cho
cac khoan tin dung khdng duoc thuc hién ding han, do d6 ngan hang co thu
duoc gbc va li hay khong 1a phu thudc chi yéu vao viéc nguoi vay vén sir dung
vén ¢6 hiéu qua hay khong.
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- Quyét dinh cho vay trén co so phai xac dinh va hiéu rd nguoi vay. Viéc tim
hiéu va danh gia nguoi vay can dugc xem xét trén nhiéu mat. Trudc hét 1a pham
chat dao dtc kinh doanh, tinh trung thuc trong quan hé kinh té, tinh nghiém tdc
trong viéc chap hanh luat 1&. Tha hai 12 nguoi vay von phai ¢d du nang luc phap
Iy va ning luc tai chinh dé st dung tién vay va thuc hién cac nghia vu da cam két
dbi voi khoan vay. Thir ba 14 ¢am bao xay dung dugc cac phuong an du phong
tra no.
- Cho vay phai do chinh ngan hang quyét dinh va chiu trach nhiém vé quyét dinh
d6. Viéc c6 cho vay hay khong 1a mot quyét dinh mang tinh doc 1ap, khéng hé
chiu anh huéng bai nhitng nguoi ¢é lién quan va ngan hang phai cam thay thoai
mai khi dua ra quyét dinh cho vay. Moi su can thiép bén ngoai dbi voi mdi
khoan cho vay déu phi kinh té, thiéu tinh nghiép vu ngan hang, thuong dua dén
nhitng sai 1am va gay ra nhitng tén that, do d6 khi ngan hang chiu trach nhiém
hoan toan vé nhitng khoan cho vay, thi ngan hang ciing phai hoan toan chi dong
véi quyét dinh cua cac khoan vay do.
- Chu dong phan tan rai ro dé ngan ngira va han ché rai ro. Viéc phan tan rui ro
duoc thuc hién théng qua phan tan du ng va cong dong tai trg. Cu thé 1a mdi
ngan hang khdng nén tap trung qua nhiéu vén cho mot ngudi vay, nhitng dy an
I6n can huy dong nhiéu ngan hang tham gia tai tro va ciing quan ly vén cho vay,
han ché cho vay trong cé4c linh vuc c6 ty ¢ rai ro cao. Nhd d6 s& phan tan rii ro,
tranh tap trung rai ro 16n vao mét ngan hang, 1am cho ngan hang c6 nguy co db
v& anh huong dén mai truong kinh té chung. Phan tan rai ro 1a mot yéu cau va
xu thé quan trong cia mdi NHTM hién nay.
- Cho vay phai c6 dam bao tién vay véi tinh kha thi cao. Trong cac diéu kién vay
von thi diéu kién vé dam bao tién vay duoc coi 1a quan trong nhat. Bam bao c6
thé bang cam cé, thé chap hay bao 13nh dé phong khi khach hang khong cé kha
nang tra no thi c6 thé dung tai san bao dam tra no thay. Vi vay ban than tai san
phai c6 gia tri, va ban than nd phai trg thanh hang hoa dé cé thé chuyén thanh gia
tri dé tra ng ngan hang, dong thoi tai san phai c6 gia tri 16n hon gia tri khoan
vay, va ¢ thi truong tiéu thu hang hoa dé dé thuc hién nghia vu tra no.

* Trén thyc té, & Viét Nam hién nay viéc tuan thu chit ché cac nguyén tac

bao dam tin dung 12 mot van dé rat quan trong dé tranh duoc rai ro tin dung.
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Theo sb liéu do NHNN cong bé dén dau nam 2001 két qua phan tich, danh gia
cia NHNN ddi véi no xau caa cadc NHTM trén toan quédc 1a 15 nghin ty dong,
tuong dwong véi 1 ty USD, tuy nhién ngudn tin tir cac t6 chic tai chinh quéc té
déanh gia c6 thé 1&n dén 2-3 ty USD. Nhu vay rui ro tin dung & Viét nam 1a rat
I6n, d6 1a do viéc chap hanh cac nguyén tic dam bao tin dung con long 1éo nhu:
chat luong tin dung caa cac NHTM con thap, ty 18 ng qua han con cao; viéc
quyét dinh cho vay con chiu nhiéu can thiép tir bén ngoai, dién hinh 1a viéc cac
co quan chinh quyén céc cip dé nghi, tham chi yéu cau ngan hang phai dap ang
nhu cau vé von ndo d6 vi quyén loi cua nguoi vay...; hay cac tai san dam bao ng
vay khi phai thuc hién nghia vu tra ng thi lai khong thé hoan chuyén thanh gia tri
dugc, tic 1a khoéng thé ban dé thu hdi no khi cac ngan hang phat mai tai san do.
hoat dong san xuat kinh doanh cua khach hang con kém hiéu qua do nhiéu ly do
vé trinh do, méi truong kinh doanh, phap ly...; dong thoi méi truong kinh doanh
cuaa nudc ta con kém, doanh nghiép lam an co lai thi it hon la cac doanh nghiép
san xuat cam ching, khong co 1i tham chi 16, hay do phép luat con nhiéu k& ho
khién nhiéu doanh nghiép gian lan, lira da0. Vi vay da xay ra nhitng vu ri ro tin
dung I6n nhu trong vu &h TAMEXCO, Minh Phung - Epco... ma d6 chinh la mét
bai hoc dat gia cho cac NHTM Viét Nam.

Chinh vi vay viéc nhan biét va nghién ctiu ky cac nguyén nhan gay ra rui
ro tin dung, cac loai rui ro, cach phat hién, xt ly rai ro cing nhu dam bao thuc
hién mot cach nghiém tlc nguyén tic an toan tin dung la nhitng van dé hét suc
quan trong d6i véi cac NHTM & Viét Nam hién nay. Cac NHTM can phai tang
cudng cac hoat ddong ndy nham nang cao hiéu qua hoat dong ctia minh ciing nhu
hiéu qua hoat dong caa nén kinh té.
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CHU'ONG III: THU'C TRANG HOAT PONG TIN DUNG TRONG CAC
NHTM O VIET NAM HIEN NAY VA MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG
CAO HIEU QUA CUA HOAT PONG TiN DUNG NGAN HANG

I/ Nhi¥ng thudn lo’i va mgt sé thdch thirc trong hoat dong tin dung ngdn
hang.

1/ Mot vai nét vé co’ s& phap ly ctia hoat dong tin dung & Viét Nam hién nay.

Hién nay mai truong phép Iy cho hoat dong tin dung duoc hoan thién, day
du, rd rang chit ché va phu hop véi théng 1& quéc té hon. NHNN da chinh sua,
b6 sung, ban hanh méi mot loat quyét dinh, thong tu phd hop véi co ché hién
nay; nhitng vuéng mac, so ha, chong chéo cua co ché cii da dugc théo ga, bai bo
lam cho hoat d@ong tin dung duogc thuan lgi hon, tang tinh tu chu, tu chiu trach
nhiém cho cac to chuc tin dung. Mot s van ban phép Iy quan trong dugc tap
trung ban hanh trong thoi gian qua bao gom:

Cac van ban quy pham phap luat vé bién phap bao dam tién vay cua céc to
chuc tin dung nhu: Nghi dinh 178/1999/NB-CP ngay 29/12/1999 cua Chinh phu
"vé dam bao tién vay cia TCTD"; Quyét dinh s6 266/2000 cua NHNN, ngay
18/8/2000 vé viéc cho vay khong cé bao dam bang tai san d6i véi NHTM ¢o
phan, cong ty tai chinh co phan va ngan hang lién doanh; Quyét dinh sb
283/2000 ngay 25/8/2000 Cua NHNN, ban hanh quy ché bao I1anh ngan hang;
Thong tu s6 06/2000 ngay 4/4/2000 va Thong tu sé 10/2000 ngay 31/8/2000 cua
NHNN, huéng dan thuc hién bao dam tién vay cua TCTD...

Vé xir ly tai san dam bao cua ngan hang thi ¢6 Thong tu lién tich sb
03/2001/ TTLT-NHNN-BTP-BCA-BTC-TCBC duoc ban hanh ngay 23/04/2001
huéng dan viéc xir Iy tai san bao dam dé thu hdi no cho cac TCTD.

Vé mot sb hoat dong khac cua tin dung thi c6 Quyét dinh s6 67/1999/Qb-
TTg dugc Chinh phu ban hanh ngay 30/3/1999 vé "Mat sé chinh sach tin dung
Ngan hang phuc vu phét trién néng nghiép va nong thon™; NHNN ban hanh
Quyét dinh s6 428/2000 ngay 22/9/2000 vé chinh sach tin dung ngan hang doi
véi kinh té trang trai; Ngay 29/6/1999 Chinh phua da ra Nghi dinh 43/1999/ND-
CP "vé tin dung dau tu phét trién cua Nha nudc™; Quyét dinh sé 48/1999/Qb-
NHNNS5 vé viéc phan loai tai san Co, trich 1ap va sir dung du phong dé xu 1y rai
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ro trong hoat dong ngan hang duoc Théng ddc NHNN ban hanh ngay 8/2/1999;
Quyét dinh sb 418/2000 ngay 21/9/2000 vé ddi tugng cho vay bang ngoai té...

Mot s6 van ban chung quan trong khac nhu: Luat Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam do Qudc hoi ban hanh quy dinh vé Ngan hang Nha nudc; Luat céc to
chtc tin dung cia Quéc hoi ban hanh duwoc chu tich nuéc cong bd ngay
26/12/1997, luat nay quy dinh vé té chtic va hoat dong cua céc té chuc tin dung
va hoat dong ngan hang cua cac to chic khac; Quyét dinh sé 324/1998/Qb-
NHNN1 cua Théng déc Ngan hang Nha nudc ban hanh vé Quy ché cho vay caa
t6 chire tin dung @i véi khach hang...

Tur cac van ban quy pham phép luat chung, mdi ngan hang lai tu ban hanh
cho minh nhiing van ban cuy thé riéng dé diéu hanh, quan ly hoat dong caa minh.
Vi du nhu NHNo&PTNT VN c6 mot sé6 van ban sau: Quyét dinh sb
180/QB/HPQT Vvé viéc ban hanh quy dinh cho vay dbi véi khach hang va co
Quy dinh cho vay dbi véi khach hang ban hanh kém theo quyét dinh nay; Hudng
dan tham dinh, tai tham dinh céc diéu kién vay vén caa doanh nghiép; Hudng
dan noi dung tham dinh cho vay d6i véi ho gia dinh, c& nhan, to hop tac...

Véi cé&c vian ban vé co ché, chinh sach noi trén, ngoai ra con ¢ thém nhiéu
vin ban phap luat vé cac van dé lién quan ciing duoc b sung va sta d6i khién
cho hoat dong tin dung d& duoc phat trién lanh manh va an toan hon. Tao diéu
kién cho cac NHTM manh dan hon trong hoat dong cho vay gép phan thic day
su phét trién kinh té.

2/ Nhirng thuan lgi cho hoat dong tin dung ngan hang trong giai doan hién nay.

Trong nhiing nam qua, bbi canh kinh té nudc ta xuat hién nhiéu yéu t6
thuan loi cho viéc phat trién hoat déng tin dung. Nén kinh té nuéc ta tang truong
kha, tiéu biéu Ia hoat dong xuat nhap khau, c6 nguyén nhan quan trong tir cac
giai phap tién té tin dung; dong thoi d6 ciing la tién dé cho tang truong tin dung
an toan. Pac biét tang truong cao vé kim ngach xuat khau cac mat hang rau qua,
thuy san, hat diéu...day 1a thuan loi cho von tin dung ciia cac NHTM dau tu trong
cac khau san xuat nhu thué mua, ché bién, xuat khau... Cac nganh trudc day hoat
dong thua 15, ng dong von véi ngan hang 16n nhu xi mang, mia dudng,...thi nay
gia ban d cai thién, tinh hinh kha quan hon, tién von vay va lai
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treo d4 thu hdi duoc. Sy phét trién kinh té s& tao diéu kién cho viéc phat trién tin
dung, mé rong tin dung va nang cao chat lugng tin dung.

M®i truong vi md cho hoat dong tin dung ngan hang dan dan di vao 6n
dinh, rd rang va an toan hon, thé hién cac ddi twong khach hang sau:

- Céc doanh nghiép nha nudc duogc sap xép lai. Mot sé doanh nghiép dugc
cb phan hoé va nhiéu doanh nghiép d khang dinh dugc hiéu qua cua minh.

- Luat doanh nghiép mai ban hanh co6 hiéu luc thi hanh tir 1/1/2000. Theo
sb lieu cua Bo ké hoach va dau tu, tinh dén hét thang 11/2000 trong ca nudc da
c6 trén 12000 doanh nghiép vai da cac loai hinh duoc thanh 1ap méi véi téng sd
von dang ky trén 10000 ty dong. Do d6 tu cach phap 1y, sé vén tu co thuc su...
cua doanh nghiép duoc khang dinh.

- Cé4c ho gia dinh & ndng thén dang dinh hinh rd nét: ho lam nganh nghé,
ho san xuat tiéu thu céng nghiép, hd kinh doanh dich vy, ho c6 trang trai, ho nuéi
trong thuy san... Nganh chiic nang da ban hanh tiéu chi cy thé xép loai trang trai,
tir d6 ¢6 cac quy ché cu thé vé hoat dong tin dung thuc hién doi véi ho.

3/ Mot s6 thach thirc méi trong hoat dong tin dung ngan hang.

Nhitng nam gan day, diém ndi bat trong hoat dong kinh doanh cua céac
NHTM 1 thay dbi co cau thu nhap, nhat 1a ddi véi cac NHTM c¢é quy mé 16n.
Nhin chung ty trong doanh thu tir hoat dong tin dung giam xudng o hau hét cac
ngan hang, thu tur dich vu va nghiép vu khac nhu nghiép vu kinh doanh ngoai tg,
dich vy thanh toan, dau tu vao giay to co gia...tang 1én. Tuy nhién hoat dong tin
dung van Ia hoat dong chinh cua cac NHTM. Trong giai doan hién nay d& xut
hién mot s6 thach thiee dang leu v sau:

Véi co ché diéu hanh I&i suat co ban tir dau thang 8/2000 cua NHNN, d&
thic day manh mé hoat dong canh tranh vé 13i suat, dap tng yéu cau canh tranh
trong linh vuc tin dung giita cac NHTM, tuy nhién n6 lai ddn dén nhiing kho
khan cho cac NHTM c¢6 phan quy mé nho.

Canh tranh vé cung cap vén dau tu, trong khi tong dau tu xa hoi sut giam
thi dau tu ctia Nha nudc lai tang nhanh, nhung trong tong nguon von dau tu chi
c6 khoang 10% la von huy dong trong nuéc con lai 1a ngudn von ODA, vén dau
tu, tai trg nuéc ngoai. Su hién dién cua cac ngudn vén wu dai qubc té rd rang sé
lam giam cac co hoi cung cap tin dung cia cac NHTM.
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Tuy nén kinh té tang truong kha nhung lai xuat hién mot sé khé khan méi
nhu cac nganh truéc day c6 kim ngach xuat khau cao nhu hang dét may, giay
da... nhung nam 2000 lai khdng dat ké hoach, dién bién khong on dinh 1am anh
huang truc tiép dén két qua thuc hién cac hop déng tin dung. Trudc day mot sb
linh vuc c6 kim ngach xuat khau 16n nhu gao, ca phé...thi gio lai gap kho khan
lam cho vén tin dung cho vay ciing phai gidn ng, diéu chinh ky han ng, khoan
cho vay cii chua thu duoc lai phai cho vay méi. Nhat 1a & d¢ong bang sdng Cuu
Long do lii lut & gay anh huong 16n dén két qua san xuét kinh doanh 1am cho sé
vbn phai khoanh no, gi&n no Ién t&i gan 1000 ty dong. Bong thai thi trudng ciing
bi anh huang bién dong, kho du doan, gay ap luc 18n chat luong tin dung ngan
hang.

Tinh rai ro dbi véi hoat dong tin dung cé xu hudng tang 1én, dac biét trong
nén kinh té thi truong rai ro dao duc la rat 16n, do chinh can bo tin dung trong
viéc thuc hién cac thé Ié ché do gay ra. Du no tiép tuc tang nhanh trong khi s6
lwong cén b tin dung hau nhu khéng ting, diéu kién giao théng néng thén, mién
nui khéng duoc cai thién lam tang Ién ap luc qua tai cua can bo tin dung.

D6 chinh 1a mét s6 thuan loi va thach thae dbi voi cdc NHTM trong hoat
dong tin dung hién nay, ho phai biét tan dung va phat huy nhitng thuan loi va
dam duong dau véi nhitng thach thirc dé dua hoat dong tin dung tang truong co
hiéu qua va khang dinh duoc vai tro caa minh trong thoi dai moi.

Il/ Thwc trang tin dung & cdc NHTM Viét Nam.

1/ Mot so két qua dat dworc.

-Uéc tinh dén hét thang 12/2000, du no tin dung caa hé théng ngan hang
d6i vai nén kinh té ting 21% so véi cudi nam 1999, tang dang ké so véi mic
tang 19,1% cua nam 1999;16,4% cta nam 1998. Bong thoi woc tinh ty 1& no qua
han chi & muac 11,7%, giam gan 1,28% so véi 13,5% ctia nam 1999. Va trong 6
thang dau nam nay toc d6 tang truang du no cho vay cua hé thong ngan hang ddi
véi nén kinh té khoang 9,1% so véi 31/12/2000, so véi cung Ky tang 24,5%. Nhu
vay hoat dong tin dung caa cac NHTM da ngay cang duoc ma rong.

-Tir 2/8/2000 NHNN chuyén sang diéu hanh theo I4i suat co ban, cac ngan
hang cha dong linh hoat quy dinh 13i suat cho vay theo quan hé vai khach hang,
|4i suat cho vay ctia ngan hang déi véi kinh té ngoai qudc doanh giam xuéng
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ngang hang vai DNNN, 1i suat cho vay linh hoat theo dién bién cung cap vén,
theo y8u cau cua thi truong va khach hang, 1am cho tin dung dugc mo rong, va
dép ng tot hon cho nhu cau vén cua cac doanh nghiép.

- Hién nay, cac NHTM d4 quan tdm dén viéc thiét ké cac loai san pham tin
dung ban ra, quan tdm dén sirc mua cua khach hang. Nhu ngan hang A Chau va
Ngan hang Sai Gon thuong tin 12 2 ngan hang cé nhiéu san pham duoc "thiét ké"
kha cong phu va duoc khéch hang tiép nhan nhu: cho vay theo du 4n BOT, cho
vay mua hang tra gop, cho vay d6i véi CBCNVC tra dan tir lvong, cho vay ho
kinh doanh & c4c cho tra 18i va gop vén mdi ngdy, mdi tuan. Ngoai ra con ¢ thé
tin dung thau chi cho mot s khach hang, bén canh d6 con c¢é ca du an cho vay
mua nha tra gop vai thai han cho vay 18n dén 10 nim. Tom lai, da c6 nhiéu loai
cho vay cu thé dé khach hang lya chon san pham phu hop véi yéu cau va kha
nang cua ho.

- Thuc hién theo ding dudng 16i chinh sach doi mai cua Pang vé noi dung
co ban cua CNH, HPH trong nhirng nam con lai cuaa thap nién 90 la: "bac biét
coi trong hién dai héa néng nghiép va ndng thén; phat trién toan dién ndng, 1am,
ngu nghiép gan lién véi cong nghiép ché bién ndng, 1am, thuy san”, hé thng
ngan hang nhat 18 NHNo& PTNT dé ting cuong dau tu cho khu vuc néng
nghiép néng thon. Uéc tinh dén hét thang 6/2001, du ng cho vay khu vuc nay
dat khoang 48500 ty dong, tang 12,7% so véi 31/12/2000, ty 1é no quéa han
chiém 4,6%. Cu thé: NHNo&PTNT cho vay 32300 ty dong, Ngan hang Coéng
thuong 3000 ty dong, Ngan hang ngoai thuong1900 ty dong... So véi toc do ting
truong tin dung chung cua ca nudc thi khu vuc néng nghiép va néng thon cé toc
d6 tang truong kha hon.

- Thuc té tir khi ra doi va di vao hoat dong cho dén nay, ngan hang nguoi
nghéo (NHNg) d4 thuc hién cho ngudi nghéo vay véi I3 suat wu dai (13i suat
thap hon nhiéu so vai 14i suét thi truong, chi bang khoang 60%-80% I&i suat cua
NHNo&PTNT cling thoi ky). Cu thé, hién nay NHNo&PTNT cho vay 1,0% thi
NHNg cho vay 1a 0,7%. Nh& vay, nd da gidp ngudi nghéo khic phuc duoc
nhitng kho khan, giam chi phi san xuét kinh doanh, khuyén khich duoc céc ho
nghéo manh dan tinh todn vay vén dé phat trién san xuat kinh doanh. Va da dat
duoc mot sé két qua kha kha quan, tinh dén 30/9/2000 d4 cd hon 5,3 triéu luot
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ho nghéo nhan duoc von tin dung véi tong so tién 12 8396 ty dong dau tu vao san
Xuat dat hiéu qua, va ngan hang ciing da thu duoc ng dat 4017 ty dong.

- Bén canh d6 ngan hang con cho vay phuc vu cac ddi tugng chinh sach va
chuong trinh phat trién kinh té caa Chinh pha ¢ mang lai hiéu qua rd rét vé mat
x4 hoi, théng qua cac chwong trinh nhu: Cho vay khic phuc hau qua con b&o sé
5: cho vay ton nén va Iam san nha trén coc, chuong trinh mét triéu tan duong,
chuong trinh danh bt ca xa bo... nho d6 da gidp dong bao séng Ciru Long khic
phuc hau qua Id lut, hay vuc day va phét trién doi tau thuyén danh bit cé xa bo,
xay dung cac vung mia nguyén liéu...

2/ Nhirng van dé con ton tai.

- Mtc tang truong tin dung trong hé théng ngan hang van con cham, mac
tang truong tin dung thap hon téc dé tang truang von huy dong, mot s nguyén
nhan chinh 1a do: nhiéu cong ty 1am an thua 15, pha san, hang loat vy an 16n d6i
véi doanh nghiép vay vén bi dua ra xét xtr khién ngan hang e ngai khdng dam
ma& rong cho vay nhu trugce. Nhiéu doanh nghiép chua du diéu kién phap ly dam
bao an toan cho vay, khéng cd dy &n kha thi nén kho tiép can véi vén ngan hang.
Ngoai ra con mot sé nganh trudc day tang trueng kha thi nay 1am vao tinh trang
kho khan do bién dong caa thi truong hay rai ro thién tai. Vi vay ngan hang gap
kho khan trong phat trién tin dung.

- Tur 2/8/2000 khi NHNN &p dung diéu hanh theo I4i suat co ban, dan dén
tinh trang canh tranh 13i suat. Bén canh mot sé mat tich cuc ciing dang boc 16
mét s ton tai dang lo ngai nhu: Ha I4i suat theo kiéu "pha gia". Theo quy dinh
cua NHNN thi I4i suat co ban hién nay 1a 0,75%/thang véi bién d6 giao dong toi
da téi 0,5%/thang. Tuy vay dd c6 NHTM ha l4i suit cho vay xudng con
0,6%/thang, tham chi thap hon ca li suat cho vay ngudi nghéo. Véi 13i suat dau
vao con cao nhu hién nay rd rang vaéi 13i suat d6 chi co tac dung 16i kéo khach
hang chir khéng thu duoc lgi nhuan, va né sé gay kho khan cho cac ngan hang co
moi truong kém thuan lgi hon nhu NHNo&PTNT. Vi canh tranh cac ngén hang
s& nai long cac diéu kién vay von nhu quy trinh tham dinh cho vay, bao dam tién
vay nhu vay s& din dén nhiing rai ro tin dung tiém tang, hau qua khé luong.
Pong thoi khach hang sé loi dung doi ha 13i suat, ngi long diéu kién vay von, vay
ctia ngan hang nay vai l3i suat thap hon dé tra cho ngan hang kia.
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- Trong nén kinh té thi truong tinh rai ro ddi voi hoat dong tin dung cé xu
huéng tang 18n. Thé hién ¢ chd tong sb von bi ng qua han tang 1én, bén canh d6
Xuat hién mot loat khoan ng khoanh mai khéng thé hién trong ty Ié no qué han;
Xuat hién cac khoan du ng duoc diéu chinh ky han, dwoc gidn no...ma ciing con
nam ngoai ty & ng quéa han. Hién nay van dé no ton dong, Xt Iy no xau 1a van dé
rat khd khan va can phai tiép tuc giai quyét. Ty 1& ng xau trén téng du no co
chiéu huéng giam nhung gié tri tuyét déi lai tang Ién. Tién d6 xu ly cac khoan no
c6 lién quan téi vu &n va viéc phat mai tai san thé chap dé thu hoi ng xau phat
sinh tir nhirtng nam truéc, mac du da dugc su quan tdm chi dao cta Chinh phu,
nhung két qua dat dugc 1a cham so véi yau cau dit ra. Co s phap Iy cho viéc xir
ly tai san thé chap lién quan dén no xau hién nay con chwa dong bo, nhiéu khach
hang cé tinh gay can trd viéc phat mai tai san, khong giao nop tai san thé chap
cho ngén hang, hay tron chay khién cho viéc xir ly, thu hdi ng xau gap nhiéu kho
khan, vuéng mac.

- Mic di mot s6 ngan hang da c6 quan tam dén viéc dua ra nhiing loai cho
vay cu thé phi hop voi yéu cau khach hang nhung trén thuc té hién nay céc loai
cho vay cua ta con quéa ngho nan, hau nhu chi ban ra nhitng gi ma ngan hang c6
ma khdng that quan tdm dén cai ma khach hang can. Trong khi ngan hang thiét
ké cong phu cac thé 1& huy dong vén bao nhiéu thi cac san pham dau ra lai don
diéu bay nhiéu, c6 nhitng ngan hang ma huy dong loai nao thi cho vay loai do, vi
du nhu von huy dong 6 thang thi cho vay 5 thang 25 ngay. Mot s6 NHTM
thuong it &p dung phuong thac cho vay luan chuyén ma chi cho vay theo ting
mén doc 1ap vi thé vén tin dung thuong khéng tiép can kip thoi véi dbi tuong
cho vay. Nhu vay, thuc té hién nay cac khach hang hau nhu it c6 co héi lua
chon, nhiéu khach hang can von dai han nhung bat budc phai vay von ngan han
dé dau tu dai han dan dén tinh trang ldng ting vé tai chinh. Pay ciing 1a diéu bat
cap ma ngay ca ngan hang ciing ldng tang khi khach hang déo han phai dan xép
cho khach hang gia han hay dao ng ma dang 1& cac ngan hang c6 thé khic phuc
duogc bang viéc dua ra cac loai cho vay phil hop véi yéu cau cia khach hang.

-Tuy tin dung ngan hang phuc vu dbi tuong chinh sach dat dugc nhitng két
qua dang khich & nhung nd van con mét sb ton tai vuéng mac, nhat 1a kha nang
thu hdi vén rat thap, no qué han ngay cang gia tang. Nhiéu ngan hang chi thu
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dugc mot phan sé 1di phét sinh, con vén gbc chi thu dugc mot ty 16 khdng dang
ké. Thuc trang nay da khdng nhitng 1am suy yéu nang lyc tai chinh caa NHTM
ma nguy hai hon, da hinh thanh tu tuéng y lai trong mét bé phan dan cu, cho
rang d6 1a ngudn vén wu dai cua Chinh phi nén cham hoan tra ng ngan hang khi
dén han. Hau qua la viéc cho vay chinh sach ¢ mang lai ganh nang tai chinh cho
chinh cac ngan hang thuc thi chinh sach nay.

- Ngoai ra con mot sé khd khan vé can bo tin dung, tinh trang qué tai cua
can bo tin dung hién nay 1a mot thuc té phé bién, gay nhiéu khé khan trong hoat
d6ng ngan hang. Bdng thoi trinh d6 can bo tin dung con han ché, nhat 1a & ving
sau, vlng xa, nén viéc tham dinh cho vay c6 truong hop khong day dua, ding quy
trinh...

3/ Mét sé giai phap khac phuc nhirng vin qua
cua hoat dong tin dung ngan hang hién “ s i o a

dé con ton tai va nang cao
hiéu nay.

Trén day ta da thdy mot sé mit duge va chua duoc trong hoat dong tin
dung cua hé théng NHTM, dé nang cao hiéu qua hoat dong cua ngan hang trong
nén kinh té nudc ta hién nay thi can tap trung giai quyét cac van dé con ton tai
theo mot sb giai phap sau:

- Pé cb thé mo rong tin dung, mdi NHTM can phai xay dung cho minh
mét chinh sach tin dung riéng, xac dinh rd chién lugc phat trién, xay dung chién
lugc kinh doanh trugc mat va lau dai.

Tang cuong cdng tac quang céo, tiép thi phi hop véi chién luge khach
hang cua ttng NHTM, nang cao chat luong phuc vu khach hang. Tang cudng
cho vay dbi véi tat ca cac thanh phan kinh té, déng thoi xay dung nhiéu phuong
thic cho vay mai, da dang phd hop vai nhiéu loai khach hang. Céc chi nhanh
NHTM trén dia ban can kip thoi phat hién, xtr Iy va thao g& nhiing kho khan,
vuéng mac cu thé trén dia ban minh. Bong thoi cac cap 1anh dao, quan ly ciing
can ¢ nhiing stra doi b sung co ché chinh sach cé lién quan mot cach kip thoi
va ding dan.

Vé mit can bo ngan hang néi chung va céan b tin dung néi riéng can ting
cuong cong tac dao tao, boi dudng trinh d6 can bo theo nhiéu phuong thic, cong
tac kiém tra, kiém soét noi bo... Do dac diém cua tin dung 1a co ché chinh sach
thay doi thuong xuy@n, nén mdi khi ¢ céc vian ban b sung stra d6i méi can
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duogc to chic phd bién, dao tao ngan ngay cap nhat thdng tin cho can bo nghiép
vu.

- B4i véi van dé 13i suat, nham khic phuc nhitng han ché trong canh tranh
1ai suat can thuc hién mot sé bién phap sau: NHNN can ban hanh I&i suat san
trong cho vay dé dam bao thuc thuc thi cdng cu 1ai suat, dem lai méi truong kinh
doanh binh ding hon cho ca ngan hang va doanh nghiép. Bay manh kich cau qua
tin dung ngan hang, 1am don bay cho tang truéng kinh té, nang cao ty suat loi
nhuan trong Kinh doanh néi chung; tir 6 mé rong dau tu cho tin dung ngan
hang, khoi théng dong chay tién té trong nén kinh té. Cac NHTM can mé rong
cac hinh thiic canh tranh mang tinh chu dong thong qua chat luong va cong
nghé, do d6 cac NHTM can chu dong cai tién chat luong, quy trinh tin dung va
cac nghiép vu ngan hang qudc té, cai tién chat luong phuc vu, dong thoi phai
nghién ctu &p dung cong nghé mai trong hoat dong ngan hang, cai tién cac van
dé nhan sy, chi phi quan ly...giam toi da chi phi kinh doanh. Ngoai ra con can
phai chi trong dén cdng tac tiép thi thuong xuyén ling nghe, thau hiéu khach
hang. M¢é rong tin dung dén nhiéu d6i tuong khach hang, da dang hoé céc loai
hinh tin dung dé tang truong tin dung can bang véi huy déng vén... ndi chung cé
nhiéu bién phap nhiam khic phuc han ché cua canh tranh I3i suét, tuy nhién &p
dung linh hoat bién phap nao va vao khi nao, noi nao cu thé thi phai tuy theo dic
diém, tinh chat hoat dong cua timg NHTM.

- V& viéc xu Iy no xau thi can c6 giai phap dong bo va hitu hiéu nham xu
ly tot no xau cua NHTM. Viéc x0a bd no xau khéng chi 1a nhiém vu cua riéng hé
théng ngan hang ma con cua ca nén kinh té, n6 khdng chi tuy thuoc vao céac bién
phap cua ngan hang trung wong, NHTM, hay khach hang vay ma con tuy thugc
vao ca mot hé théng phép Iy dong bo, hoan chinh, mot mdi truong kinh té thuan
loi. Can thanh 1ap mét té chirc mua ban ng- mot to chic tai chinh- tin dung dic
thi ¢6 trach nhiém xir Iy no xau. (M6 hinh nay d& duoc nganh ngan hang xem
Xét 4p dung, nhung dén nay dé an thanh Iap caa NHNN trinh Chinh pha khéng
kha thi, thay vao dd, dudi su chi dao cua Chinh phu, Bo Tai chinh dang phdi hop
v6i nganh ngan hang xdc tién hoan chinh dé an thanh 1ap mot uy ban chuyén
trach c6 chic nang xir Iy ng xau). Can tap trung thdo g& cac vudng mac vé co
ché, thi tuc phap Iy: hoan chinh, bo sung thi tuc gidy to déi voi nhitng tai san
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bao dam tién vay dé co thé ban, cho thué...bong thoi can thuc hién phan loai tai
san "C@" trich lap va sir dung du phong rai ro trong hoat dong ngan hang; nang
cao chat luong tin dung cua cac khoan cho vay ngay tir nhitng khau dau tién cua
quy trinh tin dung.

- Pé tang hiéu qua cua tin dung chinh sach cua Nha nudc can nhanh chong
tach bach viéc cho vay thuc hién chinh sach véi cho vay thuong mai cua cac
ngan hang. Néu can, cac NHTM c6 thé thuc hién theo su uy thac cua Chinh phu
dé huong phi hodc hoa hdng trén sb vén da thuc hién. Nhu vay, cac ngan hang s&
nang cao tinh cha dong va tu chiu trach nhiém trong céng viéc cua minh. Hon
nira can quan tdm dén khia canh kinh té khi giai quyét cac van dé xa hoi, néu
khdng s& mang lai hau qua nguoc lai. Va mot van dé quan trong nira 1a can xem
lai co ché tai chinh trong viéc thuc hién cac chuong trinh kinh t& mang tinh
chinh sach nhu trén, va nhat thiét phai c6 co ché hd tro tai chinh cho cac ngan
hang. Nén chang c6 thé khoan thu ¢ mac téi thiéu ndo d6 dé cac ngan hang cb
gang va co trach nhiém trong viéc thu hdi ng, sé con lai c6 thé cho phép trir vao
cac khoan phai nop ngan sach hoic ngan sach cap hd tro truc tiép.

Cac giai phap trén tuy chua phai la day du, t6i uu song ciing c6 thé dé
tham khao nham khic phuc nhitng van dé con han ché va ciing 1a dé nang cao
hiéu qua caa hoat dong tin dung trong c&c NHTM.
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PHAN KET LUAN.

T khi ra doi hé théng NHTM Viét Nam cung véi hoat dong tin dung cua
n6 d& gop phan phat trién nén kinh té Viét Nam mot céch tich cuc. N6 khéng
nhitng cung tng vén cho cac doanh nghiép ting cudng mé rong hoat dong san
xuat kinh doanh ma con cd vai trd quan trong trong viéc tai tro cac du an,
chuong trinh xay dung co ban, ting cuong co so vat chat ki thuat cia dat nudc.
Tin dung ngan hang d& dat duoc mot sb thanh tuu nhat dinh, chang to rd no 1a
mot bod phan chu yéu trong hé théng tin dung & nudc ta, déng vai tro tich cuc
trong viéc thic day qua trinh tich tu va tap trung san xuat, thlic day luc luong san
xuat phat trién gop phan vao qua trinh xay dung dat nugc dua dat nuéc di 1én
theo con dudng cha nghia x4 hoi. Tuy nhién, trong nén co ché thi truong thi hoat
dong tin dung trong cdc NHTM van con boc 16 nhiéu han ché, con tan tai nhiéu
van dé can giai quyét.

Trong khudn khé han hep cia dé tai em da trinh bay mot sé 1y luan co ban
vé NHTM va hoat dong tin dung cua no, ciing véi mot sé van dé noi com trong
thuc té hoat dong tin dung trong ca&c NHTM & Viét Nam, va c6 dua ra mot s6 dé
Xuat vé& giai phap nham khéc phuc han ché, nang cao hiéu qua cua hoat dong tin
dung ngéan hang ¢ Viét Nam trong giai doan hién nay.

Em xin chan thanh cam on thay gido Tran Diang Kham d4 tan tinh huéng
dan dé em hoan thanh d& an nay. Song do trinh d6 va thdi gian c6 han nén bai
viét chac chan khong tranh khoi thiéu s6t, em rat mong nhan duoc su gop y va
chi bao cua céc thay cd va ban bé dé dé tai dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Ha Noi, ngay 10/11/2001.
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TAI LIEU THAM KHAO.

1. Ngan hang trong nén kinh té thi truong.- Nguyén Dac Thao. TpHCM.
2. Ngan hang thuong mai. - Reed Edward, Gill Edwardk. TpHCM.

3. Nghiép vu ngan hang hién dai. - DCox. Nxb Chinh tri qubc gia.

4. Tién va hoat dong ngan hang. - Lé Vinh Danh. Nxb Chinh tri quéc gia.
5. Tién t&, ngan hang va thi truedong tai chinh. - Frederic. S. Mishkin.

6. Quan tri ngan hang thuong mai. - Peter S.Rose. Nxb Tai chinh.

7. Tap chi Ngan hang.

8. Thoi bao Ngén hang.

9. Tap chi thi truong tai chinh tién té.
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