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Cach viét ké hoach kinh doanh

Ké hoach kinh doanh la mét vdn kién. Vdn kién nay cdn phdai co nhirng
muc nhw sau:

# Muc luc
# TOm tat tong quat
# Gidi thiéu Cong ty

# San pham & Dich vu
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# Phan tich Nganh

# Phan tich Thi truong

# Thi treong Muc tiéu

# Ké hoach Marketing/Ban hang
# Phan tich Canh tranh

# Doi ngl quan ly

# Du bao Tai chinh

# Bao céao Tai chinh

# Chién lugc Rut lui khoi cong ty
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1. Muc luc

Bang muc luc nén liét ké tat ca cac linh vuc chinh trong ké hoach kinh doanh
cua quy Vi, va cd thé duoc chia thanh cac ¢& muc nhoé quan trong hoic dé 1am rd. Nhé
rang trang muc luc phai duoc siap xép rd rang, ngan nap va danh sé trang theo ddng

cach thuec.

Bang muc luc s& gitp nguoi doc d& dang theo ddi ké hoach kinh doanh caa quy

Vi.

— — doc tiép — —

2. Tém tat tong quat

Tom tat Tong quat nén dé cap dén nhitng van dé sau mot cach rd rang va chinh

Xac:
* Gigi thiéu qua vé Cong ty

Céac doan ma dau nén gidi thiéu cong ty lam gi va o dau. Nén gioi thiéu ngan
gon thi truong cua quy vi, sé kinh phi quy vi hy vong c6 va ngudn kinh phi d6 s& duoc

str dung nhu thé nao.
* Tam nhin, st ménh

Loi tuyén bb vé tam nhin va s ménh xéac dinh duong hudng khong chi cho ké
hoach kinh doanh caa quy vi, ma con cho ca cong ty cia quy vi nita. Loi tuyén bd nay
xé&c dinh ra con duong cong ty quy vi s& di theo va la nguyén tac chi dao xuyén xuét
cac chtrc nang cua cong ty. Loi tuyén bd vé tam nhin va s ménh caa quy vi cho ngudi
doc biét théng tin vé quy vi va ké hoach kinh doanh ciia quy vi — cong ty ctia quy vi
dai dién cho céi gi, quy vi tin twong vao diéu gi, va quy vi mong muén dat duogc diéu

N

gl.
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* Piém lai co hoi
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M6 ta va lugng hoa co hoi va xem quy vi phil hop ¢ chd nao. Giai thich tai sao

quy vi tham gia nganh kinh doanh nay va ly do quy vi s€ tan dung co hdi nay.
* Tom tat thi trueong

Thi truong rong 16n dén mac ndo va giai doan phét trién (tang truong sém hay
la tang truong giai doan sau). Nhiing dong luc chinh, xu hudng va anh huong chinh

trén thi truong la gi?
* Tao su khac biét (diéu gi 1am quy vi khac véi nguoi khac)

Diéu gi khién cho quy vi khac véi toan bo phan con lai? San pham cua quy vi
do maot bén s hitu, 6 dang ky bang sang ché, hay c6 diang ky ban quyén khdng? Dich
vu cia quy vi tét hon, nhanh hon, ré hon hay khong? va néu thé thi tai sao lai nhu vay?
C6 phai loi thé caa quy vi chi mang tinh “tam thoi”? va quy vi c6 cac budc thuc hién
dé bao vé vi thé cua minh khéng? Liéu cd céc can trg gia nhap thi truong dlng nhu du

béo tai chinh caa quy vi khdng?
* M6 ta san pham/ dich vu
Phan nay nén mo ta ngan gon san pham va dich vu ciia quy Vvi.
* So yéu ly lich d6i ngii quan ly

Xét vé lich str, doi ngii quan Iy cdng ty 1a mét trong nhitng chi béo vé sy thanh
cong va cac nha dau tu s& xem xét rat ky tirng ca nhéan s& tham gia quan ly cong ty.
Ngan gon, quy vi mudn nhan manh nhiing kinh nghiém phi hop truée day caa do ngi

quan ly. Néu tén cac cdng ty, cac cuong vi da lam va cac thanh tu chinh da dat duoc.
* Ban chat va sir dung ngudn thu

Quy vi dang can bao nhiéu vén dau tu. Xin luu ¥ raing mot trong nhitng nguyén
nhan chung nhat dan téi that bai trong kinh doanh la van dé thiéu vén. Quy vi nén cé
biét rd minh can bao nhiéu tién dé van hanh doanh nghiép trong ca nam dau tién. Nha

dau tu cing mudn biét sé tién s& duoc st dung 1a bao nhiéu.
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3. Gidi thiéu Cong ty

Phan nay trinh bay tom tit 1am thé nao quy vi ti duoc thoi diém nay va trong
tuong lai dinh huéng s& di vé dau. Ngudn gdc cua cdng cudc kinh doanh cua quy vi 1a
gi? Nhém quan ly dugc hinh thanh nhu thé nao? Quy vi kiém dugc kinh phi nhu thé
nao tGi thoi diém hién nay? Quy vi c6 dau tu tién riéng cia minh vao cudc kinh doanh
nay khodng va bao nhiéu? Co ciu phap ly caa cong ty nhu thé nao? Ai la chu dau tu
hién nay va ty 1& s¢ hitu caa ho 1a bao nhiéu? Co s¢ vat chat hién tai va tuong lai?

Chién luoc rat khoi cong ty nhu thé nao?
* MO ta phép ly

Gom nhitng chi tiét sau: céng ty duoc thanh 1ap & dau va khi nao, mot dong mo

ta Iinh vyuc kinh doanh cua quy vi, va tdm tit céng ty cua quy vi cung cap nhirng gi.
* Lich str cong ty

Tong quan vé lich st kinh doanh caa quy vi. Sdp xép chi tiét cong ty thanh cac
su kién theo dong thoi gian hoac theo hinh thac van ké, va néu ca cac thanh tyu va
nhitng méc quan trong. Giai thich tai sao quy vi khoi su cong ty, dong huec thic day su
ra doi cong ty, va su két hop san pham/dich vy thay d6i nhu thé nao theo thoi gian.
Liét ké dir liéu trudc day vé ban hang, loi nhuan, sb luong ban ra, sé nhan vién, va cac
dir kién quan trong khéc dé hinh thanh doanh nghiép ciia quy vi: chi dau tu cua quy vi
1a ai va ty Ié so hiru cua ho 12 bao nhiéu? Boi ngit quan ly dugc hinh thanh nhu thé

nao.
* Thuc trang

Ghi nhanh dija diém cong ty hién nay ¢ dau. Quy vi c6 & tai mot dia diém, quy
vi hién gio ban gi, ¢ bao nhiéu nhan vién, va quy vi thanh céng dén mic nao? Chi rd
thé manh, dong thoi ciing thang thin va chan thuc cho biét diém yéu. Cha dau tu biét
rang tat ca doanh nghiép déu cd diém yéu, va thé hién su truong thanh trong kinh
doanh caa minh bing cach thira nhan nhitng diém yéu va dé ra cac buéc khic phuc.

Quy vi duoc tai trg nhu thé ndo cho téi thoi diém nay. Quy vi c6 dau tu tién cua minh
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vao doanh nghiép hay khong va bao nhiéu. Chu dau tu hién nay 1a ai va ty 1& s& hitu

cua ho la bao nhiéu?
* Muc tiéu tuong lai

Phan nay cho nguoi doc biét cong ty s& di theo huéng nao. Quy vi mong dat
duoc gi trong vong 1, 3, 5 va 10 nam t¢i? Lién hé nhitng muc tiéu nay vai khoan dau
tu quy vi can dé cho nha dau tu hiéu tai sao quy vi can tién caa ho va quy vi du dinh
ding tién d6 dé 1am gi. Giai thich phuong phép tiép can tong thé dé dat duoc muc tiéu

tang truong va loi nhuan bang ngdn ngit lac quan, nhung dam bao phai thuc tién.
* Chién lugc rat khoi cong ty

Pay la luc quy vi giai thich cho nha dau tu 1am thé nao ho thu héi lai von da bo
ra, theo quy vi s6 lgi nhuan trén vén dau tu ho s& thu duoc 1a bao nhiéu va trong khung
thoi gian 1a bao nhiéu. Chién lugc rat khoi cong ty c6 thé bao géom viéc ban hoic sap
nhap cong ty, doi ngii quan ly mua lai, phat hanh c6 phiéu lan dau cho céng ching
(IPO) hoac ban cho tu nhan.

4. San pham & Dich vu

M6 ta san pham, dich vu va cdng nghé. Binh luan vé gié ca, dich vy, hd trg, bao
hanh, san xuat.... Loi thé caa san pham hoac dich vu cua quy vi la gi va so vai d6i thu
canh tranh thi ra sao. Lich biéu tung nhitng san pham nay ra thi truong va can thyc
hién nhitng budc nao dé dam bao dap tng dugc khung thoi gian nay? C6 su tham gia
ctia cac nha kinh doanh khéac khong va néu co thi ho 1a ai va vai trd caa ho nhu thé
nao. San pham cua quy vi da duoc kiém tra/danh gia chua va néu co thi dugc lam &
dau, khi nao va két qua ra sao. Liéu c6 ké hoach cho c4c san pham tuong lai hoic dong
san pham thé hé tiép theo khdng? va néu co thi d6 1a san pham gi va khi nao s& duoc
san xuat? Nhitng san phdm méi nay c6 dugc gop vao doanh thu va du toan chi phi
khong?

5. Phan tich Nganh
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Phan tich nganh: xu huéng, trién vong nhu cau, nhitng rao can ddi véi gia nhap
thi truong va tang trudng, anh huang caa déi mai va céng nghé, tac dong caa nén kinh
té, chinh phu va sac khoe tai chinh caa nganh; Moi doanh nghiép hoat dong trong
pham vi cua mot nganh ndo d6. Ké hoach kinh doanh cua quy vi phai néu duoc cac luc
lugng dang tham gia trong nganh cua minh, nhirng xu hudng va tang truéng co ban
theo thoi gian, va cong ty cua quy vi khop ¢ chd nao. Trinh dién cho ngudi ngoai biét
quy vi am hiéu va da dy doan dugc cac nhan té quan trong ciia nganh minh, xay dung
nén tang cho sy thanh cdng cua céng ty caa quy vi. Hdy nghi vé nganh caa quy vi nhu
la nhitng cdng ty cung cap san pham va dich vu tuong ty nhu cia quy vi. Didu nay bao
goém céc cdng ty ban nhitng san pham va dich vu tuong ty, ciing nhu cac san pham
hoac dich vu bo trg hodc bd sung. Bat cir doanh nghiép ndo nam ¢ gitta mot dau 1a
cung cap nguyén liéu thd va dau kia 1a kénh phan phdi loai san pham hoic dich vu cua

quy vi déu nam trong nganh cua quy Vvi.

Trong phan phan tich nganh cua ké hoach kinh doanh, hay tra loi cho céc cu

hoi dudi day:
* Quy mo cua nganh minh nhu thé nao xét ca vé doanh thu va sé cong ty?

* Thao luan dac diém caa nganh nay nhu: xu hudng tang truang, don vi béan ra

hoac s nhan cong.
* Nhitng nhan t6 nao anh huong téi tang truong hoac suy thoai caa nganh?
* Xu hudng trong nhitng nam trudce 1a gi?
* Dy b4o xu huéng trong nhitng nam sap t6i? (ké ca nghién ciru minh hoa)
* Nhitng rao can gia nhap nganh cta minh la gi?
* C6 bao nhiéu cong ty du kién gia nhap nganh trong tuong lai?

* Nhitng quy dinh nao caia chinh phii tac dong dén nganh va doanh nghiép cua

quy vi?
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* Nganh cua quy vi ¢6 bo diéu tiét nhiéu khong hoic cd bi nam trong tam kiém

soat cua chinh pha khéng?

* Giai thich tong quan vé hé thong phan phdi san pham va dich vu trong nganh

caa quy vi.

* Pé dugc phan phdi cho nganh cua quy vi c6 khd khong? Giai thich.

6. Phan tich Thi trwong

Phan nay trong ké hoach kinh doanh nén trinh bay vé quy mé thi truong, xu
hudng, téc do tang truong, phan tich canh tranh, du bao thi phan, giai doan phét trién
tuong dbi, va cac quyét dinh vé san pham va dich vu. Diéu quan trong 12 mé ta tong
thé thi truong ciing nhu phan doan muc tiéu ma quy vi dang muc tiéu. Quy vi nén thao
luan nhitng thay dbi quan trong dang dién ra trén thi truong, xu huéng ngan va dai

han, tdc dong caa cdng nghé, quy dinh caa chinh phu va nén kinh té.

7. Thi treda'ng Muc tiéu

Diéu cot yéu 1a phai xac dinh rd thi truong muc tiéu trong ké hoach kinh doanh
— nha dau tu can thong tin nay. Khach hang cua quy vi hién nay la ai va mo ta chi tiét
dic diém cua ho. Cung cip thong tin nhu: tudi, giGi tinh, vi tri dia ly, thu nhap, sac

mua tuong &ng, va hon nita (néu can)

Muc tiéu cua phan nay nham xay dung mot hod so vé khach hang dién hinh caa
quy vi. Quy vi cang mo ta cac dic tinh ctiia khach hang rd rang bao nhiéu, cang dé xay

dung mot chuong trinh marketing dé tiép can khach hang mot cach hiéu qua.

Théng tin va nghién ceu duoc dua vao phan thi truong muc tiéu nén lay tur
ngudn so cip va thir cap. Ngudn so cap bao gom thdng tin quy vi phat hién ra hoic
duc két duoc tir quan sat cia ban than va nghién ctiu, nhu 1 nghién ctru cia ca nhan,

két qua bang diéu tra, di tham thyc dia, va d6i thoai véi chuyén gia trong nganh.

Ngudn thir cap gom cac ngudn nhu tap chi, sach, cac béo céo da in, sb liéu caa

chinh phu, hodc tim kiém trén mang internet.
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8. Ké hoach Marketing/Ban hang

M6 ta nguoi sir dung san pham va dich vu caa quy vi. Ho 12 ai, & dau va c6 bao
nhiéu nguai? S lwong nay dang ting hay giam va tai sao? C6 su tap trung vé dia ly
khong? Bdi tuong muc tiéu cua quy vi chi 1a thi tredng noi dia hay c6 thé gdm ca cac
co hoi qudc t&? Lam thé nao tiép can duoc thi truong? Lam thé nao khach hang biét
dugc cong ty, thuong hiéu, hinh anh va san pham cua quy vi? Ai s& chiu trach nhiém

ban hang va marketing va théng tin nén vé ho.
Phan marketing & ban hang nén bao quat nhitng chu dé duéi day:
* Chién luoc ban hang / phan phéi
* Chién luoc gia ca
* X4c dinh vj tri san pham
* Quang ba thuong hiéu
* \/at liéu thé chap
* Chién luoc quang ba san pham / thi trudng
0 Quang co va xuc tién ban hang
0 Quan hé cdng ching (PR)
0 Quang céo trén phuong tién thdng tin dai
ching o Marketing truc tiép
o Trién 1am thuong mai
* Chién luoc / ké hoach 1ap trang website
* Lién minh / quan hé d4i tac chién lugc

* (Bang) Ngan sach Marketing
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9. Phan tich Canh tranh

Déi thu canh tranh da di truéc ban trén thi truong. Ho da thiét 1ap duoc vi tri,
phan phdi, tiép can thi truong va ¢ khach hang. Su séng con caa doanh nghiép quy vi
phu thudc vao kha nang cong ty gianh duoc thi phan tir tay cac ddi thu canh tranh —

hodc chiém Iinh dugc mot phan doan cua thi truong hién chua dugc khai théc.

Nén dwa ra bang biéu hoic db thi hinh banh cho thiy thi phan cua céc ddi thu
canh tranh, xu huéng va thay di theo thoi gian. Giai thich thi phan quy vi dy dinh

chiém linh, va tir tay ai hozc 1am thé ndo quy vi xam nhap duoc vao thi trudng nay.

Quy vi ciing c6 thé trinh bay minh ¢ uu thé hon di thu canh tranh ¢ chd nao?
Tai sao khach hang sé& chon quy vi chir khéng phai 1a céc cong ty khac? Ai dang chiém
linh thi trudng va tai sao ho lam duoc nhu vay? Biém dé bj tén thuong cua dbi thu
canh tranh 12 & chd nao va lam thé nao cd thé tan dung duoc nhiing diém yéu nay. Liét
ké nhitng mat manh va mat yéu cua tirng doi tha canh tranh véi mot cach nhin khéach
quan. Bay la nhitng van dé quy vi can can nhac khi hoan tat phan tich canh tranh. Phan

nay nén gém nhitng muc sau:
* Tong quan
* Céc sy kién / kinh phi gan day
* S&p nhap / mua lai cong ty
* Liét ké va md ta cac ddi thu canh tranh chinh
* Phan tich chinh xac tung doanh nghiép canh tranh
* Mat manh / mat yéu

* Tao su khac biét cho cong ty

10. P6i ngii quan ly
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Trong khi phan Tém tat Téng quat c6 mot doan rat ngan vé do ngi quan Iy chu
chédt, phan nay nén di vao chi tiét ting cé nhan duoc giao trong trach quan ly tién cua

nha dau te. Nhdn manh kinh nghiém va thanh cong truéc day.
Phan nay nén bao gom:
* So yéu ly lich tom tit doi ngii quan ly cha chét
* So dd t6 chuc (hién nay & twong lai)
* Bang b tri nhan luc
* Ban tu van
* Ban giam déc

So @6 t6 chirc Mot bang so dd té chirc don gian s& gilp giai thich co cau to
chuc cong ty, cau trdc béo cdo va cac vi tri. Bang so d6 nén phan anh céc vi tri hién
nay va trong tuong lai hoic cé thé dua ra hai bang — trudc va sau khi c6 kinh phi. Hai
bang nay s& hitu ich hon néu quy vi du bao duoc nhiing thay d6i quan trong trong co

cau to chirc sau khi ¢6 kinh phi.

Bang bé tri nhan luc Quy vi du dinh bd nhiém cac cuong vi ndo va khi nao.

Piéu nay nén gan vai viéc sir dung ngudn thu va du béo tai chinh.

Ban Tu van Mot Ban tu van tét cd thé 1a mot tai san gia tri gitp cong ty di qua
duoc bai min va phat trién chic chan. Hay tim nhiing ngudi la chuyén gia trong cac

linh vuc tuong tng (ké toan, luat phap, cong nghé, hoc gia, tu véan, v.v...).

11. Dy bao Tai chinh

Tat ca moi thtr dua vao ké hoach kinh doanh dén thoi diém nay can hd tro cho
cac gia dinh va du bao vé tai chinh caa quy vi. N6i cach khéc, ngudi doc khong nén
ngac nhién khi xem du b&o doanh thu trong vong nam nam bai vi quy vi da cho ho
thong tin chi tiét vé thi truong, co hdi va chién luge cua minh. Quy vi dd mo ta loi thé

so Véi d6i tha canh tranh; quy vi da liét ké cach tiép can thi truong va doi ngii quan ly
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c6 thé giup dat dwgc muc tiéu dé ra. Du béo nén c6 tinh 16gic vai nhitng gi quy vi dua

vao trong ké hoach nay.

Phan nay nén cung cap cho ngudi doc Iy do tai sao quy vi dua ra du bao tai

chinh va nén dé cap dén nhirng muc sau:
* Tong doanh sé
* Dy bao don vi
* Chi phi cta hang héa da ban
* Tong lai
* Phi / chi phi nhén su
* Chi phi marketing
* Tham nhap thi truong
* Tién thué
* Cac tién ich
* Pién thoai
* Luong
* Kiém ké
* Phi thué cac nha chuyén nghiép
* Hoa hong
* Di lai & Giai tri
* Nghién ctu

* Thué tiéu bang



[BE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

* Thué lién bang

12. Bao cao Tai chinh

Quan ly tai chinh tét 1a mét trong nhirng cach tét nhat dé doanh nghiép duy tri
kha nang sinh lgi va cé kha nang chi tra. Quy vi quan ly tai chinh caa doanh nghiép
minh t6t ¢&én mac ndo 1a van dé then chét déi voi moi cudc kinh doanh thanh céng.
MJdi nang hang nghin doanh nghiép day tiém niang thanh dat bi thua I8 bai quan 1y tai
chinh kém. Véi tu céch 1a chi doanh nghiép, quy vi can xac dinh va thuc hién chinh
sach tai chinh dan téi va bao dam quy vi s& hoan thanh nghia vu tai chinh caa minh.
Dé quan 1y tai chinh mot cach hiéu qua, 1ap ké hoach ngan sach tét va thuc tién bang
cach xac dinh s tién thuc té can & mo doanh nghiép (chi phi khai sy doanh nghiép)
va s6 tién can dé duy tri hoat dong (chi phi van hanh). Budc dau tién dé xay dung mot
ké hoach tai chinh tét 1a hoan tit b4o cdo thu nhap, phan tich dong tién mat va bang

can doi tai san — néu cong ty cia quy vi 6 doanh thu.
* Bao cao thu nhap

Cong cu dau tién cho viéc béo céo tai chinh tt 13 Bao céo Thu nhap. Pay la
thugc do doanh s6 va chi phi cua cong ty trong mot khoang thoi gian xac dinh. Bao
cao nay duogc soan dinh ky (hang thang trong nim dau tién va hang nam trong sudt
nam nam) dé cho thay két qua hoat dong trong khoang thoi gian ké toan nay. Béo céo
nay nén tuan tha nhitng Nguyén tic Ké toan da duoc théng nhat chung (GAAP) va c6

thdng tin vé doanh thu va chi phi khong tinh dén tinh chat caa doanh nghiép.
* Phan tich dong tién mat

Phan tich dong tién mat duoc thiét két dé cho thiy quy vi dang ding tién vao
dau va vai toc do nao (toc do dét chay). Ban phan tich nay dugc nha dau tu rat quan
tam bai vi nha dau tuw mudn xem khi nao quy vi du béo c6 dong tién mat tot — tién vao

nhiéu hon tién ra.

* Ban can dbi tai san
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Ban can ddi tai san cho thay bic tranh vé sirc khoe tai chinh cua doanh nghiép
tai mot thoi diém xac dinh, thuong 1a két thic thoi ky ké toan. Ban nay liét ké chi tiét
cac tai san htru hinh va vé hinh ma doanh nghiép s htru (duoc goi la tai san co) va
khoan tién ma doanh nghiép no, hoic 1a dbi véi cha no (tai san no) hodc 1a ddi véi cha

s& hitu (vn gop cua c6 ddng hoic gia tri tinh caa doanh nghiép).

13. Chién lworc Rut lui Khéi cong ty

Dé thu hat vén dau tu cho doanh nghiép caa minh, diéu mau chét 1a phai c6 mot
ké hoach rGt lui danh cho nha dau tu dé ho c6 thé thu hdi vén caa minh va rat khoi
cong ty cua quy vi. Phan viét vé chién lugc rat lui khoi doanh nghiép cia quy vi ciing

nén néu tra ké hoach dai han cho doanh nghiép minh.

Bat dau bang cach ty hoi tai sao minh lai lao vao kinh doanh. Quy vi ¢ cho
rang minh s& van tiép tuc diéu hanh céng ty sau 20 nam, hoic quy vi c6 qua tam dén
viéc tiép tuc phat trién sau mot vai nam? Quy vi tham gia kinh doanh dé cudi cing thu
duoc khoan tién 16n, hay 1a quy vi quan tam nhiéu hon dén viéc diéu hanh mot doanh

nghiép gia dinh phat trién viing chic va bén viing?

Piéu quan trong phai nghi qua hét nhitng van dé nay va quyét dinh quy vi du
dinh 1am gi véi doanh nghiép cia minh truge khi quy vi c6 thé tra loi mot cach thau
d4o nhitng cau hoi nay, va xir ly duoc cac van dé lién quan t6i viéc 1am thé nao nha

dau tu c6 thé rat lui khoi doanh nghiép cua quy vi.
Sau day 1a mot sb chién luoc rat lui can can nhac:

* Ban c6 phiéu ra cong ching lan dau (Initial Public Offering) (mot sy kién rat

hiém di vai cac cong ty méi thanh 1ap)
* S&p nhap/Mua lai cong ty
* Poi tac kinh doanh mua lai doanh nghiép

* Ban quyén kinh doanh (Franchise)



