[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

CAC NGUYEN TAC QUAN TRI KINH DOANH

Tuén thu luat phap va thoéng € kinh doanh
Phai xuat phat t& khach hang
Hiéu gua va hién thuc

Chuyén mon hoa
Ké&t hop hai hoa cac loai Igi ich

Ludn lubn bi gidm sat, biét ddu y do
Biét tan dung thdi cd va moi trudng kinh doanh
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Viéc kinh doanh cling gibng nhu moi hoat dong khac néu tuan thu dung cac
quy ludt cé lién quan téi qud trinh kinh doanh thi mé&i cé thé thu dudc két qua va
muc tiéu mong muén. Cac quy ludt ndy dugc thé hién cu thé trong qud trinh diéu
hanh kinh doanh bang cac nguyén tac quan tri kinh doanh.

Cac nguyén tdc quan tri kinh doanh la cac quy tdc chi dao, nhitng tiéu chuén
hanh vi ma chu doanh nghiép phai tuan thu trong qua trinh kinh doanh.

Céc nguyén tac quan tri kinh doanh dudc hinh thanh dua trén can c cia cac
rang budbc sau:

- Muc tiéu cudi cing sau mdi chu ky kinh doanh (1 ndm, 1 nhiém ky quan ly
V.V...).

- Cac rang budc cua moéi trudng vi mo (xa hoi, quoc té, ban hang, khach hang,
d6i tha canh tranh v.v...).

- Doi hoi cua cac quy luat khach quan.
- Thuc trang va xu thé& phat trién cua doanh nghiép...

Trong kinh doanh trén thi truéng, cac chi doanh nghiép phai tuan thu cac
nguyén tac quan ly sau:
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[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

1 - Tudn thu ludt phdp va théng 1€ kinh doanh
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Luat phap la nhitng rang budc cia Nha nudc, va cac cd quan quan ly vi mo dadi
v8i moi ngudi theo dinh hudng cla su phat trién x& hdi. NEu chu doanh nghiép vi
pham sé& bi x(r ly bdng cac bién phap hanh chinh va kinh t€ ma bd ky ngugdi chu
doanh nghiép nao cling phai né trdnh dé khéng bi xir ly. DAy con 1a cac théng |1é kinh
doanh cla x& hdi mang tinh bat budc ma cac chu thé kinh doanh phai biét va chép
hanh. D6i vé@i cac chu kinh doanh nudc ngoai, diéu rd rang ma ho Ilua chon lam
nhitng cai ma luat phap chua cdm, chitr khong phai la lam theo ddng luat phap quy
dinh vi luat phap thudng cé hai yéu kém:

+ N6 khdng thé hoan thién va khéng cé tinh cdp nhéat, va

+ D6i ngli cdc nha hanh phap thudng cé khong it ngudi xau ho san sang vi
pham ludt phap dé kiém I&i ich ky; ma chd doanh nghiép vdi ddng cd truc Igi c thé
cdu két vdi ho dé lam giau bt chinh cho minh.

2 - Phdi xudt phat tir khach hang

Két qua cudi cung cta kinh doanh theo cd ché thi trudng, tuy thudc gan nhu
quyét dinh vao ngudi mua; moi chi doanh nghiép phai tao cho minh mot khéi lugng
khach hang can c6 dé ton tai va phat trién. Chinh ndé la cén ci d& hinh thanh chién
lugc marketing ctia mdi doanh nghiép (bao gém ca 5 ndi dung: san phdm (Product),
gia ca (Price), phan bs (Place), chiéu thi (Promotion) va ngudn vén (Purse) va cac
noi dung quan ly cta doanh nghiép (von, lao ddng, cong nghé, thi trudng, phuadng
van hod doanh nghiép v.v...). Nguyén tac nay cling doi hoi doanh nghiép phai ndm
vifng vong dSi cta mdi san phadm dé ludn ludn ddi mdi chién luge san pham thich
nghi dugc véi thi truéng luén bi€n dong.

3 - Hiéu qud va hién thuwc

Nguyén tac nay doi hoi moi tinh todn va hoat dong cia doanh nghiép phai dat
dugc cdc muc tiéu dé ra moét cach thiét thuc va an toan, thé hién & cac chi tiéu hiéu
qua kinh té€ cao.
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Trong cong thikc:
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e: Hiéu qua so sanh (tudng doi)

E: Hiéu qua tuyét doi (chung)

K: La k&t qua Igi nhudn binh quan thu dudc moi ndm.
C: La chi phi bd ra ban dau cho xay dung doanh nghiép.
Ci: La chi phi b6 sung nam i

Ki: La Igi nhuan thu dugc nam i.

n: La s6 nam khai thac, sir dung doanh nghiép (trong mot chu ky ton tai va
hoat dong).

Céc daon vij tién té dudc tinh quy ddi cing mot don vi (th nguyén) theo ky
thuat "hién tai hod vén". Nguyén tac nay doi hdi cac chi doanh nghiép phai han ché

dudc t8i mic thdp nhét cac rui ro cé thé xay ra cho doanh nghiép.

Kinh doanh 1& mao hiém. C6 rat nhiéu rdi ro & phia trudc. Ddi khi cé nhitng
thiét hai c6 thé dan dén pha san mdot doanh nghiép.

Vi vdy théng thudng, dé& an toan trong cdng viéc kinh doanh cia minh, cac chu
doanh nghiép déu nh& dén cac cong ty bao hiém théng qua nhitng hop déng bao
hiém sé& bdi thudng thiét hai, tuy theo loai hgp ddng bao hiém ma doanh nghiép da
dang ky véi ho.

Trong linh vuc bao hiém kinh doanh cé nhiéu tha tuc kha phirc tap va chuyén
mon hod - dé la mot nganh mdéi, dac biét la chuyén sau, can dugc nghién clu ti mi.
Théng qua cac hdp ddng bao hiém - dé 1a mot su thoa thudn gilta ngudi bao hiém vdi
ngudi dugc bao hiém théng qua mot van ban hgp ddng hodc moét gidy bao hiém, ma
chu doanh nghiép cé do an toan chdng lai rui ro trong qua trinh kinh doanh.

4 - Chuyén mon hoad

La nguyén tac doi hdi viéc quan ly cac doanh nghiép phai sir dung nhitng ngudi
c6 chuyén mon, dugc dao tao, c6 kinh nghiém va tay nghé theo dung vi tri trong
gudng may san xuat va quan ly cia doanh nghiép thuc hién. Day la co sd cla viéc
nang cao hiéu qua hoat déng cua cac doanh nghiép. M6t mat nhitng ngugi hoat déng
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trong guéng may doanh nghiép phai ndm virng chuyén mén nghé& nghiép & vi tri
cong tac cua minh, mat khac ho phai y thirc dudc méi quan hé cua ho véi nhiing
ngudi khac va bd phan khac thuéc gubng may chung cua doanh nghiép.

5 - Két hop hai hoa cdc loai lo’i ich

Doi hdi chd doanh nghiép phai xir ly thod ddng méi quan hé bién ching hitu co
gilra cac Idi ich cb lién quan dén su tdn tai va phat trién cla doanh nghiép, bao géom:

- Lgi ich cua ngugi lao dong trong doanh nghiép, phai bao ddam da déng luc cho
ho séng va lam viéc; nhd dé gan bé ho mét cach vdn minh va chat ché trong doanh
nghiép.

- Lgi ich cua khach hang, dé Ia nhitng ngudi mua san pham cla doanh nghiép
clng V@i cac yéu cdu vé san phdm cua doanh nghiép va cdch phuc vu cia doanh
nghiép.

- Lgi ich ctia nha nudc va xa hoi, dé la nghia vu vé thué va cac rang budc phap
ludt khac ma doanh nghiép phai thuc hién la cac théong 1€ xa hoi (moi sinh, moi
trudng, nghia vu cong déng v.v...) ma doanh nghiép phai tuan tha.

- Lgi ich cua cac ban hang, dé la nhitng cd nhan va don vi tham gia cung Ung
mot phan hoadc toan bd cac yéu t6 dau vao cua doanh nghiép. Ho phai dudc giai
quyét thod dang cac Igi ich cia minh khi thuc hién méi quan hé lam an vdéi doanh
nghiép, néu khdéng ho sé& cit quan hé v8i doanh nghiép dé quan hé vdi cdc doanh
nghiép khac.

6 - Luén luén bi giam sadt, biét ddu y do6

D6 la nguyén tdc doi hdi doanh nghiép phai luén ludn bién ddu kin y d6 va tiém
nang kinh doanh ctia minh. Mot mat do su canh tranh gay gat trén thi trudng doi hoi
cac doanh nghiép phai phong ngtra d6i thu, moi su pho truong hanh ti€én, moi y do
qud ngao man déu la nhitng cai dich dé€ cac ddi tha phong nglra d6i phd. Mat khac do
bénh nghé nghiép cta ddi ngli can bd cac cd quan thanh tra, kiém soat ciia nha nudc
trudc moi su thanh dat dot bién cla cac doanh nghiép, ho thudng tim téi dé xac
minh va x ly néu c6 cac vi pham vé luat phap. Qua trinh kinh doanh la qua trinh
phéat trién va tién tdi chiém linh thi trudng, diéu nay dodi hdi cac doanh nghiép phai
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tim moi giai phap sang tao doc dao nhat cho su thanh dat cia minh, dé ciling la qua
trinh bi cac d6i tha canh tranh va cac cd quan luat phap giam sat, va vi thé cac
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doanh nghiép phai biét che gidu y do cling nhu tiém nang cda minh mot cach cé Igi
nhat.

7 - Biét tdan dung tho’i co va méi trwworng kinh doanh

Moi doanh nghiép du cdé quy mo va tiém nang I6n téi dau déu cé nhitng mat
han ché& va cé cac diém y&u nhét dinh; dé kh&c phuc cac tdn tai nay, doi hdi cac chd
doanh nghiép phai ndm viing nguyén tac biét tan dung th&i cd va mdi trudng kinh
doanh dé& gianh 18y cac thanh qua to 186n va dot bién. Phai biét khai thac thdng tin cé
Igi tir moi nguon, dac biét la thong tin vé cong nghé mdi, su bién déng trong chinh
sach quan ly ma doanh nghiép phai ganh chiu do cac nha chic trach du dinh dua ra
dé kip thdi xtr ly thod dang. DPay la méi quan hé gilra thé va luc cua doanh nghiép.
Luc la tiém nang cda doanh nghiép con thé la mdi quan hé cla doanh nghiép trong
moi trudng kinh doanh thdng qua cac con ngudi nam ngoai doanh nghiép ma doanh
nghiép c6 quan hé tét dé s dung va khai théc.



