[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

CAC HOC THUYET QUAN TRI KINH DOANH

So Iwoec lich stv phdt trién qudn tri kinh doanh

Kinh doanh ra doi cing véi su phat trién cua nén kinh té hang hoa, ldc dau né chua pha i
1a mot nganh khoa hoc doc 1ap ma chi 1a mét linh vuc kién thicc mang tinh wéce 18, kinh
nghiém cua cac nha kinh doanh va dén cudi thé ky 19, dau thé ky 20 méi tach thanh mot
nganh khoa hoc mang tinh doc 1ap vé i nhiéu budc tién khac nhau va nhiéu truong phéi
khac nhau: trudng phéi co cu va ché do cua hé théng, trueong phai quan hé con nguoi
véi con ngudi trong hé thong, truong phai quan Iy kinh té cac nuéc xa hoi cha nghia
Pong Au (cii), trudng phai quan tri hé thdng gan véi mdi truong v.v...

1. Trwong phai co’ ciu va ché do cta hé thong

Truong phéai nay danh nghién ciu quan tri trong pham vi hé théng doanh nghiép ¢
g6c do tao ra mot co cau to chirc quan tri hop ly, mot ché do diéu hanh khoa hoc va chat
ch& dé dem lai hiéu qua cao cho cdng tac quan tri trong hé théng. Bong gop to Ién cho
truong phai nay ké téi cac nha quan ly Robert Owen, Andrew Ure, C.Babbage, F.U,
Taylor, Henry Fayol v.v...

a. Robert Owen (1771 - 1858) la mot trong nhiing chi xi nghiép dau tién o
Scotland tién hanh t6 chirc mét "xa hoi cong nghiép) ¢ trat tu va ky luat, ng chd y téi
nhan té con nguoi trong t6 chire va cho rang néu chi quan tam dau tu toi thiét bi may mac
ma quén yéu t6 con ngudi thi xi nghiép ciing khong thé thu duoc két qua. Quan diém
quan tri cia R.Owen mac du con gian don nhung d4 buéc dau chuan bi cho su ra doi cua
mot bo mén quan ly doc lap.

b. Andrew Ure (1778 - 1857) nguoi dd sém nhin thay vai trd cua quan ly va viéc
dao tao kién thirc cho cac nha quan ly. Ong 1a mét trong nhirng nguoi dau tién chu truong
viéc dao tao & bac dai hoc cho cac nha quan tri va dng cho quan tri 1a mot nghé.

c. Charles Babbage (1792 - 1871) ngudi dau tién dé xuit phuong phép tiép can c6
khoa hoc trong quan ly, dng rat quan tam t6i cac mdi quan hé giita nguoi quan ly va cong
nhan, va ciing 1a mot ngudi gépphan tich cuc dwa quan ly tré thanh mot bo mon khoa hoc
daoc lap.
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d. Frederich Winslow Taylor (1856 - 1915) la nguoi duoc thé gidi phuong Tay goi
1a "cha dé cua thuyét quan Iy khoa hoc", 1a mét trong nhitng ngudi mé ra mot "ky nguyén
vang" trong quan ly caa nuéc My, nguoi xay dung mét phuong phép quan ly duoc dung
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lam co s6 tri thirc cho cong viéc quan Iy & My, Anh, Tay Au, Bic Au va Nhat Ban trong
céac xi nghiép sau nay.

F.W.Taylor nhin nhan con nguoi nhu mot cai may, 6ng cho con nguoi la mot ké
trén viéc va thich 1am viéc theo kiéu nguai linh (hoc thuyét X), vi thé can thic ho 1am
viéc bang cach phan chia cac cong viéc mot cach hét stic khoa hoc dé chuyén mén hoa
céc thao tac cua nguoi lao dong, dé ho hoat dong trong mot day chuyén va bi giam sat
chat chg, khong thé luoi biéng, Taylor d4 viét nhu sau:

- Khi nguoi ta bao anh nhat mét thoi kim loai va khénh di, anh s¢€ nhat no va di; va
khi n ta bao anh ngdi xubng va nghi thi anh hay ngdi xuéng. Anh phai lam viéc d6 ngay
lap tirc trong sudt ca ngay va khdng maot 1oi cai lai.

- Nha quan ly 1a nha tu tuéng, nha 1&n ké hoach, trach nhiém cua ho 1 lap ké
hoach, chi dao va to chtc cong viéc. & nhitng chd khéac nhau, ho phai tap trung vao viéc
Ién ké hoach san xuat, kiém soat nguyén vat liéu, tha tuc hanh chinh va moi chi tiét nho
nhat co lién quan tai nhitng cdng viéc nay.

Tu tuong cbt 16i caa F.W. Taylor 1a d6i véi mdi loai cong viéc du 1a nho nhit nhat
déu c6 mot "khoa hoc” dé thyc hién nd, dng da tap hop, da lién két cac mat ki thuat va
con nguoi trong t6 chirc. Ong ciing d4 ung ho hoc thuyét con nguai kinh té va cho rang
viéc khuyén khich bang tién ddi véi ngudi lao dong la can thiét dé ho san sang lam viéc
nhu mot nguoi cé tinh ky luat.

F.W. Taylor dua ra 4 nguyén tic quan tri sau:

- Nhan vién quan tri phai am hiéu khoa hoc, b tri lao dong mét cach khoa hoc dé
thay thé cho cac tap quan lao dong cé hu.

- Nguoi quan tri phai lya chon nguoi ¢éng nhan mot cach khoa hoc, bdi dudng
nghé nghiép va cho ho hoc hanh dé ho phét trién day du nhat kha niang cua minh (con
trong qua khir thi ho tu chon nghé, tu cé ging hoc tap dé nang cao tay nghé).

- Ngudi quan tri phai cong tac véi nguoi tho dén muc ¢6 thé tin chic rang cong
viéc duoc 1am ding véi cac nguyén tic cé can ct khoa hoc da dinh.

- Cong viéc va trach nhiém di vai cong viéc dugc chia phan nhu nhau gitta nguoi
quan tri va ngudi thg. Nhan vién quan ly phai chiu trach nhiém toan bo @i véi cong viéc
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ma minh ¢6 kha nang hon; con trong quéa khu thi toan bo cong viéc va phan 16n trach
nhiém la d6 vao dau ngudi cong nhan.

e. Henry Fayol (1841 - 1925) nguoi chi treong phai c6 mot ly thuyét quan tri khoa
hoc duya trén quy tic va chic ning nhét dinh. Trong cuén "Ly thuyét quan tri hanh chinh
chung va trong céng nghiép) xuét ban & Phap nam 1915, dng viét: "Tdi hy vong rang mot
ly thuyét s& bat ngudn tir cudn sach nay" va "Quan tri hanh chinh I dy doan va lap ké
hoach, t6 chuc diéu khién, phéi hop va kiém tra". Ong d4 két luan rang: mot nha quan tri
tai nang co duoc thanh cong khéng phai nho nhitng phdm chit ca nhan, ma nho cac
phuong phap ma anh ta d4 &p dung ciing nhu cac nguyén tic chi dao hanh dong cua anh
ta.

Theo H.Fayol quan tri ¢ xi nghiép phai duoc thuc hién theo nhitng nguyén tic sau:
- C6 ké hoach chu déo va thuc hién ké hoach mot cach nghiém chinh.

- Viéc t6 chire (nhan tai, vat lec) phai pht hop véi muc tiéu, loi ich, yéu cau caa xi
nghiép).

- Co quan quan tri diéu hanh phai 1 nguai duy nhat, ¢ nang lec va tich cuc hoat
dong.

- Két hop hai hoa cac hoat dong trong xi nghiép véi nhitng ¢6 gang phdi hop.
- C4c quyét dinh dua ra phai rd rang dit khoat va chuan xac.

- T6 chtic tuyén chon nhan vién tét, mdi bo phan phai do mot ngudi ¢6 kha nang va
biét hoat dong dirng dau, mdi nhan vién phai dugc bé tri vao noi ¢ thé phi hop vai kha
nang cua ho.

- Nhiém vu phai dugc xac dinh ro rang.

- Khuyén khich tinh sang tao va tinh than trach nhiém cia moi ngudi trong xi
nghiép.

- Bu dép lau dai va thoa dang cho nhitng cong viéc da dugc hoan thanh.
- C4c 161 1am va khuyét diém phai bj trirng phat.

- Phai duy tri ky luat xi nghiép.
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- Cac ménh Iénh dua ra phai thong nhat.
- Phai tang cudng viéc giam sét trong xi nghiép (ca di véi lao dong va vat lc).
- Kiém tra tat ca moi viéc.

- Han ché chu yéu cua H.Fayol 1a 6ng chua chl y day du cac mat tam ly va moi
truong x4 hoi cua nguoi lao dong, hé théng cua 6ng van bi déng kin, chua chi rd méi
quan hé giira xi nghiép voi khach hang, thi truong, cac déi tha canh tranh va céc rang
buoc cua nha nudce.

2. Trwong phai quan hé con ngwoi véi con ngwai trong hé thong

Trong truong phai nay da cé sy quan tdm thoa dang dén yéu té tm ly con nguoi,
tam ly tap thé va bau khong khi tam Iy trong xi nghiép, noi nhitng nguoi lao dong lam
viéc, d4 phan tich yéu tb tac dong qua lai gitra con ngudi voi con ngudi trong hoat dong &
xi nghiép. Pai dién cua truong phai nay la M.P. Follet (1868 - 1933) nguoi da phé phan
cac nha quan trj truéc kia chua quan tim dén khia canh tam 1y va xa hoi caa quan tri, tiép
d6 1a Elton Mayo (1880 - 1949) nguoi rit quan tdm dén yéu t ca nhan trong tap thé
(nhém), mac di 6ng danh gia con nguoi 1a thu dong trong quan hé véi tap thé v.v...

3. Trwong phai quan ly Kinh té cac nwéc xa héi chit nghia Péng Au (cii)

Tur khi hinh thanh hé thdng cac nudc xa hoi chu nghia, viéc quan ly d& duoc dat ra
trén co sé ban chat ché do x& hoi chi nghia 1a xo04 bo béc 16t, thuc hién so hitu xa hoi x&
hoi chu nghia vé tu liéu san xuat voi hai muc tiéu quan 1y 1a tao ra nang suat hiéu qua cao
va cong bang nhan dao xa hoi, viéc quan ly dugc thyc hién tap trung trong pham vi ca
nude. Quan ly kinh té da thuc sy dugc tach thanh mot mén khoa hoc doc 1ap véi mot hé
thdng Iy luan va phuong phép luan chat ché va chuan xéc, do d6 da nhanh chéng gop
phan thic day nén kinh té ciia cac nudc xa hoi cha nghia phét trién vuot bac. Nhung cho
dén dau nhitng nam 50 do sy phat trién kinh té bat dau chitng lai & nhiéu nudc, cac ach
tac bat dau xuat hién bai nhiéu ly do, trong d6 déang ké nhat 1a ly do quan ly tap trung duy
y chi cua cac co quan nha nuéc, bat chap cac quy luat khach quan cua thi truong véi céc
yéu kém cua doi ngii cac nha quan ly diéu hanh bo may nay. Su bé tic da kéo dén khung
hoang & mot sé nudc va dang doi hoi cac nha quan ly phai xem xét lai ly thuyét quan ly
ctia minh dé c6 bién phéap chinh ly va hoan thién thich hop.
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4. Trwong phai quan tri gan hé théng véi moi tredng
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Céc nudéc tu ban chu nghia trudc cudc khung hoang kinh té thura, trude céc bé tic
ctia quan diém va céch thtc quan tri cua minh va ho da tam thoi thu duoc nhitng két qua
nhat dinh. C&c nha quan tri phuong Tay tiéu biéu 1a P. Drucker 1a nguoi dau tién mé rong
pham vi quan tri cia doanh nghiép ra véi thi truong khach hang va rang buoc cua xa hoi,
cac d6i thu canh tranh va céc nha cung tng vat tu thiét bi cho xi nghiép.

Theo P. Drucker, quan tri c6 3 chirc nang: quan tri cdng nhan, cdng viéc; quan tri
cac nha quan tri va quan tri mot doanh nghiép. Quan tri theo P. Drucker con la sy chu
d6ng sang tao kinh doanh chtr khdng phai 1a sy thich nghie thu dong, d6 1a viéc bam chic
vao khach hang va thi truong. Vai tu tuong nay P. Drucker dd la mét trong nhitng nha
quan tri gop phan xay dung nhiéu ly thuyét quan tri kinh doanh hién dai ngay nay
(marketing, kinh té vi md v.v...). Chinh véi quan diém noi trén P. Drucker d& gop phan
giai quyét cac bé tic tuong nhu khong giai ndi cua cha nghia tu ban, dng da duoc cac nha
tu ban phuong Tay va Nhat, My goi 13 "Peter Pai dé". Han ché cua 6ng & chd khéng dé
cap toi ban chat lgi ich cua hoat dong quan tri, diéu ma cac nha tu ban ludn luén né tranh
vi ban chat béc 16t caa no.

- Céc nha quan ly Bac Au, lai dua thém viéc gan quan ly kinh nghiém véi viéc diéu
hoa loi ich mét phan cho xa hoi théng qua cac co quan quan ly caa chinh phu. Chinh diéu
nay d4 1am cho nhiéu nudc Bac Au (Thuy Dién, Pan Mach, Ha Lan v.v....) ciing ty nhan
minh 1 cac nude xa hoi chii nghia. Céc nudc nay da nhanh chong tro thanh céc quéc gia
phdn vinh, c&c tu twong quan tri cia ho duoc nhiéu quéc gia theo ddi hoc tap, nhung
trong thap ky cudi thé ky 20 nay, cac nuéc nay dang budc vao nhitng bé tic méi voéi
nhiéu khé khan tré ngai ma ho dang cb gang giai quyét.

- Cac nha quan tri Nhat Ban, cac nuéc Pong Bic & va cac nusc Pong Nam &
(ASEAN) thi lai b6 sung thém viéc quan Iy theo phuong thiic hién dai véi sirc manh cua
truyén théng dan toc va con ngudi, ho tao ra mot dong co tdm ly manh cho cong dong xa
hoi voi mong mudn nhanh chéng tré thanh cudng qudc dan dau thé gidi. Cac nudc nay
ciing da "vang bong mot thoi™ va van con dang dugc nhiéu ngudi ca ngoi thanh tyu cua
ho mic du nhitng nam gan day bat dau chitng lai voi cac bé tic tat yéu cua chu nghia tu
ban.

- Mt sé quéc gia thuoc pham vi anh huong cua cac thé lec dé qudc va phan dong
qudc té da hy vong dem lai sy thinh vuong nhanh chéng cho dat nuéc minh bang cach
quan ly toan x& hoi trén bao luc, roi vot (dién hinh la bé Ii Pon - Pot, l1éng Xary &
Campuchia v.v...) nhung ciing nhu phat xit Btic, Nhat ho déu that bai tham hai.
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- Cac nha quan ly kinh té ¢ cac nudc x& hoi chu nghia cii d4 thay doi lap truong
quan diém Vvé loi ich caa quan ly, chu truong da nguyén vé chinh tri, xo& bo nhanh chéng
ché d6 cong hitu vé tu liéu san xuat, khuyén khich ty do canh tranh, tranh tha sy hd trg
ctia cac nudc tu ban cha nghia, ho hy vong dé 1a con dudng duy nhat dé dwa dat nudc ra
khoi cudc khing hoang toan dién véi nhiéu bé tic va db vd. Hau qua tat yéu khong thé
tranh khoi 1a su tir bo chu nghia x& hoi. Viéc danh gia cac quan diém va phuong thirc
quan ly cua cac nudc nay con quéa sém, can phai dé cho lich st phan xét va dé cho luc
lwong quan ching nhan dan caa cac nudc nay con qua sém, can phai dé cho lich sir phan
Xxét va dé cho luc lugng quan chiing nhan dan cua cac nude nay tu 1én tiéng.

- Mot hudng khac cua cac nudc xa hoi chi nghia trong dé ¢ nudce ta, van kién tri con
duong xa hoi cha nghia, nhung phai nhanh chéng d6i méi co ché quan Iy sao cho phu
hop véi cac doi hoi cua quy luat khach quan, quy tu dugc déng dao nhan dan dudi su
lanh dao cua chinh Bang giai cap vo san, chap nhan thi trudng mé cira, chap nhan
canh tranh nhung trong khudn kho c6 sy diéu tiét vi md caa Nha nuéc



