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[PE CUGNG CHUONG TRINH PAI HOC]

[PHAN1: TomwocveConeTy

M6 ta so lwo'c vé cong ty cua toi

Téi dy dinh kinh doanh toan b céc thiét bi cho phong tim bao gdm chai dung nudc rira
tay, khay dung xa phong, gia dé ban chai danh rang, moc treo mi va gia treo khin tim.
Loat san pham nady s& duoc thiét ké tai vin phong tai nha toi va duoc san xuét va dong goi
& Trung Qudc.

Thi trwong va khach hang muc tiéu

Khéch hang cia toi 1a nhitng chudi cira hang ban dd giam gia véi tinh hinh tra ng t6t va
co lich sir thanh toan ding han. Nhu’ng chudi ctra hang nay bao gdm Albertson’s, Costco,
Fleming, Wal-Mart, K-Mart, Target, va mot s6 ctra hang dugc chon khac.

Xu hwong phdt trién trong linh vwec kinh doanh nay

Thong tin nay s& can dugc tap trung vao san pham ma ban du dinh kinh doanh. Ban ¢
thé dan chimg bang cac tai lidu tir cac ngudn thuong mai vé toc do phat trién du bao vé
nganh kinh doanh cta ban? Néu nguén théng tin trong nganh khong co, ban s& can phai
dua ra giai thich phu hop vé xu huong phat trién va tiém nang cia thi truong ma ban dinh
tham gia. Phan nay sé cung cép thong tin cho ban va nhiing ngudi hau thuan cho ban ligu
thi truong clia cic san pham ma ban dy dinh kinh doanh dang phat trién hay dang suy
thoai.

Quyén dinh gia

Ban dau t6i khong thich thi voi quyén dinh gia trong viéc marketing cac san pham cuia
Widget. Chudi ctra hang ban d6 giam gia 1a khach hang chii yéu quan tam dén murc gia
nay. Dé dat dugc chi phi thip hon so véi cac ddi thu cia minh, t6i dy dinh thyc hién cong
viéc sau day:

Muc dich cudi cung cua t6i la xay dung mét hé théng that doc ddo va dé cao tinh hiéu qua
dé khach hang san sang tra voi gid cao. Muc tiéu lau dai cua t61 1a tao dung mot thi
truong khong dya hoan toan vao gia ca. Tinh doc ddo cia n6 bao gom
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[PE CUGNG CHUONG TRINH PAI HOC]

[PHAN2: MucoicnvaConneuor

Tir 1au t6i d c6 ké hoach 1au dai vé viéc kinh doanh riéng dé sir dung nhiing kién thirc
kinh doanh déc trung ma 61 c6 dugc. M&i quan hé kinh doanh ma t6i da xay dung bao
gom v6i cac nha cung cip, nhitng ngudi mua hang cia cac kénh gia ré va cac ngudn san
xuét. Ho 1a; , , . (Liét ké danh sach va giai thich chi tiét vé viec
ho s& gitip ban nhu thé nao).

Ly do toi tin rang cac ké hoach ctia minh kha thi 1a: . T6i l1a ngudi phu hop
nhat dé nam bat co hdi nay baoi vi

Hién tai dang c6 nhitng diéu kién dic biét thuan loi dé t6i khoi dau viéc kinh doanh 12:
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[PE CUGNG CHUONG TRINH PAI HOC]

Kinh nghiém lam viéc lién quan téi cong viéc kinh doanh dw dinh tién
hanh

Kinh nghiém lam vi¢c cta t6i nhu sau: ’
1995 — 1998: Chtrc vu tai cOng ty . Mo ta chi ti€t cong viéc thuc
hién:
1998 — 2000 Phu trach san phém tai Cong ty XNK ABC. M6 ta chi tiét cong viéc thuc
hién:

T6i d liét ké mot loat nhitng diéu ua thich trong céng viéc va tinh cach trong Exhibit A

T6i cung c6 nhing moi quen biét tai Hong Kong va Singapore va ho sin sang giup toi
trong viéc thiét ké, san xuat va dong goi cac san pham cua WIDGET. Hai hé thong cira
hang ban db giam gia ciing da yéu cau toi thuyét trinh cho ho.

Trinh dé hoc vdn va cdc chirng chi vé gido duc

BANG CAP:

Qua trinh hoc phd thong cia toi: t6t nghiép truong trung hoc

Qua trinh hoc dai hoc cia téi _____ tdt nghiép dai hoc chuyén nganh
nam

Trong thot gian & truong to1 da tham gia cac hoat dong sau (hdi sinh vién, hoi

nam/nir sinh, cac cau lac bg,....) T6i cling da tham dy cac khoa hoc va hoi thao sau: Khoi
su doanh nghiép, Internet, ,

S¢& thich cua to1 1a:

Qué trinh hoc tap cua t6i van dang tiép dién vai viée dat cac tap chi: Wall Street Journal,
Plastics World, ....

T61i cung tham gia vao cac hiép hoi va t6 chtrc nghé nghiép sau: Hiép hoi Qudc gia cac
Nha Nhép khau, Hoi nganh nghe,....
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[PE CUGNG CHUONG TRINH PAI HOC]

[PHANG: Gmomer

May vi tinh va cdc phwong tién giao tiép

T6i c6 ké hoach str dung tit ca cac mdy tinh va thiét bj truyén thong sin c6, dwa minh Ién
ngang hang voi cac doi thu 16n. Sau day 1a nhitng thong s6 ki thuat va ngan sach tam thoi
cho nhirng thiét bi nay.

Yéu cdu vé nguon lwc:

Truyén théng
Nhép thong so vE tat ca cac cong cu truyén thong

Nhan ngan sach cho tat ca cic cong cu truyén thong

bién thoai
Nhap thong so vé dién thoai

Nhép ngén sach cho dién thoai

Baochi
Nhép théng s6 vé bao chi

Nhéap ngén sach cho bao chi

May fax o
Nhép thong so vé may fax

Nhéap ngan sach cho may fax

May vi tinh ‘
Nhép cac thong s6 vé may vi tinh

Nhép ngan sach cho may vi tinh

Internet o )
Nhap thong s6 ve nhling nha cung cap dich vu Internet

Nhap ngén sach cho viéc truy cap Internet
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[PE CUGNG CHUONG TRINH PAI HOC]

[PHANG: Tocwicvasiomem

Co’ cdu té chirc

To61 du dinh s€ chon loai hinh doanh nghiép ctia minh la cong ty. Mong muén cua toi 1a
phat trién Widget 1én thanh mot cong ty 16n véi tam qudc té. Chi phi ban dau va vé sau
cho viéc van hanh mot cong ty s& la chi phi kinh doanh can thiét. Thém nita, do viéc diéu
hanh c6ng ty mot cach chinh xac s€ tao cho toi mot s6 trach nhiém gi6i han nén t6i cho
rang day 1a loai hinh kinh doanh phti hop cho minh. Té1 tin tudng giao tat ca cac cong
viéc lién quan t&i viée thanh 14p va duy tri cac gidy to sb sach cua cong ty cho luat su
riéng ctia minh.

Cdc chuyén gia tw vdan chuyén nghiép

Toi tin rang diéu quan trong 1a nhom cac cd Van chuyén nghiép cua t61 phai dugc thu xép
trude khi bat dau kinh doanh. Danh sich cac c6 van niy bao gom:

Luat su: Suzie Catchum

Ké toan: Norman Numbers

Dai 1y bao hiém: Paul Premium

Ngan hang: Douglas Deeppockets

Chuyén gia vé thuong mai dién tir: Mary Smith
Nguoi khac:
Ngudi khéc:

Gidy phép

Cong ty Widget ctia toi s& can nhiing gidy phép sau ddy. Toi s& can phai nghién ctru cac
quy dinh dia phuong va céc truong hop:

1. Chinh quyén thanh phé: c6 thé bao gdm co quan céap gidy phép kinh doanh, phong ké
hoach, xay dung, y té,....

2. Norman Numbers, ké toan, s& tu van cho t6i vé cac yéu cau vé gidy phép va bao cdo
cho chinh quyén lién bang, bang va dia phuong.

3. Luat su Suzie Catchum s€ cung cép cho tdi danh sach nhing viéc can lam.
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[PE CUGNG CHUONG TRINH PAI HOC]

[PHANG: Tocwicvasiomem

Bdo hiém

T6i dy dinh s& str dung dich vu ctia Paul Premium, dai 1y bao hiém cua t6i. Hop dong bao
hiém va céac gidi han dén bu s€ nhu sau:

Premium s& cung cap cho t6i mot bang vé tit ca cac hop dong bao hiém va mirc gidi han
trach nhiém.
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[PE CUGNG CHUONG TRINH PAI HOC]

[PHANS: BaoiEm

Tiéu chudn vé dia diém

Trong giai doan khoi dau khoang tir 6-12 thang, t61 dy dinh s& dat van phong tai nha. Khi
moi viéc di duogc thiét 1ap, yéu cau ban dau vé van phong cua toi s& 1a 'khoang 1000 feet
vudng voi 2 phong riéng biét va mot khu hanh chinh thu ky. Tiéu chuan cua toi vé vin
phong la:

1. Tién vé nha.

2. Thué trong thoi gian ngén han tir 1-2 nim véi hop dong 1 nam va c6 thé gia han thém
1 nadm ntra.

3. Mot diéu khoan vé viéc bén cho thué dja diém s& cho t6i md rong dja diém nhu yéu
cau v6i mot didu khoan cho phép t6i ngimg hop ddng néu nhu viéc mé rong dia diém
khong thye hién dugc.

4. So d6 mat bang van phong bao gdm nhiing céng viéc nang cap clia chi nha s& do chu
nha cung cap. Xem trong Exhibit "C".

5. Luat su s& xem xét viéc thué dia diém.

6. Str dung danh sach cac cong viéc can lam khi thué dia diém duoc dinh kém theo.

Viéc str dung cac tiéu chuan vé dia diém s& cho t6i kinh nghiém trong viéc thué cac dia
diém 16n hon trong tuong lai gan. Cac ké hoach phat trién tuong lai c6 bao gdm kho chira
hang. Toi s& chiu trach nhiém vé nhimg giao udc thué mudn 16n va s& xem xét ki ludng.
Viéc nghién ciru vé dia diém bao gom:

yéu cau vé mit bang

céc yéu ciu trong tuong lai

nghién ctru va danh gia dia diém néu can (dinh kém)
nghién ctru vé nhan khau hoc néu can (dinh kém)
danh sach cac viéc can lam khi di thué (dinh kém)
wdc lugng chi phi mit bang trén % doanh s6

khoanh viing/phan khu va phé chuan
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[PE CUGNG CHUONG TRINH PAI HOC]

[PHANG: KeToANvADONGTIEN

Kétodn

Kién thtrc cua toi vé ké toan 1a . (Néu ban khong c6 du kién thic co ban vé ké
toan, hay cho biét ban du dinh trang bi kién thirc can thiét nhu thé nao.)

Ké toan cta cong ty: t6i co ké hoach lam viéc v6i Norman Numbers.

Cac chuong trinh phan mém veé ké toan va bang luong: t61 s€ sir dung cac hé thong sau:

Phuong thirc hach toan ké toan: toi s& ap dung phuong thirc lity ké boi vi day 1a yéu cau
chung dbi véi dich vu doanh thu ndi bd danh cho cac doanh nghiép lién quan t6i san xuét
va luu kho.

Giay to so sach: Céac tai khoan va so sach cua cong ty Widget sé hoan toan tach biét vdi
cua ca nhan toi.

Thué: Nhan vién ké toan cia cong ty, 0ng Numbers, s& gitp t0i hé thdng gidy to thanh
toan bao hiém xa hoi, du tinh thué thu nhap doanh nghiép, thué trén bang luong va thue
doanh thu va loi tire. Ma s thué cua lién bang (FEIN) a: . Mi s6 thué
tai bang la:

Kiém soat ndi bo: 6ng Numbers s& gitp t6i thiét 1ap cac hé thong kiém soat phu hop dbi
v6i cac qui cua doanh nghié¢p bao gom chinh sach ve luu kho va kiém soat. Viéc mua
hang, thu tién mat va ky séc sé khong dugc uy thac.

Théng ké hang quy: Thué s& dugc thanh toan vao nhimng thoi diém thich hop. Ong
Numbers s€ giup toi trong viéc thiet 1ap hé thong gidy phép ban lai tai sdn dé bao céo 1én
co quan thué ctia bang

Doi chiéu tai khoan: Tai khoan sé dugce doi chi€u trén co s¢ hang thang.
Bang can d6i ké toan: mau riéng vé bang can d6i ké toan ban dau dugc dinh kém theo day
bao gom thoi gian biéu vé nhu cau doi vai thiét bi va dé dac sé dugc thé hién trong bang

can doi ké toan.

Bio céo két qua kinh doanh: Kém theo day 13 ban du bao két qua kinh doanh ctia toi cho
6 thang va nam dau tién.
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[PE CUGNG CHUONG TRINH PAI HOC]

[PHANG: KeToANvADONGTIEN

Dw bdo dong tién

T61 c6 dinh kém bang phén tich dong tién trong 1 ndm trong d6 bao gdm dy béo vé doanh
s6, cac chi phi va tién von can co. . Bang liét ké tat ca cac khoan chi phi ciing duoc tinh
dén trong bang du bao vé dong tién.

Phan tich chi phi

Duéi day la liét ké chi tiet vé chi phi ciila moi san pham riéng 1¢ trong nhom céac san pham
dau tién cua toi. Muc tiéu ban dau cua toi la gia ban s€ bang gia von cdng thém khoang
%.

Kiém sodt noi b

K¢é toan ciia cong ty, Norman Numbers, d co6 kinh nghiém trong linh vuc kinh doanh nay
ké ca vé thuong mai qudc té. Ong ta s& gitp toi thiét 1ap hé thong kiém soat ndi bo dé
dam bao rang Cong ty Widget s& thu dugc toan bo thu nhap ma khong bi that thoat do
viéc lang phi, nham 1an, khong trung thuc hodc bét can clia nhan vién.

Viéc ndy s& bao gdbm chinh sach vé hang luu kho trong dé c6 viéc ai s& ky cung cap hang
va dich vu va ai s& kiém soat viéc xuat hang ciing nhu viéc cung cap dich vu ra bén ngoéi
Chinh sach klem soat ndi bo cing bao gom vigc quy dinh chi ban than t61 duoc quyén dé
ky cac yéu cau mua hang, dua ra yéu cau thu tién va ky séc.

Section 6 6.2



[PE CUGNG CHUONG TRINH PAI HOC]

[PHANTZ: Tarchine

Chién Iwoc tai chinh
Céc yéu cau cia t6i vé& von khoi sy 1a:

Keém theo day la danh sach cac chi phi can duoc bo von hodc di vay. Nhimng khoan chi phi
nay bao gém viéc mua dd dac van phong, mua may vi tinh, thiét bi va dung cu, chi phi di
lai va cac chi phi ban ddu. Nhiing chi phi nay dugc tinh toan trong ban du bao dong tién
hang thang trong do6 chi ra luong tién can thiét trong thoi gian sip toi.

Nhiing ngudn tién méat cho viéc khéi su doanh nghiép cua t61 nhu sau. Toi cling da cung
cap mot bang néu tat ca cac nguon tién cho viéc khoi su.

Céac ngudn tai chinh cho viéc khoi sy doanh nghiép cua t6i duge néu trong bang sau day.
Mac du toi khong dua vao viéc cho vay tir cac ngén hang, t61 c6 cac ngudn sa co khac
chang han viéc cho thué thiét bi va 46 dac, tién tir cac nha cung cap hodc noi cam cd,.
Nhimng ngudn ma t6i néi dén & trén bao gdm nhitng dau mdi lién lac hiru ich véi cac to
chtic cho vay: nhéan vién ké toan, hoi doanh nghiép nho, ban bé va ho hang,....

T6i ludn san sang trinh bay ké hoach ctia minh cho nhimng don vi t6 chirc cho vay tiém
ning. Cac tai liéu trinh bay bao gdm ban ké hoach kinh doanh nay, ban bao céo vé tinh
hinh tai chinh ctia c4 nhan t6i va cac khoan thué duoc hoan tra cho ca nhan. Tdi s& chuan
bi ti mi vé nhu cau vé tai chinh va tién d6 hoan von ciing nhu ngudn chi tra ctia minh. Toi
s& chuyén cho cic nha cho vay tiém ning ban du bao dong tién trong d6 c6 néu nhiing
nguén chi trd va toi s€ bao v¢é nhiing dy bao ctia minh.
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[PE CUGNG CHUONG TRINH PAI HOC]

[PHANS: TwonemamienTy

Ké hoach vé thwo'ng mai dién tiv

Trong ké hoach marketing téng thé cua toi c6 mot cong cu quan trong d6 la mot website
phuc vu cho thuong mai dién tir gitta cac doanh nghié€p. To61 du dinh s€ xay dung trang
web tai dia chi www.widgetcorp.com ma t6i da dang ky. N6 cho phép cac khach hang cua
t61 1a chudi cac cira hang ban dd giam gid c6 thé dit hang (va dat thém hang) truc tuyén tir
website nay. Toi s& thué ong Mary Smith ¢ cong ty Tu van Thuong mai dién tir Smith dé
thiét ké, 1ap dat va duy tri trang web nay.

Tinh nang cta trang web www.widgetcorp.com nhu sau:

[ Dé str dung voi nhitng tinh nang chi dan dé dang va tai thong tin nhanh.

[J Cung cap cac thong tin hiru ich nhu céc thong tin chi tiét vé tat ca cic san pham trong
nhém hang ma tdi kinh doanh.

[] Cac thu tuc vé viéc mua hang cho khach hang 1 cac cong ty s& duoc thiét ké.

[] Téi du dinh s& sir dung website nay 1am noi dé khach hang c6 thé phan hoi nham cai
tién moi mat cua viéc kinh doanh cac san pham trong nganh hang ciing nhu cac thu tuc
kinh doanh.

Ngadn sdch cho thwong mai dién twr

Ngan sach danh cho viéc thiét ké, van hanh va chi phi ban dau cho trang web tmg dung
thuong mai dién tur s€ la . NO dya trén mdt hop dong ky két vai Cong ty tu
van vé thuong mai dién tu Smith. Chi phi hang thang cho viéc duy tri trang web nay s¢€ la

$ :
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[PE CUGNG CHUONG TRINH PAI HOC]

[PHANS: TwonemamienTy

Canh tranh bang thwong mai dién tir

Vié¢e su dung thuong mai dién tir trong viéc kinh doanh gitra cac doanh nghi¢p dang la
mot chudn muc trong nganh nay va né ciing 13 mot céng cu marketing quan trong. Toi
mudn duy tri mot website dé tao ra mot hinh anh vé mot ngudn luc ning dong va tuoi tré
cho cac khach hang ctia minh. T6i khong mudn bi lac hiu trong viéc phat trién website va
s& thuong xuyén nang cip no.
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[PE CUGNG CHUONG TRINH PAI HOC]

[PHAN ®: Vicc mua Lo DoANH NGHIER |

Cdc tht tuc cdn tién hanh khi mua lai doanh nghiép khdc

Trong twong lai t6i c6 thé c6 co hoi mua lai cic doanh nghiép khac. Dé c6 thé dua ra cac
quyét dinh sang sudt v€ vi¢c mua lai doanh nghiép, cac quy trinh sau s€ dugc tuan thu.

To1 s€ su dung mdt nhom chuyén gia dé dua ra 1oi khuyén cu thé cho moi khia canh cua
viéc mua lai doanh nghiép bao gom:

[J Luat su

[] Ké toan

[1 Ngan hang

(1 Moi gioi

[ Nha cung cép thiét bi

[ Nhitng chu doanh nghiép khéc

S& can dén cac thong tin sau:

1. Céc gidy to ciia ngudi ban va viée xac minh vé doanh thu

2. Tinh hinh tai chinh hién nay

3. Bao céo vé tién giri ngan hang

4. Hoa don cta nha cung cap

5. Ban so sanh vé tai chinh v&i nhitng doanh nghiép twong tu khac
6. Nhirng thong tin khac

Viéc phan tich vé gia tri bao gdbm:

Co s dé danh gia: cac ban dinh gia, ...

Phuong thirc mua: tbn kho, tai san,.

Néu 1a nhuong quyén kinh doanh, phong vén véi vai don vi dugc chon ngau nhién
Danh gia vé nhitng khoan thu nhéap du kién trong twong lai

Ly do ban ctua nguoi ban

Nguén tai chinh cho viéc mua lai

Kiém tra cac khoan duoc hoan thué ctia c4 nhan va cua doanh nghiép

Danh gia hop dong cho thué

Chét luong cia viéce cai tién

Chat lwong va khéi lugng hang trong kho. Mua hang cii?

Diéu kién cta cac khoan phai thu

Tinh trang cua cac khoan phai tra

Hién trang cua don hang chwa thyc hién xong

banh gia cac m01 quan h¢ voi khach hang va danh tiéng ctia doanh nghiép

Dénh gia vé gidy phép va cac phé chuan cua chinh phi

Hién trang cua cac tranh chip chua dugc giai quyét

Céc phan khac
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[PHAN ®: Vicc mua Lo DoANH NGHIER |
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[PE CUGNG CHUONG TRINH PAI HOC]

[PHAN10: Markerive

Ké hoach marketing

Ké hoach cua t6i 1a tap trung toan bd moi hoat dong marketing vao vi¢c thiét 12p moét co
s& tai mot chudi ctra hang 16n. Pich than tdi s& phu trach viéc lién hé véi cach khach hang
phu hop. Toan b cac san pham trong nganh hang s€ dugc gioi thiéu trong mot goi bao
gom vigc trung bay cac san pham gin lién v0i chinh sach ban hang cua moi kénh. Ban
dau co cdu gia ca s& dya trén viée ting gid tdida % muc dich 1a dé dua ra chiét khiu
trén gia 16n. Toi s& dua vao su két hop gitra thoi trang, chat luong va gia ca dé thim nhap
vao thi truong nay.

Cdc chwong trinh qudng cdo va khuyén madi

Ké hoach ngan han (6 dén 12 thang): Ban dau s& khong c6 ngéan sach chi cho viéc quang
cao, viéc quang cao s€ hoan toan do ca nhan t61 thyc hién. Giam dbc cua cac don vi cung
cip hang sé& truc tiép tham Vleng cac khach hang cta t6i. K& hoach cua t6i 13 gi6i han
ngan sach cho viéc quang cao nam trong chi phi di lai dé thuyét trinh va nhimng hoat dong
tiép theo sau.

Ké hoach trung han (12 — 36 thang): Tao ra sy nhan biét vé thuong hiéu & thi trudng ban
1¢. T6i dy dinh danh % doanh thu tham gia cac chién dich quang céo véi cac chudi
ctra hang ban d6 giam gia ctia minh. Ti s& thu hiit sy c6 mét cua cac cong ty quang cao
dia phuong.

Ké hoach dai han; T6i du dinh xay dyng mot cach manh mé sy nhan biét va trung thanh
v6i thuong hiéu bang cach trich ngan saich % doanh thu cho viéc dit chd quang céo
trén cac tap chi thuong mai, cc tap chi tiéu dung phu hop va tham gia cac chién dich
quang c4o véi khach hang cua minh.
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[PE CUGNG CHUONG TRINH PAI HOC]

[PHAN10: Markerive

Mua hang va kiém sodt ton kho

Dé bd sung lugng hang trong kho, t0i du dinh cung v6i cac khach hang cua minh ap dung
nguyén tic just-in-time va st dung h¢ thong giao dich truc tuyén sin c6 cua ho. Viéc luu
kho phai dugc gilr ¢ mirc cang thip cang tot qua viéc sir dung hé thdng giao hang nhanh
va truc tiép. Cac quy trinh sau ddy s& duogc ap dung.

Chung t6i s& ap dung diéu khoan vé han thanh toan trong 30 ngay va c6 giam gia 2% cho
viéc thanh toan trong 10 ngay.
S€ duy tri mot hé théng kiém soat viéc luu kho.
Tat ca hang hoa mua vao s& dugc dém va kiém tra.
Chung t6i s& thanh toan cho cac dbi tac ciia minh diing han va sé trung thanh véi ho.
Chuing t6i s& yéu cau duoc giam gia va s& sir dung chung.
Céc yéu cau mua hang s& phai bao gom:
Gi4 va cac diéu khoan
Viéc dam bao vé gia
Tat ca déu trén gidy to
Pay du thong s6 k¥ thuat
Thoi han giao hang
Tét ca moi cam két déu duogc ghi trén gidy to
Nhitng truong hop bat kha khang s& dugc dé cap toi trong cac yéu cdu mua hang
Moi thay ddi va phét sinh phai dugc dong ¥ trudc bang vin ban
Viéc kiém soat ndi bo sé duge thue hién trude khi van chuyén va nhan hang

Chinh sdch vé dao tao

Ban dau toi s& thuc hién cong viéc ban hang cho cac khach hang trong & cac chudi cira
hang ban d6 giam gia. Khi viéc kinh doanh dugc mo rong, t6i s& bét dau thyc hién viée
marketing voi cac cira hang ban 1é nhé hon. T6i s& tuyén cac nhén vién ban hang c6 kha
nang lam cho cac khach hang nho ty tin, nhimg nguoi mudn 1am 3 an voi cac nha cung cap

¢6 hiéu biét va sin sang giup dd. Dé dat dugc didu nay toi s& tuyén chon nhén vién theo
tiéu chuan sau. Nhirng nguoi:

[ Thich cong viéc minh lam

0 Hoc héi nhanh

[J Tao ra mot hinh anh than thién va tich cuc

[ Thich lam viéc v6i moi ngudi va cé kha nang quan hé tbt
[ Sin sang giup d& khach hang va theo kip cac dong sy

[ C6 tham vong va mong mudn dugc trao thém trach nhiém

T6i s& tuan thii danh séach cong viéc can 1am khi tuyén dung:
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[ Xay dung chinh sach bang vin ban vé tuyén dung bao gom co cau luong, thudng.
[1 Xay dung ban mo ta cong viéc cho moi nguoi.

[J Tién hanh cac cudc hop dinh ky vé marketing.

[ C6 chinh sach va quy trinh giai quyét cac khiéu nai ciia khach hang bang vin ban.
[J Duy tri cac dinh hudng rd rang vé chinh sach gia ca va viéc dap Gng yéu cau cua
khéch hang.

Canh tranh

Céc d6i thu canh tranh chinh cua toi 1a Cong ty Nhya Colossal. Téi ciing da dinh kém mot
ban danh sach tat ca cac doi thu chinh trong linh vyc kinh doanh nay va khach hang cua
ho 1a ai. (cung cap danh sach cac doi tha chinh)
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Ké hoach tdn dung diém yéu cia déi thu

D6i thi1 16n nhét cta t6i 1a Cong ty nhya Colossal véi 20 ndm thanh cong va tén tudi da c6
chd dung trén thi truong. Nhung ho phai chiu chi phi chung 16n trong khi tdi thi khong.
Ho khong thé thay ddi hodc nang cap nhanh chong cac san phdm cta hoc. Ké hoach ciia
t61 1a danh bai vai trd dan dau ctia ho bang nhirng thiét ké méi meé va hinh anh bao bi hip
dan cong vai gia ca rat canh tranh. Toi dy dinh sé tiép tuc dua ra thém nhiing yéu t gia
tang va tinh xdo vao dong san pham ctia minh.

Thém nita ngudi tiéu dung san pham cudi cung cia toi 13 cac gia dinh tré nén ho s& khong
c6 4n tugng voi nhitng nhan hidu di c6 tir 1au. Bang viéc van hanh cong ty v6i mot chi
phi thap, t6i tin twong ring minh s& tim dugc chd dung trén thi trudng nay. Ban tiéu sir so
lugc vé cac dbi thu chinh cia t6i duoc dinh kém theo day trong d6 c6 néu nhitng diém
yéu cua ho ciing nhu ké hoach cua toi tan dung nhiing diém yéu nay nhu thé nao.
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Viéc mo rong

Mot khi doanh nghiép cua toi da bt dau 6n dinh, t6i s& thuc hién chién luoc phat trién
sau day. T6i du tinh s€ can khoang (thang hodc nam) deé tich liy du kinh nghiém va
lgi nhuan trude khi c6 bat cir ké hoach mé rong nao.

Chién luoc phat trién cua t6i s& dwa vao nhitng dinh hudng sau:

T6i khong c6 ké hoach cb dinh nao cho viéc mé rong kinh doanh nhung sé& doi dén khi c6
du kinh nghiém can thiét, loi nhuan va von dé bat dau. (néu nhu ban du dinh mé rong
thanh mot chudi cira hang thi day 1a noi dé ban dua ra lap luan rang cac hoat dong kinh
doanh thtr nghiém ban dau s& mang lai o1 nhuén tt trude khi ban mé thém céc cira hang
khéac.)

Viée kieém soat h¢ thong ke toan va tién mat s€ duoc thuc hién véi viée 1ap bao cdo 1ai/16
cho moi ctra hang mé thém trén co s¢ (hang thang,...).

Kiém soat ndi bd doi voi hé thong ke toan, tién mat va hang luu kho s€ dugc thuc hién.

Luat su cua toi s& xem xét tit ca cac gidy to lién quan ti viéc mé rong nay bao gdm céc
giay to thué mudn, hgp dong lao dong, quy ché thuong, giay phép, thoa thuan nhuong
quyén, cac cam két quan trong vdi nha cung cap va khach hang,...

K¢é hoach cua t6i 1a moi viéc mé rong hoat dong kinh doanh s& khong thay doi quan diém
cua to1 la danh mot thot gian thich hop cho gia dinh.

Céc chinh sach vé tuyén dung va ddo tao ciing nhu cac ké hoach phu cép, phiic 10i s&
duoc thiét 1ap.

T61 mudn uy thac quyén va trach nhiém cho mdt nhém céc nha quan ly véi nhitng diéu
kién sau day:

1. Pong lyc cho cac nha quan 1y cta toi 13 co ché thuong trong d6 né gin chit véi thanh
cong ciia mdi ca nhan. Co ché nay dugc viét ra trén co sé don gian va nhan manh tinh
than trach nhiém. Mau phac thao co ché thudng c6 dugc dinh kém theo day.

2. Viéc phan b tai chinh va viée ky séc s& khong duge iy thac cho ngudi khac.

T6i dy dinh thudng xuyén nghién ciru cac ddi thi canh tranh. Thanh cong hay that bai cta
ho s€ gitip téi dinh hudng nhirng di€u nén va khong nén lam.
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Gidi quyét cdac vdn dé lon

Chinh sach cua toi trong viéc giai quyét cac van dé 16n 1a xac dinh va ghi nhan van dé kip
thoi va trung thuc. T6i du dinh s€ dua vao thuc hién ngay nhitng chinh sach sau néu va
khi nhiing tinh hudng bat lgi ndy sinh trong khi thuc hién chién lugc phét trién ciia minh:

Nguy co can tién mat: toi du dinh duy tri viéc du béo dong tién trén co s6 ___ (hang
thang). Viéc du bao vé doanh thu, chi phi va nhing tinh hudng bat ngo s€ duge néu mot
cach trung thuc. Céac bién phap khic phuc kip thoi s€ dugc dwa ra moi khi ¢6 sy tham hut
vé von thong qua viéc cit giam chi phi dé duy tri dong tién duong va loi nhuan.

Khi doanh thu giam hodc ban hang thiéu hiéu qua:

1. T61 s& dua ra cac bién phap khic phuc kip thoi bang viéc cat giam chi phi.
2. Toi s& cai tién moi mit ctia san pham bao gdm gia tri, hinh anh va hiéu sut
3. Toi s& tim cac cach moi dé thic day ban hang bang viéc
4. Tbi ciing dy dinh gan két véi loai hinh kinh doanh dic thi ma toi biét & nhat nay trur
khi gdp phai nhitng sai sot chét ngudi.

Gian lan, trom cép va that thoat: t6i du dinh s& thuc thi nhirng chinh sach tuong tu nhu
nhitng chinh sach da dugc chung minh 1a hi¢u qua tai cong ty mot trong
nhitng doi thu 16n nhat cua toi.

Tinh hubng kinh doanh am dam: t6i ludn sin sang cat giam chi phi kip thoi dé dam bao
kha ndng thanh toan. T6i cling s€ ludn dé mat té1 nhitng co hoi kinh doanh t6t trong thoi
gian vi¢c kinh doanh khong thuén loi.

Section 11 11.2



