[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

PHAN 1
LOTMO PAU

Trong thoi gian thuc tap tai khach san Vuon Tha Do, qua nhitng tim hiéu
cuing nhitng thuc té tai khach san t6i da hoc hoi va thu thap dugc nhiéu théng
tin, cling nhu nhitng nhi€ém vu can thiét phuc vu cho ban bao cao thuc tap cua

minh cling nhu cong viéc sau nay cua minh.

Tir nhitng thuc té t6i d4 thu duoc trong chuyén thyc tap vé hoat dong kinh
doanh, t6 chirc ctia bd phan nha hang néi riéng va khach san Vuon Tha D6 noi
chung, bai bao céo thuc tip cua t6i véi muc dich tim hiéu dé danh gia vé co
cdu to chirc, hoat dong kinh doanh tai b phan nha hang, phuc vu in udng cho
khéch. N6 con nham cung cap cho nguoi doc nhitng thong tin ciing nhu nhiing
hiéu biét nhat dinh vé nghiép vu té chirc, phuc vu nha hang ta khach san Vuon
Thu Do.

Bai b4o c4o con nhiéu han ché vé lugng thong tin, tai liéu tham khao nén
con nhiéu thiéu x6t mong ban doc gép ¥ dé bai bao cdo duoc tot hon toi xin

chan thanh cam on.
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[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

Hoat dpng té chirc phuc vu tai b phdn nha hang - khach san Vwon Thii Dé

PHAN HAI
PHAN NOI DUNG

Chwong 1: Tong quan vé khdch san Vwon Thii D6

1.1 Qua trinh hinh thanh khach san

No6i dén Khach san nguoi ta thuong hinh dung ra nhitng cong trinh nguy
nga long liy, nhitng mén in sang trong phong cach phuc vu hoan hao, loi
nhuén trong kinh doanh cao.Chinh vi vay hoat dong kinh doanh khach san da
thu hit déng dao s6 luong ngudi tham gia vao hoat dong kinh doanh nay.

Khi nhiac dén hoat dong kinh doanh khach san, ngudi ta thuong noéi dén
viéc kinh doanh dich vu Iuu trd.Ngoai dich vu co ban nay nganh khach san con
td chirc cac dich vu bd sung khac nhu dich vu phuc vu an, uéng, phuc vu vui
choi giai tri, phuc vu cc nhu cau c6 lién quan dén sinh hoat hang ngay cua
khach nhu (dién thoai, fax, giat 1a, chira bénh...)

Khoéng nam ngoai nhiing quy luat chung cua hoat dong kinh doanh,
khach san Vuon Thi D6 duoc coi 12 khach san c6 nhiéu diéu kién thuan lgi vé
vi tri dia li cling nhu trat ty an ninh. Khach san d4 dap ung ddy du tiéu chuan
vé xép hang khach san.

C6 vi tri kién tric
Trang thiét bi tién nghi phuc vu
Dich vu va mtrc do phuc vu
Nhéan vién phuc vu

V€ sinh



[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

Hoat dpng t6 chirc phuc vu tai by phdgn nha hang - khach san Vuon Thii D6

Dap mg day du nhimng tiéu chuan trén khach san Vuon Thu D6 d4 duoc
cong nhan 12 khach san 3 sao voi trang thiét bi tién nghi phuc vu hién dai, chit
lwong cao, dap Gmg nhu cau da dang cta khach du lich vé an nghi, sinh hoat,

giai tri theo tiéu chuan 3 sao, phll hop tiéu chuan trong nudc va quéc té.

Khéch san Vuon Thu D6 nam trén duong 48A - Lang Ha - Quan Déng
Pa - Thanh phé Ha Noi. La khach san lién doanh véi Hong Kong duoc xay
dung va di vao hoat dong nam 1995, khach san dugc xay dung theo kiéu kién
trdc Chau Au giéng nhu mot khu vuon nho giira 1ong tha d6. Khach san c6
tong s6 70 phong, cac phong déu duoc trang tri nhitng thiét bi noi that tdt,chat

luong cao. Bao gom céc loai phong, gia phong nhu sau:

Room Types Single Occupancy Double
Occupancy
Superior US$ 79.00 US$ 89.00
Duluxe US$ 89.00 US$ 99.00
Executive Deluxe US$ 99.00 US$ 109.00
Executive Suite US$ 129.00 US$ 139.00
Roll-away bed for 3" person US$ 10.00

V6i tién nghi trang bi cho cac phong déu rat dy du, trong phong déu co
cac trang thiét bi va dich vu rit tién nghi nhu, minibar, ti vi, dién thoai, diéu
hoa, phong tim, phong tiép khach.

Trong khach san déu c6 sin va ludn san sang phuc vu khach véi cac
dich vu nhu:

Phong hoi nghi gdm 2 phong 16n va nho, phong nhé cé sirc chira 30
nguoi, con phong hop 16n chira khoang tir 120-150 nguoi.Gia phong cho thué

c6 mire gia 1a khoang 150USD/ ngdy, khéach san thuong co rat déng cac co



[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

Hoat dong té chirc phuc vu tai b phdn nha hang - khach san Veon Thii Dé

quan t6 chirc, cac phai doan trong va ngoai nttoc chon 1am dia diém hop va to
chirc cac dién dan, cac hoi nghi...

Céac dich vu nhu soan thao van ban, thu tin dién tr trong va ngoai
nuoc, giat 1a, Thai masage, thu ddi ngoai t¢,dich vu internet...déu duoc phuc vu
tan tinh va chu dao.

Khach san con c¢6 mot doi xe chuyén ché phuc vu nhu cau di lai coa
quy khach dé phuc vu cac chuyén hoi nghi xa va nhu cau di lai cua nhan vién
trong khach san.

Ngoai nhitng dich vu ké trén khach san con c6 cac phong ban véi doi
ngi nhan vién cé trinh @6 chuyén moén nghiép vu cao, lam viéc tan tinh va ludn
lam hai 16ng nhu cau cta du khach trong va ngoai nudc.

Nhitng nhan t6 ké trén da lam cho khéach san trd thanh diém dimg chan
li tuong, an todn, tin cay cua du khach qudc té va noi dia. Hang ndm khach san

thu hat t6i hang nghin luot khach t6i nghi, giai tri va n udng.

2.2 Co’ ciu t6 chirc va hoat dong kinh doanh ctia khach san Vwon Tha Po
Viéc xay dung dugc mot co cAu to chire khach san tdi wu va chinh xéc 1a
mot nhiém vu quan trong véi cac cap quan i cua khach san. Khach san Vuon
Thua D6 ciing d4 nghién ctiru hoc hoi, nham dua ra dugc mot co cau td chirc phu
hop nhat dé dua khach san ding vimng trén thi truong kinh doanh va dua lai
nhiéu loi nhuan cho khach san. P6 1a mot co ciu td chirc theo kiéu hdn hop,
nhung hai hoa.

Co ciu t6 chirc ndy c6 su két hop giita co cdu t6 chirc truc tuyén va co
c4u chtrc nang. Ngudi chi dao va ban hanh cac quyét dinh chinh 13 Hoi dong
quan tri, dudi d6 1a Tong Giam Pdc, cac phong ban déu co cac cap lanh dao
truc tiép va giam sat cong viéc ciia cip dudi dam bao cong viée duoc thuc thi

va dat hiéu qua tot nhat. Cac bo phan cip dudi cling nhan rd trach nhiém va



[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

codng viéc ciia minh, véi co ciu td chirc ndy gilp cho timg bo phén trong

khéch san phat huy loi thé va quyén loi ciia bo phan minh.
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so do
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[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

Hoat dpng té chirc phuc vu tai b phdn nha hang - khach san Vwon Thii Dé

Tir co cu to chirc bd may cua khach san noi trén, cin ctr vao ban chét
ctia nganh khéch san va t chirc cac hoat dong kinh doanh trong khach san, cac
nha quan 1y khach san Vuon Thi D6 d4 chia ra 1am 2 khéi nganh chinh dé san
suat va kinh doanh.

Khoi thir nhat: kinh doanh dich vu luu tra va cac dich vu bd sung khac.

Khdi thir hai: kinh doanh dich vu nha hang va cac dich vu bd sung khac.

Viéc phan ra thanh 2 khdi nganh kinh doanh trén nham muc dich phan
dinh rd rang, quyén han va trach nhiém cua mdi khoi, mdi bd phan, mdi to
trong quéa trinh kinh doanh phuc vu cta khach san. N6 sé& tao diéu kién thuan
loi va d& dang t6 chirc cong tac hach toan kinh té cling nhu xac dinh cac muc
tiéu co ban dé danh gia hiéu qua kinh té trong san xuét kinh doanh cua timg
khdi. Vé&i viée xac dinh rd muc tiéu va dinh hudéng kinh doanh, khach san
Vuon Tha D6 d4 thu duoc nhiéu loi nhuan tir kinh doanh va ting doanh thu

cao trong mdi nam, d6 1a viéc ma khong phai khach san nao ciing 1am dyoc.
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Hoat dpng té chirc phuc vu tai b phdn nha hang - khach san Vwon Thii Dé

Chwong 2: Gio'i thiéu vé hoat déng kinh doanh ciia bé phdn nha hang tai
Khdch san Vwon Thu D6

Trong khoang thoi gian thuc tap tai khach san Vuon Thu D6, can cir vao
nghanh nghé dao tao ctia trudng cling stc hap dan cua nganh kinh doanh dich
vu 4n udng to6i da xin thuc tip tai bd phan nha hang cua khach san véi muc
dich tim hiéu, hoc hoi va bdi dudng kién thire nghiép vu cho nghé nghiép cua
minh.

Nhu nhiéu nganh nghé kinh doanh khéc, hoat dong kinh doanh nha hang, phuc
vu an udng rat phong phi va da dang n6 d4 va dang thu hat dugc dong dao cac
nha kinh doanh tham gia vao linh vuc nay, ma trong khach san thi day dugc

coi la b phan quan trong.

2.1 Gidi thiéu chung vé bo phan nha hang- Khach san Vwon Tha b6

B6 phan nha hang hay con goi 12 bo phan phuc vu an uéng, cd vai trd
quan trong trong d6i sdng xa hoi va nhat 1a trong cac khach san. N6 thoa man
mét trong nhitng nhu cu thiét yéu cua khach, dua du khach dén v6i mot nén
van hoa am thyc, tao su hap dan va uy tin cho du khach. Hoat dong nay gop
phan dang ké vao su thanh cdng cua cong tac d6i ngoai, ngoai giao, su on dinh
kinh té, chinh tri, va vin hoa.

Véi chirc ning kinh doanh tao ra san phdm va ban san pham, gop phan
tao ra 1oi nhuén, tang doanh thu.Hoat dong kinh doanh nay mang lai doanh thu
cho khach san( chiém xap xi khoang 50% doanh thu ctia khach san)

Pay 14 bd phan thu hat dong dao luc luong lao dong va gop phan chung

VA0 Viéc giai quyét cac khé khin trong doi sdng x& hoi ndi chung.
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Hoat dpng té chirc phuc vu tai b phdn nha hang - khach san Vwon Thii Dé

2.2. Tim hiéu hoat déng chung ctia b6 phin nha hang-Khach san Vwon Tha DPé.
2.2.1.Co cdu té chirc quan 1y, hoat dong ciia bé phdn nha hang

Giéng nhu nhiéu bd phan khac trong khach san by phan phuc vu an
udng cua khach san Vuon Tha D6 chiém ti trong doanh thu cao trong tong sd
thu nhap cta khach san, dem lai cho khach san nhing loi nhuan dang ké. Duéi

day la so do co cau to chirc quan 1y ciia bo phan an uong.

Giam doc bo phan an uong

Tro 1y giam dc
4-/'|\>
Truong bo phan ban Trudng bo phan bar Bép truong
Phu trach nha hang Phu trach quay bar Phu trach bép truong
Nhéan vién ban Nhan vién quay bar Nhan vi‘én bép

So d0 co cau td chirc quan Iy ciia b phén in udng,
nha hang - khach san Vwon Thi Do
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Hoat dpng té chirc phuc vu tai b phdn nha hang - khach san Vwon Thii Dé

Véi co cau td chirc trén, ngudi ding dau 1a Giam ddc nha hang, nguoi
truc tiép diéu hanh quan 1y ca 3 bo phan, 3 bép va chiu trach nhiém hoan toan
truéc Ban giam dbc khach san vé toan bo hoat dong kinh doanh va hiéu qua
kinh doanh cua bd phéan an uéng trong khach san. Xay dung va hoach dinh
chién lyoc kinh doanh cua bod phan, tham gia td chirc hoat dong san xuét, ché
bién. Tuy giam ddc khong phai 12 nguoi tham gia vao qué trinh ché bién,
nhung lai tham gia vao qua trinh giam sat céng viéc. Nhiém vu nay duogc cu
thé hoa trong mot sb viéc.

Tu vén, duyét thuc don nha hang, quay bar

Lén ké hoach, kiém soat nhap nguyén li¢u, d6 udng
Tao diéu kién cho qua trinh san xuét, ché bién, quan 1y viéc
str dung tiéu hao vat cht.

Giam ddc cta nha hang c6 chiic ning to chirc gidi thidu va ban san pham,
1ap ké hoach nghién ciru va tiép can thong tin, tim hiéu nhu cau cua khach dé
gidi thiéu cc san pham cua bd phén, xay dung cac chuong trinh tiép thi quang
c40 nham tu van kich thich tiéu ding ciia khach. Nam vimng ngan sach, quan 1y
chit ché doanh thu va chi tiéu ciia bo phan, hoach toan 16 14i hoat dong kinh
doanh.

Bé tri va quan 1y lao dong, tham gia vao cong tac tuyén dung nhan vién
bo phan truc tiép chiu trach nhiém huén luyén dao tao nhan vién mai, boi
dudng ki thuat nghiép vu cho nhan vién dang lam tai b phan. B4 tri phan cong
lao dong hop 1y va cin cir vao nang luc, thyc té cia nhan vién va tinh chat, dic
diém cong viéc. Xay dung cac tiéu chuan, quy trinh phuc vu, to chirc quan 1y
va thuong xuyén giam sat cdng viéc cta nhan vién. Quyét dinh va co vai trd tu
van cho Ban 14nh dao khéch san trong viéc thudng, phat, cAt nhic, thang tiép

d6i voi nhan vién bo phan.
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Hoat dpng té chirc phuc vu tai b phdn nha hang - khach san Vwon Thii Dé

Quan 1y chit lwvong san phdm, phat huy tich cuc vai trd quan 1y chat
luong dau vao, nguyén vat liéu tuoi sdng ... chat luong dau ra(chat luong phuc

vu ctia nhan vién.Quan Iy va dam bao an toan cho hé thong co sd vt chat.

Tro Iy Giam dbc 6 trach nhiém thyc thi nhiém vu cta giam ddc va gidp
viéc cho giam ddc nha hang, c6 tinh than trach nhiém va to chirc ky luat cao
trong cong viéc, khing dinh chuyén mdn nghiép vu ctia minh va hd tro cho cip
lanh dao quan 1y t6t bo phan nha hang.

Pbi voi ting bd phan cy thé trong nha hang déu duoc to chirc va phan
cong cong viéc cu thé, nham chuyén mon hda cong viéc trong ting bo phan.

Déi véi bo phan ban, dimg dau bd phan nay 1a truéng bo phan ban, chiu

trach nhiém to chuc va quan ly moi hoat dong lién quan dén viée phuc vu ban.

Phu trach nha hang (Dining- room manager) Restaurant Supervisor, c0
trach nhiém giam sat hoat dong an uéng cua mot nha hang, dua ra thyc don,
dinh gia va mot sb viéc khac, don tiép cac doan khach.

Truong ca (a.m/p.m Shift Supervisor) quan ly gidm sat cac nhan vién
trong ca, ¢ mat khi khach an dé kiém tra mirc d6 phuc vy nhan vién, do hai
Iong cua khach.

Nhan vién bo phan bao gdm nhéan vién dén tiép, nhan vién ghi phiéu,
nhan vién phuc vu tai ban, nhan vién tiép mén, nhan vién thu ngan, nhan vién
phuc vu tai phong, nhan vién phuc vu tiéc.

Bo phan bar gom trudng bd phan bar(Bar maneger), phu trach quay bar(
Bar Supervisor), nhan vién bd phan (nhan vién dén tiép, nhan vién ding quay,
nhan vién pha ché(Bartender), nhan vién phuc vu(wai staff)).

Bo phan bép co bép truong 13 ngudi phu trach bép( Executive Chef),bép

truong 13 nguoi quyét dinh thue don cua nha hang, khach san trén co sd ¢o su
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Hoat dpng té chirc phuc vu tai b phdn nha hang - khach san Vwon Thii Dé

tham gia cia cac truéng bd phan va phu trach cac nha hang.Phin coéng diéu
phdi cong viée trong bd phan bép, gidam sat cac hoat dong dudi quyén va cia
cac nhan vién, kiém soat k¥ thuat ché bién chit luong cac moén in, 18n ké hoach
vé nguy®n vat liéu, tu vn vé mua sam thiét bi.Pho bién kinh nghiém cach ché
bién ciing nhu nghé thuat trang tri mén an cho cac dau bép.

Phu trach bép bo phan( Sous Chef), dugc coi 1a xuong séng ci bd phan
bép.

Nhan vién bo phan gom:Pau bép (Chef/Cook), nhan vién vé sinh(Dish-
Washer)

Trong bd phan phuc vu an udng ctia nha hang-Khach san Vuon Thu Do,
ludn co6 su phdi hop chit ché giita ba bd phan, nha hang- bar- bép. D6 1a su
phdi hop gitra nhidu nhan vién, nhiéu nguén nhan luc, nhim dam bao cho hoat
dong kinh doanh c6 hiéu qua nhat. Phdi hop vé mit nhan luc, trong d6 giam
dbc bo phan hay trudng cac bo phan diéu phdi, bd tri lai lao dong trong cac bo
phan vao timg thoi diém nhat dinh. Phéi hop vé mat thong bang cach cung cap
cho khach hang nhimng dich vu, phuc vu mang tinh chuyén nghiép dong thoi
tao ra sy ddn doan mat thong tin.Chinh vi vay nhan vién trong bo phan nha
hang ludn chinh xac va truyén dat thong tin rd rang dé tranh nhitng sai X6t
hoac nham 1an trong cong viéc.

bé cong viéc kinh doanh dat hiéu qua va thu hut dugc dong dao luong
khach dén, cip quan 1y bo phan nha hang ciing rat chi trong téi nhitng yéu cau
d6i voi nhan vién trong bo phan. Nhan vién phai dam bao yéu cau vé strc khoe
va vé sinh c& nhan, yéu cau vé tu cach dao dirc, yéu cau vé chuy@n mén nghiép
vu, lich su x8 giao, yéu cau vé trang phuc déng phuc. Nhan vién bo phan phai
chap hanh va dat nhitng yéu cau trén.
2.2.2.Quy md, hinh thizc hoat dong kinh doanh cia bo phdn nha hang - khach

san Vwon Thu Po
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Hoat dpng té chirc phuc vu tai b phdn nha hang - khach san Vwon Thii Dé

2.2.2.1.Quy md hoat dong bo phdn nha hang

Bo phan nha hang khach san Vuon Tha D6, diém dén cua dong dao du
khach trong va ngoai nude.Véi 3 nha hang 16n sdn sang phuc vu va dén tiép du
khach, noi day 12 mét diém thuong thirc vin héa am thue véi nhidu mau sic
phong phu va da dang.

Nha hang Au(Anytime) mé cta tir 6h sang dén 2h dé@m phuc vu khach véi
mon phg CaLi ndi tiéng dén tir Caliphornia ctia M, ngodi ra nha hang Au con
phuc vu khach an theo thuc don chon mén véi nhiéu mén in ndi tiéng. Mon
phé CaLi ndi tiéng dugce ong Ton Lam Tong Giam Pdc khach san Vuon Thi
D6 nguoi da séng va hoc tip tai My chon phuc vu tai nha hang, ng néi, nd co
ngudn goc tai Viét Nam nhung vuot qua nira vong trai dat vao Nam roi qua My
no6 van giit duoc cai gbe dic trung cua Viét Nam va lai c6 thém huong vi moi.
D6 chinh 1a diéu ddc biét thu hat khéach téi an tai nha hang, t6 phd CaLi c6 mot
dic diém rat...M¥ 1a 16n hon nhiéu so v6i phé Ha Noi. O My khong phai ai
cling dam kéu mot to pho “xe ltra”(td 16n bang cai banh xe lira). Pho CaLi khi
c6 mit tai nha hang Au cua khach san mic du d8 “giam ki rit nhiéu so véi
nguyén ban nhung con rat by”. Mén pho duoc 1am theo phong céch cua
Caliphorlia, thit bo ding cho mén pho s& dugc dé trén dia, dua ra cho khach
hang tuy nhiing trong t6 sao cho vira v6i nhu ciu cua ban than. Mot diém nita
cling khac nhiéu so véi cac quan pho Ha Noi 1a dd dung nhu(t, thia, dia...)cta
phd CaLi rat sach, tat ca sau khi rira déu dugc tiét triing va sy nong trong 10,
khi ndo dung moéi ldy ra.Va mot diéu hon hin cac quan phd khac, phé CaLi
khéng dung mi chinh. Néu mén pho ¢ Caliphornia phai ding banh pho kho(do
& My khong co6 noi san xuat banh phé) thi pho Cali tai khach san Vuon Thi
D6 lai c6 banh pho xin do dat lam riéng.

Phd CaLi duoc phuc vu dn sang tai nha hang Au cta khach san Vuon Thu

D6, khi méi duoc khai truong vao dau ndm 2004 gia ciia mdi t6 1a 15
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Hoat dpng té chirc phuc vu tai b phdn nha hang - khach san Vwon Thii Dé

000nghin VND nhung dén nay gia cta mdi t6 phé da thay dbi 1én dén 25 000
mot to va vai mdi to phd dac biét 1a 30 000 mirc gia nay khong phai 1a cao so
V&1 nhung nguoi sanh an dé ting an phd CalLi.

Tai nha hang Au con ¢d mot quay bar phuc vu dd udng cho khach, coktail,
cac loai rugu ndi tiéng va mé cira song song cling voi nha hang Au.

Nha hang A phuc vu tir 6h sang dén 10h dém, c6 mét quay bar phuc vu dd
uéng cho khach véi loai Cafe Rendezvous. Phuc vu khach an sang, chu yéu la
khéach phong vai cac mon an ty chon, buffet cac mon an ctiia Nhat Ban, Trung
Quéc,va Chau A. Budi trua com cong so tu chon véi nhiéu moén an Viét Nam
va Han Qudc.Téi phuc vu lau ty chon, 1au hai san tir thi 2- dén t6i thi 6.

Nha hang Nhat khai trrong thang 6 nam 2005, phong an dep, lich su theo
phong cach caa Nhat mo cira tir 11gio sang dén 12gio dém. Phuc vy khach an
theo thuc don, thirc dn phong pha véi cac mén Shashimi, goi ca hoi, ca ngr,
muec bach tudc...Trong nha hang Nhat con c6 phong Karaoke, phuc vu nhu cau
giai tri cia khach, 2phong an phuc vu khach an theo doan.

B6 phan nha hang con c6 quay vit nuéng, do nhitng dau bép nbi tiéng ché
bién va ban tai quiy hang bén ngoai khach san gdm cac mon vit nuéng, quay,
Xa xiu, suon nudng.

2.2.2 Hinh thize hoat dong kinh doanh cua bo phdn nha hang

B6 phan nha hang ra doi clng véi su ra doi cua nganh kinh doanh nha hang
khach san, tai nha hang phuc vu bira sang v&i 2 hinh thic.

Nha hang A phuc vu bira sang theo kiéu ty chon, kiéu Alacarter(in
sang chon moén), an tai phong.

V6i kiéu an sang tu chon d6 an thirc udng duoc bay trén cac diy ban, duoc
quy hoach thanh cic khu riéng, d6 néng riéng, do ngudi riéng, rat bat
mat. Thong thuong cac bita an sang ndy nam trong gia phong, néu nhu khach

muén moi ban & ngodi vao thi phai tra thém tién.
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[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

Hoat dpng té chirc phuc vu tai b phdn nha hang - khach san Vwon Thii Dé

Con kiéu an sang chon moén, nha hang xay dung thyc don diém tam sb
lwong thirc 4n it hay nhiéu tdy vao sé lwong khéach.

An sang tai phong khach 1a dap ung nhitng yéu cau cua khach qua dién
thoai, hodc ghi vao cac phiéu yéu cau dé ¢ ngoai cira phong.

Con bita chinh ¢ nha hang A gom c6 bira trra com cong s& ty chon bét dau
tir] 1 gior trwa dén 1gior chiéu, com cong s& phuc vu moi ddi twong khach, budi
t6i lau tu chon kiéu Hong Kong.Téi tha7 buffet quoc té, phong phu va da
dang.Chu nhat tir 11gio dén 14 gid Dimsum Buffet, do ddu bép Trung Qudc
dam nhiém, t6i chu nhat buffet Au- A (c6 gbc moén an Sai Gon).

Duéi day 1a bang gia d6 an phuc vu tai b phan nha hang

*Phe Cali: 25.000/bat

*Dimsum Chién US$ 1.00" " -Hdp USS$ 1.20""

*Com cong so- tw chgn : 60 000 VND /ngudi

Toi thir 2 dén thir 6:  * Lau tw chon - Kiéu Hong Kéong
US$ 8.90" "/ ngudi 16n
US$4.90" "/ tré em
Toi thir 7
* Buffet Quéc té
US$ 10.00""/ nguai 16n
US$ 6.50" "/tré em
Chui nhdt(11h-14h) * Dim Sum Buffet (ddu bép Trung Quoc)
US$ 6.00" "/ ngudi 16n
US$ 4.00" " /tré em
Toi chii nhat * Buffet Au - A
US$ 6.50"  /ngudi 16n
US$ 4.00""/ tré em
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[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

Hoat dpng té chirc phuc vu tai b phdn nha hang - khach san Vwon Thii Dé

Vi mure gia trén thuc sy chi ¢6 ¢ nha hang khach san Vuon Tha Do,véi
phuong cham tao su hai long, ngon miéng cho khach hang nha hang da khong
ngumg tao ra nhitng phong cach 4m thuc dic trung va méi la dé phuc vu quy
khéch hang.

Nha hang Au vé6i Phé CaLi hap dan s& 1am cho ban cam giac ngon miéng
trong bita sang véi to phd to, ngon, hap dan trong cach ché bién va phuc vy da
thu hat dong dao khach trong nudc, mo ctra phuc vu khach hang tir 6h sang
dén 2h dém.

*Ph¢ CalLi :gia 25 000D/bat

Cac mon an kiéu Au phuc vu theo kiéu chon moén day hap dan va phong
phU, tir cach ché bién dén phong cach phuc vu sé& tao cho khach mot khong khi
thuong thirc am thuc chau Au ngay giita 10ng thu 6.

Nha hang Nhat v6i nhirng moén dn Nhat Ban méi la Shashimi(goi ca hoi,ca
nglr, muc va bach tudc...), nha hang s& phuc vu theo dang kiéu Nhat va ban s&
dugc an mén Nhat theo phong cach Nhat. Mot phong Karaoke ngay trong
khuon vién nha hang phuc vu nhu cau giai tri cho khach.

Véi hai qudy bar, 16n ¢ nha hang Au phuc vu cac loai ruou nbi tiéng, ruou
vang, coktail, nudc hoa qua, sinh td. Quay bar nhé trong nha hang A phuc vu
cac loai cafe, tra...Quay bar véi khong khi nhac nhe tao sy thoai mai, va phong
cach thudng thire d6 udng that 1i tha va thoai mai.

B6 phan nha hang con ma quay hang vit quay phuc vu khach véi cac mon

Vit quay: 160.000VND/kg
Xa xiu, suon nudng: 60.000VND/kg

Quay vit méi dyoc dua vao sir dung nhung da thu hit dong déo khach hang

doanh thu mdi ngay dat tir 10triéu VND tré 18n, mé cira tir 2h chiéu dén7h tbi

dé phuc vu.
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[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

Hoat dpng té chirc phuc vu tai b phdn nha hang - khach san Vwon Thii Dé

Hai phong hoi thao danh cho cac hoi nghi hoi thao, cac su kién trong va
ngoai nude thué 1am dia diém véi gia tir 120-150USD/ ngdy. Noi day ciing 1am
noi to chire tiée trd, phuc vu tiéc gii lao, an nhe cho cac doan khach.

Bo6 phan nha hang con c6 dich vu to chire tiée cudi, chiéu dii... thoi diém
dong khach nhét dién ra tir thang 4- thang 9 va nhitng thang cubi nam.

Gia cho tiéc cudi 1a:700,000VND/ mam tré 1&n (khuyén mai banh cudi,
xe dua don, thap sam panh vai ti€c tir 30 mam trd 1én)
Phuc vu cartering, out side ngoai troi dén tan cac cong ty don vi dit an voi gia
ca phu hop, phuc vu tan tinh, chu dao.

Véi nhitng phuong thirc kinh doanh riéng va dap tng nhu cau phong phu
va da dang vé céc loai tiéc, cac loai hinh phuc vu dn ubng nha hang d4 thuong
Xuyén c6 chuong trinh khuyén mai, giam gia va ¢ nhitng mtrc do wu dai nhat
dinh v6i khach doan, khach Vip...voi phuong thirc kinh doanh yéu t& chét
luong va sy ngon miéng, hai 10ng cua khach hang dugc dit 1én hang dau nén
khach hang d3 toi day ngdy mot dong va cang dong nhéat vao nhiing ngay cubi
tuan.Theo wdc tinh ciia bd phan 14nh dao nha hang cho biét doanh thu cua nha
hang, mdi thang dat khoang 100,000 USD$ /thang. Ngoai ra bo phan con tién
hanh danh gia két qua hoat dong cua timg bd phan bép, bar, ban hang thang
hang quy dua trén chi tiéu loi nhuin thu dwoc tir san xuat kinh doanh, ning
sudt lao dong, cac hinh thirc phuc vu khach, ty trong gitra “san pham ty ché va
s6 hang hoa chuyén ban, chat luong phuc vu. Muc tiéu cta nha hang dat ra
ludn nang cao chét luong phuc vu khach hang, cac nha quan 1y bo phan thuong
str dung cac bién phap kinh té dé diéu hoa loi ich, khuyén khich timg cé thé.

Vi du: Néu nhdn vién phuc vu ban, phuc vu khach tbt s& dugc thuong
tién .S tién thuong nay sé duoc phan chia thoa dang cho bd phan bép .Vi néu
nhu khong c6 mén dn c6 chét luong, my thuat thi khdng thé 1am cho khach hai

long duoc.
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[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

Hoat dpng té chirc phuc vu tai b phdn nha hang - khach san Vwon Thii Dé

Vi vdy bo phan nha hang da va dang khang dinh duoc uy tin va chd
dung cua minh trén linh vuc kinh doanh dich vu an udng va ngay cang thu
duoc nhiéu loi nhuan.

2.2.3 CONg tac to chire dén tiép, quy trinh phuc vu khdch tai bé phdn nha hang

Hoat dong san xuét kinh doanh cac dich vu phuc vu an uéng cua bg phan
nha hang la phong pht va da dang, khéi nay bao gém nhitng bo phan san xuét
kinh doanh sau:

Bo6 phan bép “san xut” ra cac mon an phuc vu khach

B6 phan phuc vu ban :phuc vu khach cic moén an do bd phan bép “san
XU4t” va ché bién

Bo6 phan bar: ché bién va phuc vu cac dd udng cho khach, dong thoi ban
mot s6 hang hoa khac nhu: thude 14 banh ngot...
Nha hang d4 vach 18 ké hoach t6 chirc don tiép khach trong timg bd phan va
mdi bd phan phai 1am tét cong viéc ctua bo phan minh. Mbi bo phan déu co
nguoi lanh dao va chi dao rd rang phan cong dung cong viéc, mdi ca déu co
nguoi giam sat do l1a ca truong(Captian) chiu trach nhiém giam sat cong viéc,
chi dao, nhac nho ting c4 nhén.

Dbi vai viée phuc vu khach dung bira hay phuc vu céac loai tiéc chiéu dai, hoi

nghi... cac bo phan cua nha hang déu tuan theo quy trinh phuc vu khach nhu sau.

Chuén bi trude gio phuc vu

Pon tiép khach

Gi6 thiéu thuc don
Tiép nhan yéu cau

Phuc vu khach
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[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

Hoat dpng té chirc phuc vu tai b phdn nha hang - khach san Vwon Thii Dé

So @6 quy trinh phuc vu khach dung bira
Budc 1: Véi quy trinh phuc vu khach trén bao gio trude gio phuc vu cac
nhan vién va Ban quan 1y nha hang ciing phai tién hanh hoi y phan cong cong
Viéc.

Vi du nhu ¢6 200 khach dat tiéc trong nha hang, trudc do truong bo phan
tién hanh trao doi, rat kinh nghiém tir tiéc trudc, dong thoi chi ra thiéu X6t,
khic phuc...Cung cip thong tin vé ddi twong khach hang (qudc tich,...) sap xép
ban ghé sao cho thuan loi cho budi tiéc, kiém tra hinh thtrc, thyc don ctia nhan
vién.

Chuan bi nha hang, phong in chu d4o, ké ban trai ban trudc budi tiéc,
bay ban an, xép ghé, chuan bj 6 ding va cadc mau phiéu can thiét, chuan bj
dung cu quay vOng.Bay ban an thi cin ctr vao s6 luong khach nhiéu hay it dé
ké cho hop li thudong ké theo kiéu hinh tron, hinh chit U, hinh kim dong hd, ké
tir trong ra ngoai...Néu 1a khach dit trude thi chuan bi ban an trude cho khach,
sau d6 phai tién hanh kiém tra.

V6i bude 2 don tiép khach, bao gio ciing bo tri nhan vién ding mé cira
cho khach, chao khach, tim hiéu yéu cAu cua khach, xem khach da dat trudc

hay chua, ddn khach dén ban in, nhan vién gitp khach cit cac vat dung (4o
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[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

Hoat dpng té chirc phuc vu tai bg phdn nha hang - khach san Vweon Thii Dé

khodc, tdi xach),ban giao khach cho nhan vién trong ban. Nhan vién trong nha
hang bao gio ciing dugc luu Y VE van d& tim hiéu tim 1y khach dé bé tri ban.
Budc 3:Gibi thiéu thuc don cho khach thuc don c6 dinh sin cdc mon in,
hodc thuc don da dit trude cia khach.Dua thuc don tir bén phai dau hoi cui,
dua thuc don cho khach nit trude, khach nam sau. Khi tiép nhan yéu ciu cua
khach nhan vién dtimg bén phai khach, giai thich mé ta vé thanh phan, cach ché
bién cac mon dn trong thyc don, gidi thi¢u cac mén an dac san, tu Vvan vé s6
luong, chat luong, thanh phan dinh dudng cia thuc don.Tiép nhan yéu ciu
theo trinh tu bita 4n, ghi lai yéu cau caa khach vé cach thirc ché bién. Kiém tra

lai cac yéu cau cua khéach.

Budc 4: Phuc vu khach, trai khdn an cho khéch, phuc vu trudc cho
khach mot loai db udng dic trung ctia nha hang.Nhan vién ban nhan mén an tir
bd phan bép kiém tra xem c6 dung voi thyc don khong, sau d6 dem lai ban cho
khach. Phuc vu khach trong khi ding bita, giup khach hoan thién mén an(néu
cﬁn) nhu nudng, cat, xé nhd, boc vo...Phuc vu moén an cho tung khach, rot
thém ruou, tiép thém d6 udng cho khach, khéo 1éo quan sat, di doan tam ly
nhu ciu ctia khach, diéu chinh tbc d6 ché bién va tiép moén an. Tiép nhan yéu
Cau vé mon trang miéng va d6 udng tiéu vi, thu don, thay dit dung cu méi khi
chuyén mén hay khi ¢é yéu cau ciia khach.

Bude 5: Lam thu tuc thanh toan(nh&n vién thu ngén hoac nhan vién
phuc vu tai ban) tham khao nhan xet danh gia ctia khach. Nhan vién ban thong
bao cho nhan vién thu ngan chuan bi hoa don thanh toan, kiém tra lai hoa don
roi dua cho khach. Danh thoi gian cho khach kiém tra hoa don, thuc hién thanh

toan cho khach.
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Hoat dpng té chirc phuc vu tai bg phdn nha hang - khach san Vwon Thii Pé

Budc 6: Tién khach va thu don, nhan vién kéo ghé cho khach, dua lai
cho khéch nhiing vt dung can thiét, cim on va dua card nha hang cho khach.
Tién khach ra khoi nha hang va chao khéch.

Trén day 1a quy trinh phuc vu khach ding bira theo kiéu thuc don chon
mon con ddi v4i quy trinh phuc vu tiée, phuc vu buffet, quiy bar ciing giéng

nhu trén nhung c6 mot sé diém dang luu ¥ sau:
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Hoat dpng té chirc phuc vu tai b phdn nha hang - khach san Vwon Thii Pé

Déi véi phuc vu tiée quy trinh phuc vu tiéc ciing bao gdm 6 bude

Chuén bi trude gio phuc vu

y

Dén tiép khach

y

Mo1 khach d6 uong khai vi

y

Phuc vu khach

y

Lam thu tuc thanh toan

Tién khach

Quy trinh phuc vu tiéc ciia Khach san Vwon Thu D6

Budcl: Chuan bj trude gid phuc vu, trang tri phong tiéc, trang tri san

khau, chu dé bita tiéc ndi dung bira tiéc, k& ban tiéc, trai khan, bay bién va

trang tri ban tiéc, xép ghé, chudn bi d6 an thtrc udng theo thuc don. Hoi y phan
cdng cong viéc, kiém tra lai cong viéc chuan bi.

Budc 2 va bude 3 gidng véi quy trinh phuc vu ding bita theo thyc don. Budc 4

phuc vu khach dung bita :bao gio nhan vién ciing dugc nhic nho va luu y cac

van dé sau khi phuc vu nhu, sb lugng khach thuong dong, d6 uéng nhiéu nén

can phuc vy chinh xéc, day du cac moén ghi trong thuc don.
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Hoat dpng té chirc phuc vu tai b phdn nha hang - khach san Vwon Thii Dé

Tiéc co khach long trong doi hoi nhan vién cé thao tdc nhanh nhen, cé kinh
nghiém, trinh d6 phuc vu cao hon khach thong thuong. Trong mdi phong tiéc
déu dugc c6 nguoi chi huy, tiéc phuc vu d6 duoc cac nhan vién ludn hoan
thanh tot.

Budc 5: Lam thu tuc thanh toan: Nha hang thuc hién thanh toan sau khi
khéch ra vé hoa don dugc dua cho chi tiéc tranh khong dé khach biét.

Quy trinh phuc vu tai quiy bar: Bao gém dén tiép khach, gi6i thiéu thuc
don, tiép nhan d6 an nhe, d6 uéng. Sau d6 nhan vién ding quay pha ché mang
cho khach d6 udng déng hop, dat coc trén ban r6t moi khach. Lam tha tuc
thanh toan, tién khach.

Quy trinh phuc vu tiéc Buffet: Vi kiéu phuc vu nay thire dn duoc bay
trén cac day ban, dugc quy hodch thanh cac khu riéng, do ndng riéng ngudi
riéng. Mdi khu vic bay d6 an thirc udng c6 tir 2 dén 3 nhan vién phuc vu, c6
nhan vién rot tra va ca phé cho khach

Viéc tuan thu day da quy trinh nghiép vu phuc vu khach trong nha hang
khach san ludn duoc cac nhan vién va cap 13nh dao ctia nha hang tuan thu va

thuc hién dung nham 1am khach hang hai 1ong va chét luong phuc vu tot nhat
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[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

Hoat dpng té chirc phuc vu tai b phdn nha hang - khach san Vwon Thii Dé

Chwong 3: Trinh bay cong viéc thwc tdp tai b6 phdan

nha hang va nhitng két qua thu dworc.

3.1 Nhirng cong viéc dwo'c phin cong va viéc van dung li thuyét da hoc vao
cong viéc thwc tap tai nha hang Khach san Vwwon Thu b6
3.1.1.Nhitng cong viéc dwoc phdn cong trong bo phdn nha hang

Trong thoi gian thyc tap tai nha hang ctia khach san nhitng cong viéc ma
t6i dugc phan cong déu rat can thiét cho nghé nghiép cia toi sau nay,nhimng
cong viéc ma toi 1am t6i déu co khai quat trong nhat ki thuc tap.Nhung dé hiéu
rd hon vé nhiing cong viéc ma mot sinh vién nam cudi di thuc tap phai khang
dinh chuy&n mén nghiép vu ctia minh nhu thé nao, tdi mudn trinh bay rd vé

cong viéc minh thuc tap tai bo phan nha hang ctua khach san.

Véi bat ki mot sinh vién nim cudi nao déu mudn chon cho minh mot
nghé nghiép 6n dinh va c6 thu nhap cao, ding va phi hop v6i nganh nghé
minh hoc.Véi sinh vién thoi gian thuc tap chinh 1a dé khing dinh va rén luyén
minh dé rdi khi ra trudng s& vitng vang hon budc vao nghé. Khong chon cong
ty Iit hanh, hay nhitng chd thuc tap khac t6i xin thuc tap tai khach san. Xéc
dinh va luén nghi cong viéc s& co nhiéu kho khin, nhung dé quen voi cong
viéc thi di thé nao ciing phai ¢6 ging. Nhiing du luan x& hoi cho rang sinh vién
dai hoc chuyén nganh du lich thi khéng thé lai di 1am céng viéc phuc vu
ban....Nhung véi t6i mot nghé di nho hay co thé bi cho rang khong phil hop
v6i nganh minh hoc thi d6 ciing 14 mot co hoi dé minh thir stc va hoc hoi

Hang ngay 8h sang t6i dén khach san, thay dong phuc nhan vién nha
hang bat dau vao cong viéc nhu cic nhin vién dang lam, toi phai bat dau hoc
tir nhitng cong viéc nhé nhat nhu cach di diung chao héi, dau toc bui gon gang

va lubn phai dimg trong cac nha hang ma khong dugc phép ngdi. Ngay dau
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Hoat dong té chirc phuc vu tai b phdn nha hang - khach san Vieon Thii Dé

tién t6i phai hoc cach 1am quen cdng viéc tir tn nha hang, cac sé ban, cac quy
cach phuc vu khach, cach bung do udng, bé va phuc vu do an.T6i phai quan sat
cac nhan vién khi ho 1am va hoc dan, r6i cai gl khong rd t6i phai hoi dé dugc
chi din.Tuy rang khi trén giang duong t6i dd dugc hoc mon Nghiép vu I tan
khach san, c6 dugc hoc vé quy trinh phuc vu khach trong bd phan nha hang
nhung sd lugng thong tin thi lai khong nhiéu.Véi cong viée thuc tap tai b
phan nha hang, hau hét moi cong viée t6i déu phai 1am va hoc hoi dan, tir viéc
don chao khach,din khach vao ban #n..Nhung quy trinh phuc vu khach toi
phai nim dugc va 1am quen dan véi cong viée cia mot nhan vién cha khong
phai 1a mot sinh vién nia.

Nhung ngay dau hoc, nhin va c¢6 sy hudng dan cia cic anh chi doi
truong trong bo phan va cing véi viéc dua nhimg kién thirc minh d4 hoc trong
truong vao thuc hanh tdi ciing 1am quen va thay yéu thich cong viéc. Budi sang
sau khi phuc vu bira sang cho khach, t6i vira 1am vira hoc cach phuc vu dé quen
va nim duoc chinh x4c cac cach phuc vy, ca cong viéc minh phai 1am.Tai nha
hang A toi cung cac nhan vién bay ban an va chuan bi dung cu phuc vu cho
com cong s& tu chon budi trra nhu ké ban, bay ban in, gap khan an, cac dung
cu phuc vu cho com trua. Bubi trua bat dau khach an trua tu 11h trua dén 1h
chiéu toi dung tai cac ban an thu don dung cu an cua khach khi khach chuyén
mon hodc khach yéu cau, ghi yéu cau( oder) do udng cho khach mang sang
quay bar dé pha ché...Hét quy trinh phuc vu khach t6i cling cac nhan vién tién
khéch va thu don ban va bay ban dn cho mén lau budi t6i.Ca budi sang ctia toi
bét dau tir 8h sang cho dén 2h chiéu thi nghi, néu nhu lich 1am ca tdi s& bit ddu
tir 3h chiéu dén 9h téi.

Coéng viéc thuong cé su quay vong trong cac nha hang ciia bo phan bat
dau 1am tai nha hang A thi ngdy hdm sau s& 1a tai nha hang Au, rdi d¢én nha

hang Nhat.
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Hoat dong té chirc phuc vu tai b phdn nha hang - khach san Vwon Thii Dé

Cong viéc tai nha hang Au phuc vu mén phé Cali va cdc mon an chon
theo thyc don hoic dit trude. Toi duoc giao s& don chao khach, dan khah vao
ban, ghi va tiép nhan cac yéu cau cia khach vé dd an, va c6 luc thi phuc vu pho
cho khach, phuc vu d6 udng. Cong viéc phuc vu ciing dugc quay vong chir
khong phai chi 1am mét cong viéc ma thudng dan xen va ¢d su phdi hop gida
cac nhan vién voi nhau dé tranh sy phan biét va cac nhan vién co thé hoc hoi
gitp do nhau.

Trong nha hang Nhat thi thuong la khach Vip, khach nudc ngoai nén
mirc d6 phuc vu cao thuong doi héi cé ngoai ngt va chuyén mon nghiép vu
t6t. T nhitng ngay dau t6i quan sat cong viéc ti mi va hoc dan cach phuc vy va
tao diéu kién tiép xuc khach trong cac cong viéc phuc vu bing von ngoai Ngix
tiéng Anh ctia minh.Tdi phuc vy do udng theo chi dan ctia nhan vién va dan t4i
phuc vu khéach, c6 thé tim hiéu tam 1y khach dé phuc vu dang yéu cau so thich
cua khach.

Nhin chung cdng viéc cua toi tai bd phan nha hang dugc giao la phuc vu
ban va ghi yéu cau cua khach vé chon mén cho khach nhung t6i thudong 1am ca

nhung cong viéc khac dé c6 thém hiéu biét va va cham dan véi cong viéc.

3.2.2 Viéc véin dung Ii thuyét vao cdng viéc thuc tdp

Véi nhitng kién thirc va nghiép vu dugc hoc tai truong, téi déu mang
vao dé van dung va 1am co s& nén tang cho nhung quy trinh phuc vu khach tai
nha hang.Viéc nim chéc cac kién thic va If thuyét vé nhitng bd mon trong nha
truong nhu: Quén tri khach san, Nghiép vu Ngoai giao, Nghiép vu L& tan
khéch san...d6 1a nhung mén hoc gitip t6i c6 nhung kién thic dé ap dung vao
trong cong Vviéc thuc tip va c6 co hdi trau doi, hoc thém dé 1am phong phi
lwong kién thirc cua minh. Nhitng mon hoc trén cho t6i cac kién thirc nén tang

V& cé4c quan hé ngoai giao, cac hiéu biét vé nganh kinh doanh khach san va
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dich vu phuc vu db an thirc udng trong nha hang.Tuy rang viéc van dung li
thuyét d& hoc vao trong cong viéc thuc té khong phai 1 viéc d& dang ma doi
hoi chung ta phai c6 tu duy va 16 gic dé van dung dung Kién thirc d& hoc mot
cach hiéu qua va chinh xac nhét.

Nguoi ta thudng ndi cdng viéc thuong di doi véi thue hanh nén toi da rat
¢ gang, van dung nhiing kién thirc d hoc vao trong cong viéc phuc vu khach
tai bo phan nha hang, kinh doanh do an thirc udng va lam that tt cong viéc tai
day, toi vira 1am vira quan sat dé c6 thé 1am ma tranh xay ra sai x6t trong cong

viéc phuc vy, 1am hai long khach va khach sé& con quay tré lai vao lan sau.

3.2 Nhirng nhin xét, danh gia va két qua thu dwo'c trong thaoi gian
thwc tap COng viéc thuc tap tai khach san d4 cho tdi co hoi tiép xuc va
hicu

duoc nhitng gia tri trong cudc soéng, budc vao mot nganh kinh doanh dich vu
ddi hoi nhidu nghiép vu phuc vu, kha ning nhanh nhen va xir 1y tét cac tinh
hudng hay cac sai xot xdy ra trong nha hang. Bo phan phuc vu d6 an thtic uéng
ctia nha hang thuc su 13 phét trién va dong gop nhiéu cho sy phat trién cua x4
hoi. Vi gan 3 thang thuc tap t0i ¢4 duoc thuc hanh bang kha niang, van dung
kién thirc ciia minh vao cong viéc mét linh vuc kinh doanh phong pht va da
dang, hdp dan voi nhiéu loai hinh kinh doanh khéc nhau.

Hoc du lich c¢6 thé khong chi 1am hudng dan, 1am I hanh, 1am nghién
ctru... ma ching ta cd thé 1am kinh doanh khach san trong d6 c6 thé hoc dugc
nhung nghé du cd thé duoc coi 13 khong cao khéng sang nhu nghé phuc vu.
Nhung chung ta phai biét ring moi thanh céng bao gid ciing phai di 1én tir
nhitng cai nho, vi vay lam nha hang hay nhan vién phuc vu ching ta sé c6 co
hoi dé thir thach, co sat cong viéc va khang dinh ban than. Néu ban 1am tét va

lubn cd y tri vuron 18n ban s& c6 co hdi dé vuon cao.
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Chuyén thuc tap da gilp t6i c6 duoc nhitng hiéu biét cu thé, chinh xac
vé bo phan nha hang phuc vu dd an thirc udng.T6i dd thu duoc nhung kinh
nghiém trong viéc don tiép cac doan khach, cach thirc phuc vu tiée, ruou, dd
udng va pha ché d6 udng cac chuyén thuc té vé hoat dong outside...Day 1a co
hoi dé toi thue hanh va 1am céng viéc ma toi chi dwoc hoc qua 1i thuyét triroc
kia khong duoc tim hiéu sau.Toi con dugc thuong thirc va tim hiéu cac mon an
tir truyén théng dén dic san, tir trong nudc cho dén qudc té dé co thé ¢ hicu
biét vé cong viéc sau ndy cia minh.

Néu ai hoi ban thuc tap trong khach san ban c6 théy thich va tot khong,
t6i s& tra 101 rang toi rat thich va t6i ¢4 hoc duoc tir cong viée thuc tap rat nhiéu
kinh nghiém nghé nghiép, cach séng va cu xt, ca von ngoai ngir cla toi ciing
duoc trau doi va tich liy. Nhitng vin hoa am thuc, pha tron nét hién dai déu
dugc tim thay tai ddy. Mot méi trudng méi véi nhitng con ngudi méi, nhung
cach 1am viéc thi day nhiét tinh, ning dong va sang tao da thuc su 1am tdi thiy
can hoc tap vé phong cach 1am viéc diing gid, chinh xac va ca nhiing thai do cu
XU 4n can, lich sy x4 giao va ludn c6 10ng yéu nghé, yéu cong viéc.Nhiéu con
ngudi dén tir nhidu ving dat khac nhau mang theo nhitng nén vin hoéa méi 1a
dip dé toi co thé quan sat, va tram v&1 moi doi tuong khach, dé roi khi ra
truong di 1am khach san, huéng dan hay cong viéc khic toi cling c6 nhitng
hiéu biét nhat dinh vé giao tiép va vé cach xtr li cong viéc. Nganh du lich néi
chung va trong d6 c6 nganh khach san, ma nhitng ngudi 1am nghé nay duogc
coi 1a nghé 1am dau tram ho, vay thi tdi d4 duoc thir thach, duoc hoc hoi va
dugc ca nhin va 1am bang chinh stitc minh bang thyc té d6 1a mot dicu bo ich
va li tha.

Khi thuc tap tai khach san t6i ¢c6 duoc cac anh chi nhan vién hoi cong
viéc vat va khong? toi thuong cudi va tra 15i em thay binh thuong, t6i biét rang

ho ciing dang 1am tot cong viéc d6 hon ca toi ma toi thay nu cuoi va
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guong mit ho ludn rang r& va thai do luc nao ciing 4n can, lich thiép vay thi
Vi toi nhitng tAm guong d6 phai 1a mot dong luc dé t6i theo va hoc tap. Dé noi
vé nhitng két qua ma toi thu duge chic s& rat dai vi dng cha ta thuong noi “di
mot ngay dang hoc mot sang khon” dang vay, t6i dd hoc d& trai ngiém tur li
thuyét dén thuc hanh, thuc té va thay “khon” ra rat nhiéu ma trude kia toi chua

duoc biét dén.

3.3 Nhirng kién nghi cia ban than vé cong viéc cia bé phan nha hang-Khach
san Vwo'n Tha Po6 va Khoa Du Lich
bing trén phuong dién ctia mt sinh vién Du Lich da thuc tap va lam tai

bd phan nha hang Khach san Vuon Tha D6 t6i thdy cong viée ctia bd phan nha
hang rat phat trién, khach dén rat dong va céng viéc kinh doanh ciing dang dan
khﬁng dinh chd dimg trén thi trudng kinh doanh dich vu an uéng, nhung mot
bd phan bao gio ciing ton tai song song nhimg wu diém va nhung nhuoc diém
hay nhitng mat thiéu x6t ma nguoi 1am kinh doanh, nha kinh doanh déu khéng
thé tranh khoi. T6i xin dugc dua ra mot sd kién nghi sau nham 1am cho bd phéan
c6 thé khic phuc va rat kinh nghiém cho hoat dong kinh doanh cia bo phan
nha hang noi riéng va khach san noi chung.

Khéach san phai dit yéu to chat lugng phuc vu 1én hang dau dé khach
hang thay yén tam, tin tuéng vao cac dich vu ho sir dung va tiéu ding,khéng
nglng nang cao chat luong phuc vu trong nha hang, khach san.

Vi dy :Néu tai bo phan nha hang hay bat ki mot bd phan ndo ma nha
quan ly ludn thuc hién dung viéc dat chét luong phuc vu khach hang trong viéc
an udng giai tri 1én hang dau, nham tao sy hai long cho khach hang sé 1a diéu

kién thic déy cho khach san thu nhiéu loi nhuén va tang uy tin cho khach san.

Khong ngimg nang cao trinh d§ quan 1y cho cac b phan 1anh dao va

nang cao trinh d6 chuyén mon, ky nang nghié€p vu cho nhan vién trong tirng
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bo phan dé c6 thé dap ung day du yéu cau cia khach va 1am khach hai long.Vi
néu nhu khach san 1a 3 sao nhung nhan vién chi c¢6 trinh d6 nghiép vu phuc vu
trong khach san 2 sao thi s& 1am giam uy tin va kim hdm sy phat trién caa
khach san. Ngodi ra yéu t6 ngoai ngit cua nhan vién nha, quan 1y phai dugc
nang cao, nhin chung tai bd phan nha hang téi thuc tap nhan vién con yéu vé
mit ngoai ngit, kha nang giao tiép con han ché.

Nha quan 1y phai c6 cac chién lyoc kinh doanh va cép nhat thong tin trén
thi truong chinh xac va nhanh nhay, khong ngirng hoc hoi tir cac ban hang cac

nha kinh doanh khach san khac dé rat kinh nghiém, tao mdi quan hé tét.

Tién hanhh kiém tra, rut kinh nghiém va khic phuc nhiing thiéu x6t, han
ché trong céc tuan, thang, quy. C6 thai do phé binh khen thuong, ky luat hay
khuyén khich s thing tién ctia c4 nhan va nhan vién trong b phéan kip thoi va
chinh xéac.

Thudng xuyén doén ddc kiém tra, gidm sat cac cong viée va boi dudng
chuyén mon cho tung b phan, ca nhan.

b6 la nhirng kién nghi véi khach san, cling tir cong viéc thuc tap cua
minh t6i xin dugc dua ra mot vai kién nghi cho khoa Du Lich.

Két hop viéc hoc 1i thuyét va thue hanh cho sinh vién, dé sinh vién khong
con bd ngd khi dén 1am hay thuc tap tai cic co quan don vi. Rén luyén cho
sinh vién nhimng k§ nang nghiép vu nhéat dinh vé chuyén nganh, dé ho c6 thé
khong bi thiéu hut kién thirc chuy@n mon.

Nhitng chuyén thuc té, thuc hanh trong cdc moén hoc tai nha truong, va
cac chuyén di khao sat cho sinh vién nam cudi dé thyc tap cac nghiép vu 1a can

thiét nham tao cho ho co hoi co xat v4i thuc té va ngodi moi trudng xa hoi.
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Luong kién thic chuyén nganh du lich con chua nhiéu vi sb tiét hoc cac
mon chuyén nganh con it, chua du dap Gmg véi cong viéc sau nay.Sinh vién
mubn duoc cung cap thong tin day di va chinh xac véi cac phuong tién thong
tin hién dai ngay trén giang duong.

T6i hi vong rang rng nhimg kién nghi trén day cua toi, s& giup ich cho
khach san Vuon Tha D6 trong viée nang cao chat luong phuc vu, ting doanh
thu va loi nhuan trong kinh doanh. COn véi khoa du lich s& niang cao chat
luong giang day va dao tao ra nhitng ctr nhan chuyén nganh du lich that gioi,

nang dong.
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Phan 3: Phan két luan

Ban bao céo thuc tip cua t6i véi tidu dé “Hoat déng t6 chirc phu vu tai
bé phdn nha hang- khach sen Vwon Thii Pé” nhim khai quat vé cac hoat
dong td chirc cua khach san va cia bd phan nha hang,véi cac hinh thac kinh
doanh va quy trinh phuc vu dn udng ciia b phan nha hang. Pong thoi gidi
thiéu, trinh bay vé& cac cong viéc minh d4 lam tai khach san, qua d6 dua ra
nhitng nhan xét danh gia vé két qua cong viéc va nhirng kién nghi cho khach
san, khoa du lich. Qua ban bao céo nay t6i xin chan thanh cam on Khach san
Vuon Thua Do, bd phan nha hang cung Ban quan 1y nha hang da gilp do toi
hoan thanh thoi han thuc tip mot cach tot dep va da cung cap cho t6i nhitng
thong tin tu liéu, cUng nhitng thiac mac vé khach san, nha hang...dé toi c6 thé
viét duoc bao cdo. Toi cling chan thanh cam on Phé gido su Tién si Pham
Quéc St d4 hudng dan va gitp dd toi dé t6i hoan thanh bai bao cdo nay. Bai
bao cao con nhiéu thiéu x6t rit mong nhan duoc su gitip d& gop ¥ cua ban doc
va thay gido, dé t6i c6 thé hoan thién hon bai bao cdo ctiia minh.T6i xin chan

thanh cam on.
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Tai liéu tham khao
1. TS. Trinh Xuéan Diing - Giao trinh Quan tri kinh doanh khach san.
2. Giang vién Nguyén Ngoc Dung - Bai gidng nghiép vu Ié tan khdch san.

3. Tap chi Du lich Viét Nam s6 2, 3, 4, 5, 6,7 nam 1998 vé kinh doanh nha

hang khach san.

4. Tai liéu tham khao cua Khach san Vwon Thu do.
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