[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

TOM TAT CONG TRINH

Phan doan dojoc gidi tré 1a mot phan khiic ma Trung Nguyén bay lau nay choja
ch tm dén mot cach sau sac Nhém nghién ctru da phan tich rd d y 12 thi phan tiém ning
trong tiéu dung ca phé cua giai doan t6i Thong qua nhirng bang hao sat dinh tinh va dinh
lojong 1am nén tang cung cip nhitng théng tin vé chit lojong ca phé trong 16ng ngoyoi tiéu
ding, vé xu hoyéng tiéu dung ca phé cua do tudi dojge cho 1 gidi tré va bang hao sat vé
thiét 1ap md hinh quéan, nhém nghién ctru da 1ay d6 lam can ctr Xac thuc dé ap dung phan
tich nhitng van d&é ma giéi tré quan tdm ngay nay, dic biét 1a nhimg yéu té xoay quanh
san pham, gi4 c4, cach thirc lya chon khong gian, cach trang tri noi thét ciing nhoj phong
cach phuc vy va phong cach quan. Bén canh viéc phan tich thuc té cac bang hao sat,
nhom da tién hanh phan tich cac mé hinh SWOT, 5 ap luc, Marketing Mix dua trén
nhitng thong tin, s liéu thu thap dojgc tir chinh trang web Trung Nguyén va céc trang
web théng ké uy tin khac nham tim ra mét chién lojoc phat trién phd hop véi tinh hinh
hién tai ctia Trung Nguyén trong thi trojong ca phé néi chung va thi phan giéi tré noi
riéng. Sau khi da phan tich va 1én chién lojoc xong, dé xay dung dojoc mot quéan diém,
nhom da quan sat va tim hiéu cac mé hinh quan méi xuat hién gan d y dojoc gidi tré quan
tam. Tir @6 nhdm da thiét 1ap dinh hojéng moé hinh quan sip tdi cho thi phan gidi tré day
nang dong nay 1a mot mé hinh quan mé véi bén khéng gian khac nhau nham thoa man
nhu cau da dang cua gi6i tré Bén canh d6, dé dam bao viéc tao ra loi nhuan cho quén
diém méi nay, nhdm da thu thap, phan tich dinh tinh cac chi phi ma Trung Nguyén da
dau toj, 1am co s¢ dé tinh todn murc chi phi co ban khi trién khai quan diém cho thi phan
gidi tré Phan tich cac bai danh gia cua chuyén gia trong linh vuc thirc udng, cac bai béo
c4o sd liéu, nhdm doja ra mo hinh quén thu hit gidi tré, cac tiéu chi vé gia trong loai hinh
quan méi nay dé tao ra doanh thu bd dap nhiing chi phi cao bé ra trong viéc xay dung
quan diém ndy. Cudi ciing, véi nhirng thdng tin sé liéu lién quan, nhém van dung phojong
phap phan tich, xu ly dit liéu bang cong cu SPSS dé ¢ cin ctr cho viéc thiét 1ap nén mo

hinh quan ca phé phu hgp cho muc d ch nghién ctru da néu.
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NOI DUNG NGHIEN CU'U

1. PHAN MO PAU

1.1. Lido chon dé tai
Ngay nay, khi n6i dén ca phé khong chi ngojoi dan Viét Nam ma ca nhirng ban bé

hép noi trén thé gisi, ngooi ta déu nghi ngay dén thojong hiéu ca phé Trung Nguyén cia
Viét Nam. Véi sy phét trién vojot bac nhitng nim gan d y, hinh anh ca phé Trung Nguyén
da lan rong hap noi va thAm nhap vao hau hét cac thi trojong, dic biét I thi trojdng cap
cao. Thojong hiéu nay ciing di gop phan ton Ién hinh anh dat nojéc va con ngopoi Viét
Nam trén trojong qudc té. Chinh vi 12 mot thirc uéng thom ngon, mang dén cam giac sang
khodi cho ngojoi ding ma ca phé Trung Nguyén da timg bojdc chinh phuc nhiéu dbi
tojong, dic biét 1 nhitng ai phai hoc tap va lam viéc thojong xuyén, can mét thic udng dé
tinh t0 Va tap trung ciing nhoj giai toa nhiing cing thang, mét moi trong cong viéc

Qua cac nam, ca phé Trung Nguyén di khéng chi dojoc nhiéu gigi doanh nhan
chon Iya nhoj thirc ubng trong cong viéc, ma con dojoc chon 1a cach thire dé giai quyét
cong viéc, dam phéan hop dong, ...

Thong qua tai liéu, bao chi va nhiing théng tin trén cac phojong tién truyén théng
cling Vvé6i nhitng con sb théng ké hét stc thuyét phuc vé danh tiéng, su tiéu thu san phim
ca phé Trung Nguyén, rit dé dang nhan thiy dojoc ngay ca phé Trung Nguyén da chinh
phuc dojgc ngojoi di lam, doanh nh&n va nhirng ngojoi thudc gidi thojong loju khac. Viét
Nam hién 12 mot qudc gia c6 nén dan so tré Trong nhitng nam gan d y, viéc gidi tré Viét
Nam dang c6 xu hojéng sir dung ca phé ngay mot nhiéu la mot trong nhitng ly do ma cac
thojong hiéu ca phé noi tiéng thé gidi XAm nhap vao thi phan gidi tré Viét Nam mot cach
nhanh va manh Ho mé rong khai thac nhanh chéng dé chiém linh phan khic thi trojong
nay. Cung voi xu thé phét trién hién dai, giéi tré Viét Nam da dan tiép nhan va sir dung
nhitng thojong hiéu nay. Con Trung Nguyén thi sao? Liéu rang ca phé Trung Nguyén c

phai da khai thac hiéu qua thi phan nay tai Viét Nam hay choja? Bé khai thac mot phan
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khic ¢ hién tai va tojong lai, ndng cao va bao vé mot thojong hiéu ca phé viét 16n manh

trong 10ng giGi tré Viét Nam, dong thoi mé rong va ting vi thé canh tranh caa ca phé
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Trung Nguyén trén thi trojong thirc uéng ca phé, mot md hinh quan doc ddo, méi la choja
tirng ¢, gianh cho gidi tré cta Trung Nguyén s€ dojoc nhdm xay dung, dé chinh la ly do
nhom chon dé tai “xay dung md hinh quan diém ca phé Trung Nguyén danh cho gidi tré
tai Thanh phd HO Chi Minh”

1.2. Muc tiéu nghién ciru

Trinh bay tong quan vé Trung Nguyén. Trong bai nghién ciru nay, nhém trinh bay
thuc trang cua Trung Nguyén qua cac nim gan d y va danh @i stc hip din cua thi
trojong gidi tré 1y d6 1am co sé xay dung vé mat ly thuyét moét mé hinh quéan diém ca
phé Trung Nguyén danh cho gidi tré

Khao sat va phan tich nhimg yéu t6 anh hojong dén xu hojéng tiéu dung, muc do
thoa man cua gidi tré khi sir dung ca phé dé ét luan céc van dé lién quan dén viéc sir dung
thirc udng ca phé cua gidi tré

Tur nhitng phan tich trén, xay dung mot mé hinh quan diém cia ca phé Trung
Nguyén danh cho gi6i tré, qua d6 gop phan gitp Trung Nguyén cd céi nhin méi vé phan
khuc thi trojong nay, dong thoi mang ca phé Trung Nguyén dén véi ngojdi d n Viét Nam

ngdy cang gan giii hon

1.3. DdGi tajong nghién ciru

Trong pham vi nghién ctru nay, nhdm da gidi han xac dinh gidi tré 1a nhitng ngojoi
c6 @6 tudi tir 15 dén 25, thudc cac thanh phan hoc sinh, sinh vién, ngojdi méi ra trojdong
hay da di 1am, sdng hoc tap va lam viéc tai khu vuc Thanh phd Ho Chi Minh thudc cac

quan 10, quan 3, quén 5.

1.4. Pham vi nghién ciru
Pham vi khdng gian: Dé tai nghién ctru dojoc thuc hién dya trén cac sé liéu thong
ké do nhom ty thuc hién va nhitng s6 liéu thong ké co sin do cac to chirc uy tin thyc hién

tap trung tai cac khu vuc dong dan coj trong noi thanh Thanh phé Ho Chi Minh.
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Pham vi thoi gian: Cé&c théng tin dojgc str dung trong bai nghién ctru dojoc thu
thap tir nam 2003 dén nam 2013.

1.5. Nguoén dir liéu
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Dé c6 diy du thong tin phuc vu cho bai nghién ctru, nhém di tan dung tir cac
ngudn dit liéu thtr cAp nhoj thu thap tir séch béo, cac nghién ctru ¢ lién quan, trang dién
tir cong ty Trung Nguyén va cac trang théng tin héc...va ngudn dit liéu so cp tir hao sat

gidy va hao sat qua mang do nhém ty thyc hién

1.6. Phajong phap nghién ciru
Str dung nhitng phojong phap can thiét dé thuc hién théng ké va phan tich dix liéu
Nhom d3 van dung cac phojong phép chi yéu nhoj sau:
1.6.1. Phojong phap chon vung nghién cuu
Nhém nghién ctru da chon ving nghién ciru 12 Thanh phd H6 Chi Minh, tap trung
thu thap sd liéu tai cc quan 3, quin 5, quan 10 trong pham vi noi thanh. Vi c6 phan dong
gidi tré sdng va 1am viéc & pham vi nay.
1.6.2. Phojong phap thu thap théng tin
Thong tin thir cap: B&o céo tinh hinh dau toy ciia Cong ty c6 phan ca phé Trung
Nguyén tir nam 2005 dén 2008. Va thdng tin lién quan dén noi dung nghién ciru dojoc
dang tai trén cac trang dién tur
Thong tin so cap: nhém nghién ctru d thyc hién thu thap di liéu théng qua 3 bang
hao satbang bang cau hoi trac nghiém sau:
- Bang hao sét tim hiéu xu hojdng tiéu ding ca phé Trung Nguyén cia gidi tré. S6
lojong: 165 ban
- Bang hao sat mirc d6 thoa man khach hang vé san pham ca phé Trung Nguyén. Sé
lojong: 100 ban
- Bang hao sat xay dung md hinh quan diém ca phé danh cho gidi tré. S6 lojong:
136 ban
1.6.3. Phojong phép phan tich
Phojong phép phén tich tong hop: d¢ tai sir dung phojong phap nghién ciru nay dé
phan tich thuc trang xay dung mot quan diém ca phé cia Trung Nguyén, tir d6 danh gia
hiéu qua va dé xuét cac giai phap tong hop tao dong luc thlic day cho viéc phat trién md
hinh quan diém sau nay.
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Phojong phép thdng ké: Tt ca cac thong tin dit liéu dojoc thu thap chil yéu bang
phojong phap thong ké, sau do6 sir dung cac phan mém xu Iy sé liéu nho;: SPSS 20.0,
EVIEW dé phan tich cac nhan t6 va thuc hién iém dinh ANOVA 2 yéu t6, va phan tich
sau ANOVA.

Phojong phap so sanh: 1a phojong phap xem xét mot chi tiéu phan tich bang céch
so sanh véi mot chi tidu co sd, cu thé so sanh yéu t6 thi phan tiéu thu voi cong ty
Vinacafe tir 46 dinh hojdong phéat trién hoan thién chién lojgc Marketing dé giit viing va
mé rong thi phan

Mot s6 phojong phap khac: ngoai ra, dé tai ciing ét hop thém mot sé phojong phap
nghién ctru khac nhoj phojong phap: phan tich diém manh diém yéu SWOT, phan tich mé
hinh 5 &p Iuc canh tranh, phan tich mé hinh 4P, 4C.

2. Néi dung nghién

clru

2.1. Co s& li luan

Theo Philip Kotler: Marketing la hoat dong ctia con ngojoi hojong téi su thoa mén
nhu cau va ojéc mudn thdng qua cac tién trinh trao doi.

Theo Johnson va Schole dinh nghia: Chién lojoc 1a dinh hojong va pham vi cua
mot to chirc trong dai han, nham dat dojoc loi thé cho t6 chirc thong qua ciu hinh céc
ngudn luc cta nd trong bdi canh cua moi trojong thay doi, dé dap tng nhu ciu cua thi
trojong va théa mén y vong cua cac bén hiru quan.

Ké hoach Marketing 12 mot é hoach chtrc ning, 12 cdng cu dé diéu hanh hoat dong
Marketing ctiia doanh nghiép. C4c nha quan tri Marketing phai xay dung cac é hoach
Marketing dé 1am co s& t6 chic thuc hién. Mi ban é hoach Marketing v&i ndi dung xéac
dinh thi troong muc tiéu, cAc muc tiéu Marketing cu thé, ngan sach cho hoat dong
Marketing, chién lojoc va mét chojong trinh Marketing bao gdm bién phap Marketing véi

thoi gian thuc hién cu thé
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Marketing — mix 1a su tap hop cac phojong thire marketing c6 thé iém soéat dojoc
ma doanh nghiép phdi hop str dung dé tao nén sy dap Gmg can thiét trong thi trojong muc

tiéu nham dat dojoc muc tiéu marketing caia minh.
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Chién lojoc Marketing canh tranh 13 st dung c4c bién phap chinh sach va nghé
thuat Marketing nham dép tng céc nhu cau ciia khach hang t6t hon céc d6i tha canh tranh
dé thuc hién cac muc tiéu canh tranh trén thi trojong.

Chién lojoc dinh vi cho mot thojong hiéu 12 viéc doanh nghiép lua chon va xay
dung trong tdm tri khach hang mot hinh anh rd nét va co gia tri vé thojong hiéu nay so

véi cac thojong hiéu canh tranh.

2.2. Gidi thiéu khai quat véTrung Nguyén

2.2.1. Lich st hinh thanh va phat trién

Ra doi vao gitra nam 1996 Trung Nguyén la mot nhan hiéu ca phé non tré ctua Viét
Nam, nhojng da nhanh chéng tao dung dojoc uy tin va tré thanh thojong hiéu ca phé quen
thudc nhat di vai ngopoi tiéu ding ca trong va ngoai nojdc

- 16/06/1996: Bit dau san xuat va kinh doanh tra, ca phé tai Buén Mé Thuét.

- 1998: Trung Nguyén xuat hién & Thanh phé Ho Chi Minhvéi khau hiéu “Mang lai
ngudn cam hing sang tao mai” va con sé 100 quéan ca phé Trung Nguyén.

- Niam 2000: Panh diu sy phat trién bang sy hién dién tai Ha Noi va lan dau tién
nhojong quyén thojong hiéu & Nhat Ban.

- Niam 2001: Trung Nguyén c6 mat rong khap toan qudc va tiép tuc nhojong quyén
tai Singapore, Campuchia, Thai Lan.

- Nam 2002: San pham Tra Tién ra doi.

- Nam 2003: Ra doi ca phé hoa tan G7

- Nam 2004: M¢ thém quén ca phé Trung Nguyén tai Nhat Ban, mang loi¢i 600
quan ca phé tai Viét Nam, 121 nha phan phdi, 7000 diém ban hang va 59000 quan
diém bén ¢ san pham.

- Nam 2005: Khanh thanh nha may rang xay tai Budbn Ma Thuot va nha may ca phé
hoa tan 16n nhat Viét Nam tai Binh Dojong véi cong suat rang xay la 10, 000
tAn/ndm va ca phé hoa tan 1 3, 000 tin/nim Pat chung nhan EUREPGAP (Thuc
hanh ndng nghiép tét va Chét lojong ca phé ngon) cua thé gigi. Chinh thic khai
trojong hu du lich van héa Tra Tién Phong Quan tai L m Bong. Phat trién hé théng

quéan ca phé 1én dén 1.000 quéan ca phé va su hién dién cia nhojong quyén
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qudc té bang cac quan ca phé Trung Nguyén tai cac nojéc Nhat Ban, Singapore,
Thai Lan, Campuchia, Trung Qudc, Ucarine, My, Ba Lan.

- Niam 2006: Pau to va xay dung phat trién hé théng phan phéi G7 Mart I6n nhat
Viét Nam. Xay dung va chuan héa hé thong nhojong quyén trong nojdc, day manh
phét trién nhojong quyén ¢ qudc té. Ra mat cong ty lién doanh Vietnam Global
Gateway (VGG) c0 tru s& dat tai Singapore.

- Nam 2008: Khanh thanh Lang ca phé Trung Nguyén tai Buén Ma Thuot. Khai
trojong Hoi quéan sang tao Trung Nguyén tai Ha Noi, dau toj trén 40 triéu USD xay
dung nha may ché bién ca phé véi cong nghé hién dai nhat thé gisi tai Bubn Ma
Thudt.

- Nam 2009: Cac muyc tiéu ngan han va dai han 1a théng linh thi trojdng noi dia,
chinh phuc thi trojong thé gigi, cu thé:

e Dich chuyén tir chiéu rong sang chiéu sau.
e Paiu to] vé nganh.
e Phét trién hé thong nhojong quyén trong nojdc va quéc té.

- Nam 2010, xuat hau ca phé dén hon 60 qudc gia trén toan cau nhoy My, Canada,
Nga, Anh, Btric, Nhat Ban, ...

- Niam 2012:Trung Nguyén khanh thanh nha may & Bac Giang 16n nhat Dong Nam
A

- Pi tién phong trong viéc 4p dung mé hinh kinh doanh nhojong quyén tai Viét Nam,
Trung Nguyén da c6 mot mang lojoi gan 1000 quéan ca phé nhojong quyén trén ca
nojdc va 8 quan ¢ nojdc ngoai nhop: Mi, Nhat, Singapore, Thai Lan, Trung Qudc,
Campuchia, Ba Lan, Ukraina. San pham ca phé Trung Nguyén va ca phé hoa tan
G7 di dojoc xuat hau dén 43 qudc gia trén thé gisi voi cac thi trojong trong diém
nhop Mi, Trung Qudc. Bén canh dé, Trung Nguyén ciing di xay dung dojoc mot hé

théng hon 1000 quan diém tién loi va trung tdm phan phdi G7 Mart trén toan quéc

2.2.2. Thi phan
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Téng quan vé thi trojong ca phé Viét Nam: Ca phé 1a mot trong nhitng nganh c6
suc hép dan cao tai Viét Nam.
Tinh hinh tiéu thu ca phé trong nojdc:

- Thi trojong ban 1¢ ca phé Viét Nam da dat 127, 33 triéu USD trong nam 2008 va
tang 1én hoang 287, 34 triéu USD nam 2012 Mintel dy doan sé& tang dén 573, 75
triéu USD vao nam 2016.

- Thi trojong ca phé Viét Nam dojoc chia thanh 2 phan khuc rd rang. Ca phé rang
xay (ca phé phin) chiém hoang 2/3 lojong ca phé dojoc tiéu thy; con lai 1a ca phé
hoa tan.

- Thi phan chu yéu la cua 3 dng 16n: Trung Nguyén, Nestlé, Vinacafe Bién Hoa.

V& san xuat:

- Hién nay nganh ca phé Viét Nam moi chi ¢6 5 Doanh nghiép ché bién ca phé hoa
tan v4i cong suat hoang 35, 000 — 40, 000 tan tojong dojong 100, 000 tan ca phé
nhan (chiém hoang 5% san lojong ca phé nhan hang nam)

- Tai cac diém ban 1¢ san pham ca phé hién nay c6 rat nhiéu loai ctia cac hang khac
nhau nhoj: Trung Nguyén, Nestlé, Vinacafe Bién Hoa, Maccoffee, Highlands
Coffee, Mé Trang... theo d6 Trung Nguyén c6 t6i 34 san pham; Neslé c6 7 san
pham; Vinacafe Bién Hoa c6 22 san pham
Thi trojong ca phé hoa tan va rang xay cta Viét Nam van dang hap dan ddi véi cac

doanh nghiép dojoc thé hién & chd cac nha may cua Nestlé, Vinacafe Bién Hoa, Trung
Nguyén déu di hoat dong hét cong suit va ho déu dang mé rong qui md san xuét
2.2.3. Co ciu san pham
Pa dang ca vé ca phé rang xay 1an ca phé hoa tan voi hoang 34 san pham. C6
nhiéu cach phan loai co cau san pham, dojgi d y 12 mot vai cach phan loai:
Phan loai theo c&ch ché bién:
- Caphé rang xay: ca phé dong goi, ca phé hat
- Caphé hoa tan: cac san phém G7, G7 Capuchino, Passiona,
... Phan loai theo dong san pham:

- San pham cao cép:
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e Weasel: ca phé Chon la loai dic san quy hiém va dit gia nhat thé gioi
e Diamond Collection: véi nam hojong vi khac nhau.
e Legendee: Cong nghé u men sinh hoc doc dao.

e Classic Blend: Hojong thom lau va quyén rii, nojéc pha mau nau nhat

- San pham trung cap: dong ca phé G7, dong ca phé sang tao 1, 2, 3,4, 5 ...

- San pham pho thdng: loai 1, Naus-Sirc séng, loai 2: 1-khat vong, loai 3: S-chinh

phuc

Phan loai theo déi tojong khach hang:

- Ca phé danh cho phai dep: Passiona, ca phé ny hong
- Ca phé cho phai manh: G7 gu manh X2, dong G7

2.2.4. Vai nét vé chién lojoc Marketing hién tai ciia Trung Nguyén

- Chién lojoc san pham:

Bao bi: Trung Nguyén coi bao bi 1a2 mot ngooi ban hang tham lang ma hiéu
qua. Trojéc hi xac dinh doja ra mau bao bi méi cho san pham, Trung

Nguyén da hao sat dé biét dojoc nhan xét danh gia ciia ngojoi tiéu dung doi
véi cac san pham trén thi trojong. Bao bi cua Trung Nguyén ludn khai thac
hét t nh ning cua né véi mau ma hién dai, sdng tao va ¢am chat ca phé, san
pham G7 1a mot vi du dién hinh Béi véi quan diém cuaa ching ta, dé khéch
hang nhé dén va dé dang gigi thidu cho ban bé can phai c6 nhiing nét riéng
cia quan diém. Cuy thé: Véi nhitng khach hang mua mang di, ca phé sé
dojoc dung trong ly gidy cach diéu, tdng mau chu dao cua ly 14 trang va
nau. Pong thoi chiéc ly ciing s& nho; mdt ngopdi ban hang am tham khi
ching ta gigi thiéu vé quan diém trén chiéc ly d6 vé tén quan diém, dia
diém, s6 dién thoai dit ca phé, email gop y hay nhitng cau slogan mang tinh
séng tao. Tojong tu nhop chiée ly, c6 thé voi tii dung ly mang di ciing co
thé sang tao va dau to] nhop vay Déi véi nhitng khach hang udng tai quan
diém, chlng ta c6 thé thiét ké nhiéu kiéu ly riéng cho timg nhém hach hang
dé tao su thich tha, loai ly phii hop véi loai thirc udng 1a ca phé ma dojoc

gidi tré khé oja chudng nhoy: ly st trang, ly thiy tinh. ..
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e Chung loai, danh muc san pham: Trung Nguyén cung cip day du san pham
cho ca phan khuc khach hang cao cap, trung cap, pho théng. Tir hop sang
trong dén hop gidy binh thoong, day, goi...ching ta s& thé hién diéu nay
l&én menu san pham cua quan diém. Tat ca s& dojoc thiét ké mang dam chit
ca phé ma khong thiéu di phan tré trung tojoi sang dé phl hop hon véi gidi
tré. Tén thic udng s& dojoc sang tao Bau menu s& 1a thirc udng phd thong,
gia ca pho théng. Cudi menu sé& 1a nhitng loai ca phé c6 gia cao hon dé co
thé van dap ung mot sd khéach hang sang gan d y, ghé qua quan diém. C6
thé tham khao mot sé menu dic sac cia cac quan diém khéc. San pham sé
dojoc trojng bay tryc tiép tai quay, tao niém tin viing chac cho khéach hang
la hang chat lojong cao thojong hiéu Trung Nguyeén.

e Xay dyng mot nhadn hang tét: Trung Nguyén lubn 1am viéc véi tiéu chi thuyét
phuc khéch hang bang chét lojong cho nén Trung Nguyén da doja ra mot cong
thirc: nguyén liéu tot, cong nghé cao va bi quyét phojong dong, di
kém véi n6 1a mot quan diém mai vé ca phé. Ca phé c¢d kha nang giup hoi
dong tri ndo, duy tri thojong xuyén sy tinh tao sé la ngudn nang lojong Mai
cho kha ning to] duy ciia con ngojoi va cho mot nén kinh té sang tao cua
tojong lai. Nhiéu vi nh n trén thé giéi ciing ting 1a nhimng t n d6 ca phé nhay
Balzac, Napoléon, Sebastian Bach... Napoléon tirng c6 cau ndi noi
tiéng: “Ch nh tri ma khong c6 ca phé thi chinh tri chi c6 mi ma khong c6

19

Vi
e San pham moi: Bé lap day nhitng chd trong trén thi trojong, Trung Nguyén
da phai day cong nghién ctu nhu cau, thi hiéu cua khach hang, thuc hién
tiép thi quang céo cho san pham, dé san pham gan giii voi hach hang hon va
thé hién dang cip ngoyoi dung hon. Vi du vé viéc doja ra san pham ca phé gu
manh X2, gop phan tiét kiém thoi gian chi ph cho ngojoi dung boi dac tinh
riéng cua san pham 1a ting gp doi vé sé lojong, chat lojong nhoy diing céi tén
cua nd. Mot vi du khéc 1a viéc tung ra san pham ca phé tojoi duy nhat chi c6

6Trung Nguyén vao nam 2012. San pham nay dojoc thi trojong
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chap nhan véi nhitng opu diém nhoy dé str dung, d& bao quan, tojoi, thom,
ngon, dam bao chat lojong, tiét kiém thoi gian...Bat kip vai viéc doja ra san
pham mai caa Trung Nguyén va dap ang nhu cau caa khach hang, quan
diém ciing phai thojong xuyén cip nhat menu dong thoi giéi thiéu dén
khach hang vé loai ca phé mai.

Tbc do sang tao cua cac chuyén gia ca phé Trung Nguyén kha cao, trung
binh cr 3 thang ra mot san pham mai va lién tuc dan dat thi trojong, tao xu
hojong trén thi trojong nho vao viéc lién tuc tim toi nghién ciru dé dap ung
nhu cau ngdy cang da dang caa ngooi tiéu dung.

Chu ki san pham: bat cir san pham nao ciing déu trai qua 4 chu ki: gioi
thiéu, phat trién, chin mudi va suy thoai. T nh cho dén nay, cac san pham
cua Trung Nguyén van dang tiép tuc phat trién va dap tmg ngoyoi tiéu ding,
cho nén n6 van hoat dong trén thi trojong mot cach on dinh. Riéng d6i Voi
quan diém c6 thé linh hoat di véi nhitng san pham hong dojgc khach hang
oja chudng, hoic co biéu hién khong hai long. Néu khéng khic phuc dojoc
nhitng diém yéu cuia san pham dé lam hai long khach hang thi ching ta
khong nén tiép tuc ddi voi san pham dé nira, bai nd s& lam anh hojong dén

uy tin ciia Trung Nguyén ndi chung va quan diém nai riéng.

Chién lojoc gia

Gia la biéu tojong gia tri cua san pham, 1a chi phi bang tién ma ngojoi mua
bo ra dé c6 dojoc nhitng loi ich ma ho tim kiém ¢ san pham. Chién lojoc gia
la nhitng dinh hoiéng dai han vé gia nhim dat dojoc muc tiéu kinh doanh
cua mot doanh nghiép khong chi trong nojé¢c ma con ca ra nojdc ngoai.

Gia 1a mot yéu té quan trong trong canh tranh trén thi trojong ngay nay.
Nhan thire dojoc diéu nay, Trung Nguyén ludn coi trong viéc giam chi phi
san xuat, ha gia thanh san pham dé n ng cao ning luc canh tranh trén thi
trojong, ting doanh s ban hang ciing nhoj loi nhuan caa cong ty.

Thuc hién chinh sach thiét thyc cho khau san xuat nhoy:
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Trung Nguyén dau toy vao d y chuyén céng nghé dé tang nang suét
lao dong, chat lojgng san pham.

Cai tién phojong phap inh doanh, quan ly, dong vién khuyén khich
cong nhan lam viéc, nang cao hiéu qua st dung may moéc thiet bi
nham n ng cao nang suat va chat lojong san pham.

C6 nhirng ch nh sach dao tao, boi doidng nang cao nghiép vu kinh
doanh, quan ly, ciing nhoj ch nh sach mém déo trong gié ca deé thu
hat thém hach hang va tang t nh canh tranh.

e Trung Nguyén ciing c6 nhitng ch nh sach gia oju dii, phan biét dbi véi ting
nhom khach hang Bdi véi nhitng khach hang trung gian Trung Nguyén
cling c6 nhiing diéu khoan vé tai chinh hop ly, nham tao sy rang budc gitra
Trung Nguyén va nhirng khach hang trung gian.

e Gia ca s& thay d6i phl hop tly theo su bién dong cua thi trojong, xu hojong
tiéu dung va ddi thu canh tranh trong tojong lai. Tap trung nd luc nhan
manh su khéac biét vé chat lojong, loi ich cua san pham dé ngojoi tiéu ding
chap nhan muc gia thay doi thay vi chay dua vé gia theo ddi thu canh tranh.
Pong thoi to chire theo ddi chat ché su bién dong cua thi trojong, xu hodng
tiéu dung dé c6 nhiing bién phap hiéu qua nham ting bojde diéu chinh gia
trong tojong lai

e Trén thi trojong, mirc gia caa Trung Nguyén luén dojgc ngojoi tiéu dung ung
ho, Vi gi4 ré hon so véi dbi thu, dinh gia nhojong quyén thojong hiéu thip hon
d6i tha, thém vao do6 chat lojgng ca phé tét va thojong hiéu ndi tiéng, n ng cao
dang cip cho ngojoi thong thirc. C6 cac muc gia khac nhau cho céc san
pham khéc nhau, Trung Nguyén 4p dung cac muc gia riéng ddi voi ban si cho
quan diém, dai ly va béan 1é. Thong tin gia dojoc niém yét cong

hai trén cac trang web dai ly ca phé Trung Nguyén. Tuy trong nojé¢ Trung
Nguyén dinh gia & mic thap hon so vai ddi tha canh tranh, nhopng ra ngoai
cac nojdc khéc thi lai dinh gia cao hon, diéu nay nham khang dinh thojong

hiéu, chat lojong ca phé viét va dang cap caa no.
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e Quan diém phai théng nhat gia ngay tir d¢au, tham khao gia thi trojong, mat
bang chung cua cac di thu canh tranh, dic biét 1a d6i thu ving lan can dia
diém quan diém va doja ra mirc gia phu hop. Khong nén vi mot sb 1i do ma
thay d6i menu gay hoang mang cho khéch hang va dan dén sy khong hai
long hong dang c6

- Chién lojoc phan phdi

Hién tai véi 10 cdng ty thanh vién, Trung Nguyén c6 tham vong trd thanh nha
cung cip, phan phéi 16n cua Viét Nam. Véi mat hang chinh 1a ca phé, Trung Nguyén di tin
dung ca nhitng hinh thtc phan phdi truyén thong va hién dai dé dat dojoc ét qua 16n nhit. Ta
thay hién tai Trung Nguyén da va dang st dung mot hé théng da kénh trong viéc thuc hién
doja san pham cua minh dén tay ngopoi tiéu dang. Cu thé: Trung Nguyén da thiét 1ap 5 chi
nhanh tai cac dia diém sau: Ha Noi, Pa Néang, TP Hd Chi Minh (tru s& chinh), Lam Déng,
Can Tho L& don vi dau tién tng dung nhojong quyén thojong hiéu vao Viét Nam, cong ty
duy tri hé thdng nhojong quyén bao gdm hon 1.000 quan ca phé trén hap dat nojéc Viét Nam
va 8 quan ¢ nojde ngoai nho;: Mi, Nhat, Singapore, Thai Lan, Trung Qudc, Campuchia, Ba
Lan, Ukraina. Pdng thoi phat huy tdi da hiéu qua cta trung gian phan phdi truyén théng va
kénh phan phdi truyén théng, xay dung dojoc cac nha may 16n tai Binh Dojong, Péac Lac va
méi d y nhat 1a nha may tai Bac Giang vao thang 3/2012. Ngoai ra Trung Nguyén con ¢6 mot
hé thdng phan phdi hién dai, dan ching 1a hé thong phan phdi cho san pham G7 cuiia Trung
Nguyén 1a G7 mart: hé théng ban 1¢ theo hinh thirc nhojong quyén dau tién ¢ Viét Nam voi
hoang 200 nha cung cap cho toan bo chudi quan diém G7 trén ca nojde. Piém ndi bat nhit
ctia G7 mart, theo nhoj tim nhin caa Trung Nguyén chinh I viéc dap tmg théi quen mua sam
nho, 1é ciia ngojoi Viét Nam va thojong mua gan nha. Cho nén Trung Nguyéndan dung
nhitng G7 mart nhoj nhitng quan diém nho len 16i trong cac con hém. Viéc ra doi hé thong
G7 mart thé hién tam nhin chién lojoc va tham vong mudn gianh thé viing trén hé théng phan
phéi cua Viét Nam.

Nho viée ngay cang sang tao va phat trién hé théng phan phdi ma Trung Nguyén co

thé giam dojoc chi phi, bot di dojoe nhidu khau trung gian gitp ngojoi tiéu dung hojong
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mirc gi4 thap hon ma chat lojong khdng d6i. Dong thoi dan dan thdng nhat hé thong luan
chuyén san pham, tinh chuyén nghiép hoa s& cao hon
- Chién lojoc x(c tién:

X(c tién 12 mot bojde da quan trong trong viéc doja tén tudi san pham t6i gan hon,
nhanh hon véi ngojoi tiéu dung. Quang c40 14 mot phan trong chién lojoc Xdc tién san
pham cta Trung Nguyén. Noi dung quang céo lubn néi Ién dojoc tinh ddm da ban sic dan
toc ctia san pham. Bén canh d6 Trung Nguyén con khai thac yéu t6 tinh than qua viéc van
dong thuyét phuc khach hang, cac nha phan phdi ung ho hang Viét chat lojong tot Khoi
day tinh cam véi doanh nghiép khi dang ¢ gang vuc day nén nong san Viét Nam. Ngoai
ra, Trung Nguyén ciing ding nhimg hinh anh mang dam mau sic van hoa Viét Nam noi
chung, Tay Nguyén néi riéng dé quang céo cho hinh anh san pham. C4c quang cdo déu
rat ngan gon, lang dong va c6 gang 1am noi bat sy tinh té trong phong cach ubng ca phé
chat chiu timg “giot ding dai ngan”, * hoi ngudn sang tao”. D6i voi cac quan diém ca phé
nhojong quyén, Trung Nguyén sir dung &m nhac nhe nhang, tao mdt phong cach hojong
thyu ca phé méi mé va tuyét voi

Trung Nguyén rét it khi c¢6 chojong trinh huyén méi, thay vao d6 Trung Nguyén
cho ra nhiéu dong san pham thoa man hau hét nhu cau cta moi ngojdi. Pén nam 2011,
Trung Nguyén méi to chic chojong trinh huyén mai mang tén “ubng ca phé dang cap,
gip van may 16n”voi nhiéu giai thojong hap dan cho ngopoi tham gia. Nam 2012, Trung
Nguyén tiép tuc to chtc chojong trinh huyén mai mang tén: “sang tao cung Trung
Nguyén, khdm phé thé gi¢i” Ong 16n ndy ciing rat quan tdm dén y ién cua ngojoi tiéu
ding ciing nhoj c4c dai ly phan phdi, quan diém ban 1¢ cua minh, diéu nay dojoc thé hién
thdng qua chojong trinh “ngay hoi ban hang”, cho dén nay ngay hoi nay di té chirc dojoc
10 nidm tai nhiéu tinh khac nhau.

Ngay nay phojong tién truyén thdng tin dén moi ngoyoi kha phd bién dé la
facebook, cac trang bao mang. Dac biét vai cac ban tré, cdc ban kha nhay bén trojdc cac
kénh thong tin nay. Dé thuc hién tot chién lojoc xuc tién, quan diém co thé 1ap mot
fanpage, thojong xuyén cap nhat cac thong tin vé san pham, muc gia, cac hoat dong cia

quan diém (khuyén méi hay tuyén dung...), hay t6 chirc cac cudc thi online voi phan
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thojong hip dan 12 mot ly ca phé mién phi tai quan diém, hay mot cudn séch dang dojoc
cac ban tré yéu thich nham gay hiéu tng dam dong 1én gisi tré. Tojong tu nhoy viée to
chtrc céc budi giao loju vao cudi mdi thang véi mot ngopdi thanh dat muc d ch thu
hitnhiéu ban tré dén véi quan diém hon, ngodi ra cé thé to chirc nhitng hoat dong khac
néu tai chinh cho phép.
V& mang PR, 1an dau tién Trung Nguyén gay su chi Y v6i ngopoi tidu dung 12 sy ién thir
mu tai Dinh Théng Nhat nam 2003, véi s6 ngojoi tham gia 1én téi 11, 000 ngojoi, ét qua
thir m0 da dap tan dinh ién dd ngoai tot hon dd noi, tir d6 G7 da di vao cudc sdng. Pic
biét trong tran chién nam 2013 vira roi khi Starbucks vao Viét Nam, 6ng Pang Lé
Nguyén Vii da c6 nhitng phat biéu gay sdc. Tuy n6 ¢ nhiing tiéu cyc nhong dong thoi
cling dem lai hiéu tng cho cé 2 thojong hiéu nay hon. Ngoai ra, Trung Nguyén con phéi
hop v6i doan Thanh Nién Cong San H6 Chi Minh xay dung chudi, cac chojong trinh dai
han véi muc tiéu xay dung thé hé tré sang tao vi khat vong Viét. Tang 100 triéu cubn
sach hoi nghiép séng tao cho thanh nién Viét Nam, va danh ting riéng 10,000 cubn sach
“nghi giau lam giau”cho thanh nién Ha Noi. Xay dung quy hoc béng hoi ngudn sang tao
tai ning tré huyén khich cac ban c6 hoan canh khé han va dat dojoc thanh tich noi bat
trong hoc tap. Pong hanh cuing 1& hoi ca phé Budn Mé Thudt. Véi mot quan diém, khdng
thé c6 nguodn tai chinh dé 1am nhiing chojong trinh 16n, nhopng khong phai 1a khong thé.
Tham chi chdng ta con ¢6 thé 1am nhiéu nhitng chojong trinh hon, mién Ia phi hop véi
db6i tojong khach hang, voi san pham va véi pham vi tai chinh.
2.2.5. Phan tich SWOT vé Trung Nguyén
2.2.5.1. Biém manh
Ngudn nguyén liéu dic biét nhat, la sy ét ciia 5 loai ca phé ndi tiéng nhat thé giéi:
- Viét Nam: ca phé Robusta Budn Ma Thudt dojoc danh gia cao trén thé gigi voi
khau vi manh mé.
- Ethiopia: dam da hojong vi ca phé nguyén gdc dén tir qué hojong Ethiopia
- Jamaica: hat Arabica thom ngon cuia viing dat Jamaica.
- Brazil: thojong hiéu ca phé xuét khau ndi tiéng hang dau thé gigi.

- Colombia: loai ca phé mang nhéu hojong vi khac biét.
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Cong nghé ché bién hién dai nhat Chau Au: Trung Nguyén dojoc chuyén giao
cong nghé hién dai bac nhat tir cac tap doan hang dau thé gidi. Pat tiéu chuan HAACP (la
nhitng nguyén tic dojoc str dung trong viéc thiét 1ap hé thong quan |y an toan thuc pham)
tao ra nhitng hat ca phé sach tuyét voi nhat, dat c4c tiéu chuan hat khe cia to chirc FDA
dé xuat héu vao céc thi trojong M, Chau Au, Nhat Ban

Két hop vé6i bi quyét ché bién ca phé phojong Pong truyén thong, khdng thé sao
chép, céc phu chit dojoc theo ddi mot cach chit ché

Kénh phan phéi hién dai, mang loj6i quan diém rong  hap, chudi quéan diém G7
mart theo hinh thirc nhojong quyén thojong mai

Pa dang chiing loai san pham tir rang xay dén ca phé hoa tan. Tt nhitng nguén
nguyén liéu gidng nhau Trung Nguyén da tao ra hoang 34 san pham ca phé.

Céc chojong trinh xdc tién, truyén théng rat c6 hiéu qua. Vi du nhop: 23/11/2013 t6
chirc ngay hoi sang tao vi khat vong Viét, thu hut 60,000 ngojoi tham, 14,000 1oi chdc va
350 bai viét tai 1& hoi, 30,000 lojot truy cap website, 15,000,000 ngojdi biét vé 1& hoi, chi
hai thang sau lojot truy cap website da tang 1&n 300,000 va 80,000 1oi chic dojoc giri vé
cho chojong trinh “Cung Trung Nguyén t6i chdc cho Viét Nam”

2.2.5.2. Biém yéu

Khéng quan ly dojoc cac cong ty, quan ca phé sir dung thojong hiéu nhojong quyén
ctia Trung Nguyén b at, thiéu nhat quéan va dang bi vojot tim iém SoAt.

Sy thay d6i lién tuc hé thong bang hiéu, mau sic, iéu dang, bao bi 1am cho hé
théng van hanh mot cach cham chap, din t&i sy mat dan tinh 6n dinh va niém tin cua
chinh nhitng ngojoi dang lam trong cong ty. Pong thoi gay nén su hoang mang vé phia
khach hang trong viéc nhan dién d u 1a quan diémTrung Nguyén that, gia, Trung Nguyén
nhojong quyén, Trung Nguyén cap 1.

Qua tham vong hojdng téi mot tap doan da nganh gay phan tan ngudn lyc cta
cong ty trong khi nganh chinh ctia Trung Nguyén la ca phé lai khdng dojoc cham soc §
trong bdi canh 1a ngay cang nhiéu dbi tha canh tranh tir hip noi trén thé giéi va nhu cau
ngojoi tieu dung ngay cang cao hon. That bai rd nhat 1a viéc dau to] chudi quéan diém G7,

va sy xudng cap ctia cacquan diém ca phé nhojong quyén


http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=H%E1%BB%87_th%E1%BB%91ng_qu%E1%BA%A3n_l%C3%BD_an_to%C3%A0n_th%E1%BB%B1c_ph%E1%BA%A9m&action=edit&redlink=1
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2.2.5.3. Co hoi

Ca phé dojoc nha nojée bao hod vé quyén loi va thojong hiéu, hd tro gia thanh san
pham va tao diéu ién xuét hau ra nojéc ngoai, bén canh d6 nha nojde con thanh lap Hiép
Hoi Ca Phé - Ca Cao dé diéu hanh va phat trién ca phéViét Nam.

Niam 2007 su gia nhap WTO di gilp cho nganh ca phé Viét Nam ¢6 bojdc chuyén
minh 1éndic biét ca phé Trung Nguyén dojoc biét dén khong chi trong nojdc ma con ca
trén thi trojong nojde Ngoai, tao thém nhiéu dinh hojéng phét trién dong thoi c6 nhidu co
hoi va loi thé dé thu hit von dau to] nojdc ngoai.

2.2.5.4. Théch thtrc

Xu hojong toan cau hoa va hoi nhap kinh té thé gigi ngay cang lan rong da tac
dong manh mé ti tit ca cac nganh san xuét ca phé ¢ nojdc ta. N6i bat 1a gan d y, nhiéu
thojong hiéu ca phé nojdc ngoai da c6 mit tai TP HO Chi Minh nhoy Starbucks,
Macdonald. Cong véi xu hojdng hojong ngoai, ddm dong rat nhiéu khach hang dic biét la
gidi tré lai thich cac nhan hiéu nojdc ngodi ndy. Vi vay nguy co mat thi phan vao tay cac
dbi thu canh tranh ddng gom nhop Nescafe cua Nestle, Vinacafe cua cong ty co phan ca
phé Bién Hoa, Vinamilk ca phé ctia cong ty c6 phan sita Viét Nam - Vinamilk, Maccoffe
cua Food Empire Holaddings, ...

Mit khac ngudn nguyén liéu trong nojde doi dao nhojng gia ca bién dong 16n theo
ting nam gay kho hin trong viéc thu mua va chi phi nguyén vat liéu dau vao khdng 6n
dinh ciing 1a mot tré ngai 16n trong viéc ojdc lojong va tinh gia thanh san phim dau ra.

Thu nhap va mirc séng ciia ngojoi dan ngay cang dojoc nang cao nén doi hoi vé
chat lojong san pham ciing nhoj phuc vu ciing cao hon, d y ciing 1a mot thach thire cho
Trung Nguyén phai khdng ngirng sang tao doja ra nhiéu san pham mdi la nhopng dong
thoi phai nang cao hon nita chat lojong ctia ting san pham ciing nhoj dich vu cham s6c
khéach hang kém theo.

Trojde xu hopéng hoi nhap kinh té qudc té, Trung Nguyén nén tan dung co hoi thu
hit von dau to] nojdc ngoai ting ngudn vén kinh doanh va quang ba rong réi thojong hiéu
minh ra thé gii Bén canh d6, cling can lap é hoach dbi phé véi thach thirc tir cac thojong

hiéu nojdc ngoai dang dan chiém linh thi phan gidi tré va nguy co mat thi phan
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hién tai vao tay cac déi thu trong nojéc Ngudn nguyén liéu dau vao ciing a nhan té quan
trong tao Nén thojong hiéu ndi tiéng nhoy hién tai, vi vay Trung Nguyén cin phat huy
diém nay ét hop vé6i quy trinh céng nghé hién dai tao nén nhitng san pham doc dao chat
lojong dé gitt viing thi phan hién tai vira thu hat thém khic thi phan gidi tré Mot van dé
can can nhic d6 1a Trung Nguyén nén iém soat chit ché hon chudi hé théng G7 mart va

hé théng nhojong quyén

2.3. Xac dinh d6 hap dan cta thi trojong gidi tré va tiém nang phat trién & hién
tai va tajong lai

Pé 1am rd hon van d¢ thi phan giéi tré ching tdi di vao phan tich thuc trang tiéu
ding ca phé cua gidi tré qua md hinh 4P thay rd tac dong cua ting P 1én phan khic nay.
Céc ét qua hao sat, chay dit liéu s& 1am co s& cho cac van dé dojoc trinh bay ¢ trén, qua
d6 cho thay yéu té ndo nodi troi co quyét dinh nhat sé dojoc van dung dé xay dung é hoach
ban san pham trong thi trojong nay.

2.3.1. Xac dinh thi trojong gioi tré

Thi trojong gi6i tré ma chdng toi nghién ctiru cha yéu nam trong do tudi hoang tir 15-
25, khdng phan biét thu nhap va nghé nghiép trong xa hoi. Tinh dén nam 2012, dan s toan
Thanh phé H6 Chi Minh dat gan 7,750,900 ngojoi, v6i dién tich 2,095.6 km?, mat d6 dan s6
dat 3,699 ngojoi/ m2 Trong d6 dan sé sdng tai thanh thi dat gan 6,433,200 ngopoi, dan sd
song tai ndng thdn dat 1,317,700 ngojoi. Dan sb nam dat 3,585,000 ngoyoi, trong khi d6 nit
dat 3,936,100 ngopoi. Ty 1¢ tang ty nhién dan s phan theo dia phojong ting 7,4%o, Va0 nim
2005, Thanh phd H6 Chi Minh c6 2,966,400 lao dong c6 do tudi tir 15 trd 1én, trong d6 139
nghin ngojoi ngoai do tudi lao dong nhopng van dang tham gia lam viéc. Nam 2008, luc
tojong lao dong c6 do tudi tir 15 trg 1én trén dia ban thanh phd gom cé 3,856,500 ngooi, nim
2009 la 3,868,500 ngojdi, nam 2010 dat 3,909,100 ngojdi, nhong dén 2011 con sé nay dat

4,000,900 ngojoi. Theo ngudén ma ching toi tim hiéu c6 biéu d6


http://vi.wikipedia.org/wiki/Di%E1%BB%87n_t%C3%ADch
http://vi.wikipedia.org/wiki/2005
http://vi.wikipedia.org/wiki/Lao_%C4%91%E1%BB%99ng
http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91
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vée thap tudi va giéi tinh tai Thanh phé H6 Chi Minh nho sau

TP. H6 Chi Minh

Nam

| 40-44 |

[ 3034 ]

| 20-24 |

| 10-14 |

| 0-4 |
n/.

Nguon: Chicong trinh nghién ciru dé thi Vi si phat trién (dw &n PRUD s6 45) Theo
hinh ta thay ty 1& gi6i tré do tudi tir 15 dén 25 trong co cdu dan s tai Thanh
phé H6 Chi Minh chiém ty trong 16n tir d6 cho ta biét mot thi trojong tiém ning cho viéc
phat trién thi trojdng ca phé vao gidi tré, tuy phia doydi day hinh thap & d6 tudi 0-14 c6 su
thu hep vé s6 lojong do van dé chinh séch é hoach hoa gia dinh va quan niém maéi vé sinh
san nhomng N6 van | thi trojong tiém ning phét trién trong tojong lai. Ngoai li do trén giéi
tré ¢6 nhu cau giao tiép phét trién, ho doc 1ap tu chua trong viéc mua nhitng san pham
phuc vu cho ban than, mong mudn sir dung nhitng san pham doc dao c6 ca tinh, ho rat
thdng minh trong Iya chon san pham (san pham hién dai, phil hop véi thu nhap...), dé
chay theo mét, quan tam dén kiéu dang, hinh thirc cta san phim va nhiing chi tiéu khéc.
Vi d6 tudi tir 15 dén 25, da s6 ho van dang trong tinh trang doc than, nhiing ngojdi
nhoém nay thojong it mang ganh nang vé tai chinh. Pay ciing 14 nhém ngoyoi tién phong
v&i nhirng cai mai me, nang dong, phong cach. Ho thojong khéng suy nghi qué phtrc tap
vé lua chon cta minh vi ho thich thay d6i, khdng thich nhitng gi quéa bén chit. Nam bat
dojoc diéu nay, quan diém sé& c6 nhitng chién lojoc phi hop véi tm Iy gidi tré hon
2.3.2. Phan tich thyc trang tiéu dung ca phé cua gidi tré
Jonny - Chuyén gia Phan tich d udng toan cau cia Mintel nhan dinh Viét Nam c6 ét cau
dan sb vo cung Iy tojong véi 89 triéu ngoyoi phan 16n thudc thé hé tré ¢é trinh do va ting

16p trung loju dang ndi 1&n nhanh chéng véi khat vong tiép can céc thojong hiéu
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qudc té. T6 chirc BMI du b4o dén nam 2016 muc ting trojdng trung binh hang nim d6i
v6i doanh thu mat hang ca phé 1a 7%. Nhitng nam vira qua voi nén kinh té ting trojong,
nhu cau vé cac lojong thuc va d6 udng co gia tri cao trong d6 c6 ca phé ngay cang ting
manh. Ngoai ra, ¢ do tudi bat dau di 1am, thu nhap dojoc cai thién thi ho s& ¢ diéu ién
hon dé str dung cc san pham ca phé gia tri cao. Theo ét qua hao sat ban dau cir 165
ngopoi thi ¢ 64.8% ngojoi sir dung ca phé hoang 1-3 1an/tudn va c6 18 8 ngopoi st dung
ca phé tir 4 lan/tudn tro 18n (s6 lidu bang 1 phu luc trang 80) Tur d6 ta thay trién vong 16n
trong van dé s dung ca phé cua gidi tré tai Thanh phé Ho Chi Minh. Tuy nhién, thi
trojong tiéu thu ca phé cta gidi tré hién nay cé xu hojdng stir dung cac thojong hiéu ca phé
noi tiéng ctia nojdc ngoai, d y thuc sy 1a van dé kho han cho viéc mot quan diém cia
Trung Nguyén mé ra cho gidi tré ¢d thé canh tranh tot trén thi trojong, doi hoi quan diém
méi dap Gmg dojoc Cac Yéu cau vé san pham va dich vu cia gidi tré dé tao loi thé canh
tranh riéng cho quéan diém cua minh.

Mclrc dé thwong xuyén sir dung cafe cia ban trong mét tuan

S0

40

30

Frequency

10

[ ]

T T T
3 4 >4

T T
0 1

Mirc dd thwong xuyén sir dung cafe cia ban trong mét tuan

S

Thu nhép cta gi6i tré hién nay 1a tojong di cao
Mikc thu nhap hién tai cia ban trong thang (téng thu nhap chinh, thu
nhap phu, thu nhap khéac, chu cap caa gia dinh)
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Frequenc [Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent
<1.500 54 32.7 32.7 32.7
1.500-3.000 79 47.9 47.9 80.6
3.000-7.000 26 15.8 15.8 96.4
Valid 7.000-12.000 4 2.4 24 98.8
12.000-18.000 1 .6 .6 99.4
>18.000 1 .6 .6 100.0
Total 165 100.0 |100.0

Véi ét qua hao sat 165 ddi tojong ta co 47.9% ngojoi co thu nhap tir 1,500,000-
3,000,000 ngojoi/thang va 19 4 ¢6 thu nhap tir 3,000,000 tré 1én. P y 1a diéu ién dé tao
ra thi trojong c6 sy hap dan cho quan diém méi. Tuy nhién véi viée iém dinh sy phu
thudc cta hai bién mirc thu nhap trong thang va murc d6 sir dung ca phé trong tuan cho ét
qua r2<0 1 cho thay sy phu thudc 1a thap (s6 liéu bang 3 phu luc trang 80), bang tan so
chéo gitra hai bién cho thiy da sé ngojoi c6 thu nhap tir 1,500,000-3,000,000 st dung ca
phé hiéu hon so véi nhém con lai, thu nhap tu 3,000,000 trd 1€n ban dau st dung rat t
nhojng cang vé sau thi mirc d6 sir dung cang cao. B y 1a mot trong dic diém cho biét
trong gidi tré co tap trung thanh phan hac biét, chiu chi tiéu & muc d6 cao va sir dung
nhiéu ca phé hon. Vay hi x y dung quan diémmai Trung Nguyén nén xem xét tao ra cac
héng giancho nhitng ngojdi ¢6 chung nhu cau dé ra su hac biét dé dap tng yéu cau cho
sir dung ca phé ciia mot phan giGi tré. Sau khi xem xét mirc do sir dung va ha ning sir
dung cuia gidi tré, ching t6i tim hiéu muc do quan t m cia gidi tré dén Trung Nguyén
nhoj thé nao va sy quan t m tap trung vao van dé nao nhiéu hon dé doja ra cac giai phap
hoat dong. Co6 66 4 sd ngodi tham gia hao sat quan t m t6i Trung Nguyén, c6 dén 89 7
trong s6 ho quan t m vé chét lojong hon cac yéu khac, 84.2% quan tam vé gia, va co
79.4% quan tdm vé chung loai & mirc binh thoong trd 18n. Tir nhimg thong tin trén ta

thdy gidi tré da bat ddu quan t m nhiéu hon dén thojong hiéu ca phé trong nojéc va tap
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trung & cac van dé thoong tiép xuc nhat hi vao quan ca phé. Vi vay hi x y dung quan
diém nay Trung Nguyén can phat huy loi thé vé dong san phdm da dang, nhiéu chung
loai dé tao ra thue don phong pha dap Gmg cac nhu cdu, quan t m hac nhau cta hach hang
nhoj vé gia, loai. ..

Tiép dén ching toi xem xét cac yéu t6 tac dong viéc sir dung ca phé cua gidi tré
Trong 165 ngojdi tham gia hao sat, sau hi diung iém dinh ANOVA giita mtrc do sir dung
ca phé va 5 yéu t tac dong gdm ban bé va ngojoi than, than tojong, ca nhan, thojong
hiéu va mdt Két qua cho thay ban bé va ngojoi than, ca nh n va thojong hiéu c6 chi sd
sig<0 05 nén ta ét luan cac yéu td co tac dong dén mirc do st dung ca phé cua gidi tré
(bang phan tich ANOVA 11, 12, 13, 14, 15, 16 phu luc trang 83, 84, 85,86). Ban b¢ va
ngoyoi th n ¢6 anh hojong 16n dén tidu dung ca nhan cua gidi tré, tm 1y by dan dic biét
dbi v6i nhitng ngoyoi sdng chung voi gia dinh hay dang di hoc thi tic dong ndy sé manh
hon, sau hi iém dinh sdu ANOVA ta thiy tic dong cta cac yéu té ndy 1a gan nhoj nhau
dbi véi nhitng ngojdi c6 mirc do théa man cao, tuy nhién co sy hac nhau ddi voi nhimg
ngojoi c6 muc d6 thoa man thap, nghia 1a néu mot ngojoi con choja thoa man ddi véi san
pham ca phé cuaTrung Nguyén thi viéc tac dong tir gia dinh ban bé s& quyét dinh ho ¢
str dung hay hong st dung san pham

Tiép tuc kiém dinh sdu ANOVA vé yéu té thojong hiéu, d y 13 yéu td thojong tac
dong dén gidi tré mot cach thojdong xuyén trong suét qué trinh tiéu dung. Su héac biét, méi
la, uy t nh, noi tiéng, ... s& 12 nhitng diém thu hat hap din gidi tré vi vay phai xem xét doi
mai tao ra nét riéng, 1a nén tang thu hit va giir dojoc hach hang

Yéu t6 c& nhan thi trai ngojoc véi yéu té gia dinh va ban bé. Dbi v6i nhitng ngojoi
choja hai 1ong véi san phdm cua Trung Nguyén thi yéu t6 ca nh n tic dong khdng nhiéu,
nhong mot hi da sir dung thi n6 lai quyét dinh, anh hojong rat nhiéu dén viéc sir dung va
cach thire sir dung ciia ho. Ban th n c4 nhan s& tu quyét dinh hi ho da xac dinh rd van dé
la gi, vi vay viéc dap g c4 nhan 1a bojdc quan trong dé giir hach hang dong thoi ciing
tao ra co hoi cho quan diém cd thém hach hang méi. Tuy nhién ciing khdng xem nhe céc
yéu td theo ét qua choja dojoc quan tdm nhoj yéu té than tojong, thojong hiéu, ...boi

ching sé& ho trg cho nhing yéu t6 trén néu biét van dung hop ly
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2.3.3. Phn t ch tac dong cua md hinh 4P téi nhu cau caa giGi tré

Vé san pham, chiéu rong danh muc san phiam cua Trung Nguyén khéng 16n,
nhong chiéu dai cia danh muc san pham thi ngay cang ting Hién nay, danh muc san
pham cua Trung Nguyén dang dojoc tiép tuc mé rong dé dap tng tét hon nhu cau ca phé
clia tat ca cac nhom khach hang, tir sain pham mang phong thai truyén théng ca phé phin
t6i nhitng san pham tién dung, tiét iém thoi gian cho khac hang nhoj ca phé hoa tan, ca
phé tojoi. Chét lojong 1a cdng cu chil yéu dé dinh vi san pham trén thi trojong muc tiéu,
bao gom do bén, d6 tin cdy, do chinh xac, dé van hanh va sira chira. Chat lojong thé hién
& viéc chon loc 4 viing nguyén liéu ngon nhat thé gidi: hat ca phé Robusta Budn Ma
Thudt ndi tiéng nhat Viét Nam, ca phé nguyén gbc dén tir viing dat qué hojong cuia ca phé
Ethiopia; hat Arabica thom ngon ddy quyén rii ctia ving dat Jamaica; thojong hiéu noi
tiéng cta ca phé xuat hau hang dau thé gisi Brazil,... Tat ca dojoc hoi tu, chat loc dé
nguyén liéu tao nén nhimng san pham ca phé dic biét nhat Phét trién san pham ciing 1a
mot van dé cuc Ki quan trong trong chién lojoc san pham ciia doanh nghiép, 1a yéu cau
can thiét d6i voi doanh nghiép nhojng né ciing hdm chira nhitng rui ro, tham chi ¢6 thé
that bai vi nhiéu nguyén nh n Vi quan ca phé méi ching ta ¢ du tiém lyc tao ra nhimg
loai thirc ubng phdi hop ctia ¢ phé, ngoai ra c6 thé st dung thirc udng nay ét hop véi cac
loai thirc dn nhe dé phl hop hon véi phong cach gidi tré ngay nay. Khdng nhimng thé chat
lojong va thojong hiéu san pham ludn dam bao theo dang tiéu chuan, d y 1a diéu thuan loi
cho viéc xay dung thuc don quan phong phi va da dang, viéc phat trién khong ngimg san
pham méi 12 yéu té gilp nang cao strc canh tranh cua loai hinh quan méi nay. Nhopng
diéu chdng toi quan tam 1a ét hop sang tao loai thirc udng sao cho hai hoa véi khong gian
riéng cua timg khu vue ma ching t6i tao ra, dam bao tao su khéc la cho san pham cua
minh.

Gia ca ctia cac san pham ca phé cua Trung Nguyén kha da dang, tly thudc vao loai
san pham, phan khuc thi trojong ma san phiam hojdng toi va cang ngay gia thanh cang hop Iy
hon thé hién Trung Nguyén da nd luc cao trong dau to] may madc, cong nghé moi trong san
xudt ca phé. San pham ctia Trung Nguyén c6 nhiéu mirc gi4 ca phu thudc vao chit lojong cua

san pham, gi4 thanh nguyén liéu dau vao va quy trinh san xuat tirc chi phi san
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xut, Ngoai ra gia ca cua c4c san pham cua Trung Nguyén con phu thudc vao cac yéu td
ngoai Vi nhop thi trojong va nhu cau, yéu t6 tdm Ii ciia khach hang, san pham va gia ca cia
dbi thu canh tranh, chu ki sdng cta san pham va mot sb yéu t6 ngoai vi khac nhoy luat
phap, diéu ién kinh té, xa hoi, dic biét Trung Nguyén ciing sir dung chinh sach gia phan
biét v6i ting thi trojong . Day 1a diéu quan trong ddi véi gi6i tré trong viée quyét dinh c6
nén bo ra chi phi dé thojong thirc ly ca phé trong loai hinh quan méi nay hay khéng. Véi
nhiéu loai ca phé véi gia ca khac nhau s& dap tng dojoc yéu cau khé hin cua gidi tré
trong x4 hoi hién dai ngay nay, 1am sao vira phi hop véi tui tién cta timg ngojdi ma van
dam bao doanh thu cua cong ty va chét lojong san pham. Ngoai ra gia ca con 1a sy hip
dan, 1a thé manh canh tranh trén thi trojong hdc 1iét, tuy nhién vi nhiéu ly do ma ching ta
khong nén huyén khich diéu nay.

Mot yéu té khdng thé thiéu do6 la viéc phan phdi san pham dén ngopoi tiéu dung.
Ong Pang Lé Nguyén Vi, chi tich HDQT Céng ty G7 da n6i: “Muc tiéu cia hé thong
cac quan diém G7 1a hd trg manh mé& chién lojgc phét trién thojong hiéu Viét va tré thanh
hé théng phan phdi dia phojong lam ddi trong véi cac tap doan phan phdi nojdc ngoai”.
C6 rat nhiéu cac hoat dong cu thé hoiéng toi muc tiéu nay nhoj chuyén nghiép hoa chat
lojong phuc vu khach hang dé mé rong thi trojong manh mé. i véi quéan ca phé moi
gianh cho gidi tré nay, ching tdi mudn tao ra sy khac biét dya trén sy da dang, doc déo
ctia loai hinh phuc vu trong quén, véi mong muén dap tng dojoc téi da cac yéu cau cia
khach hang nhop : phuc vu tan noi, tu phuc vu, ét hop ca hai, phuc vu riéng. Dé 1am dojoc
didu nay quan diém s& phai dao tao mot doi ngii nhan vién phuc vu chuyén nghiép, ning
dong, nhiét tinh, hoa ddng trong khong gian tré, dé nd ding chat 1a mot quan ca phé cua
gi6i tré

Cubi cing la xdc tién, d y 12 viéc lam thoiong xuyén va dinh ki ma ching t6i quan
tdm, nham dap tng xu hojéng khach hang va méi trojong canh tranh ngay nay. Nhiing
chojong trinh ét néi ban tré Viét Nam néi chung, Thanh phé Ho Chi Minh ndi riéng 1a chu dé
dojoc quan xay dung dé tuyén truyén, van dong bén canh viéc &p dung cac chojong trinh
huyén méai va qua tang ca nhan, nhém hay céac cap doi hd hen Xuc tién thong qua cac man

hinh ti vi, loa théng bao va td roi x& dojoc quan van dung tly thoi diém, ngoai ra
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con c6 su tojong tac gitta khach hang véi nhau va véi nhan vién trong quéan thé hién tinh
than tré trung, ning dong, nhiét tinh va su chuyén nghiép trong phuc vu ctia nhan vién.

2.3.4. Motsd étqua hac cua phan tich sé liéu khao sét thuc té

Xem xét viéc quyét dinh str dung ca phé hi thu nhép thay doi Két qua chung cho
thdy hi thu nhép ting thi ho van sir dung ca phé nhoj thojong, tuy cé su thay d6i nhong
rat nho. Vay viéc thu nhap thay d6i hong tac dong hay tac dong t, diéu nay gitp cho
viéc du doan va t nh toan cac van dé dé dang hon hi murc str dung co thé xem 1a dao dong
héng nhiéu. Cung voi d6 ching t6i xem xét sy thay doi ctia gia voi mirc do sir dung nhoy
thé nao, ¢6 hoang 43 63 s6 ngoyoi van sir dung ca phé hi gia san phim ting
1,000-3,000 VND, c6 hon 26% ngojoi van sir dung ca phé hi gia ting >3,000 VND (s6
liéu phan tich bang 22 phu luc trang 88). Vi ét qua trén viéc xem xét murc gia san pham
cao hon so véi quan bén ngoai khac dé bu dap chi ph 1a diéu co thé, ddng thoi trong danh
muc san pham quan ciing Nén cé nhing loai san pham co gia tojong ddi cao dé dép tmg
nhu cau cua khach hang.

Theo nhoj 41 9 ¥ ién tham gia héo sat cho rang xu hoiéng tiéu dung ca phé sip téi
Ia mang di, 23% la dung tai quan va 25.7% la dung tai van phong céng ty. (bang 21 phu
luc trang 88). Pé tao su tién loi dap ing nhu cau cua khach hang, quan méi nay can mé
mot quay cung cap nhanh san phamcho khach hang, quay nay co thé dit bén trong hay
bén ngoai cira hang tiy theo dic diém hu vuc d n coj xung quanh va vi tr ciia quan

Khi mé quan méi ciia Trung Nguyén, mét yéu t6 tao nén sy thanh cong ciia quan
d6 1a mirc d6 quan t m trojdc d6 ctia hach hang d6i véi Trung Nguyén. C6 66 1 gidi tré
tiép nhan va sir dung ca phé Trung Nguyén & mic do tir binh thojong trg 1én, tuy mic do
nay choja cao nhopng ciing cho thay trién vong trong viéc chap nhan mot san phim cia
sinh vién. Tuy sb lojong hoc sinh ¢6 nhu cau udng ca phé 1a choja cao nhojng sé 1a tang
16p thay thé cho sinh vién ph a trojdc, vi vay can c6 cach dé don dau trojde nhitng khéach
hang tiém ning nay

Dia diém mé ctra hang quyét dinh sy ph n phdi san pham dén ngooi sir dung, gia
ca clia san pham trong cira hang. C6 hoang 62 6 y ién cho rang sé mua ca phé & mot dia

diém nao d6 gan hu vuc & hoic tién trén dojong vé Trong d6 c6 58 ngajoi cho rang
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mua tiém tap hoa va 1 do gan nha &, 43 8 ngoydi cho rang mua quan ven dojong 1a do tién
dojong vé. Vi vay nén chon x y dung ctra hang noi dong d n coj c6 nhiéu gidi tré hoat
dong, cu thé cac dic diém s& dojoc chung t6i dé cap dén trong phan chon dia diém x y
dung quan (bang 17, 18, 19, 20 phu luc trang 86, 87).
C6 436 y ién cho rang viéc udng ca phé 1a tiy htng hay theo thoi quen, 24 1
y ién 14 tu tip ban beé, ddng nghiép (bang 28 phu luc trang 90). O d y cho thay phu hop
v6i xu hojong gidi tré, viée uéng ca phé cia ho nham nhiéu muc d ch, dic biét 1a d6i voi
sinh vién, hoc sinh thi cang khé cb dinh, tuy nhién hi cang 16n tudi hon ho c¢6 xu hojong
dan r6 rangtrong viéc sir dung ca phé vdi cong viée hay gip g& hang ngay hon Vi vay hi
tao mot cira hang riéng, can phai tao ra nhiéu hong gian dé dap tmg muc d ch khac nhau
clia gioi tré, dong thoi tao sy ¢b dinh chung trong timg khong gian riéng dé hong anh
hojong téi nhimg héng gian hac Viéc th ch nghi dap ung nhitng nhu cau nay cia gidi tré
s& tang sirc canh tranh, tao sy hac biét cua cira hang mai tuy nhién chi ph gan lién véi
véan dé trén ciing 1&n cao. C n dbi giita hoéng gian dap ing nhu cau va chi ph tao ra héng
gian d6 1a van dé 16n can dojoc Trung Nguyén t nh toan i lojong trojée hi thiét 1ap

ctra hang

2.4. Phagjong hojéng thiét lap

Viéc xay dung va thiét 1ap quan can ct theo van hda ca phé Viét Nam néi chung
Vva cuia gidi tré ndi riéng bai van hoa ding ca phé 1a diéu quyét dinh s& xay dung quan
nhoj thé ndo, khong gian ra, phong cach va md hinh quan ra sao. Ngoai ra ching toi gidi
thiéu mot s md hinh quéan ca phé dojoc oja thich hién nay cua gidi tré va doja ra mod hinh
chung vé quan ca phé cua chung toi.

Theo mot bai viét vé vin hoa ca phé, Ca phé c6 ngudn gdc tir phojong Tay, theo
chan ngoyoi Phap vao Viét Nam tir thoi thudce dia. Ban dau thie udng nay chi danh riéng
cho gi6i quy toc, cac quan chic Phap hay tang 16p tri thirc noi thanh thi. Ca phé dan dan
trg thanh thire udng phd bién trong cudc séng cua ngopoi dan Viét Nam dic biét tai 2
thanh phé 16n nhoj Thanh phé H6 Chi Minh va thii d6 ha ndi. C6 su khac nhau rd rét gitra
phong cach udng ca phé cta ngojdi dan 2 viing mién nay. Ha Noi ¢d phong céach thojong

thirc khac véi ngopoi chau Au: nhadm nhi va suy tojong Goi mot ly den da nhin nhitng giot
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ca phé ti tach roi, rdi vira nhap timg ngum nho vira doc béo, nghe nhac, trd chuyén cuing
ban bé, cung di tac 1am an hay ngdi lam viée, va con dé suy ngdm vé cudc sdng, vé con
ngojoi. Co 1& chinh vi gu thojong thire khac la nhop vay ma nhiing quén ca phé Ha Noi
mang mot nét dic biét: nho, khong gian yén tinh, ban ghé da phai mau thoi gian. Ca phé
Sai thanh c6 mot vin hoéa rat riéng, thoat nhin thi thiy bat nhéo, x6 bd nhong thwe ra rat
da phong céch, c6 thé dung nap rat nhiéu “t n d6”’ca phé cuia cic nén vin hoa khac nhau.
Tbi ngay sang dém, bt & lGc ndo ngoyoi Sai Gon ciing ¢ thé udng ca phé. O Sai Gon,

d u d u ciing ¢6 sy hién dién cta quan ca phé, tir géc hém nhé dén nhitng dai 16 Khdng ai
c6 thé thong ké chinh xac c6 bao nhiéu quéan ca phé tai Sai Gon vi biéu do caphé 6dy
chi chit va bién d6i lién tuc. Su tién dung ciia cac quan ca phé & Sai Gon pho bién toi
mirc xuat hién hau hét trong cudc séng doi thoong cta ngodi dan noi d y. Bai khach, ban
cong viée, gip gd ban bé, mubn yén tinh chiém nghiém ban than - cuéc doi, mudn thoy
gian,... déu dojoc thuc hién & quan ca phé. P6 c6 thé 1a mot quan ca phé cau y sang trong
v6i may lanh, vat dung trang tri dat tién Hay c6 khi quan ca phé chi 1a mot r6 nhua chaa
vai ci ly cii § noi goc cot dién voi dam chiéc ghé thap danh cho khach ngdi. Mgi hdm
qua thoi, trén con dojong di lam quen thudc, ban con nhan thay mot quan ca phé dong
ngopoi thi c6 thé sang nay nd da bién di khdng tam hoi, mot sy bién mat dé lai chit gi tiéc
nudi trong ban. Va biét d u khi vira mé cira, trojdc nha ban lai 1a mot quan ca phé khong
moi mMa t6i! Tai sao ca phé Sai Gon lai ¢ mot sttc séng manh liét nhoj thé? Nhoy nhirng
noi khéc trén hip Viét Nam, gi6i tré Sai thanh ciing thich thojong thirc ca phé, ¢ d y ho
khong tap trung uéng vao nhimng thoi diém nhat dinh nhoj nhitng ngojoi lao dong trung
nién khac ma tly htng va tly sé thich cua ho, nhopng nhin chung ho thojong udng nhiéu
vao budi sém. C6 thé 1a do thdi quen bat dau ngay mot cach tinh tdo voi ly ca phé trén tay
hay ly ca phé 1a mot chit x(c tac dé tao dong luc 1am viéc vao xé chiéu, khi mudn thop
gian, tu hop gap gd ban bé ngdi nham nhi tirmg chdt dé trd chuyén véi nhau 1au hon Gan
d y viéc thojong thirc ly ca phé khéng chi don thuan I ly ca phé ngon hay phuc vu tét
nira ma khach hang da dan hinh thanh nén nhiing nhu doi hoi hat khe hon khi dén véi

quan.
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Sai Gon c6 vo sb cac quan ca phé khac nhau phil hop véi nhu cau va so thich cua
mdi ngodi Hién nay dén quéan ca phé khong don gian chi 1a tim khong gian thoj gidn,
dam chim hojong vi ca phé ma con c6 thé doc sach, xem bong da, lojot web, ... Va cd mot
xu hojéng quan ca phé hién nay khéa phét trién d6i véi nhitng ban tré d6 1a ca phé xem
phim HD. N6i ném na, ca phé HD 1a noi ban cd thé chiém ngoidng rat nhiéu bo phim
dang cap theo phong céch riéng ciia minh. Noi d y bién thanh mot rap chiéu phim mini
nhojng ban s€ vira nhdm nhi tach ca phé vira dojoc trai nghiém cam giac tha vi khi xem
nhitg bd phim voi &m thanh chét lojong va hinh anh that sic nét. Mot quan ca phé HD
trong top 10 dojoc gidi tré thanh phd yéu thich Ca phé HD Nguyén Hong Pao trd thanh
dia chi quen thudc voi cac ban tré Sai Gon yéu thich phong céch udng ca phé xem phim
HD. Quan ca phé mang phong cach rat tré trung, khong gian rong, thiét é kha bat mat véi
nhitng gam mau sang toi Quéan c6 8 phong, mdi phong co sirc chira tir 2 — 25 ngojdi, thich
hop dé hen ho hay ca hop mit, to chtic sinh nhat ban bé. Quan ca phé ¢ d y dojoc xem
nhop mot rap chiéu phim mini, mdi phong déu c6 cach trang tri khac nhau. Quan lién tuc
cap nhat nhitng bo phim mdi, ban s& dojoc tha hd lya chon theo sé thich ciia minh. Ngoai
viéc ap dung céc cdng nghé, T thuit tao ra khdng gian va dap tng nhu cau quen thudc cia
khach hang, c6 nhitng quan diém con ét hop nhimng loai dong vat gan giii voi con ngooi
hang ngay nhoj ch6, meéo, ... vao khong gian riéng cua quan, diéu nay ciing tao nén nét
dic sac riéng cho quan, thu hat dojoc lojong 16n gidi tré yéu thich loai hinh nay, mot vi
du, Ailu Cat Ca phé (284 Nguyén Trong Tuyén, Phi Nhuan, Thanh phé Hd Chi Minh)
dojoc nhiéu ban tré dén nhan véi vé dep dic sic tir nhimg bd 16ng va bojdc di uyén
chuyén cua rit dong cdc em meo chay nhay tung ting hap quan. Hoi tu cac gibng méo
khé&c nhau nho; méo Ba Toj, méo Phap, meo Nga, meo My 16ng dai, méo Exotic... Va con
dojoc dit cho nhitng cai tén dé thojong nhoj Lac Lac, Dau Dau, P6 D6, Nho Nho...Ch nh
cai tén Ailu ciing dojoc rdt ngin tir tén caa mot vi than caa Ai Cap cd dai la Ailuros, vi
than ¢ dién mao ctiia mot con méo. Quan 2 tang véi strc chira hoang 100 khach, trong do
quan danh han tang 1 1am khong gian danh cho ca phé meéo. Khip noi trong quan la
nhitng ng6i nha gb nho dojgc thiét é danh riéng cho ching, dojoc dung cao cho cac cb cau

meéo tha ho leo tréo an nap Khdng ding lai & d6, viéc tao ra nhimng quéan véi tén,
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khong gian, ién tric doc dao cling hit tri tojong tojong, t0 MO cua gi6i tré nhop: ca phé
nhén, ca phé am phu, ca phé cb tich, ca phé take away, ca phé phd cb... mét loai hinh phd
bién 1a ca phé san vojon, nhopng loai hinh ca phé san vojon thojong dojoc cac ban tré oja
chudng bai vé dep doc dao va khong gian 13ng man. Ca phé An Nam tai 52 trojong dinh,
phojong 7, quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh s¢ hitu mot khdng gian xanh va yén tinh dé
ban ling nghe nhiing giai diéu quen thudc cua cé4c tinh khic di cing nam thang cia Ngo
Thuy Mién, Vii Thanh An, Trinh Céng Son . Bén ly ca phé thom ding Quéan dojoc trang
tri rat c6 kinh theo phong cach A Pong tao cho ban cam gi4c gan giii va than thién. Doi
ngil nhan vién lich thiép, lubn tu 1dm moi minh dé khéng tao sy nham chan dbi véi thuc
khéch, nhat 1a di voi gidi tré. Tuy nam trén con dojong kha sim uit nhojng ciing 6 thé
tao cho ban mot khdng gian riéng dé tan chuyén cing ban be, dong nghép hay déi tac...
Viéc xay dung quan ca phé ciia Trung Nguyén gianh cho gidi tré 1a diéu can thiét
nhojng ciing s& ¢6 nhitng kho han nhat dinh dbi v6i mot thojong hidu ndi tiéng nay, 1am
sao vira thu hit gidi tré nhojng van gir dojoc nét doc déo riéng cua ca phé Trung Nguyén.
Mo hinh quan ma chdng t6i xay dung la mét khéng gian mo, da dang va danh riéng cho
gidi tré Quan sé& chia nhiéu khéng gian khac nhau véi phong cach khac nhau dé dap tng
nhu cau da dang cua khach hang, nhong tap trung vao nhitng khéng gian riéng biét ma da
sO gidi tré yéu thich va thojong gip nhat theo  hao sét ciia ching tdi tai thanh phd hem
nhop (yén tinh, riéng to; cho nhitng ai thich hoc tap, hop ban céng viéc, hay hen ho, vui
nhon s6i dong cho nhirng cudc hop ban bé, doc dao cho nhirng ngojoi thich khdm phé
tojong tojong hay mo mong, ... S& can cd nhimng thay ddi nhé trong mau sic, trang tri,
thuc don va phong céch phuc vu trong quan so vai cac quan diém ca phé Trung Nguyén
hién tai nhirg van dam bao 1a quéan ca phé thuc su mang van hoa ca phé riéng caa ngojoi
viét, khéng chi tao ra cai méi tirc thoi ma c6 ha nang duy tri 1au dai. Chang t6i mang dén
su ét hop hai hoa giira ca phé viét voi gidi tré viét ca trong thuc don phuc vu va phong

cach quan.

2.5. Phan tich m6 hinh 5 ap lwc canh tranh déi véi Trung Nguyén

Trong cudn sach “Competitve strategy”, M.Porter da doja ra md hinh 5 &p luc canh

tranh tao thanh béi canh canh tranh trong moét nganh san xuét kinh doanh.
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Sunyniensudeyu

Nhitng nha canh
B tranh trong nganh
Mat d6 cla cac nha
canh tranh

Nhitng ngudi can cung
cap (Suppliers)

Strc manh tra gia
cla ngwéi mua

Nhitng ngudi mua
(Buyers)

products)

So d6: md hinh 5 &p luc canh tranh

Ngudn: Michael E Porter “Competitve Strategy”’New York: Free Press, 1985.

Tir hinh v& ta thiy, sttc manh ctia cac 4p luc canh tranh trong nganh s& quyét dinh
mirc do cua dau to], cojdong do canh tranh, va mirc loi nhuan caa nganh. Vi vay khi muén
kinh doanh trén nganh bat ki, cdng ty can nghién ctru hién trang va xu hoiéng ctia cac ap
luc canh tranh, can ctr vao nhiing diéu ién bén trong cia minh dé quyét dinh chon mot vi
tr th ch hop trong nganh nham d6i pho vé6i cac ap luc canh tranh mot cach tét nhat hoic
c6 thé tac dong dén ching theo céch c6 loi cho minh ta s& phan tich timg &p luc dé thay
rd diéu nay.

2.5.1. Sy xuét hi¢n ctia d6i thi tiém an

Thi trojong thirc uéng ca phé Viét Nam hién nay néi chung da c6 nhimng don vi 16n
manh chiém linh thi trojong. Cac ddi thi d6 gdm cac don vi nojéc ngoai va trong nojde, hién
tai 3 ph n chia thi phan trén thi trojong gan nhoj ro rang, vi vdy rao can gia nhap vao nghanh
¢ d y ha cao Hi¢n nay trén thi trojong trojéc ap luc gia nhap vao nghanh ca phé hoa tan lon,
dojong nhoj s6 d6i thi canh tranh trén thi trojong thirc udng ca phé hong th y doi trong thoi

gian dai, néu tiép tuc duy tri rao can nay thi hé c6 nhing dbi tha méi gia
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nhap nganh dé co thé canh tranh véi mot thojong hiéu 16n nhop ca phé Trung Nguyén hién
nay.

Sy trung thanh voi nhan hiéu ctia khach hang. Pé nang cao ning luc canh tranh
ciia doanh nghiép trong nén kinh té thi trojong hién nay thi viéc xay dung 16ng trung
thanh ctia khéch hang vé san pham ddi voi doanh nghiép d6 1a muc tiéu phat trién. Muc
d6 trung thanh caa khach hang véi dich vu va san phdm ¢ mdi thoi diém 13 khac nhau. C6
sau murc do trung thanh cua khach hang 1a tiém ning, trién vong, khach hang mua lan
dau, khach hang mua lan hai, khach hang thojong xuyén va khach hang luén tng ho nhiét
tinh. Bé khach hang mua 1an hai thi doanh nghiép can c6 chién lojoc cu thé dé thoa man
khach hang vé san pham, gié ca, dich vu, ... Eric Anderson, gido so] marketing tai trojong
dao tao quan ly Kellog thudc dai hoc Northwestern cho biét: “yéu té gia ca va cac
chojong trinh khuyén mai dang ngay cang dojoc nganh ban 1é quan tdm nhiéu hon vi hach
hang trung thanh s& bi tac dong bai giam gia”, d y 1a mot trong cac yéu t6 tac dong quan
trong dén viéc mua cta hach hang, tuy nhién viéc van dung phai hét strc can than boi d y
cling l1a con dao hai 10|51

Theo Khao sat cia nhom nghién ctru thuc hién trén 100 ngopoi sir dung it nhét 1
1an ca phé trén 1 tuan thi da phat hién ra c6 66% ngopoi thojong quan tam theo ddi vé thi
trojong ca phé, san pham ca phé ciia Trung Nguyén. Theo d6 c6 64.1% cau tra 10i rang ho
van chip nhéan sir dung ca phé cii khi thu nhap ting Ién, 60.6% s& van sir dung ca phé
Trung Nguyén khi gié tang tir 1,000-10,000 ngan dong, c6 52% hai 1ong vé ca phé Trung
Nguyén va c6 69.7% khéch hang sé& giéi thiéu ban b, ngojoi than ctia minh vé san pham
ca phé Trung Nguyén. (theo bang 35 phu luc trang 92)

2.5.2. Quyén luc thojong lojong tir phia cac nha cung tng

S lojong nha cung cép s& quyét dinh dén 4p luc canh tranh, thojong chi c6 mot vai
nha cung cap c6 quy md 16n s& tao 4p luc canh tranh, anh hoiong téi toan b hoat dong
san xuat kinh doanh cua céng ty. Tuy nhién, hién nay, Trung Nguyén c6 mot hé thong
san suat hoat dong v6 cling hiéu qua Khi ma céc ngudn nguyén liéu ding cho qué trinh
san xuat cd phé khac, déu la bat ngudn tir cac ndng trai trong ca phé do chinh Trung

Nguyén dau to] va quan ly. Hay n6i cach khac Trung Nguyén chinh & nha cung cip
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nguyén liéu dau vao cho viéc san xudt ctia minh. Vi vay, ap luc canh tranh tir nha cung
cap la vin @& ma Trung Nguyén t phai ddi mit hién nay.

Hién nay, Trung Nguyén dang c6 chojong trinh mé rong 1,000 ha ca phé bén viing
& Da La gop phan tang dién t ch ngudn nguyén liéu ca phé bén vimg ctia Trung Nguyén
l&n 2,500 ha v&i 1,500 ho néng dan tham gia. Nham nang cao chét lojong ngudn nguyén
liéu dé tao nén nhirng san pham ca phé dic biét Ap dung cac tiéu chuan UTZ cho cac
viing nguyén liéu Qua dé, cdng ty Trung Nguyén dam bao viéc truy ngudn gbe san phim,
g6p phan bao vé mdi trojong, tuan thi cac qui dinh vé thojong mai va cdng ojdc lao dong

qudc té, dap ung c4c tiéu chuan hat khe cia thi trojong dic biét 12 thi trojong thé gidi

2.5.3. Quyén lrc thojong lojong tir phia khach hang
Ap lyc tir phia khach hang: giam gi4 va chit lojong phuc vu tét Trong hau hét cac
linh vyc, nhitng ngojoi mua cé thé dojoc xem nho; mot de doa canh tranh khi ho ¢ vi thé
yéu cau gia thap hon hodc khi ho yéu cau dich vu t6t hon ma cé thé dan dén tang chi phi
hoat dong. Chinh diéu nay lam cho céc déi thi canh tranh chdng lai nhau, tit ca nhimg
diéu d6 1am ton hao mirc lgi nhuan cta nganh. Ngojoc lai, khi ngojdi mua yéu, cong ty co
thé tang gia va co dojoc loi nhuan cao hon
- Ap lyc tir phia khach hang xuét phat tir cac diéu  ién sau:
Khi s6 lojong ngojdi mua 1a nho thi de doa ddi v6i ngoyoi bén 1a rat 16n. Nhitng ngojoi
ban phu thudc rat 16n vao nhitng ngojdi mua ndy va mot vai ngoydi mua nay cé thé ét hop
thdng dong v4i nhau gay st ép 18n ngopoi ban. Pay 1a mot kho hin 16n caa Trung
Nguyén trong nhitng ngay dau thanh 1ap vao nhirg nim 1990, khi thu nhap binh quan
ctia ngopoi Viét Nam méi chi 250 USD. Luc nay Trung Nguyén da to bao lya chon chién
lojoc phat trién thojong hiéu ca phé cao cip, nén sé lojong khach hang dau tién cua Trung
Nguyeén that khiém tén Khéch hang vao thoi diém nay dé dang ét hop véi nhau gay &p
I 18n Trung Nguyén. Vay lam sao dé quan diém ciia chlng ta c6 thé vojot qua dojoc ap
luc nay? Trong c&c phojong tién truyén thdng hién nay, tivi 1a mot phojong tién phd bién
nhat, Trung Nguyén ciing dau to] manh cho cac quang cdo trén phojong tién truyén thong

nay. That vay, c6 dén 44.1 % cau tra 10i dong  rang biét dén Trung
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Nguyénqua phojong tién truyén théng nay. Ciing c6 24.8% cau tra 1oi lai cho rang biét
dén phojong tién truyén théng ndy qua mang internet, va 19, 3% qua bao chi. Chinh vi
vay, quan diém ching t6i s& ddy manh vé truyén théng qua cac trang mang, bao chi, ...dé
thu hat gi6i tré toi v6i quan diém, nham giai quyét vin dé sé lojong ngopdi mua nhé Str
dung su khac biét nhoj trang tri noi thit ngoai va trong quan diém, san pham, dich vu, ...
dé gitr chan va thu hat thém khach hang (s6 liéu theo bang 31 phu luc trang 91).

Khi ngojoi mua mua mét sé lojong 16m va tap trung, didu nay c6 nghia lasu ton tai
va phét trién ctia ngojoi ban bi chi phdi manh boi ngojoi mua do d6 dan dén ting stc
manh dam phan cho ngojdi mua. DU c6 thé quan diém tap trung vao phuc vu thic udng
giai khat ca phé tai quan diém hay mang vé Khi ngojoi mua chiém mot ty trong 1n trong
sd lojong cuia ngojdi ban, sitc dam phan, tra gia cua ngojdi mua sé tang Ién rat 16n. Trong
trojong hop nay su ton tai cia ngoydi ban hoan toan phu thudc vao ngojdi mua va vi vay
ngooi mua c6 thé thao ting va ép gia ngooi ban. Piéu nay s& dung hon voi quéan diém
ban san pham ca phé bot rang xay, nhopng quéan diém cua chdng t6i chi cung cap ca phé
pha san udng tai quan diém hodc ca phé mang di. Picu nay co thé van dung néu c6 nhiing
dbi tojong khach hang mua mot sb lojong 16n ca phé vi du mua ca phé sang cho nhan vién
trong cong ty mdi ngay. Co thé &p dung nhitng cach sau dé giir chan nhitng khach hang
nay: doja ra mirc chiét hau thich hop, 1am thé hach hang v du tich diém tojong tu nhoj cac
siéu thi van 1am, nhong & quan diém caa ching t6i thi diém sé& tiy thudc vao sb ly ca phé
ctia quan diém dojoc tiéu thy boi chu thé, hay dua trén tong so tién chu thé bo ra mua ca
phé tai quan diém, dya trén s6 diém tich lity dé tri an khach hang, cé thoj cam on hay qua
tang phu hop, 1am cho khach hang cam thay dojoc sy quan trong ctia ho voi quéan diém,
tao thién chi. Khdng nhitng s& gidp duy tri méi quan hé ma con ¢6 thé mé rong quan hé
kinh doanh, néu phuc vu tét c6 thé s& dojoc gi6i thiéu v6i nhidu nhitng khéch hang c6
nhu cau khac. Cac san pham khdng cd tinh dac biét va 1a san phiam co ban thi khach hang
dé dang c6 dojoc san pham tir c4c ngudn cung tmg khac nhau. Diéu ndy day ngopoi ban
vao thé canh tranh gianh khach hang, thi trojong, dan t6i nhimng cudc chién vé gia d y la

mot sy that di véi cac mat hang nhoj ca phé.
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Ngopoi mua cé day du thdng tin vé& nhu cau, gia ca thuc té cua thi trojdong, tham chi
la vé gia thanh ctia ngooi cung tng, thojong dem lai loi thé cho khach hang khi mic ca
gia. Vi nhimg thong tin day du khach hang nhan dojoc muc gia dé chiu va phii nhan sy
de doa cta ngojoi cung Gmg vé su ton tai ciia ho, ngay nay gia cac loai thirc udng co thé
bién dong theo phojong thic pha ché cua quan. Ngojoi tiéu ding c6 thé tham hao va so
sanh gia tai cac quan diém khac nhau cua Trung Nguyén, tuy nhién quan diém cua ching
t6i 14 mot dang quan diém di theo hoéng hoan toan méi, hoyéng dén dbi tojong 12 gidi tré,
ddng thoi qua nghién ctru hao sat ciing phan tich dojoc gia 1a yéu t6 c6 tim anh hojong
dén murc do sir dung san pham ca phé cua giéi tré. Cu thé: qua ét qua hao sat va phan tich
thi c6 dén 46% cac ban dojoc hoi ¢d thu nhap trong hoang 1,5 -3 triéu dong/thang, co
34% cac ban ¢6 thu nhap <= 1,5 triéu dong/thang. Chinh vi vdy c4c ban thojong chi uéng
ca phé 2-4 1an/thang, va c6 51% cac ban dojgc hao sat cho rang mdi lan dén quéan ca phé
thi c4c ban chi chi hoang 20- 40 ngan dong (sé liéu phan tich theo bang 3 phu luc trang
80). Biéu nay c6 thé cho thay ring yéu t6 vé gia thuc sy cO sirc anh hojong d6i véi d6i
tojong Ma nhdm hao sat. Dya trén ét luan ndy dé quéan diém doja ra mirc gia tly thudc vao
ting loai thirc udng sao cho phu hop véi chudi cira truyén thong ciia Trung Nguyén, phu
hop véi thi trojong cu thé 1a ddi tha canh tranh, 1am sao van dam bao loi nhuan cho quén
diém, dé dojoc gi6i tré chap nhan

Ngojoi mua c6 thé ra yéu cau véi cong ty hay khéng tly thudc vao quyén luc
tojong dbi cua ho véi cong ty. Theo Porter ngojoi mua c6 quyén luc nhét trong céc
trojong hop sau :

- Khi nganh cung cap dojoc tao béi nhiéu cong ty nhé va ngooi mua 1a mot sé it va

I6n. Trojong hop nay cho phép ngopdi mua lan &t cac cong ty cung cap

- Khi ngojoi mua thuc hién mua sam khéi lojong 16n. Trong trojong hop d6 ngojdi
mua c6 thé sir dung quyén lyc mua sam nhoj mot don bay thojong lojong dé giam
gia Ddi véi cac quan diém ca phé, cac quan diém nojdc giai khat 16n, nha hang, ...

C6 thé néi ho 1a nhitng ngojoi mua sim khéi lojong 16n cia Trung Nguyén nén

cong ty phai dé ra nhitng chinh séch chiét khau hay doja ra marc gia phi hgp ma

van dam bao thojong hiéu ctia minh trén thi trojong Dac biét Trung Nguyén phai
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kiém soat chit ch& hon nita cac ddi tac, don vi nhojong quyén cta minh trong hon

13 nam qua

Nhoj vay dé han ché cac ap luc tir phia khach hang, cong ty phai xem xét Iyra chon
ctia c&c nhém khach hang nhoy mot quyét dinh t6i quan trong. COng ty cd thé cai thién vi
tri cia minh bang cach chon lia nhitng khach hang c6 it quyén luc véi ho nhit. Noi cach
khéc, d6 1a viéc xay dung chién lojoc lya chon khach hang. Riéng véi Trung Nguyén hién
tai dang lwa chon chién lojoc da dang khach hang, tirc 12 Trung Nguyén cd du san phim
phuc vu cac d6i tojong khac nhau. Cac san pham da dang vé hojong vi, phong céch,
hojong dén nhiéu ddi tojong, voi muc gid dojoc cdng khai trong cac don vi nhojong quyén
cta Trung Nguyén. Khoéng dung lai ¢ viéc tao sy khac biét ma con phai lubn dam bao
dojoc chét lojong cta san pham, chit lojong ctia cac dich vu cta quéan diém.

Gidi tré 0 s lojong 16n nhojng strc mua t va hong tap trung déi voi cac thirc ubng
ca phé cua Trung Nguyén hién tai, bai hoc tur Starbucks:

Gidi tré ¢6 s6 lojong 16n, & y 1a mot phan nho ly do dé mot hang 16n nho
Starbucks chon Viét Nam lam diém dén trong chién lojoc kinh doanh ctia minh nam 2013
vira qua. Vay tai sao Trung Nguyén khong tan dung diéu nay hay tan dung ma choja thuc
su hiéu qua. Choja é dén viéc doanh nghiép Viét c6 nhiéu loi thé ma cac doanh nghiép
nojdc ngoai khdng thé co.

Theo 15i nhan xét ciia chuyén gia Hoang Tung. Theo s6 liéu caa WorldBank, nim
2011, thu nhéap binh quan dau ngooi ciia Viét Nam dat hon 1,400 USD la quéc gia c6 thu
nhap binh quan dau ngojoi thap nhét trong s6 nhimng thi trojong ¢6 su xuat hién cia
Starbucks. Dya vao thu nhap va mic gia trung binh cua Starbucks (80,000VND quy doi
theo gia 1 ly ca phé béan tai Indonesia) thithu nhap trung binh mét ngay cia mét ngojoi
Viét Nam choja di ¢é mua 1 cdc ca phé. Nhopng 6ng 16n ndy da dinh vi thi trojong ngojdi
trojong thanh thanh thi c¢é thu nhap va di dén quyét dinh mé quan diém dau tién ngay
quan trung tdm Thanh phé H6 Chi Minh. Theo s6 liéu b4o c4o niam 2011 cia Cuc théng
ké TPHCM, thu nhap binh quan dau ngooi cua thanh phé 16n nhat Viét Nam la 3,000
USD/ngoyoi Hon nita thi trojong TPHCM ciing rat tiém nang voi dan s gan 8 triéu ngojoi

nam 2011, theo s6 liéu ctia Tong cuc Thong ké. Tai noidec My, nghién ciru cia mot nhoém
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tai trojong kinh doanh Harvard vao nim 2008 cho thdy Starbucks nhim vao déi tojong
trong do tudi 18 t6i 24 (trong bai nghién ctru ndy caa ching t6i xem nhom khach hang ¢
do tudi nay 1a gidi tré). Nhom khach hang nay chiém téi 61% lojong khach cua
Starbucks. Ly do dau tién ma nhom khach hang nay néu 18n 1a do gia ca hop ly. Véi Viét
Nam ciing nhoj Indonesia, 6ng 16n nay cho rang nén quan tm hon dén nhitng khéch hang
c6 thu nhap 6n dinh trén 19 tudi

Nam Vietnam - 2011 N

5 3
Déan sG (triéu nguoi)
Thap dan sé Viét Nam nam 2011. Ngudn: Tong cuc thdng ke.

Nhin vao thép dan s6 2011 ta thiy do tudi gidi tré dang chiém s6 dong trong tong
dan s Viét Nam. Thém vao do, thu nhap tai thi trojong Viét Nam ngay cang ting, dan sb
tré dé phu hop véi vin héa méi cong véi thoi quen sir dung ca phé, di dang vira la co hoi
vira 1a thach thirc d6i véi Trung Nguyén bai 18 nhiéu nhitng thojong hiéu khéc ciing nhan
ra diéu nay va dang tién ciing ¢ nhitng chién lojoc nhit dinh dé tan dung no triét dé DU
trojdc nay Trung Nguyén van dang thuc hién da dang khach hang, nhojng gan nhoy Trung
Nguyén chaja thuc su c6 mot node di ndo danh riéng cho nhém ddi tojong hach hang 1a

gidi tré Qua bai bao trén chung ta thdy cac hing ca phé nojéc ngoai di di vao tam Iy gi6i



[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

36

tré Viét Nam, mong chiém linh huc thi trojdng nay, vay Trung Nguyén tai sao lai phai bo
qua, sau hi chiém dojoc huc thi trojong gidi tré viéc x m nhap vao huc thi trojong hac cia
cac cong ty nojdc ngoai lai dé dang hon va dén téi canh tranh manh hon véi Trung
Nguyén, néu hong xac dinh lai van dé nay vé 1 u dai s& tr& thanh van dé nan giai cua
Trung Nguyén.

- Su khac biét vé san pham so véi dbi thu:

S& hitu c6ng thic riéng biét doc dao: Nguyén licu t6t nhat thé gii cong cong nghé
hang dau thém bi quyét khong thé sao chép va dam mé sdng chét véi ca phé, mdi san
pham ca phé cia Trung Nguyén la sy ét tinh tir dam mé séng tao khdng ngimg ctia cac
chuyén gia ca phé. Trung Nguyén di nghién ctru va phét trién 34 loai ca phé pha ché c6
hojong vi riéng biét, tao ra 9 loai mirc d6 hojong vi khac nhau cho san pham cta minh.
V6i nd lyc ciia minh Trung Nguyén da cho ra doi nhitng san phamca phé thojong hang
nhoy: ca phé chon, mot loai ca phé dat nhat thé gidi va cling hiém nhat thé gisi dé xuat

hau sang cac nojéc phat trién. C4c san pham nhoj san pham ca phé hoa tan G7 dojoc dau
to] ¥ lojdng tir cach dit tén, bao bi san pham, hé théng quang b4, ... Vi tham vong chinh
phuc thi trojdng 7 nojdc phét trién. Thé hién ¢ 3 dong san pham:
- San pham pho thong: Nhom san pham nay gom ba loai: Loai 1: Nau — Sic sbng,
loai 2: | — Khét vong, loai 3: S — Chinh phuc.
- San pham trung cap: Gom cac san pham: Passiona, Ca Phé Sang Tao,
Gourmet Blent, House Blend, Ca Phé Ché Phin, Hat Rang Xay...
- San pham cao cap: Gom cac san pham: Weasel, Diamond Collection

(Legendee, Classic Blend)

Céc san pham ca phé hoa tan ctiia Trung Nguyén khong chi la nhitng san pham ¢
gia tri tiéu ding don thuan ma con 1a minh chang thé hién khat vong 16n, to] duy dot pha,
su san sang d6i ddu va canh tranh truc tiép véi cac thojong hiéu dén tir cac cong ty da
qudc gia bang tinh than sang tao ctia ngojoi Viét. Cong nghé hién dai va duy nhat chi c6
trong qua trinh san xuat ca phé hoa tan cua Trung Nguyén 12 ha niang chiét xuat doc dao:
chi 14y nhitng phan tinh tly nhét chi c6 trong timg hat ca phé dé cho ra doi san pham ca

phé hoa tan véi hojong vi khac biét, ddm dic va day quyén rii. Chinh nhimng dic biét trén
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d3 va dang tao nén su khac biét riéng cho ca phé hoa tan ma khdng mot san pham ma ca
phé hoa tan nao trén thi trojong c6 dojoc. Riéng trong dong san pham G7, khach hang
cling da thiy dojoc su da dang san pham ca phé cua Trung Nguyén.

Pbi voi mot quan diém caa Trung Nguyén hojong dén ngopoi tiéu dung gidi tré,
san pham phai khac nhimng ctia hang binh thojong khéc: hojong vi san pham da dang nhoy
tén ctia no, c6 hoa tan, c6 rang xay, phu hop voi ca nam va nit. Chit lojong san pham phai
dam bao, tranh dé anh hojong dén uy tin cua cac quan diém khac cua cong ty. Dura trén
nhitng nén tang vé su khac biét san pham ma Trung Nguyén dang c6 dé tao nén uy tin va
su oa thich trong khach hang. DBbi véi gidi tré ma néi, su da dang trong hojong vi, sy méi
me, doc dao cd 1€ s€ thu hut dojoc tinh td mo, oja khdm phé ctia ho. Chinh vi vay, su da
dang trong hé thong san pham cua Trung Nguyén sé& 1a nén tang dé quéan diém chung toi
phét trién danh muc san pham cho phl hop. Bi kém vé&i nhitng ly ca phé cia quan diém
ching tdi s€ co thém nhitng mén an di kém nhoj banh bich quy, banh brioches (banh ngot
nhiéu bo va tring), hay banh simg bd (croissant),... ¢d thé nhitng diém nho nay sé la
diém cudn hit véi gidi tré nhop mot su khac biét DU cho ¢d bat ctr sy khac biét nao thi
quan diém ching tdi s& ludn dam bao vé chit lojong san pham thirc uéng cho khach hang
cling nhoy dam bao 1am tét nhat c6 thé dich vu quan diém.

2.5.4. Canh tranh gitra cc doanh nghiép trong nganh.

Nescafe ciia Nestle 1a nhan hi¢u ca phé hoa tan hang dau trén thé giéi xuat hién
trén thi trojong tir nhirung nim 1866 tai thuy sy. Bat dau xuat hién tai Viét Nam nam
1990, mdi ndm don vi nay tai VN thu mua khoang 50.000 tin ca phé c6 ching nhan bén
viing tai Viét Nam. 70% san pham caa nha may méi s& phuc vu nhu cau tiéu dung noi
dia, 30% con lai xuat khau sang cac nodc ASEAN va khu vuc chau A - Thai Binh
Dojong. Nestlé hién chiém hon 45 thi phan ca phé hoa tan tai Viét Nam, c6 tiém lyc tai
chinh doi dao, hoat dong tiép thi manh mé vi vay da tro nén quen thudc voi hau hét moi
ngojoi. Hién tai, Nescafe c6 mot nha may san xuat hoa tan véi cong suat 1,000 tan/nam
cho phép cong ty ¢ kha ning dap tng mot cach tét nhat nhu cau cua ngojoi tiéu dung.

(s lidu theo béao céo tai chinh Neslte 2012).
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Vinacafe ctia cong ty C6 Phan ca phé Bién Hoa bat dau di vao san xuét tir nim
1979 va hién tai 12 hdng ca phé chiém thi phan cao tai Viét Nam. Dén nam 2013 di dojoc
cdng nhan vao top 50 cdng ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam, va 1a mot thojong hiéu
manh ctia Viét Nam. Véi nhd may san xuit ca phé hoa tan véi cong suat 3,000 tdn/nim
Vinacafe d3 tr¢ thanh doanh nghiép 16n nhit vé ning luc san xuit va din dau vé cong

nghé san xuat ca phé hoa tan.

Doanh thu/LN va ti suat lgi nhuan rong ctia Vinacafe

1586

1302

1021

304
211

irl;bﬂ} | 161 | I_ j

2011 2012

(Nguén: Béo cdo tai chinh cuia Vinacafe Bién Hoa)

Vinamikca phé ciia cong ty C6 Phan sira Vinamik Viét Nam, hién tai, Vinamik c6
mot nha may vai tong von dau to] gan 20 triéu USD, trén dién tich khudn vién véi 60,000
m? tai Binh Dojong. Nha méy c6 cong suat 1.500 tin/nam, dojoc trang bi mot day chuyén
san xuat ca phé cuc Ki hién dai & moi cong doan. Mic dul trojde d y, ngopoi ta chi biét dén
Vinamik 1a mét cong ty chuyén san xuét sita, nhopng voi tham vong da dang hda san
pham, Vinamik di nghién ciru va cho ra doi san pham ca phé hoa tan lan dau tién xuat
hién trén thi trojong vao thang 7/2006. Véi bi quyét riéng gilp gitt nguyén hojong vi dam
da nhoj ca phé truyén théng Viét Nam. Dong thoi Vinamik ca phé da cd mot hé thong
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phan phdi rong hip do san pham sita Vinamik da xay dung dojoc trén thi trojong Viét
Nam. Tuy ra doi sau Nescafe, Vinacafe va Trung Nguyén nhopng véi nhitng nd luc khong
ngimg ctia minh thi trong thoi gian khéng xa Vinamik cé thé tim ra chd démg ctia minh
trén thi trojong nay.

Nhin chung tinh hinh c&c doanh nghiép ca phé trong nojéc: Sau giai doan tang
trojong noOng va4i hang loat thojong hiéu tham gia, thi trojong ca phé hoa tan Viét Nam
dang dan gdi gon lai trong tay 3 dng 16n: Vinacafe Bién Hoa - Nestle - Trung Nguyén.

Dan chimg vé su vojot bac ciia Trung Nguyén dojoc thé hién qua viéc Nescafe c6
nhirg phan Gng rd rét trojde su chuyén bién cua Trung Nguyén. Véi tam Iy cua é manh, di
trojoc, sau khi chinh thirc vao thi trojong Viét Nam, thojong hiéu Nescafe da nhanh chéng
danh bai vi tri doc t6n cia Vinacafe dé dan dau. V6i hau hiéu toan cau “Khoi dau ngay
méi”truyén thong ram ro, Nescafe dojoc xem 1a ngopoi dan dit, dem “hojong vi ca phé toan
cau”gidi thiéu rong rdi cho ngopoi tidu dung Viét. Thé nhojng, sy thay doi cuc dién thi trojong
nganh ca phé Viét Nam da pha v& gidc mo nhanh chong thon tinh thi trojong cia nhiing tap
doan da qudc gia. Ngay sau thoi diém thojong hiéu ca phé hoa tan G7 cua Trung Nguyén ra
doi voi 11 kéu goi ung ho thojong hiéu ndng san Viét Nam, Nescafe budc thay doi slogan
ctia minh, tir “Khéi dau ngady méi”qua “100 ca phé Viét Nam”véi chién dich truyén thong
“Hojong vi Viét Nam hon”. Pidc biét, vai phojong phap “thtr mu”’(blind test) trong ngay doja
ra nhan hiéu G7 tai Dinh Thong Nhat (TP.HCM) cho

ét qua 89% ngojoi tieu dung chon G7 va 11% con lai chon Nescafe, di hang dinh chat
lojong ctia san pham ca phé 100% Viét Nam d ch thyc. Viéc Nescafe cho ra doi Nescafe Viét
chi danh riéng cho thi trojong Viét Nam 1a su ién choja timg c6 trong lich st phat trién cia
Nescafe . Dy 1a 1an dau tién Nescafe phai tao ra mot san pham riéng biét dé dap tng ngojoi
tiéu dung, canh tranh cliing thojong hiéu dia phojong. Piéu ndy phan nao chimg to sirc anh
hojong caa Trung Nguyén 1én 2 6ng 16n trong lang ca phé viét nay. Tuy hé théng phan phoi
ctia Trung Nguyén khdng c6 gi dic biét khi van sir dung mang loji phan phdi truyén théng,
va murc chiét hau cao hay thap phu thudc vao doanh sb cua cac dai Iy nhopng cho dén nay vé

riéng ca phé hoa tan, ngay ca doanh nghiép stmg sé nhit trong
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nganh ca phé hoa tan 1 Nestlé ciing phai nhojong vi tri din dau thi trojdong ca phé hoa tan
tai Viét Nam cho Trung Nguyén va bi Viét hoa.

Mot sé doanh nghiép ca phé ndi tiéng khéac: Highlands Coffee, Gloria Jean’s, hay The
Coffee Bean, Starbucks, .... Két qua mot nghién ctru thi trojong hao sat ngojoi uéng ca phé
tai Viét Nam gan d y vé lién tojong hinh anh thojong hiéu, Highland dojoc xem 1 thojong
hiéu ca phé nang dong cho doanh nhan (100% ngojoi dojgc hoi), Coffee Bean cd lién tojong
la ca phé sang trong danh cho gidi tri thic (gan 90% ngojoi dojge hoi). Trong khi do Trung
Nguyén tuy da c6 nhitng bojdc di dang ghi nhin nhong van phai tiép tuc d6i mit voi mot
6ng 16n ca phé cua thé gidi la Starbucks, lai ciing phai giai quyét nhitng rac rdi xung quanh
viéc nhojong quyén, vin dé chit lojong va dinh hinh rd dbi tojong khéch hang. Vé phan
Highlands Coffee, nam 2011, Highlands Coffee ban lai 49% bo phan kinh doanh ¢ Viét Nam
cho Jollibee. Jollibee voi kinh nghiém va strc manh tai chinh ciia mot dai gia dd an nhanh
hang dau chau A, timg danh bai thojong hiéu 16n KFC tai s&n nha hoan toan du sirc ddi dau
cac doanh nghiép khéc nhoj Starbucks hay Trung Nguyén. Nhic dén Gloria Jean’s Ia ta nhéc
dén mot phong céch ca phé rat “Uc’tai H5 Chi Minh. Gloria Jean's hién dang hoat dong & 25
nojde, voi hon 723 quén ca phé va phuc vu hon 8.5 triéu khach mdi ngay. Du cho dé Viét
Namtir nam 2007, hdng ca phé nay da gip nhiéu bat cap nhong soj ton tai va phéat trién cho
dén ngay nay cua thojong hiéu nay that dang dé hoc hoi. Coffee bean lai ¢ mot hojong di
riéng cho minh, ho khdng c6 nhitng phan rng manh mé& nhoj Trung Nguyén hay cac thojong
hiéu khac khi Starbucks bojdc vao Viét Nam. Bai ho ludn ty tin rang thojong hiéu ciia minh
da thuc sy quen thudc dbi voi ngopoi dan Thanh phé H6 Chi Minh. Thojong hiéu ca phé nay
lubn c6 nhimg chojong trinh cham soc¢ khach hang dic biét. Bé mang dén mot hinh anh thuan
viét hon trong mat khach hang dung ca phé, Coffee bean da thay doi trang phuc dong bo cho
toan bo nhan vién, menu mai, mirc gia hop 1y hon. Piéu dic biét ciia coffee bean 1a menu
ctia hoc €6 phan da dang hon Vi ¢6 nhiéu mén in, chi khong chi ding lai ¢ thirc udng nhoj ca
phé. Picu nay dem lai nhiéu thich thd cho khach hang. Vé phan Starbucks, trojéc khi vao
Viét Nam thi 6ng 16n nay da 1a ngudén cam himg cho biét bao bai bao, bao nhiéu 6ng chu ca
phé khac, diéu nay ciing cho thay strc anh hojong cua thojong hiéu ca phé dojoc danh gia sé 1

thé gigi nay. Bét dau
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vao Viét Nam tir thang 2/2013 véi caa hang dau tién cia minh, va doanh thu quan diém
nay da vojot chi tiéu (theo nhan dinh cua dai dién Starbucks tai Viét Nam). Tuy dén quén
diém thtr 2 sé lojong khéch hang khong dat nho] Y mudn nhopng chinh didu nay da thuac
tinh Starbucks dé cé nhitng bojdc di chdm ma chic sau nay. Ngoai 4 6ng 16n trén thi con
rat nhiéu nhiing thojong hiéu khac ciing dang khong ngimg nd luc dé 16i kéo khach hang
ung ho minh, tat ca ho déu 1a nhitng d6i thu khdng dojoc xem nhe ctia Trung Nguyén.

Dinh luat canh tranh dé ton tai ludn dung & ca trong bdi canh ngay nay, dic biét
trong kinh doanh quan diém ca phé. Nhitng quan diém ca phé yéu kém vé chat lojong,
dich vy, thiéu c4c hoat dong huyén mai dbi voi khach hang s& mat loi thé. Nhiing quén
diém dat do vé gia ca s& ciing nhoj nhimg quéan diém khong biét tu di tim khach hang ma
ctr cho khéach hang tim dén ciing s& mat loi thé. Ngoai nhiing tén tudi 16n 1 dbi tha ddi
v6i Trung Nguyén, nhong véi mot quan diém nho thi dbi tha ctua ho con rong hon hét,
bao gdom ca cac quan diém ca phé 1& dojong, trong hém. C6 thé ban nghi rang thi trojong
d3 bao hoa nhomng khong, ban cd thé tim mot hoang trong nho trong phan khic thi
trojong hién tai va lap day ching. Ciing khong han tim cach dé qua dic biét, khac la, nd
s& la nhojng nhanh chéan. Quan trong nhat & phai chi trong chét lojong san pham, dich
vu, sau d6 méi don hét lyc cho sang tao ma khac biét Ludn nim bét ip thoi dojge xu
hojong thay d6i dé cé nhiing chién thuat trong kinh doanh pht hop. Vi du lay théng tin
khach hang dé sau nay dén ngay sinh nhat ctia ho ¢ thé guri ting mét mon qua nho xinh,
d6 ciing 12 mot cach dé canh tranh véi cac ddi tha

2.5.5. San pham thay thé

Theo kinh té hoc, Hang héa thay thé (hay con goi & san pham thay thé) 1a hang
hoa c6 thé thay thé cac loai hang hoa khac tojong dojong vé cong dung (hoic tiéu thy) khi
c6 cac diéu ién thay d6i Hang hda thay thé c6 thé cé chat lojong tot hon hodc thip hon
mat hang nd thay thé va da s6 ¢4 mirc gia ré hon Su ton tai ctia C4C san pham thay thé gan
giii biéu hién mot sy de doa canh tranh, 1am giéi han ha nang dat gia cao va do do gioi
han ha ning sinh lgi cia n6. Tuy nhién, néu san pham cta cong ty ¢ it san pham thay thé
gan giii, va cac yéu t6 khéc 1a binh thojong, cong ty s& c6 co hoi ting gia va nhan dojoc

loi nhuan tang thém. Két qua 13, chién lojoc ctia nd sé dojoc thiét é dé gianh lgi thé
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canh tranh tir thuc t& ndy. Ca phé 1a mot thirc ubng dic biét, gilp tim ngudn cam hing,
tinh t4o trong cdng viéc, tuy nhién ngay nay udng ca phé dan trg thanh giai khat va 1 thoi
quen, chling ta c6 thé dua vao diém nay dé khai thac triét dé nhu cau st dung cua gidi tré,

han ché viéc st dung céc loai thirc uéng hac dé th y thé

2.6. Phéan tich nguén lwc ctia Trung Nguyén trong viéc xay dwng quan diém
méi

2.6.1. Thé manh tai chinh caa cong ty

Vi viéc 1ay so lidu béo céo tai chinh ciia cong ty gap nhiéu khé khin va myc d ch
nghién ctru doja ra mot y tojong vé md hinh ca phé danh cho gidi tré ciia Trung Nguyén
khong di sau vao viéc Ién é hoach tai chinh chi tiét cho dy 4n mdi nay, nén ching toi
khong di sau vao phan tich tai chinh vé& mit s6 liéu trén bao céo tai chinh cua cong ty ma
phan tich théng qua cac dir liéu thir cdp thu thip dojoc, cac nhan dinh, danh gia cua
chuyén gia va mot sb trang xa hoi ndi tiéng khac, 1ay d6 1am co s¢ dy toan tai chinh so
lojoc doja ra cac quyét dinh cho viéc xay dung quan ca phé caa cong ty va phuc vu cho
viéc nghién ctru.
Trung Nguyénkhong chi chinh phuc trén thi trojong ca phé phin Viét Namnhiéu nim qua ma
condap tng nhiing khach hang yéu thich ca phé hoa tan bang nhiéu san pham, thanh cong
nhat phai ké dén 1a dong san pham ca phé hoa ta G7. Trung Nguyén da phai dau to] cho mot
day chuyén san xuat ca phé hoa tan 1én toi 10 triéu USD, cong suat 200 tan/nim Ong Ping
Lé Nguyén Vi, tong giam doc cong ty Trung Nguyén cho biét: “cong ty phai don tong luc
cho cudc canh tranh, nho d6 G7 da chiém mot thi phan noi dia dang é vé ca phé hoa tan.
Nhopng 16n hon cai lgi kinh té vi ca phé hoa tanTrung Nguyén chu yéu xuat khau va qua do
G7 da goép phan dang ¢ vao phong trao ngojoi Viét ding hang Viét, nang cao y thuc doanh
nghiép tré dam dojong dau véi cac tap doan qudc té ngay trén s n nha”. V& nhan hiéu ca phé,
cac ho dojoc diéu tra tai HA Noi va TP HCM di cho biét vé cac nhan hiéu ca phé chi yéu ma
ho mua bao gom: Trung Nguyén, Highlands, Vinacafe, Nescafe, Nestle va cac nhan hiéu
khéc. Trong do, ca phé nhan hiéu Trung Nguyén dojoc tiéu dung nhiéu nhat, chiém khoang
45% & Ha Noi va khoang 59% & TP Ho6 Chi Minh. Theo diéu tra ciia Cong ty ca phé Trung
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Nguyén d6i véi 2,000 khach hang trong va ngoai quan ca phé thi trong sé céc loai do uéng,

ca phé dong vai trd ha quan trong. Ho uéng 7 lan/tuan.
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Trong sb céc loai nojgc udng tai quan, cé téi 43% sb hach dojoc hoi toi quan dé ubng ca
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Ngusn: Cong ty ca phé Trung Nguyén (2003)

Vé céc loai ca phé dojoc ban tai quéan, trong 2004 hach hang dojoc hoi thi co 71
thojong hiéu dojoc nhic dén dau tién. Trong d6 thojong hiéu dojoc khach hang nhic dén
nhiéu nhat, lap lai nhiéu nhat dimg dau la ca phé Trung Nguyén (chiém 80%), ding thi
nhi la Nescafe chiém 6%, dung thir ba 1a Vinacafe chiém 2%. Nhiing thojong hiéu ca phé
vira dojoc noi & trén 1a nhitng thojong hiéu dojoc biét dén hau hét trén toan quéc, do do co

s6 lojong khéch hang biét dén nhiéu.
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gTPHCM pHa Noi pgDa NangCag Tho ]

Nguson: Cong ty ca phé Trung Nguyén (2003)

Tap doan Ca phé Trung Nguyén ngay cang 16n manh vojot bac, dang dan dau thi
trojong ca phé hoa tan nodi dia, vdi 40% thi phan cho mit hang G7, dung troidc ca 2
thojong hiéu c6 von ngoai 1a Nescafe (31%) va Vinacafe (26%), theo déanh gia cong b
quy 1/2012 bai 2 cdng ty nghién ctu thi trojong hang dau thé gidi 1a Kantar Worldpanel
va Nielsen Viét Nam. Vai con s6 néi Ién loi ich dang é tir nghé ché bién ca phé bot, ca
phé hoa tan ma doanh nghiép nay da dong gop cho x& hoi, nhop sau: Nam 2011, thu mua
trén 100 nghin tan ca phé nhan, ché bién tiéu thu ndi dia 78%, xuat hau 22%, tra lojong
cho 2,647 nhan vién, dong thué céc loai trén 163 ti dong

Trong thoi gian tir 12 - 19/12, mét doan doanh nghiép Singapore, trong dé6 co6 cac
nha quan ly quy dau to] qubc t& do Cong ty VGG giéi thiéu, dd dén TPHCM tim hiéu
ning luc mot sé doanh nghiép Viét Nam nham chuén bi 16 trinh doja 18n san giao dich
chting khoan tai Singapore. D6 1a thdng tin dng Pang Lé Nguyén Vi - Tong giam dbc
Cong ty ca phé Trung Nguyén vira cho bao chi biét. Poan doanh nghiép Singapore da
lam viéc véi Hoi doanh nghiép tré Viét Nam tai TPHCM, dé xay dung nhiing chojong
trinh hanh dong cu thé hd tro cac doanh nghiép Viét Nam nang cao ha niang canh tranh
sau khi Viét Nam gia nhap WTO, ciing nhoj ha ning tiép cén c4c ngudn vén tir C4C quy

dau to] qudc té va niém yét ¢ phiéu trén san giao dich chimg khoéan. Cong ty c6 phan
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Trung Nguyén nam trong sb cac doanh nghiép nay. Trung Nguyéncé 2 nha may, nha may
Binh Dojong: khu céng nghiép Tan Pong Hiép A- Huyén Di An-Binh Dojong véi dién
tich 30, 000 m°. Pay 1a nha may san xuit ca phé nhan hiéu G7 véi cobng suat 3, 000
tan/nam. Nha may Bubén Ma Thuot: Khu tiéu tha cong nghiép Tan An, Phojong Tan An,
Tp.Budn Ma Thudt, tinh Bac Lic véi dién tich 50,000 m?. Day 1a nha may ché bién ca
phé rang xay c6 cong suat 10,000 tin/nim V&i mirc dau toj trén 40 triéu USD.Hién Trung
Nguyén c6 hoang 3,000 nhan vién, doanh thu nam 2012 dat 200 triéu USD, tang 32% so
v6i nam 2011. Dy ién doanh thu nam 2013 s& tang gap d6i do nhu cau ca phé dong goi

& cac nojde trong khu vuc Bong Nam A, Trung Qudc, ... ting manh. Trung Nguyén dit ra
muc tiéu dat doanh thu 1 ty USD vao nam 2016. Tir nhiing diéu trén ta co thé thiy rang
tiém luc tai chinh cta cong ty Trung Nguyén hién nay rat manh, c6 ha ning dau toj cao
Vao cac quan diém. Theo mot thong tin ma ching t6i tim dojoc nhoj 12 mét vi du cho thay
dau to] quan diém cua Trung Nguyéngiai doan 2005-2008.

Nguodn von dau to] vao hé thong quan diém tai céng ty CP ca phé Trung Nguyén

STT |NAM/CHI TIEU DON VI 2005 2006 2007 2008
7! 8’

1| Téng von dau top Triéu dong 834.09] 570.67| 18,724.36| 79, 667.23

2| Toc d6 ting lién hoan | % 9.4 118.47 325.47
5, 6,

3| Vén ty co Triéudong | 569.15| 362.34| 12,365.19| 62, 356.65

4 Toc d6 tang lién hoan | % 14.24 94.35 404.29

5( Von vay Triéu dong 500 3,200 10, 000

6| Toc do tang 1ién hoan | % 540 212.5
2, 1,

7| Vbn huy dong thém Triéu dong 264.94] 176.02| 1,549.26| 4,762.43

8| Toc d6 tang lién hoan | % -48.08 31.74 207.4

9| Nguon von héc Triéu dong 532.31] 1,627.91] 2, 548.15

10| Toc do tang lién hoan | % 205.82 56.53

Nguon: Bdo cdo tinh hinh dau tw ciia céng ty CP ca phé Trung Nguyén

Téng sb vbn cua cong ty cd phan ca phé Trung Nguyén vao hé théng quan diém trong
nhitng ndm qua lién tuc tang va tang véi toc d6 nhanh va cao néu nhoj nam 2006 chi ting
9.4% thi dén nam 2008 tc do tang la 325.47%. Trong nam 2005 cong ty bat dau xay
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dung quan diém Trung Nguyén dau tién cua minh do vay ma lojong von dau to] nim nay
it nhojng dén nam 2008, nhan thay tiém nang phat trién cling nhop nhu cau tiéu dung trong
nojdc tang do su bién dong khong ngimg cua thi trojdong cbng ty di ting lojong vén dau
to] cia minh dé phat trién thojong hiéu ciing nhop san pham ciia minh tai cac hé thong
quan va hién nay hé thong hon 1,000 quan ca phé nhojong quyén trén ca nojée. Ngudn
huy dong vén tai céng ty ciing lién tuc ting va ting voi tée do nhanh va 16n nhop toc do
tang lojong von dau top. Vi du nhoj ngudn von tuw c6 cia cdng ty nim 2006 téc do ting
ngudn von nay 1a 14.24%, nam 2007 1a 94.35%, nhong dén nim 2008 toc do ting cua
ngudn von nay 1a 404.29%. Ciing nhoj ngudn von vay tin dung néu xét lojong ting tuyét
dbi tir N6 van tang So v6i nim trojdc, nam 2007 1a 3, 200 triéu dong dén nam 2008 la
10,000 triéu déng. Bén canh d6 ngudn von huy dong thém ciing ting nhojng nam 2006 n6
lai giam so véi nam 2005 d6 1a vi bat dau tir nam 2006 cong ty ¢ thém hai nguon huy
dong von méi 1a vén vay tin dung va ngudn von khac dé nham phan tan rai ro cho nguén
vbn ctia minh va mat khac gitp cong ty c6 nhiéu sy lya chon trong viéc huy dong von.

Vay voi viée xay dung quéan ca phé mai danh cho giéi tré Trung Nguyén can xem
Xét, tinh todn phd hop trong ngudn vén dau to] vao quan diém nay. Hé thong quan diém
can xay dung trong é hoach ctia minh, voi ngudn luc tai chinh manh mé& cua Trung
Nguyén viéc nay la c6 thé trong ha niang cua ho. Ngoai chi phi nhoj nhitng quéan diém
trojdc d y, ¢0 thé giai doan dau loai hinh quan diém nay s& day chi phi cao hon do c6 sy
kh&c biét va moi mé trong thi hiéu ciia khac hang méi. Néu Trung Nguyén nhan ra ha
nang sinh loi manh mé va hap dan cua thi trojong nay, c6 cach quan tam khai thac hop ly
ngudn von bo ra thi c6 thé s& mang vé nhiéu hon nhitng gi ma ho dy doan

Pé 1am dojoc cong viée trén ching ta hdy xem xét Trung Nguyén di tiép can, huy
dong cac ngudn vén dé xay xung cac quan diém trojdc d y nhop thé ndo? Hang nam Trung
Nguyén di c6 nhiing phojong an huy dong vén ha thi dé dap ung nhu cau dau toj cua
cong ty. Ngudn huy dong von caa cong ty chu yéu tir von tu ¢d, von vay, von huy dong
thém va ngudn vén khac. Co cdu c4c ngudn von tir 2005-2008 dojoc thé hién theo bang

Sau.
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Co cau vbn dau to] theo ngudn hinh thanh vén

STT |NAM/CHI TIEU PDON VI | 2005 2006| 2007 2008
1| Téng von dau top % 100 100/ 100 100
2| Vbn ty co % 71.09| 74.23| 66.04 78.27
3| Von vay % 0| 5.83 17.09] 1255
4| Vén huy dong thém % 28.91| 13.72| 8.27 5.98
5| Ngudn von hac % 0| 6.21] 8.69 3.2

Nguon: Bdo cdo tinh hinh dau tir ciia cong ty CP ca phé Trung Nguyén
Ngudn vén ty cd: Cong ty cd phan ca phé Trung Nguyén sir dung mét ty trong 16n von tu 6

cia minh vao dau top phat trién hé thong quan diém. Ngudn vén ty c6 cua cong ty thopong
xuyén chiém trén 70 % co ciu von Phan 16n ngudn vén ndy dé dau toy vao cac du an, diéu
nay cho thdy ha ning tu chii vé tai chinh, ha niang ding vitng trén thi trojong va ha ning thuc
hién cac phojong an dau to] hiéu qua ma khéng qua phu thudc vao thi trojong bén ngoai.
Ngudn vén ty ¢d bao gdm von diéu 1¢ va trich tir loi nhuén gii lai qua cac nim tai cac hé
thdng quéan da hoat dong cua cdng ty. Ngudn vén vay tin dung 12 ngudn vén khdng thé thiéu
dé van hanh hoat dong kinh doanh ctia bat ki mot doanh nghiép nao hién nay. N6 c6 thé dap
mg von trong ngan han va dai han, c6 thé huy dong dojoc mét lojong von 16n, tic thoi.
Trong ndm 2005 cong ty khdng sir dung ngudn von ndy, nhojng tir nim 2006 cong ty da huy
dong va str dung kha hiéu qua. Dé 1am dojoc diéu nay can phai chd y dén co cdu vén cua
cong ty dé dam béo str dung hop ly, dang muc d ch, quan ly tot dong tién boi nd nhoj con dao
2 loj5i. M6t mit ¢ thé mang lai cho doanh nghiép nhiing hoan tiét iém thué do 14i vay dojoc
tinh 1am chi phi tra trojgc khi tinh 1oi nhuan trojde thué, mit khéc sir dung ngudn von nay
cling gay ap luc tra ng cho cdng ty tham chi lam mat ha nang thanh toan. Trong thoi gian qua
ty trong von vay cong ty ¢ xu hojong giam cu thé nam 2008 giam xubng con 12.55%. Hién
nay tinh hinh tai chinh bién dong khé phtc tap, 14i suat tai cac ngan hang thay d6i lién tuc Itc
tang, lGc giam nén cong ty da han ché ding ngudn von nay dé dau to;. Ngudn vén huy dong
thém tir cac thanh vién: trén co so tiém lyc tai chinh ca nhan, cac thanh vién huy dong von
theo tién do thuc hién du &n. Pay 14 mot lya chon huy dong vén kha méi mé ciia cong ty cd
phan ca phé Trung Nguyén. Ngudn vén nay thojong dojoc huy dong vao cac nim ma dy &n

moi
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dojoc thuce hién Luc ndy, nhu cau vé vdn cua cong ty thoong ting cao, ngudn vén tu co
khong dap tng ip nhu cau, trong khi vay tin dung cho dy &n choja biét ét qua ra sao gay
ra rai ro cao cho cdng ty. Viéc huy dong vén tir cac thanh vién 1a mot Iya chon hitu hiéu
dé bu dip lojong von thiéu hut cua cong ty trong nim Vva tao ra sy lién ét giira céng ty voi
cac thanh vién. Ngudn von khéc: P y 1a ngudn vén dojoc trich tir ngudn vén b sung cia
cong ty. Tuy chiém ty trong nhé trong co ciu von dau to] vao hé théng quan diém cua
cdng ty nhopng n6 6 nhitng déng gop nhat dinh trong viéc huy dong vén cho nhu cau dau
to] hang nam

Qua d y ta thay cong ty ¢ nhiéu ngudn von va dojoc huy dong bang cac hinh thic
khac nhau dé dap tmg nhu cau vén trong xay dung quan diém. Véi nguén luc viing manh
ctia minh, c¢ong ty str dung ngudn von ty cO ting tinh 6n dinh va ha niang chéng chiu cac
tac dong bén ngoai. Pung trojdc mot du 4n mai cdng ty can xem xét véi tinh hinh kinh té
hién nay, cong ty ¢ nén st dung qua nhiéu vén ty c6 ctia minh cho viéc mé loai hinh
quan méi ndy hay khong hay doja ra ciu triic von méi hon, phl hop hon, dem lai nhiéu
loi ich hon trong viéc chi ra hoang dau toj cao vao thi trojdong choja hét chd nay. Vay dé
c6 vén xay dung quan diém moi nay Trung Nguyén nén xem xét c6 can thém hinh thirc
thu hit von dau to) khac hay khong boi su hap dan cua loai hinh quan méi d6i véi nhiing
khach hang tiém nang nay c6 thé 1a loi thé thu hit vén dau toj, vi vy cd thé tang tinh
ning dong ctia ngudn von ca dau vao va dau ra, dong thoi chia sé rui ro dau top gidp tinh
hinh tai chinh linh dong hon trong nhiéu trojong hop kho hin

2.6.2. Nhu cau nhan luc phuc vu cho thi trojong moi

Hién nay, tap doan Trung Nguyén ¢ hoang 3, 000 nhan vién lam viéc cho cong ty c6
phan Trung Nguyén, cong ty c6 phan thojong mai va dich vu G7 tai 3 van phong, 2 nha may
va 5 chi nhanh trén toan quéc cling véi cong ty lién doanh Vietnam Global Gateway (VGG)
hoat dong tai Singapore. Ngoai ra, Trung Nguyén con gian tiép tao cong an viéc 1am cho hon
15,000 lao dong qua hé thong 1,000 quéan ca phé nhojong quyén trén ca nojde. Poi ngii quan
ly cta tap doan Trung Nguyén hau hét 1a nhitng ngooi tré, dojgc dao tao bai ban, cing voi
céc chuyén gia to] van c6 kinh nghiém Iam viéc trong cac tap doan nojdc ngodi Vi chién

lojgc tré thanh mot tap doan kinh té bao gdm 10 cong ty thanh
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vién hoat dong trén nhiéu linh vuc: tréng, ché bién, xuit hu, chin nudi, truyén théng, bat
dong san, ... tap doan Trung Nguyén ludn cin bbd sung méot doi ngii nhan lyc tré, ning
dong, tam huyét va sang tao, sin sang xay dung Trung Nguyén thanh mét tap doan kinh
té hing manh cia Viét Nam. Doi ngii nhan vién cua tap doan Trung Nguyén ludn dojoc
tao nhirng diéu ién 1am viéc tot nhit dé cé thé hoc hoi, phat huy ha ning va cdng hién véi
tinh than “cam ét - trach nhiém — danh du”

Trong mdi hé théng quan cua Trung Nguyén nhan luc s& c6 su thay dbi vé nhan
viénphuc vu tuy thudc vao dién tich mdi quan mo ra thi tong s lojong sé& thay doi, nhomng
nhin chung co cdu nhan su mdi quan déu phai theo mot muc chuan nhoy vay. Véi phojong
cham tao ra nhiéu cdng an viéc 1am phat trién nghé nghiép cho moi ngojoi. Trung Nguyén
dang ngay cang hang dinh rd hon vai trd cta minh trong viéc tao cong an viéc lam cho rat
nhiéu ddi tojong trong x& hoi, tir nhitmg sinh vién mai ra trojong cap bac dai hoc, cao dang,
trung cép lan nhitng nhan vién mudn tim iém mot muc tiéu va thir thach moi hay
ca nhirng ngodi chi moi tot nghiép cdp 3 ciing ¢6 thé tim mot chd 1am phi hop voi
trinhdd ctia minh tai mdi quan ma Trung Nguyén mé ra. Hoat dong dau to] phét trién
ngudn nhan lyc tai céng ty c6 phan ca phé Trung Nguyén mang nhiéu ndi dung khéc
nhau, nhopng ndi dung cha yéu ma cong ty hojong toi 1a: dau toj cho dao tao ngudn nhan
luc, dau to] cho cdng tac tuyén dung, dau to] cho viéc dam bao céc phic loi cho ngopoi lao
dong va nang cao doi sdng ciia nhan vién. Trong giai doan 2005-2008 quy mé vén dau to|
phét trién ngudn nhan luc cua cdng ty ngay cang gia ting, d6 1a do sy md rong quy md hé
thong quan ciia nim sau o véi nam trojde, cUng voi su gia tang dién tich hé thong quén
lam cho sb lojong nhan vién phuc vu ting lén do vay chi phi binh quan cho phét trién
ngudn nhan lyc s& ting qua cac nam, thé hién qua bang sd liéu sau:

Vén dau to] phat trién ngudn nh n luc giai doan 2005-2008

STTT |NAM/CHI TIEU PON VI 2005 2006 2007 2008
1| Tong von dau top Triéu dong | 7,834.1| 8,570.7| 18, 724/36| 79, 667
2| VDT phat trién NNL | Triéu dong | 325.24| 365.58 784.65| 3406.5
3| Lojong tang tuyét d6i | Triéu dong 40.34 419.07| 2621.8
4 Téc @6 tang dinh gbc | % 12.4 141.25| 947.38
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Nguon: Phong nhan sy céng ty CP ca phé Trung Nguyén

Qua bang thong ké vé vén dau to) phét trién ngudn nhan lyc giai doan 2005-2008.
S6 liéu do phong nhan su c¢ng ty c6 phan ca phé Trung Nguyén cung cip thi lojong von
dau to; cho phat trién ngudn nhan luc, tai Trung Nguyén ngdy cang ting va ting vé6i toc
d6 nhanh chéng. Tong von dau toy phat trién ngudn nhan luc cua cong ty giai doan 2005-
2008 14 4,881.96 triéu dong, trong d6 nhin chung quy md cia nim sau cao hon nim
trojdc tir 325.24 triéu dong nam 2005 dén 3,406.49 triéu dong nam 2008, ¢ sy gia ting
16n vé lojong vbn dau top phat trién ngudn nhan lyc cua cong ty cho hé théng quéan nhoj
trén d6 1a do naim 2008 cong ty mo hang loat cac quan tir s6 lojong chi c6 mdt quan nim
2005 thi nam 2008 con sd nay da Ién téi 8 quan md thém mai Do dic thi cua loai hinh
kinh doanh nay dé 1a ban san pham tryc tiép cho ngojdi tiéu dung, tiép xuc truc tiép véi
tat ca ngojoi tiéu dung tir kho tinh dén udng ca phé chi dam mé nén cong tac nhan vién
phuc vu cho hé théng quan ludn dojoc cong ty chi trong béi nd anh hoyong truc tiép dén
loi ich hinh anh cbng ty ciing nhoj ¢ con thu thd khach hang dén véi quan nita khong
mot phan nhé khong thé khdng quan tam dé chinh la cac nhan vién chuyén nghiép, dap
g va giai dap nhu cau ctia khach hang mot cach khéo 1éo. Bat ki mot doanh nghiép nao
mudn ton tai va phat trién dojoc thi yéu td con ngodi phai dojoc coi trong va ngudn nhan
luc cta cong ty 1a yéu té séng con dé cong ty cd thé phét trién dojoc hay khong. Ngojoi
lao dong ludn 12 tai san quan trong nhat dbi véi mdi doanh nghiép dé cé thé duy tri va
phét trién dojoc bd may hoat dong cta cac quan diém khong phai la mot van dé don gian,
doi hoi phai cd mot doi ngti can bd cbng nhan vién nang dong nhiét tinh véi céng viéc.
Nhan thirc dojgc rd dojoc van dé nay, Trung Nguyén lubn coi nhan vién 1a nhan t6 mang
lai su thanh céng cho céng ty.

Trong giai doan 2005-2008 khi bat dau xay dung hé thong quan ca phé cao cap
dau tién hay hé thong quan diém Trung Nguyén, cong ty c6 phan ca phé Trung Nguyén

da rat chl trong va phat trién nd thanh mot hé thong rong hap va co sy dau toj 1 lojong
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cho tirng cdng trinh, tirng quéan. Vén dau to] xay dung quén ludn chiém ti 1& vbn 16n nhit,
cao nhét trong giai doan nay l1a nim 2008 véi 46, 429 triéu ddng, bén canh d6 ta ciing c6
thé thiy vén dau to] mua sim may mac thiét bi va cdng nghé cho hé thdng quan ciing
chiém mét ty trong kha cao va ting voi toe do cao. Tong von dau toy cho xay dung va
mua sdm may mac thiéy bi cho sy van hanh cia quan luén chiém ty trong lén trong co
ciu dau to] vao hé théng quéan caa cong ty. Trong khi d6, von dau top cho phét trién ngudn
nhan lyc va hoat dong Marketing tang déu din va ting véi tée do phl hop véi timg chiém
lojoc phéat trién cia cdng ty. Pic biét do md hinh hoat dong kinh doanh cua hé théng
quan, xay dung nham tao hinh anh thojong hiéu Trung Nguyén trén thj trojong ma trong
téng von dau toy vao hé thdng quan cong ty phai trich phan khdng nho trong thiét é mo
hinh quan, vai trung binh mdi quéan chiém hoang 300 triéu dong. Tim hiéu va phan tich
sau hon, ta nghién ciru co cau von ma cong ty dau to] vao hé thong quan diém dojoc thé
hién ¢ bang sau d y:

Co cau von dau to] phat trién cta cong ty CP ca phé Trung Nguyén cho hé théng
quan giai doan 2005-2008

bON
STT| NAM/CHI TIEU VI 2005| 2006| 2007| 2008
1| Tong von dau top % 100 100[ 100 100
2| VBT cho thiét & quan % 3.83] 4.2 451 432
3] VDT cho x y dung quan % 58.36] 56.73| 56.82| 58.28
VDT mua sam MMTB va Cong
4 nghé % 29.81| 27.52| 27.23] 27.4
5| VDT cho phat trién NNL % 415 427 4.19] 4.28
6| VDT cho hoat dong Mar eting % 3.85| 7.29] 7.25 5.73

Nguon: Bdo cdo tinh hinh dau tw ciia cong ty CP ca phé Trung Nguyén

Qua phan tich ty trong tong von dau to c6 thé thay ti 1& vén cho nhan lyc tai cong
ty con chiém ty mot ty trong von dau toy kha khiém tén vén dau to] phat trién ngudn nhan
luc chiém hoang 4% nhojng diéu ndy ciing dé hiéu boi nhitg nam nay |4 nhitng nim dau

tién cong ty bat dau xay dung hé théng quéan nén von dau toj sé tap trung trién khai xay
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dung va mua sim may moc thiét bi, khi ma hé thdng quan dojoc hoan tat di vao hoat dong thi
lojong von dau to cho linh vyc trén sé gia ting nhanh chéng va c6 sy dau toj T lojgng va hop
ly hon. P4 1a nhin lai tinh hinh chung vé ngudn vén dau to] vao ngudn nhan luc cua cong ty
giai doan dau xay dung quéan diém. Nhojng dén thoi diém ndy véi sy trojong thanh cia minh
va thojong hiéu trén thi trojong, dau toj ngudén nhan lyc cua cong ty 14 & muc cao trong co
céu dau to] vao cac linh vyuc. Véi quan diém méi nay viéc dau to) vao thiét é khong gian quan
thi viéc dau to] vao nhan luc 1a yéu ciu doi hoi dé thanh cdng trong thi trojong ma khach
hang vira dé tinh lai vira kho tinh ndy. Vay can nang cao hon nita ty trong von day to] phét
trién ngudn nhan lyc déi véi quan diém méi dé dap umg nhu cau cua khach hang, dem dén
chat lojong t&t nhit voi chi phi thap nhit cd thé, dat biét 1a sy ét hop vé sb lojong va chit
lojong cua tap thé nhan vién trong loai hinh quéan nay la can thiét bai tinh chat dic biét cua
khéch hang gidi tré hém nay khac so vai qué kha va khach hang khac. Véi mo hinh quan mai
yéu cau vé sb lojong nhan vién nhiéu hon so cac quan diém cii ciia Trung Nguyén la diéu
khong thé tranh hoi boi quy mé vé khdng gian va su sdn sang cia quan véi lojong khach
hanh 16n 1a c6 thé. Viéc dap Gmg tot ban dau ndy s& tao tién dé cho nhitng quan diém tojong
tr moc 1én sau nay 1a diéu can thiét. Nhan Iyc né chinh 1a ngudn sang tao ra cac ngudn luc
khac. Trinh do cua nguén nhan lycthé hién & trinh do quan Iy cua ngo)oi lanh dao, thé hién
sy am hiéu ting cong viéc cuanh n vién cong ty, thé hién ¢ trinh d6 van hod tmg xir noi lam
viéc ctia ngojoi 1ao dong Trinh d6 ngudn nhan lyc gép phan nang cao 1én hinh anh caa cong
ty, ddp ung dojoc nhucau cua thi trojong khi d6 sé& ting dojoc uy tin cua cong ty trén thi
trojong tiéu thu. Nnomot phan d6 cng ty c6 thé mé rong thi trojong, nang cao ha ning canh
tranh cta cdng ty so v&i cac thu khac trén thi trojong. Nhan thic rd dojoc tam quan trong cua
chat lojong ngudn nhan lyc ma hang nam coéng ty ¢ phan ca phé Trung Nguyén chi mot
lojong vén 1én cho cong tac tuyén dung va dao tao nhan luc ciia minh. Mot trong nhitng phan
khuc khach hang ma Trung Nguyén hojdng téi la gidi tré nang dong, thich sy séng tao va tim
hiéu vin hoa ca phé, do vay ma trong viéc tuyén dung nhan vién cho céc hé théng quéan cong
ty thojong tuyén nhitng ngojdi tré, day nhiét huyét vdi cong ty, boi vi ho s& hiéu dojoc khach

hang tré can gi, mudn gi, va dé dang nam bt dojgc xu hojéng cua gidi tré by tré. Nhopng



[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

HO tro 6n tap

53

bén canh d6 khi tuyén dojoc ngopoi tré 1am viée cong ty co thé khai thac dojoc tinh séng
tao 10n & lta tudi ndy. Sang tao d6 l1a thir ma ching ta thdy ¢ mdi ly ca phé Trung
Nguyén, & cach 1am viéc caa mdi nhan vién Trung Nguyén. Nhomg tuyén ngopoi tré
thojong khéng cé kinh nghiém trong qua trinh 1am viéc va c6 sy néng voi so suit, do vay
hang nim sau cong tac tuyén dung nhirg nhan vién cho ting hé théng quén thi cong ty
phai gianh mét lojong vén dau toy cho cong viéc dao tao nhan vién cia minh. Cong ty s&
c6 mot chojong trinh tong hop danh cho tit ca nhan vién méi. Chojong trinh s& gi6i thiéu
vé lich sir ¢ong ty, vin hod tai noi 1am viéc, cac ché do chinh sach, chién lojoc, cac cong
cu phét trién va nguyén tic, trinh ti 1am viéc tai hé thong quéan. Cac nhan vién timg quéan
s& chiu su quan Iy truc tiép cua tong quan ly va doéi su gidm séat cua trg Iy hé thong
quan. Pac thi cua hé thong quéan 1a kinh doanh san pham cho nén co ciu nhan vién ciing
kh&c nhau, c6 nhitng vi tri can phai c6 trinh do dai hoc, ¢6 kinh nghiém nhoj tong quan ly
va trg Iy hé théng quan. Nhomng 6 nhitng vi tri nhoj trojong ca, thu ngan chi can cao dang
hay trung cip Hay cac vi tri nhoj trojong ché bién, dau bép lai can nhitng cong nhan cé
tay nghé, dojoc dao tao. Nhopng con céc vi tri nhop Nhan vién phuc vu chi can tét nghiép
cap 3. Do tinh chit cua ting cong viéc timg vi tri khac nhau nén viéc tuyén dung ciing
nhoj dao tao cua Trung Nguyén rat da dang. Ta c6 thé thdy co cau lao dong tai hé thong
12 quén diém cta cong ty c6 phan Trung Nguyén nhoj sau:

Co cau nh n sy hé thong quan 2005-2008

2005 2006 2007 2008
CHI TIEU S6 S6 S6 S6
ngojoi % |ngojoi % | ngojoi % | ngooi %
Pai hoc 7| 17.95 10| 19.61 240 19.05 105 19.52
Cao dang-Trung cap 27| 69.23 34| 66.67 81| 64.28 344| 63.94
Lao dong héc 5| 12.82 7| 13.72 21| 16.67 89| 16.54
Tong 39 100 51/ 100 126| 100 538 100

Nguon: Phong hanh chinh céng ty CP ca phé Trung Nguyén

Theo bang s liéu trén doi ngii lao dong tai hé théng quéan Trung Nguyén da phan

1a trinh do cao dang, trung cap chiém khoang trén 60 co ciu lao dong tai cac quéan. Céc
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nhan vién cua cong ty dojoc dao tao theo nhiéu hinh thirc nhopng hinh thirc dao tao truc
tiép thoong 1a dao tao tai chd, riéng bén quan ly hé théng quéan va tro 1y sé dojoc di dao
tao thuc té, doja ho VAo cac quan da hoat dong san trong TP HCM dé c6 thé nam bt dojoc
quy luat hoat déng cua quéan. Cong ty ludn chi trong dén cac chojong trinh dao tao va

N ng cao trinh d6 hoc van ctia d6i ngii nh n luc boi vi cong ty ludn doi hoi cao vé kha
ning sang tao va k§ nang giao tiép cia moi nhan vién va ho chi ¢ thé hoan thanh tot
nhiém vu khi ho c6 mét kién thirc vitng chic va lubn cap nhat kién thac cua minh.

Viéc tuyén dung nhan vién trong loai hinh quan nay ciing khéng khac so véi cong
tac tuyén dung cho céc quan diém trojéc d y. Tuy nhién viéc dao tao ban dau nhitng nhan
vién nay s& khd hin hon so véi nhirg quan diém d hoat dong lau nim hién nay cua
cong ty, boi sy méi la vé quéan, van hda quan va vian héa khach hang méi choja hinh thanh
va cb dinh rd nét. Poi khi viéc tuyén dung dau vao ciing 13 hic khe ban dau cao hon dbi
v6i nhitng ngooi tré dé dam bao viéc ddo tao, chat lojong phuc vuva su dung nhanh
ngudn nhan lyc méi, tiét iém chi phi hon. Hodc cong ty c6 thé tuyén méi va phan bot
phan lyc lojong nhitng nhan vién tir quan cii va dao tao lai trong quan mai tuy nhién viéc
nay c6 thé sinh ra mot sé vin dé nhop sy hda nhép, théi quen, mau thuan trong cong tac
quan ly,... trong mdi trojong ndy. Tai cac quan ca phé Trung Nguyén hién nay phan 1on
stt dung lao dong 1a trinh d6 cdp 3 hodc trung cap nén khi phuc vu khach hang nojdc
ngoai thi trinh d6 st dung ngoai ngit khdng c6, gay rat nhiéu khé hin cho cong ty, cing
v6i d6 phat trién cac T naing mém nhop giao tiép, ing xir con kém, do vayma cong ty hang
nam van phai tiéu ton rat nhiéu tién dé dao tao lai ngudn nhan luc nay vi viy yéu cau
trong co cau nhan vién, can c6 sin lyc lojgng nhan vién cé trinh do ngoai ngir dé san sang
phuc vu khach hang 1a gigi tré nojdc ngoai va mét sé chojong trinh giao loju tiéng anh véi
ban tré trong nojde ciing 1a nhu cau dang ndi troi hién nay.

2.6.3. Tb chiic chién lojoc tiép thi-kinh doanh-bd phan kinh doanh

- Chién lojoc gisi thiéu quang béa vé quan diém méi

Quén diém la quan diém kinh doanh mot mit hang hep nhopng rat chuyén sau, quy

md quén diém & mac trung binh, d6i ngii nhan vién ban hang thojong dojoc dao tao khé

chuyén nghiép véi nhirng phong cach nhat dinh phd hop véi timg nganh hang. La diém



[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

55

dén an udng vui choi ctia nhitng ngoyoi quan tdm va c6 nhu ciu téi cac san pham dich vu
ctia quan diém

Tén quan diém 1a bo phan caa nhdn hiéu ma ta c6 thé doc dojoc, I thojong hiéu
gan lién voi su thanh cdng trong sudt qué trinh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
Vi du nhop: T&T coffee, ... Dau hiéu cua nhdn hiéu bao gdm biéu tojong, hinh v& mau
sdc hay iéu chir ddc thu, ... 12 mot bd phan ciia nhan hiéu ma ta cd thé nhan biét dojoc
nhojng khong thé doc dojoc. Bang hiéu cua cong ty 13 mot trong nhitng biéu tojong quan
trong nhat ma doanh nghiép ndi vé linh vuc hoat dong cua minh, trén mdi bang hiéu
thojong ¢ logo cdng ty dé tién cho viéc nhan dang thojong hiéu. Nhin chung, vat liéu
lam bang hiéu quang cdo hién nay rat da dang. Nhitng ngojoi 1am bang hiéu thojong tach
riéng cac yéu cau vé chit trén bang hiéu va c4c yéu cau vé vat liéu nén. Vat liéu thong
dung hién nay : Sat, alumiun, mica, dong, inox, gd, PP, Hiflex silk, ...

- Chién lojoc thu hit khach hang muc tiéu cia quan diém

Dé ton tai va phét trién lau dai thi quan diém can c6 chién lojoc Marketing vé cac
mang khéac nhau dé thu hat va 16i kéo khach hang vi méi mang déu c6 nhiing gia tri va
hiéu qua nhat dinh Giéi tré 12 nhém khéch hang cé toj duy séng tao, thich kham pha, c6
nhu cau bdc 16 ¢4 tinh, phong céch qua su lua chon thirc udng. Vi vy, tao ra sy khac biét
dé dem lai su hai long cho khach hang 1a diéu ma quéan diém can dé thu hat, giit chan
khach hang va canh tranh voi ddi tha ciia minh. Nhém nghién ctru xin doja ra mot s6
mang khac nhau dé tao nén su thanh céng lau dai cho quan diém:

Vé dich vu, chat lojong dich vu 12 mtrc d6 khac nhau giita sy mong doi cta nguoi
tiéu dung vé dich vu va nhan thirc cia ho vé ét qua dich vu d6. Chat lojong dich vu bao
gdém bbén thanh phan sau: chat lojong san pham, ha ning phuc vu ciia nhan vién, céch
trojng bay san phidm, mic do tin cay va an toan. Ta xét md hinh biéu dién méi quan hé
gitta chat lojong dich vu cua quan, su théa man va long trung thanh cua khach hang déi
v6i quan diém ca pheé.

V& san pham, yéu cau vé chét lojong san pham & d6i tojong gidi tré 1a kha cao, bao gdm
chét lojong thom ngon, hojong vi kho quén, dic diém iéu dang 4n tojong, voi thiét é sang

trong, sach s& dep mat, ... Vi vay quan diém can thojong Xuyén cap nhat san



[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

56

pham c6 chat lojong nham gia ting sy hai 1ong cua khach hang. Gia tri ma san pham
mang lai cho khach hang c6 that sy dap ung yéu cau ciia ho Khdng chi vay, khach hang
con quan tdm dén danh tiéng cta thojong hiéu san pham QJu thé dic biét cua san pham
tao nén sy khac biét ctia quan so va&i cac dbi thu canh tranh trén thi trojdong cua minh.
Ngoai ra, con tim hiéu vé nhimg san pham cua d6i thu dé nim rd nhitng opu thé canh
tranh cua san pham cua quan, tir d6 giGi thidu cho khéch hang vé nhimng gia tri san phim
mot cach hiéu qua nhit. Tim hiéu y ién hay tién hanh hao sat khach hang vé nhirng san
pham cta quéan di dap ung dojoc nhu cau cta ho choja, dé tir d6 ¢6 chién lojgc phat trién
san pham phl hop véi quan. San pham bao ham nhitng yéu t6 vat chat va phi vat chat, 1a
tat ca nhitng gi c6 thé thoa man nhu cau hay oj6c muén dojgc doja ra véi muc d ch dé
khach hang mua va sir dung. San pham cia ca phé Trung Nguyén danh cho gidi tré s&
bao gom hai san pham chinh d6 1a san pham mang gi4 tri c6t 18i va san pham mang gia tri
hién thyc. San pham mang gié trj c6t 18i nhiéu khi ngojoi tiéu dung khong biét dén, vi du
ca phé chtra nhiéu chat chdng oxy hoa c6 thé ngan chian qué trinh hoju hai té bao va cac
loai bénh tim mach, ung thoj, giam ¢ n... San pham mang gié trj hién thyuc la nhirng yéu
t6 phan anh sy ¢4 mat trén thyc té ciia cac chi tiéu phan anh chat lojong, cac dic tinh nhoy
mAu, bao bi, iéu dang, ...

Theo hao sat cia nhdm nghién ctru, thi trong 165 ngojoi dojgc hao sat udng ca phé
Trung Nguyén thi ngojoi hao sat quan tdm dén san pham cua ca phé Trung Nguyén nhoj
sau: 25.5% mau ma san pham, 33.9% theo gi4, 30.3% iéu dang, 14.5% chét lojong...(sd
liéu phéan tich bang 5, 6, 7, 8, 9, 10 phu luc trang 81, 82). Tur d6 ta théy, khach hang it
quan tam dén chit lojong ma quan tdm nhiéu hon dén gia va iéu dang cta san pham. Vi
gidi tré 1a nhitng ngojdi nang dong, tré trung, thich nhitg san pham véi mau ma tét, dé
chap nhan néu gi4 ca phai ching, hop voi thi tién vi ¢d 32.73% ngopdi thu nhap
<1,500,000 VND va 47.88% ngojoi c6 thu nhap trong hoang 1,500,000-3,000,000 VND

Thém vao dé, can xay dung méi thién cam voi khach hang vi thai 6 va hanh vi
ctia nhan vién phuc vu anh hoyong truc tiép dén cam nhan cua khach hang vé chit lojong

dich vu ctia quan diém Khéch hang dé chap nhan, théa man voi san pham va nhitng nhan
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vién ma ho c6 thién cam ddng nghia ho s& c6 thé trung thanh véi quan diém lau dai, 1a co
s& cho mirc d tin tojong va an toan cua quéan diém

Nhoy vay, 6 thé thdy ¢ nhiéu yéu té gop phan vao su giai thich mirc do thoa man
va long trung thanh caa khach hang, viéc chat lojong dich vu tét rit quan trong trong viéc
phéat trién quan diém, doja san pham t6i gan hon véi ngopoi tiéu dung hon, quan diém
canh tranh véi dbi thu canh tranh cia minh.

Doi ngii nhan vién phai xay dung méi thién cam véi khach hang vi khach hang dé
chap nhan va hai 10ng véi nhitng ngojdi ma ho ¢6 thién cam hon. Véi thoi dai cong nghé
hién nay, gidi tré cO xu hoiong st dung may tinh xach tay Ién mang va it quan tam téi
nhiing chojong trinh truyén hinh, quéan c6 thé tan dung oju diém nay dé thyc hién day
manh quang c40 qua mang théng qua mot Website quang cdo. Cac quéan cO thé dat
banner, san pham I&n cac trang bao dién tir uy tin. Str dung c&c trang mang dé truyén
thong rat hiéu qua nhoj: Facebook, ZingMe, ... Tuy nhién ciing can tranh doja mau quang
c&o cua quan 1én cac trang khong uy tin dé tranh giam 1ong tin ngojoi doc

Quang c0 bao chi 1a loai hinh l1au doi nhat so véi cac loai hinh quang c4o hién
nay nhopng van dojoc tin ding nhiéu. Tuy déi tojong khéch hang gidi tré rét it khi doc béo
truyén théng va thay vao do6 1a doc cac trang b4o mang dién tir nhong loai hinh ndy van
c6 nhitng oju diém ma quan nén tan dung la c&c mau quang c40 cua ban s& dojoc chinh
ngojoi tiéu dung loqu trit, truyén tai nhau mé rong pham vi quang ba véi chi phi tojong d6i
thap. Td roi ciing 1a hinh thtrc phil hop véi cac quan vira thanh 1ap, c6 nén tang tai chinh
choja vitng manh QJu diém cua loai hinh nay la c6 mirc chi phi tojong d6i thap va dé tiép
can vai sinh vién hon khi to chirc phét to roi tai cac cong trojong dai hoc cao dang... nén
hinh thirc nay c6 phan ph hop hon so véi 2 hinh thirc trén. Tuy vay, nhiéu ngojoi cim to
roi trén tay thoong s& xem so ndi dung sau d6 thang tay ném vao sot rac. CO 1 so it
ngoyoi quan tam sé& loju lai nhojng khdng ai dam dam bao rang vé nha ho s& nhé t6i no.
Mar eting dojdi hinh thic sir dung ngojoi néi tiéng: Su quang ba cia ngojoi noi tiéng co
thé xay dung mdi quan hé sau sic va lau dai. Tuy nhién, hinh thic nay cé thé an chaa
nhiéu rai ro khi nhan vat néi tiéng d nh vao scandal hay hong dojoc gigi tré yéu thich

~

nua.
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T4 chuc sy ién: loai hinh ndy dojoc xem 1a mang lai hiéu quéa nhat déi véi quén khi
mudn khach hang t6i quan minh. Tuy nhién cac doanh nghiép phai loju y dén thoi
gian to chire sy ién Vi diéu ndy anh hoyong rat 16n dén hiéu qua dem lai Hinh thire t6 chirc
su ién dojgc CAC quéan oja chudng hién nay. Nhoj dd dé cap, nhdm lwa chon doanh nhan
thanh dat hay nhirmg dién gia ndi tiéng dojoc gidi tré biét dén va yéu thich dé t6 chuc
nhitng budi giao loju, trao d6i theo chu dé tai quan. Ve lich trinh s& dojoc thdng bao truc
tiép tai QUAN VA trén tat ca cac kénh thong tin con lai ciia quan.

Mot sé chojong trinh hoat dong cua quan dé thu hat gidi tré: Quay sé may man
dau thang, khach hang may min s& dojgc mién phi 2 ly ca phé Trung Nguyén tu chon
Giam gia 15% cho nhitng hda don 16n hon 200 ngan dong Phat thé hach hang mién phi
va tich diém cho mdi 1an dén quan. S6 diém cao s& nhan dojoc phan trim giam gia cao

hon. T6 chtrc cac sy ién theo thang, theo chu dé

2.7. Mo hinh quan diém ca phé danh cho gidi tré

2.7.1. Pija diém xay dung quan diém

C6 mot dia diém t6t chiém tdi 40% su thanh cong ctia quan ca phé. CAc tiéu chi
Ira chon dja diém dé xay dung cia hang ca phé cho gidi tré:

- Pia diém yén tinh

- Khdng gian xung quanh gan trung tam thojong mai hay chg, siéu thi, nha sach, ...

- Quén c6 mot trét, hai 1au. Mong mudn tim dojoc mdt mit bang cé dién tich: chiéu
rong tir 4m-6m, chiéu dai tir 14m-18m, tojong dojong véi dién tich ndy, mbi lau s&
c6 thiét é riéng.

- Gia thué phu hop vai chi ph ma Trung Nguyén t nh todn, nhong nén chon nhitng
dia diém c6 co sd vat chat sian dé han ché chi ph xay dung, sita chita, trang tr ...
Ly do chon cac chi tiéu trén:

- Trong 136 ngojoi tham gia  hdo sat c6 64  ngojoi tham gia chon noi yén tinh
trong hém, 21 3 chon gan dojong 16n va 12 5 gan céc trung tdm, ngoai ra thuc té
cho thay da s6 cac quan ca phé hién nay déu mo trong cac hém hay dojong nho,
viéc gidi tré dén d y thoiong thirc di trd thanh théi quen, chi can yéu cau khu an

ninh, c6 chd dé xe va sach s& (sb liéu phan tich bang 38 phu lyc trang 93).
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- Viéc gin cac trung t m thojong mai, nha sach, hu d n cq... giup cho quan cé co
hoi tiép can v6i hach hang cao hon, dong thoi viéc thu hut, tim iém hach hang
cling d& dang do d y 1a nhitng hu vuc thojong tap trung nhiéu thanh phan gidi tré -

Viéc lya chon dién t ch va gj6c lojgng sb lojong hach dé dam bao bu dép dojoc chi
ph quan, phu hop vé6i thuc té mot s quan ca phé binh thojong hién nay ciing ¢ ha

ning phuc vu toi da hoang 100-150 ngoyoi cho mét lojot khach.

- Chon gia thué tuy theo viéc nghién ctru cua Trung Nguyén sao cho phu hop véi
muc tiéu mong mudn cia ho, nhong trong nghién ctru cia chiing téi mong muén
dem lai loi ch cho ca ngojdi ban va ngojdi mua & goc do inh té va vin hoa
Tu nhitng van dé trén, nhom dé xuat nghién ciru va xay dung cira hang ¢ cac quan

10, quan 3, quan 5 do ¢6 nhiéu dia diém c6 thé dap ung dojoc cac tiéu ch trén. Ngoai ra

d y 1a hu vuc trung t m giao thojong trong thanh phd, tap trung cac tuyén giao théng quan
trong, cling nhoj cac trojong dai hoc 16n. Tap trung nhiéu gidi tré hoc tap, sinh séng,

lam viéc tai nhitng quin nay va cac quan Ian can. Tuy nhién can ¢ n nhéc viéc x y dung
ngay bén trong cic quan hay xung quoanh nhiing quan nay ciing 1a giai phap thay thé,
dam bao dap Gmg yéu cau va tdi thiéu chi ph x y dung ctra hang

2.7.2. Bb cuc quan diém

Dua trén ét qua hao sat ctia nhdm va thuc tién vé nhu cau, so thich giéi tré hién
nay, ching tdi doja ra phojong an xay dung quan diém véi 4 khdng gian day sang tao dap
mg nhu cau da dang cua gidi tré ngay nay dong thdi mang hojong vi ca phé Viét dén cho
gidi tré mot cach gan giii, dé tiép nhan va phl hop véi thuc trang Viét Nam ngay nay.

Do mé hinh chia 1am nhiéu khéng gian nén viéc chon dja diém rong va lam chi phi
tang 12 diéu khong thé tranh hoi trong giai doan dau to] ban dau vao loai hinh quan diém
nay. Néu du toan chi phi 1a cao thi ching ta cd thé phai xem qua du toan vé doanh thu va
loi nhuan bén doj6i dé co thé thay dojoc d y 1a du an ha thi cia mé hinh.

Véi 4 khong gian bao gom: khong gian mo hién dai va sdi dong; khong gian tho
gian, ho hen, yén tinh tho mong; khong gian cho hoi hop, cng viée, hoc tap; cudi clng la

khong gian cho phong céach, ca tinh, doc dao va sang tao
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- Dbi voi khong gian mé hién dai va s6i dong: B y 13 hu vuc rong, tap trung thu
hat nhiéu thanh phan gidi tré, soi dong va nao nhiét khong thé nao tranh khoi tiéng
n vi vay héng gian nay nén dojoc bé tri riéng phan tang trét bén dojdi quéan va
ngan cach riéng vai nhitng khéng gian con lai mét cach 1 lojong va tranh gay ra
tac dong véi khu vuc bén ngoai. Trong khdng gian ndy ban hay ban bé ban s¢ cung
hoa vao hong h vui choi, trd chuyén, tdn gau theo nhém... ha ning phuc vu
t6i da cho tang trét aiéc chirng khoang 50 ngoyoi, dién tich khu vire nay dojoc ching
t6i danh gia 1a rong nhat do thuc té giGi tré da phan tap trung sé déng vao héng
gian s6i dong, vui nhon nay, diéu d6 con dojoc thé hién thong qua két qua khao sat
trong 136 ngojoi tham gia khao sat thi c6 48 5 ngopoi chon héng gian nay (s6
liéu bang 36 phu luc trang 92).

- Khdng gian cho phong céch, ca tinh, doc dao va sang tao, d yla  hong gian tao ra
nhitng tha méi la. Tai & y gidi tré dojoc tha hd thé hién phong céch, ca tinh cua
minh bang viéc hdanhap vao khdng gian trang tri kiéu 3D véi nhitng tim gojong
i, 16m, ... héng nhitng thé tai d y gidi tré cd thé ty sang tao pha ché thuc udng
ca phékét hop nguyén liéu hac dojoc chuan bi sin, ngoai ra cac ban con dojoc
ngojoi hoygng dan giup dé chac rangthiec udng ma ho tao ra la cua riéng ho Pay la
khu vuc tao ra tiéng 6n dang é nén véi su ca tinh va sang tao cua gidi tré n6 chiém
gan hét dién tich 1au mét. Tai lau mot 1a khu vuc pha ché sao cho dam bao su lién
thong lién mach giira tng trét va lau hai, 1am cho dich vu dén véi khach hang 1a
phU hop nhat. Lau 2 c6 thé phuc vy tdi da 30 ngodi cho mot lojot khéch.

- Khéng gian thoj gian, ho hen, yén tinh tho mong va khdng gian cho hoi hop, céng
viéc, hoc tap. Cubi cung la hai khéng gian khong thé thiéu trong van dé dap tng
nhu cau cua gidi tré ngay nay, ching dojoc bé tri tang cao nhat, bé tri hai khdng
gian d6i dién nhau qua hanh lang ngan va chia hai khu vuc trén cling mot tang véi
dién tich bang nhau béi ching ¢ chung mot sb dic diém vé khdng gian va trang
tri nén trong qua trinh hoat dong, néu xay ra sy qua tai cia mot trong hai hong
gian ndy thi c6 thé dung khdng gian con lai dé phuc vu hach ciing ¢ thé thoa man

nhu cau khéch hang. Vi hong gian thoj gidn, ho hen tho mong ho c6 thé tha
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minh vao ban nhac, gidc nga hay tdm sy ma khé cé sy 1am phién nao xay ra xung

quanh. Con néu ho dang ¢ khdng gian cho hoi hop, cong viéc, hoc tap thi doi hoi

su tap trung cao do va nghiém tic 1a diéu hién nhién s& dojoc tao ra trong khdng

gian nay, ngoai ra chdng tditao ra mot sb tién nghi phuc vu ho trong nhu cau trén.

Toan bo khéng gian trén lau hai nay c6 thé phuc vu dojoc t6i da hoang 40 ngojoi

cho mét lojot khach.

2.7.3. Trang tri noi that ciia quan diém

Trong giai doan 2005-2008 cong ty da tién hanh doja 12 quan diém Trung Nguyén

vao hoat dong trén thi trojong, tir nam 2007 véi chién lyoc nham phét trién ca phé trong

nojdc cong ty da cho lap rap hé théng pha ca phé Cappuchino tai mdi hé thong quén,

clng v6i nd 1a cho mua sam hang loat cac thiét bi vat dung khac phuc vu cho nhu ciu

thiét yéu trong kinh doanh ca phé. Do6i d y 1a danh séach chi tiét may moc thiét bi, vat

dung, thiét bj ma bat ki quan nao ctaTrung Nguyén ciing phai c6.

Danh sach may moc thiét bi cho quan diém Trung Nguyén

Pon | Sb
Thiét bi can dung vi lojong | Don gia Thanh tién
Phong trojng bay va diéu hanh
216, 000,
1| My lanh loai 1 SHP B 24 9,000, 000 000
2| Bon rira tay Inox cho pha ché dbi ching | Bo 12| 500,000/ 6, 000, 000
¢ trojng bay san pham, ban ph ché ddi 12, 000, 144, 000,
3| chimg B 12 000 000
Ctra di, Khung kinh, hinh anh, hat ca phé
4| mit tién B 24| 3,000, 000 72,000, 000
Khung nh hinh hat hat ca phé dau phong
5| trojng bay B 12| 800,000/ 9, 600, 000
6| May xit phong dung mui ca phé B 12| 450,000/ 5, 400, 000
7| Binh chita chay B 24/ 800, 000| 19, 200, 000
15, 000, 180, 000,
8 Thiét bj m thanh (Loa, ampli, VCD, ...) Bo 12 000 000
9| Bén Signal B 24| 2,000, 000 48, 000, 000
Khu thojong thirc ca phé ngoai troi, trong nha
900, 000,
1| DU vudng 2m x 2m Cai 180| 5, 000, 000 000
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104, 400,

2| DBén so)6i Céi 180 580, 000 000

3| Card wifi ngoai troi Cai 60 600, 000] 36, 000, 000

141, 120,

4| Ban ngoai troi (ban gd tron) Cai 144 980, 000 000

123, 600,

5 Ban trong nha (vubng) Céi 120] 1,030, 000 000

126, 720,

6| Ghé ngoai troi Cai 576 220, 000 000

297, 600,

7| Ghé trong nha Cai 480 620, 000 000

Nha bép

40, 000, 480, 000,

1| Quay Bar Bo 12 000 000

2| Card wifi B0 24 600, 000] 14, 400, 000

3| Thung dung rac bang nhya (tron 60 1 t) Bo 12 150, 000 1, 800, 000

4 Thung inox dung nojoc da (40 x 60cm) Bo 12| 1,200,000 14,400, 000

25, 000, 300, 000,

5| May xay ca phé Espresso va may Espreso | Bo 12 000 000

262, 980,

6| Vat dung dung va pha san pham ca phé Céi 40200 463, 950 000

72, 835, 982, 892,

7| Vat dung cho nha bép Céi 7584 620 400

132, 000,

8| Bong phuc nam phuc vu Bo 600 220, 000 000

132, 000,

9| Bong phuc nit phuc vu Bo 600 220, 000 000

20, 630, 247, 560,

10| Tu lanh va tu dong Bo 72 000 000

63, 700, 644, 400,

11| Tu trojng bay banh Bo 24 000 000
Vin phong pham

1] Vi tinh Bo 12| 5,000, 000] 60, 000, 000

2| May in Bill B0 12| 2,000, 000] 24, 000, 000

3| May tinh tay Céi 48 52,000 2,496, 000

4 Pau DVD Céi 12 605, 000] 7, 260, 000

5 Loa Cap 36 1,430,000[ 51,480,000

6| Sup dién Cai 12| 2,750,000 33, 000, 000

7| Ampli Cai 12| 2,420,000 29,040, 000

8| & dé gian m thanh Cai 12 300, 000 3, 600, 000
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9 € dung dia CD Cai 12 70, 000 840, 000
10| B6 dia hoa tau Cai 240 12,000 2, 880, 000
11] Vat dung vin phong pham Cai 948 132, 850 5, 299, 920

Nha vé sinh
1] Binh noj6c néng gian tiép Aristone 30 1t Binh 12| 1, 700, 000[ 20, 400, 000
2| Loa loai nho Cai 24( 1,430,000 34,320,000
3| Quat hut gi6 loai 16n Cai 24 800, 000 19, 200, 000
226, 032,
4| Noi thit phong vé sinh Bo 204 6,118, 000 000
7 6, 161, 920,
5| Tong cong 320

Nguon: Phong nhwong quyén cong ty CP ca phé Trung Nguyén

Nhitng vat dung vira liét ké & bang trén theo nhém ching ti danh gia 1a can thiét
trong loai quan diém ndi nay bdi do6 1a nhiing tiéu chuan chung caa Trung Nguyén. Tuy
nhién vi quy mé va phuc vu nhitng khach hang mai nén chic rang s& ¢6 mot s6 thay doi
trong thiét bi may maéc. Xu hojéng ma ching tdi xem xét vai chi phi thap hiéu qua cao,
thém vao d6 1a nhu cau da dang va quy md ciia mot quan thi diém danh cho giéi tré 1a
vira phai. Viéc xem xét van dé nay doi hoi Trung Nguyén phai nghién ciru i vé tinh hinh
tai chinh, thi trojdng nguyén vat liéu, ¢ thé xem xét ét qua phan tich cia nhém chdng toi
sao cho dap ung du va phu hop véi timg khdng gian, vi vay Trung Nguyén nén doja ra
mirc kinh phi ctia quan méi nay so véi cac quan diém ma minh di xay dung sao cho phu
hop dé dat hiéu qua cao.

- Trang tri noi that bén ngoai quan diém

Viéc trang tri bén ngoai quan diém bat mat, an tojong nham thu hut su chi ¥ cia
khach hang 1a van dé quan trong Qua nghién ctru giéi tré, nhém ching tdi thiy dic diém
thu hit gi6i tré ¢6 nhiéu yéu to nhopng yéu t6 ma nhom danh gié cao la su sang tao trong
viéc trojng bay tén quan va khung canh trojéc quan, dam bao nhan dién quan rd tir xa, lai
gin VA tao an tojong kho quén. Ngoai bang hiéu ciia Trung Nguyén nhoj thojong 1¢ phia
trén, bén dojdi cO thé s& la nhitng hinh anh con vat hodc ngooi, ki tu hay chir viét vui

nhon, ... nhoy hinh anh cung hoang dao ngay hém nay, hay nhan vat ndi tiéng trong ngay,
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chit cai may mén, ... dojoc quéan diém thay doi cho méi mé, c6 thé theo tudn, thang hoic
theo mua. Ngoai ra hé thong dén hodc bang hiéu chiéu sang 1a diéu khong nén xem nhe
trong viéc thu hit khach, cd thé vira 1am trang tri vao budi sang va thip sang gay su nhan
biét quan vao buodi tdi, tat ca can phai tranh sy dan xen, che 1an nhau ma nén tan dung
hoang khdng gian bén trén va phan mai hién phia trojgc, mai hién c6 thé treo nhiéu loai
chuéng gi6 1am bang 6ng 16 & dén gi6 dé tao ra tiéng kéu goi nhé vé Tay Nguyén.

Ngay tai ctra ra vao tang trét 12 nhitng hoa tiét dojoc trang tri bang hinh dan, c6 thé
linh dong thdo g& dé phl hop véi viée trang tri theo theo mua, theo ngay 18 dé thu hut.
Phia trojdc bén dojdi quan cé thé trang tri cac bang hiéu hinh thirc udng hay d6 in nham
thu hat sy chd y va c6 thé ding dé giéi thiéu san pham méi, chojong trinh méi... Ngoai
ra chiing ta nén chong ra mot phan menu phia troidc quan dé cung cap thém théng tin
cho khach hang, tao d6 tin cay, quang cdo san pham gidi thiéu cho moi ngojoi

- Trang tri noi that bén trong quan diém
e Khong gian mo hién dai va s6i dong

Theo hao sét ctia chling toi vé ban ghé dung trong noi nhon nhip ¢6 39 4 chon ngdi
bét, 33 8 ban ghé cao binh thojong, 26 8 chon ban ghé thap; trong hong gian tré trung soi
dong c6 43 9 chon ngdi bét, 28 8 ban ghé cao binh thojong, 27 3 chon ban ghé thip (sd
liéu phén tich bang 42 phu luc trang 94). Theo d6 trong hong gian nay gidi tré c6 su lua
chon da dang vé ban ghé 1am cho phan trim sy lwa chon d6i véi nhitng ngojoi thudc ciing
héng gian gan bang nhau, tuy nhién dé théa man nhu cau da dang ching toi

dé xuat nén c6 ca 3 loai, tuy nhién thuc té hong gian mé soi dong cia gidi tré thoong 1a

ngdi bét hodc ban ghé thap, vay c6 thé xép mot phan nho ban ghé thap & gan ctra ra vao

de trang tr va tao cam giac sang trong, ticp dén la cac bd ban va nhitng tam n¢m iéu cach

dung ngdi bét, tao sy hoa ddng thoai mai hi di chuyén hay c6 cac hoat dong ban be
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Nhac trong hong gian nay l1a nhac khdng 101, nhac tré viét hay nhac tré viét hong
101 Do ¢6 43 66 ngojoi tham gia hao sat chon nhac hong 101, 29 58 chon nhac tré viét ddi
v6i noi nhon nhip; ¢é 34 85 ngojoi chon nhac hong 161 va 28 79 chon nhac
tré viét hi hong gian tré trung soi dong (s liéu phan tich bang 41 phu luc trang 94). Viéc

chon chon nhac theo ét qua hdo la giai doan ban déau, viéc m nhac trong hong
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gian nay cin xem xét, hao sat thojong xuyén dé th y ddi theo nhu cau. Béi gidi tré trong
hong gian nay thojong ¢ s th ch thay d6i trong hoang thdi gian nhat dinh, viéc cd
dinh loai nhac tao ra sy nham chan tai héng gian nay
Da s6 ngojoi tham gia  hao sat chon noi nhon nhip va  héng gian tré trung soi
dong déu th ch dojoc phuc vu (sé liéu bang 43 phu luc trang 95), vi thé quan s& phai
chuan bi mét luc lojong nh n vién pht hop dam bao hong qua thira hay thiéu ddi voi van
dé phuc vu hach hang
nh sang trong hong gian nay dojoc nhom dé xuét sir dung dnh sang tu nhién vao
ban ngay ddi v6i nhimg ngay ning yéu hay nhitng ving anh sang hong t&i dojocco thé ét
hop vé6i dén chiéu sang binh thojdong cua quan, vao chiéu téi viéc chiéu anh sang s& ph n
hong gian bén dojdi thanh hai hu hu c6 anh sang dén binh thojong, hu cé anh
sang dén yéu ét hop voi nhung dén mua chiéu sang hac 1am anh sang c6 thé thap hon hu
vuc ia nhojng c6 tao ra viing mau sic tojoi tré hong qué choi hay g y cam giac hod
chiu
Quan trang tri khoang khong c6 tim ngan giira ban ghé, c6 trang bi hai & hai bén,
trén & c6 dé cac loai d6 choi, giai tr gdm bao, tap ch , truyén, rat gd, cd ca ngua (s lidu
bang 47 phu luc trang 96). Ngoai ra quan con ¢ hai man hinh ti vi ding dé chiéu phim,
xem tivi, tin ttc, ... BS tri mot cai & phia trong gan cira ra vao va mot cai ¢ ddi dién.
Nhitng hinh anh c6 lién quan nham gidi thiéu Trung Nguyén dojoc trang tr theo phong
cach hac la trén tojong cta quan.
e Khong gian cho phong céch, cé tinh, doc dao vai sang tao.
b y la khong gian dic biét cho cic ban tré mudn thir strc sang tao va giai phong
mot chlt ning lojong dé vui vé vai nhitng sang ién méi la. N6 dojoc trang tri bang van dung

su khlic xa va phan xa ciia gojong cau 10i, cau 18m, gojong pha 18, ...1am khdng gian
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nhoj rong ra, bi hiém, ét hop anh dén c6 mau sic g y cam gidc mat mé sinh dong khac
nhau tao sy doc ddo m nhac trong hong gian nay thojong la nhiing bai nhac hong 161

c6 phan s6i dong dé tao cam giac giang hoai cho viéc suy nghi, ché bién, ... Ngay cira ra
vao 1a mot quay dé cac nguyén lidu, dung cu can thiét dé tao ra céc loai thirc udng c6 ca
phé cua riéng khach hang.
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Do d y 1a hu vuc dit biét nén dojgc trang tr riéng biét dam bao dap tng nhu ciu da
dang, tuy nhién viéc c¢b dinh ban ghé trong hu vuc sang tao nay 13 hong thé boi nd
tiy thudc vao chojong trinh sang tao ma quéan sang tao dé ét hop cach bd tr  ban ghé cho
pht hop v6i hach hang va tiét iém ch ph cho quéan. Trong giai doan nay nhom dé xuat
nén trang tr  bang ghé thap phu hop véi viéc ché bién thirc udng cho riéng hach hang va
tién cho viéc vé sinh hi can
Bén trong phong c6 tir 1 dén 2, tham chi 12 3 ngojoi phuc vu nham gidp cho viée
sang tao ctia khach hang thém  ha thi va phi hop. Tai d y ban ¢6 thé tu viét & hoach vé
chojong trinh cho quan ca phé nham nang cao hon viéc thu hat khach hang,  ét ndi moi
ngojoi voi nhau, ¢6 thé 1a cudc thi, cude hoi thao. .. néu xét thiy phi hop va  ha thi.N6 c6
thé dojgc 4p dung trong hoang thoi gian nhét dinh va di nhién khach hang s& dojoc phan
thojong xtmg dang. Tai d y quan con tao ra mot sé mo hinh thir sitc sang tao cho nhiing
ban vao choja ¢6 phojong hojdng bang mét sé tro choi tri tué nhoy thiét é thiép, dung cu,
d6 ding trang tri dojoc 1am tir gidy...noi d y ciing la khéng gian mé khéng ngan céch,
C4C ban vira Sang tao vira thojong thirc mon ca phé méi, vira trao d6i dojoc ién thirc méi

mé vé ca phé hay ién thirc hac voi nhau va tojong tac véi ngoydi phuc vu c6 chuy@n mén.

e Khong gian tho gian, ho hen, yén tinh tho mong va khéng gian cho héi
hop, cbng viéc, hoc tap.
P vy la hai khdng gian can sy yén tinh nhat dinh. i voi nhitng ngojoi chon noi
héng gian riéng thi c6 40 nhitng ngojoi tham gia hao sat chon ngdi bét, 32 ban ghé binh
thojong, 28 ban ghé thap; ddi véi nhitng ngojoi chon hong gian lang man thi ¢6 42 1 chon
ngdi bét, 36 8 ban ghé cao binh thojong va 21 1 ban ghé thap. Tai noi d y nhu cau gidi tré
cling da dang (s6 liéu phan tich bang 42 phu luc trang 94) Vay viéc trang
tr ghé trong hai hu vuc nay gom ca 3 loai ban ghé nhopng ddi v6i mdi loai  hong gian s&
co su ofu tién héac nhau vé s6 lojong va b tr bén trong.
Déi véi nhitng ngojoi chon  hoang hdng gian riéng thi c6 35 9 chon nhac
hong 161, 28 2 chon hong mudn nghe nhac; ddi v6i nhitng ngoydi chon  hdng gian

lang man c6 26 9  chon nhac hong 161, 23 07  chon nhac nojéc ngoai. Py cling 1a hai
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héng gian can su yén tinh nhat dinh, dé dam bao dap tng nhu cdu hach hang ching toi
dé xuat c6 tai nghe cho nhitng ngojdi muén nghe nhac, mé nhac hong 10i rat nhe, héng
md nhac. Viée ét hop nhoj thé nao tiy vao khdng gian. D4i voi hai hong gian nay da sd
ngoyoi tham gia déu th ch dojoc phuc vu nh sang trong hai héng hac 13 hac nhau vi muc d
ch ctia chung hac nhau, nén thiét & phu hop voi timg khéng gian.

Khong gian thop gidn, ho hen, yén tinh tho mong : tai d y khach hang hoa vao tiéng
nhac trAm, nhe, du dojong, khi khi lanh lanh, ban thipco thé ngdi bét mot cach thoai mai
hodc ngdi trén nhiing chiéc ghé thap, ... @m nhe dé tha minh vao giic ngu, vao cac cudc
tam tinh bat tan. C6 trang bi tai phone nghe nhac riéng theo s¢ thich cia ban. Bén trong
khong gian nay dojoc ngin cach bang nhiing tam chan nhua cao, néu ho ngdi ngay sat
tojong s& ¢6 cira kinh nho nhin ra bén ngoai. O giita 1a mét & dojoc thiét & hinh tru ding
dung truyén, tiéu thuyét...ph a trén tii 12 ho ca dién tir ciing hinh try, khung chua tir 2 dén
4 ngo101, anh sang trong phong sang vira phai, c6 ca dén phu cho nhiing phong hong c6
ctra nh thong véi bén ngoai

Khong gian cho hoi hop, cdng viéc, hoc tap: khach hang co thé hoc tap, hoc nhom,
hop nhém ban cong viéc thoa thich tai d y. B6 tr cac loai ban ghé cao, cac loai ban ghé
thap, ban cho ngdi bét nh sang trong hu vuc ndy sang nhat tao cho ngojoi ding cam giac
thoai mai nhat dé van dong tri nao. Néu nhdm qua dong cé thé ghép ban lai véi nhau mot
cach dé dang. Phia trojéc 1a nhitng day ban dit trong khong gian mé rong, phia sau la
nhitng dit trong nhitng khu nho ¢ tim chan ngan cach. Tat ca ban trong phong déu trang
bi day phone nghe nhac dit c¢6 dinh. Ngoai ra ngan giira khu c6 tim chic va khu rong 1a

& sach, tir dién, tai liéu, ...cung cap ién thuc hoc tap cho moi ngojdi Phong tan dung anh
s4ng mit troi vao ban ngdy, cung cip thém anh sang tir dén cua quan dé da do sang hoc
tap cho cac ban vao ban dém.

Nhom nghién ciru da thiét é dé mb phong céc khong gian & cac tang khac nhau nham dé

hiéu rd mé hinh quéan diém ma nhom da trinh bay (biéu d6 phu luc trang 96, 97, 98).

3.  Kétludn
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Phan doan dojoc gidi tré 1a mot phan khic ma Trung Nguyén bay lau nay choja
chd tam dén mot cach sau sic. Nhém nghién ctiru da phan tich rd d y 1a thi phan tiém
nang trong tiéu dung ca phé cua giai doan tdi

Thong qua nhitng bang hao sat dinh tinh va dinh lojong 1am nén tang cung cap
nhitng thdng tin vé chét lojong ca phé trong long ngojoi tiéu dung, vé xu hoiéng tiéu ding
ca phé cua do tudi dojoc cho 1a gidi tré (dé biét xu hoidng tiéu ding ca phé cua cac d6i
tojong nay) va bang hao sat vé thiét 1ap md hinh quan, nhdmnghién ciru di 1ay d6 1am can
ctr Xac thuc dé 4p dung phan tich nhitng van dé ma gidi tré quan tam ngay nay, dic biét 1a
nhitng yéu t6 xoay quanh san pham, gia ca, cach thirc Iya chon khong gian, cach trang tri
noi that ciing nhoj phong cach phuc vu va phong céch quan.

Bén canh viéc phan tich thyuc té cac bang hao sat, nhém da tién hanh phan tich cac
md hinh SWOT, Marketing Mix dua trén nhiing thong tin, s6 liéu thu thap dojoc tir chinh
trang web Trung Nguyén va cé4c trang web théng ké uy tin khac nham tim ra mét chién
lojoc phét trién phi hop véi tinh hinh hién tai caa Trung Nguyén trong thi trojong ca phé
noi chung va thi phan gidi tré noi riéng.

Sau hi da ph n t ch va lén chién lojoc xong, dé xay dung dojoc mot quan diém,
nhom di quan sat va tim hiéu cac md hinh quan mai xuét hién gan d y dojoc gigi tré quan
tam. Tir d6 nhom d3 thiét lap dinh hojéng mé hinh quén sip téi cho thi phan gidi tré day
nang dong nay 1a mot mé hinh quan mé véi bén khéng gian khac nhau nham thoa mén
nhu cau da dang cua gidi tré nhiéu.

Bén canh d6, & dam bao viéc tao ra loi nhuan cho quan diém méi nay, nhém da
thu thap, phan tich dinh tinh cac chi phi ma Trung Nguyén da dau toj, 1am co sé dé tinh
toan mirc chi phi co ban khi trién khai quan diém cho thi phan gi6i tré. Ngoai ra phan tich
cac bai danh gi4 cua chuyén gia trong linh vuc thirc udng, cac bai bao co sb lidu, nhom
doja ra mé hinh quan thu hit gidi tré, cac tiéu chi vé gia trong loai hinh quan méi ndy dé
tao ra doanh thu bu dap nhitng chi phi cao boé ra trong viéc xay dung quan diém nay.

Cubi clng, voi tat ca nhitng thong tin sb liéu lién quan, nhém da van dung phojong
phap phan tich, xtr ly dir liéu SPSS dé c6 can cir cho viée thiét 1ap nén mé hinh quan ca

phé phu hgp cho muc d ch nghién ctru da néu.
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3.2. Dwbao

Sau khi da xay dung md hinh quéan, nhom doja ra céc tiéu chi chung dé danh gia
hoat dong cua quan khi ing dung vao thyc tién Cu thé nhoy sau:

Sb lojong khach trung binh dén quan trong mot tuan: theo ddi con sb nay cu thé
trong bdn tuan dau dé tong ét xem thang dau tién c6 dat dojoc chi tiéu dé ra hay khong.
Con sb nay thé hién rd nét nhit mirc d6 anh hojong cua cira hang dén gi6i tré trong pham
vi nghién ctru Vé6i ha ning phuc vu t6i da mét lojong khach cho mdi ting, mbi phong thi
sd lojong khach thyc dén quan da van dung bao nhiéu phan trim trong ha ning phuc vu
ctia quan? Phan tram cang 16n thi ctra hang cang c6 co hdi hon

Mirc chi tiéu khach chi ra cho mdi lan dén véi quéan thé hién phan ndo xu hojéng
sir dung ca phé cua khach hang. Tiéu chi nay dung dé ctra hang nhan biét dong san pham
nao dang dojoc khach hang oja chudng, tir d6 doja ra nhitng phojong thirc dau toj hop ly
ca vé chét lojong va phuc vu

Khong gian nao trong 4 khong gian thiét é caa quan dojoc gidi tré quan tam nhat?
Thé hién dua trén sé lojong khach hang lui téi trung binh cho mdi khong gian trong mdi
tuan Qua thang dau ta c6 thé c6 mot nhan dinh kha khach quan vé diéu nay. Tir nhan dinh
nay dé diéu chinh trong cach phan bd nhan vién phuc vu cho céc tang, cac phong cho pha
hop

Quén s& 4p dung mot bang dang gia ét qua hoan thanh cong viéc cho timg nhan
vién. Két qua cudi thang s& cho thdy murc do nhiét tinh, thai d6 phuc vu trong cdng viéc
va nhiéu yéu t6 khac ctia nhan vién. Nha quan Iy s& dua trén nhiing diéu nay dé hoan
thién d6i ngii nhan vién cua quan dong thoi phan ndo han ché dojoc nhirng phan hoi tiéu
cuc tur phia khach hang.

Bang c4ch nao d6 dé biét dojgc mirc 6 hai 1ong ctia khach hang hién tai ctia quan,
tim hiéu vé& murc hiéu qua cta cac kénh thdng tin ma quan dang st dung C6 thé nho su
than thién trong giao tiép dé tim hiéu nhiing diéu nay, mot mat hoan thién doi ngii nhan
vién hon, mot mat tim hiéu dojoc quan cua minh dang ¢ d u trong 1dng khach hang qua

phan tng, thai do hay nhirg phan hoi tir phia khach hang...
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Quan trong hon hét van 1a viéc ching ta co thé tiép tuc duy tri quan hay khong?
Dua vao doanh thu cta thang dau, con sb nay liéu ¢ bu dap dojoc chi phi hay muc tiéu
clia quan da dé ra troj6c d6 CAu tra 1oi 12 c6 hay khong thi cac nha quan ly déu phai c6
hojéng di tiép theo cho quéan trong bat ki tinh huéng nao?

Pé tai dya trén nhitng  hao s&t mong mudn cua gidi tré vé quan cua trung nguyén
dojoc thiét & dic biét vé phong céach, c6 phan khéc biét va mai la khi &t hop nhiéu
khong gian trong cung mét quan nén dojoc Ki vong sé thu hit dojoc mot lojong khach hang
thuyét phuc Tuy nhién, khéng c6 mot du an nao 1a hoan hao, viéc chip nhan mo mot
quan ca phé ciing dong nghia véi viéc ching ta dang phai d6i mat voi nhitng rii ro nhat
dinh chang han nhoy: ét quéa hoat dong kinh doanh khéng nho; mong doi, hé théng quan Iy
choja ip hoan thién, bi tdc dong bai nhiing rai ro tir thi trojong...dan dén tinh hinh quén
khong ha thi nhop mong doi Boi vay, quan can dé ra nhimng giai phap hac phuc bién co co
thé xay ra trong qua trinh hoat dong ciia quan. Mot s6 hojéng hiac phuc ma ching toi dé
xudt nhop: ¢6 hé thong danh gi4 iém tra chét lojong dich vu thopong xuyén, dao tao nhan

vién, xem xét va doi méi hé thong tiép thi caa quén.

3.3. DPoéng gop caa deé tai

Nghién ctru nay da gidp ngojoi doc 6 céi nhin tong quan vé xu hojéng sir dung va
mirc d6 thoa man cua gidi tré khi st dung ca phé Trung Nguyén & Thanh phd Ho Chi
Minh. Tim hiéu dojoc phan nao vé nhitng mong mudn cia gidi tré dbi voi quéan ca phé
Trung Nguyén.

Két qua nghién ciru c6 y nghia d6i voi cac quan hién tai cia Trung Nguyén, mé ra
cho ho nhitng ¥ tojong méi, hoiong di méi trong viéc dap tng dojoc nhu cau cua khach
hang hién tai va tim iém khéch hang tiém ning trong tojong lai.

Phat hién ra gidi tré ¢6 s6 lojong 16n, da phan déu c6 quan tam dén Trung Nguyén
nhojng lojong tiéu thu con han ché. Trong khi Trung Nguyén van c6 phuc vu cho phén
khuc thi trojong ndy, né cho thiy giéi tré van choja dojgc Trung Nguyén chl trong va
khai thac.

Chang minh phan khic thi trojong gi6i tré 12 tiém nang dbi véi Trung Nguyén &

hién tai va tojong lai.
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Doja ra nhitng cach thirc gilp Trung Nguyén c6 thé xam nhap manh hon vao thi
trojong gidi tré dé canh tranh véi cac d6i thu khéac. Cho thay giai phap méi dé nang cao vi
thé canh tranh va tao ra mot vin hoa ca phé riéng cua Trung Nguyén d6i véi gidi tré

Poja ra y tojong vé md hinh quan ca phé méi danh cho gidi tré caa Trung Nguyén
v6i nhiéu dic diém khac biét Phéac hoa nhitng tiéu chi giip Trung Nguyén c6 co sé dinh

hinh r& hon vé& md hinh quan diém sé& xay dung danh cho gidi

tré

3.4. Han ché cta va hojéng phat trién cua dé tai sau néu co

Do nhiéu diéu ién khach quan, bai nghién ctru con chira dung nhiing han ché sau:

Nhom nghién ctu doja ra y tojong vé md hinh quéan ca phé danh cho giéi tré cua
Trung Nguyén tai Thanh phé Ho Chi Minh dua trén bang hao sat thuc té. Mic du viéc
chon d6i tojong va dia diém c6 su chon loc dé mdi bang hao st thu dojoc ét qua tot
nhat. Tuy nhién s lojong bang hao sat con han ché, choja dén 200 bang cho mdi loai hao

sét, dé danh gia cho khu vuc Thanh phé HO Chi Minh 1am cho ét qua choja c6 tinh tong
quéat cao. Dé tai dojoc thyuc hién dirng lai & cac khu vuc cuc bo trong Thanh phd H6 Chi
Minh, vi vay dé tai phat trién sap t6i cd thé mé rong trén hau hét dia ban thanh phd dé
dam bao tinh xac thyc va ha thi cao khi 4p dung nghién ciru dé tmg dung vao thuc

tién

Nghién ciru trinh bay dua trén nhitng théng tin, sé liéu bao chi uy tin trong hoang
thoi gian tir ndim 2003 dén 2013, d6 1a mot hoang thoi gian khéa dai, nhiéu sb liéu da ci,
khéc so vai hién tai 1am cho nhiing théng tin cung cp va du béo tojong lai bi han ché.
Viéc nghién ctru danh gia sb liéu qua céc kénh thdng tin con han hep, nhém sé& phai tim
hiéu thém céc sb liéu can thiét khi trién khai mé hinh vao thuc tién, déng thoi can quan
tdm dén cac quan diém cuia chuyén gia khi nhin nhan su xoay chuyén trong thoi gian toi
ctia nén kinh t& néi chung va thi trojong ca phé noi riéng. Viéc phan tich cia nhom chi
dua trén sb liéu thuc tai va thdng tinqua hr, nhém sé& phai tim hiéu nén kinh té Viét Nam
trong tong thé va cac yéu t6 riéng biét anh hojong dén viéc tiéu thy ca phé trong thi phan

gioi tré
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Mic di d3 van dung nhiéu phojong phap tir thong ké thuc té qua hao sat, dén top
duy bién ching qua phén tich cd&c mé hinh da dojgc hoc trong trojong. Nhém nghién ctru
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nhan thiy con nhiéu han ché cho viéc nghién ctru van dé méi ciia mot thojong hiéu 16n.
Ngoai ra, trong khi phan tich, nhém vén choja sir dung triét dé cac cong cu ctia phan mém
phan tich dit liéu SPSS. Bai nghién ciru chi doja ra cac y tojong mé hinh ban dau, van
choja xody sau phan tich 1oi 16 dong tién, du béo cua quan. Pay cd thé 13 mot dé tai khac
bd sung thém dé hoan thién va lam rd hon vé tién trinh xay dung quan.
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PHU LUC
BANG KHAO S T TiM HIEU XU HQ]ONG TIEU DUNG CA PHE
CUA KH CH HANG

. Ban hay cho biét gigi tinh caa minh .

o Nam o Nir
. Tinh trang hén nhan.
o Bdc than o b lap gia dinh
o Pang ly than o Pa lap gia dinh va ly hon
o Khéac

. Mic do thojong xuyén sir dung ca phé cua ban trong mét tuan.
o0 ol o2 03 o4 o >4

. D0 tudi ctia ban nam trong hoang nio
o 15-20 0 20-25 o 25-35 o >35
. Viéc str dung hay thay ddi loai ca phé cua ban tholdng/chiu tac dong bai nhimg ddi

tojgng, yeu té nao véi mirc do bao nhiéu ( danh dau  vao mic do : 1- khong anh
hol6ng. 2-anh hojong rat it, 3-binh thojong, 4-anh hojong kha nhiéu, 5-danh hojong
hoan toan).

Déi tojong 112]|3]|4]|5
Ban bé, ngojoi than

Than tojong

Ca nhan ( s¢ thich, ca tinh, kién thic ...)
Thojong hiéu (gid, dich vu, san pham, chojong
trinh...)

Mot

. Ban dang guan t m van dé nao trong san pham ca phé Trung Nguyén vai muc do

(danh diu  vao 6 : 1-khdng quan tdm, 2-hoi quan t m, 3-quan tam, 4-quan tan kha
nhiéu, 5-rat quan tam).

Van dé 1 2 3 4 5
Mau

Kiéu dang
Bao bi

Gia ban
Chat lojong
Chung loai
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7. Ban cho biét muc thu nhap hién tai caa ban 1a bao nhiéu trong thang (tong thu
nhap chinh, thu nhap phu, thu nhap khac, chu cip cua gia dinh)
bPon vi: VND
o <1, 500, 000
o 3, 000, 000-7, 000, 000
o 12,000, 000-18, 000, 000

o 1, 500, 000-3, 000, 000
o 7,000, 000-12, 000, 000
o >18, 000, 000

8. Khi thu nhap tang bao nhiéu thi ban c6 nhitng quyét dinh sau: (danh ddu  vao 6)

Thu nhap ting Su dung |Van sul Sir dung it | Sudung St dung

Don vi: VND nhiéuhon |dung nhoj|hon thojong hoan toan
thojong hiéu ca phé | loai ca phé

khac khac

< 500,000

500,000-1,500,000

>= 1,500,000

9. Ban c6 xu hojong van mua loai ca phé dang sir dung khi n6 1én gia bao nhiéu.
0 <1,000 VND o 1,000-3,000 VND
o 3,000-10,000 VND 0 >10,000 VND
10. Ban nghi xu hojéng udng ca phé sip tdi tai cac thanh phd 16n cia Viét Nam nhoy
thé nao (nhiéu lya chon)
[0 Mang di 0 Ddung tai quan
[0 Vanphongcongty [ Tainha 0 Khac
11. Theo ban gigi tré tiép nhan, st dung san pham ca phé Trung Nguyén hién nay la
véi mae d6 nhop thé nao (1-kh§pg, 2-hoi ¢o, 3-binh thojong, 4-cao, 5-rat cao). Ban
thudc ddi tojong ndo danh dau  vao 6.
Doi tojong 1 2 3 4 5
Hoc sinh
Sinh vién
Sinh vién d3 tot nghiép
Khac

Ban thudc déi tojong nao trong cac ddi tojong néu trén: ... v
12. Ban thojong mua ca phé Trung Nguyén & d u va tai sao (danh ddu  vao 6)
Noi mua
Tiém tap hoa
Quan ven dojong
Cho
Siéu thi
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13. Ban thojong udng ca phé khi nao.
O Theochédo riéng ban than O Théi quen, tiy hing
0 Saunhiing gio  1am viéc cing thang O Khitu hop ban be ddng nghiép
O Troéc khi bit dau 1am viéc 0 Ban cong viéc véi hach hang

14. Nhan dinh \/cﬁa ban vé hé thong phan phdi cia ca phé Trung Nguyén dojdi d y
(d4anh diu  vao 6 : 1- ritkém, 2-hoi  ém, 3-binh thojong, 4-t6t, 5-rat tét).

Nhén dinh 1 2 3 4

S6 lojong chi nhanh, trung gian phan phoi rong

Hé thong phan phoi nhanh, manh, chuyén nghiép

Chiing loai, s0 lojong, chat lojong trong timg hé thong, kénh,
noi cung cap.

Cdm on ban da hoan thanh bang  hdo sat cua ching toi
chdc ban ngay tot lanh, vui vé va thanh cong!

BAN KHAO SAT MUC PO THOA MAN KHACH HANG VE SAN PHAM CA PHE
TRUNG NGUYEN

1. Ban c6 thojong quan tam theo ddi vé thi trojong ca phé, san pham ca phé...cua
Trung Nguyén hay khéng?

o Co o Khong o Binh thojong
2. Ban thojong uong ca phé Trung Nguyén 1 tuan bao nhiéu lan: ‘
o 0 lan o 1-3lan o 3-51an o>51an

3. Ban hay cho biét gigi tinh cua minh .

4. Tinh trang hén nhéan

o badc théan o ba lap gia dinh
5. D6 tudi ctia ban nim trong hoang nao
o 15-20 o 20-25 0 25-35 o >35

6. Ban biét dén thong tin ca phé Trung Nguyén qua phojong tién nao.

O Bao O PDPai O Tivi O Intenet O Khac:

. .V
7. Panh gia muc d6 hai long vé ca phé Trung Nguyén (danh dau  vao 6 1: hoan
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San pham 1 2| 3| 4

Ca phé Trung Nguyén dam bao chat lojong thom ngon

Hojong vi ca phé Trung Nguyén khién ban kho quén

bac diém, kicu dang san pham ca phé Trung Nguyén dé lai cho
ban an tojgng

Bao bi san pham ca phé Trung Nguyén tién dung cho ban

Thiét é sang trong, sach s&, dep mat phu hop véi yéu cau cia
khéach hang

Ban hai long vai cung cach phuc vu trong cac cira hang Trung
Nguyén

Gia ca san pham

Gia ca cua cac san pham Trung Nguyén la phi hop voi ngopoi
tiéu dung

Ban mua san pham véi s6 lojong nhiéu va dojoc chiét khau 1 phan

San pham mua véi s6 lojong nhiéu dojoc giao téi tan noi co gia
hong tang 1én so vdi binh thojong.

Phan phdi san pham

Ban dé dang tiép can dojoc cac loai san pham ca phé Trung
Nguyén

Ban mua san pham ca phé tryc tiép tir ngojoi san xuat

XUc tién thojong mai

Ban c6 thé nhé va phan biét 16-go ca phé Trung Nguyén véi céc
san pham ca phé khéc.

Ban biét dén hau hét cac chojong trinh ~ huyén méi cia Trung
Nguyén

Khi nhac dén ca phé thi ban thi ban nghi ngay dén ca phé Trung
Nguyén

8. Theo ban nhitng dong san pham mang thojong hiéu ca phé Trung Nguyén c6
mang tinh sang tao, dot pha khong?
o Khbng c6 o Binh thojong o C6
9. Viéc sir dung hay thay doi loai ca phé cﬁ\z} ban thojong chiu tac dong baoi nhitng

ddi tojong v6i mirc 6 bao nhiéu (danh dau  vao mac do: 1-khong anh hojéng, 2-anh
hojong rat it, 3-vira phai, 4-anh hojong kha nhiéu, 5-anh hojong hoan toan)

Dbi tojong 1 |2 |3 |4

Ban be, ngojoi than

Than tojong

Ca nhan ( s¢ thich, ca tinh, kién thic ...)

Thojong hiéu (gia, dich vu, san pham, chojong trinh...)

Mot
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v
10. Khi thu nhép ting bao nhiéu thi ban ¢é nhitng quyét dinh sau: danh ddu  vao )
Thu nhap tang St dung |Van sul Str dung it | Strdung Str dung
Don vi: VND nhiéuhon |dung  nhoj|hon thojong hoan toan
thojong hiéu ca phé | loai ca phé
khac khac
< 500,000

500,000-1,500,000

>= 1,500,000

11. Ban van mua loai ca phé dang sir dung khi n6 1&n gia bao nhiéu:

0 <1,000 VND o 1,000-3,000 VND o 3,000 — 10,000 VND o

>10,000 VND

12. Sy hai long cta ban khi sir dung ca phé véi thojong hiéu Trung Nguyén

o Rét khdng hai long o Binh thojong o Khéng hai 1ong
o Hai long

o Rét hai long
13. Ban s& gidi thiéu nhitng ngoyoi than caa ban vé san pham ca phé Trung Nguyén

khong?

o Chéc chan

o Co thé

14. Nhin chung, ban thay ca phé Trung Nguyén nhoj thé nao?
o Trén ca tuyét voi

o Th ch

o Tam dojoc

o Tuyé¢t voi
o Binh thojong

o Khong

Cdm on ban da hoan thanh bang hdo sdt cua chung toi
chidc ban ngay tot lanh, vui vé va thanh cong.

XAY DUNG MO HINH QU N BIEM CA PHE CUA GIOI TRE

ca phé bao nhiéu lan :

O

<2

O
2-4

cho 1 lan dén quén ca phé?

<20,000

Céau 2: Trung binh ban chi tiéu bao nhiéu

20,000 — 40,000
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4-8 >8 40,000 - 60,000 > 60,000
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Cau 3: Trung binh ban danh bao nhiéu thoi
gian tai quan ca phé?

<1gio 1-2 gio
@) ) % .
2- 4 gio >4 gio
Cau 4 : Ban thojong dén quan ca phé vao
thoi diém nao trong ngay nhit ?

O

Budi sang Buoi chiéu
Buodi toi Ldc ranh roi
Cau 5: Ban muén dia diém quan nhoj thé
nao nhit?
Gan tram xe buyt
Noi trong hém, yén tinh
© Gan dojong tap nap
Gan c4c trung tam mua sim

Cau 6: Muc d ch Ban dén quan ca phé la

gi?
O , 01
boc sach LojOtweb
D . D N -
Thop gian Lam Vi
O O
Hoc tap Lam Vi nhém

Tro chuyén, tan gau @ Khac
Céau 7: Ban th ch hong gian quan dojgc
trang tri theo phong cach nao nhat?

o .

Co dién
O . , )

bong qué  Phong cach tr¢  Khac
Cau 8: Ban thich uong ca phé tai quéan
diém nhoj thé nao?

Hién dai

Chi ban ca phé va nojéc giai khat khac

Ca phé + nojéc giai khac + phuc vu do
an nhanh

Thém c6 vat dung giai tri (truyén + co
ca ngua + xép hinh)

Thém diém tam budi sang (Pha, Bun,
Bénh mi) + com troja van phong

Khéc.
Cau 9: Ban thich trong quan cé nhitng dich

Vu - tro choi nao?

Truyén 0 Sach

O

Bao, tap chi  Co cangua

Co Domino  wifi ~ Ré&p hinh
ROtgd  Khac
Cau 10 : Ban thich uéng ca phé tai khéng
gian quan diém nhoj thé ndo nhat?
Ngoai troi
© Phong may lanh
© Noi nhén nhip
© Co6 khoang khong gian riéng
Cau 11: Ban thich udng ca phé tai quan

diém c6 phong cach nhoj thé ndo nhat?
Tao nhj, sang trong ©Lang man

©Am cung
iéu ban ghé trong quan

Tré trung, s61 dong
Cu12: Banthch

cafe nhoj thé naonh4t?
Ban ghé thap Ngbi bét

Ban ghé cao binh thojong
Cau 13: Ban mudn nghe thé loai nhac nao

trong quan diém nhat?

Khéng mudn nghe



HO tro 6n tap

[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

Nhac Trinh, hai ngoai, tién chién

Nhac Viét tré

O© OO

Nhac nojéc ngoai

O

Nhac ¢6 dién, hong loi
C u 14: Ban mong muon nh n vién c¢6 thai

do phuc vu nhop thé nao nhat?
Than thién, niém né

Lich sy, chuyén nghiép
© Nang dong, tré trung

Cam on ban da hoan thanh bang

79

Cau 15: Ban thich hinh thirc phuc vu nao
nhét?

© Tu phuc vu

© Dojoc phuc vy
Cau 16: Ban hdy sap xép theo mic do
quan tam cua ban theo thi tu wu tién tr 1-
4 (414 cao nhdt, 1 1a thdp nhat).

.. San pham

..Giaca

.. Piac diém, vi tri cira hiéu

.. Cac chojong trinh va dich vu cta quan

Xin vui 1ong cho biét thdng tin c& nhan:
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BANG BIEU

Két qua ph n t ch xu hoyéng tiéu ding

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid 0 27 16.4 16.4 16.4
1 48 29.1 29.1 45.5
2 41 24.8 24.8 70.3
3 14 8.5 8.5 78.8
4 4 2.4 2.4 81.2
>4 31 18.8 18.8 100.0
Total 165 100.0 100.0

Bang 1: : Bang tan so thé hién muc d6 thojong xuyén sir dung ca phé trong mot tuan

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid <1.500 54 32.7 32.7 32.7
1.500-3.000 79 47.9 47.9 80.6
3.000-7.000 26 15.8 15.8 96.4
7.000-12.000 4 2.4 2.4 98.8
12.000-18.000 1 0.6 0.6 99.4
>18.000 1 0.6 0.6 100.0
Total 165 100.0 100.0

Bang 2: Bang tan so thé hién thu nhap

Adjusted R

Std. Error of the Estimate
Square

Model R R Square

1 195° 038 032 1.655

Bang 3: Bang hdi quy thé hién su phu thudc ctia s6 1an udng vao thu nhap va sy phi hop
ciia md hinh
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Responses Percent
N Percent of Cases
Valid Khong quan tam 152 15.4% 92.1%
Hoi quan t m 181 18.3%| 109.7%
Quan tam 278 28.1%| 168.5%
Quan t m ha nhiéu 206 20.8%| 124.8%
Rt quan t m 173 17.5%| 104.8%
Total 990 100.0%| 600.0%

Bang 4: Bang tan so thé hién su quan t m cta gidi tré vé san pham ciia Trung Nguyén

Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent

Valid Khoéng quan tam 43 26.1 26.1 26.1
Hoi quan t m 51 30.9 30.9 57.0
Quan tam 42 25.5 25.5 82.4
Quan t m ha nhiéu 21 12.7 12.7 95.2
Rét quan t m 8 4.8 4.8 100.0
Total 165 100.0 100.0

Bang 5: Bang tan so thé hién sy quan tam vé c4c yéu t6 cua san pham (Mau)

F Valid Cumulative

requency | Percent Percent Percent

Valid Khéng quan tdm 35 21.2 21.2 21.2
Hoi quan t m 50 30.3 30.3 51.5
Quan tam 50 30.3 30.3 81.8
Quan t m ha nhiéu 23 13.9 13.9 95.8
Rat quan t m 7 4.2 4.2 100.0
Total 165 100.0 100.0

Bang 6: Bang tan so thé hién sy quan tdm vé c4c yéu to cua san pham (Kiéu dang)

Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Khong quan tam 34 20.6 20.6 20.6
Hoi quan t m 43 26.1 26.1 46.7
Quan tam 57 34.5 34.5 81.2
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Quan t m ha nhiéu 22 13.3| 13.3‘ 94.5
R4t quan t m 9 5.5 5.5 100.0
Total 165  100.0) 100.0)
Bang 7: Bang tan so6 thé hién su quan tam vé cac yéu té caa san pham (Bao bi)
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Khéng quan tdm 13 7.9 7.9 7.9
Hoi quan t m 13 7.9 7.9 15.8
Quan tam 56 33.9 33.9 49.7
Quan t m ha nhiéu 46 27.9 27.9 77.6
Rt quan t m 37 22.4 22.4 100.0
Total 165 100.0 100.0
Bang 8: Bang tan so thé hién sy quan tdm vé cac yéu to cua san pham (Gia ban)
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Khoéng quan tam 9 55 55 55
Hoi quan t m 8 4.8 4.8 10.3
Quan tam 24 14.5 14.5 24.8
Quantm ha nhiéu 41 24.8 24.8 49.7
Rat quan t m 83 50.3 50.3 100.0
Total 165 100.0 100.0

Bang 9: Bang tan so thé hién sy quan tdm vé cac yéu t6 cia san pham (Chat lojong)

Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid Khéng quan tdm 18 10.9 10.9 10.9
Hoi quan t m 16 9.7 9.7 20.6
Quan tam 49 29.7 29.7 50.3
Quan t m ha nhiéu 53 32.1 32.1 82.4
Rét quan t m 29 17.6 17.6 100.0
Total 165 100.0 100.0

Bang 10: Bang tan sb thé hién sy quan tam vé cac yéu té caa san pham (Chung loai)
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Sum of Mean .
Squares Df Square F Slg.
Between Groups 357.912 4] 89.478[ 134.980 .000
Within Groups 106.064 160 .663
Total 463.976 164

Bang 11: Bang iém dinh ANOVA thé hién sy tac dong cua yéu td ban bé, ngodi th n
té1 mire do stir dung ca phé

ggtTa?;s Df g/thiaar;e F Sig.
Between Groups 356.697 4 89.174| 132.998 .000
Within Groups 107.279 160 .670
Total 463.976 164

Bang 12: Bang

to1 mirc do sir dung ca phé

iém dinh ANOVA thé hién sy tac dong cua yéu t6 canhn

Sum of Mean .
Squares f Square F SIg.
Between Groups 28.046 4 7.012 2.573 .040
Within Groups 435.930 160 2.725
Total 463.976 164

Bang 13: Bang iém dinh ANOVA thé hién su tac dong yéu t6 thojong hiéu téi mirc do
st dung ca phé
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Tukey HSD
95% Confidence
M-ean Std . Interval
(I) BAN BE NGUOI THAN Difference ' Sig.
Error Lower | Upper
(1-J)
Bound | Bound
Khong anh hojong  Anh hojong rét t -697 | .187| .003| -1.21| -.18
Vira phai -1622 | .179) .000f -2.12| -113
Anh hojong ha nhiéu -3.617 197 .000] -4.16] -3.07
Anh hojong hoan toan -3.831 216| .000[ -4.43] -3.24
Anh hoiong rat t  Khéng anh hojong .697 | .187| .003 18] 121
Vira phai -925 | 193 .000f -146/ -39
Anh hojong ha nhiéu -2.920 209| .000[ -3.50| -2.34
Anh hojong hoan toan -3.134* 227 .000 -3.76] -2.51
Vira phai Khong anh hojong 1.622 179  .000 1.13] 212
Anh hojong rét t 925 193] .000 39| 1.46
Anh hojong ha nhiéu -1.995 202 .000| -255 -1.44
Anh hojong hoan toan -2.209 220 .000] -2.82| -1.60
Anh hojong 4 Khong anh hojong 3.617 197 .000 3.07| 4.6
nhiéu Anh hojong rat t 2.920 209 .000 2.34] 3.0
Vira phai 1.995 202|  .000 1.44] 255
Anh hojéng hoan toan -.214 235 .892 -.86 43
Anh hoiong hoan Khong anh hojong 3.831 216  .000 3.24 4.43
toan Anh hojong rat t 3.134 | 227 .000 251 3.76
Vira phai ‘ 2.209 220 .000 1.60 2.82
Anh hoiong ha nhiéu 214| 235 .892 -43 .86

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Bang 14: : Bang phn t ch s u ANOVA vé muc d6 anh hojong ctia yéu t6 ban be, ngojoi
th n t61 mac do sir dung ca phé
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Tukey HSD
95% Confidence
Mean Interval
Difference | Std. Lower |Upper
() CANHAN (1-J) Error | Sig. Bound |Bound
Khong anh hojong  Anh hojong rat t -204| 309 876 -1.15 .56
Vira phai -1.085 265  .001] -1.82 -.35
Anh hoiéng h4 nhidu 2103 | 270/ 000 -2.85 -1.36
Anh hojong hoan toan -4.100 .263 .000 -4.83 -3.37
Anh hoong rat t  Khong anh hojong 294 .309] .876 -.56 1.15
Vira phai -.791: 232  .007| -1.43 -15
Anh hojong ha nhiéu -1.808 238 .000 -2.47| -1.15
Anh hojong hoan toan 3806 | 230 000 444 -317
Vira phai Khong anh hojong 1.085* .265 .001 .35 1.82
Anh hojong rat t 791 | 232|007 15| 143
Anh hojong ha nhiéu -1.017 | 177|000 -1.51 -53
Anh hojong hoan toan -3.015 166  .000] -3.47| -2.56
Anh hoong  ha Khong anh hojong 2.103: 270 000 136 285
nhiéu Anh hojong rit t 1.808 | .238  .000 1.15 2.47
Vira phai 1.017 177 .000 53 1.51
Anh hoiéng hoan toan -1.997°| .175|  .000] -2.48| -1.51
Anh hoong hoan Khong anh hojong 4.100° 263 .000 3.37 4.83
toan Anh hojong rat t 3.806 | .230|  .000 3.17 4.44
Vira phai 3015 | .166] .000]  2.56 3.47
Anh hojong ha nhiéu 1.997 175 .000 1.51 2.48

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
Bang 15: Bang ph n t ch s u ANOVA mitrc d6 anh hojong cta yéu t6 ca nh n tdi mirc do

st dung ca phé

Tukey HSD
95% Confidence
M_ean Std . Interval
() THUONG HIEU Difference ' Sig.
(1-J) Error Lower | Upper
Bound |Bound
Khong anh hojong Anh hojong rat t -.841 A70[ 384 -2.14 46
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Vira phai ‘ -388 412 .88l -1.53 79|
Anh hojong ha nhiéu -1.122 457 106 -2.38 14
Anh hojdng hoan toan -1.174 487 118 -2.52 A7
Anh hoong rit t  Khéng anh hojong 841 4700 384 -.46 2.14
Vira phai ‘ 453 379 753 -.59 1.50|
Anh hojong ha nhiéu -.281 427 965  -1.46 .90
Anh hojdng hoan toan -.333 459 950 -1.60 .93
Vura phai Khong anh hojong .388 412 .881 =75 1.53
Anh hojong rat t -.453 379 753  -1.50 59
Anh hojong ha nhiéu -.735 362 .258| -1.73 27
Anh hojong hoan toan -. 787 400 .286 -1.89 32
Anh hoong  ha Khong anh hojong 1.122 457 106 -.14 2.38
nhiéu Anh hojong rat t 281 427|965 -.90 1.46}
Vira phai 735 362  .258 -.27 1.73
Anh hojéng hoan toan -.052 446 1.000 -1.28 1.18
Anh hoong hoan Khong anh hojong 1.174 487 118 -17 2.52
toan Anh hoyong rat t 333 459 950 -.93 1.60
Vira phai 787 400  .286 -.32 1.89
Anh hojong ha nhiéu .052 446| 1.0000 -1.18 1.28
Bang 16: Bang phn t ch s u ANOVA vé muc d6 anh hojong ctia yéu t6 thojong hiéu toi
miurc do st dung ca phé
Frequenc Percent Valid Cumulative
g y Percent Percent
Valid  Gan huvuc o 80 485 58.0 58.0
Tién dojong vé 25 15.2 18.1 76.1
So th ch 5 3.0 3.6 79.7
Théi quen 12 7.3 8.7 88.4
Tuy theo gia ban tung noi 9 5.5 6.5 94.9
Khéc 7 4.2 5.1 100.0
Total 138 83.6 100.0
Missing System 27 16.4
Total 165 100.0

Bang 17: : Bang tan so thé hién 1y do chon ti¢ém tap hoa
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Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Gan hu vuc & 17 10.3 13.3 13.3
Tién dojong vé 56 33.9 43.8 57.0
S& th ch 21 12.7 16.4 73.4
Thoi quen 14 8.5 10.9 84.4
Tuy theo gia ban tung noi 9 5.5 7.0 91.4
Khac 11 6.7 8.6 100.0
Total 128 77.6 100.0
Missing System 37 22.4
Total 165 100.0
Bang 18: Bang tan s6 thé hién 1y do chon quéan ven dojong
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Gan hu vuc & 30 18.2 25.2 25.2
Tién dojong vé 38 23.0 31.9 57.1
So th ch 9 5.5 7.6 64.7
Thoi quen 10 6.1 8.4 73.1
Tuy theo gia ban tirng noi 17 10.3 14.3 87.4
Khac 15 9.1 12.6 100.0
Total 119 72.1 100.0
Missing System 46 27.9
Total 165 100.0
Bang 19: Bang tan so thé hién 1y do chon chg
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Gan huvuc & 36 21.8 25.9 25.9
Tién dojong vé 18 10.9 12.9 38.8
So th ch 25 15.2 18.0 56.8
Thoi quen 36 21.8 25.9 82.7
Tuy theo gia ban tirng noi 12 7.3 8.6 91.4
Khac 12 7.3 8.6 100.0
Total 139 84.2 100.0
Missing System 26 15.8
Total 165 100.0

Bang 20: Bang tan s6 thé hién 1y do chon siéu thi
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Responses Percent of
N Percent |Cases
Valid Mang di 80 41.9% 49.7%
Dung tai quan 44 23.0% 27.3%
Van phong cong ty 49 25.7% 30.4%
Tai nha 17 8.9% 10.6%
Khéac 1 5% .6%
Total 191] 100.0% 118.6%
Bang 21: Bang tan so thé hién xu hojong udng ca phé tai cac thanh phd 16n trong
tojong lai
Ban c6 xu hojéng van mua loai ca phé dang sir dung hi no I1én gia bao
nhiéu
<1, 000 & 1, 000-3, 0004 |3, 000-10, 000d |>10, 000 &
Column Column Column Column
Count |N % Count [N % Count [N % Count [N %
Mic O 9] 25.7% 11| 15.3% 6| 14.3% 1 6.3%
do 1 10| 28.6% 23| 31.9% 11| 26.2% 4 25.0%
thojong 2 71 20.0% 18 25.0% 14| 33.3% 2| 12.5%
Xuyen 3 0| 0.0% 71 97% 4  9.5% 3| 18.8%
su 1| 2.9% 2| 2.8% 1| 2.4% 0| 0.0%
dung 8| 22.9% 11| 15.3% 6| 14.3% 6| 37.5%
ca phé
cua
ban
trong
mot
tuan
TONG
CONG 35 100% 72 100% 42 100% 16 100%

Bang 22: Bang tan sb chéo thé hién quyét dinh

hi gia loai ca phé dang st dung tang 1én

Béng tin s0 thé hién mirc d§ quan t m cua gidi tré noi chung

Responses
N Percent Percent of Cases
GHEP CAU 12° Khéng 97 11.8% 58.8%
Hoi c6 183 22.2% 110.9%
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Binh thojong 210 25.5% 127.3%
Cao 271 32.8% 164.2%
Rét cao 64 7.8% 38.8%
Total 825 100.0% 500.0%
Bang 23: Bang tan so thé hién mirc do quan t m cta gidi tré ndi chung
Valid |Cumulative
Frequency| Percent| Percent | Percent
Valid Khdng 47 28.5| 28.5 28.5
Hoi ¢6 60 36.4 36.4 64.8
Binh thojong 39 23.6| 236 88.5
Cao 12 7.3 7.3 95.8
Rét cao 7 42| 42 100.0
Total 165/ 100.0[f 100.0

Bang 24: Bang tan so gidi tré tiép nhan, sir dung san pham ca phé trung nguyén hién nay
1a vé1i mtrc d§ nhoj thé nao (Hoc sinh)

Valid Cumulative
Frequency| Percent | Percent Percent

Valid Khong 18 10.9 10.9 10.9
Hoi co 32 19.4 194 30.3
Binh thojong 66 40.0 40.0 70.3
Cao 39 23.6 23.6 93.9
Rét cao 10 6.1 6.1 100.0
Total 165 100.0 100.0

Bang 25: Bang tan so thé hién gidi tré tiép nhan, st dung san pham ca phé trung nguyén
hién nay la véi mirc @6 nhop thé nao (Sinh vién)

Valid Cumulative
Frequency| Percent [ Percent |Percent
Valid Khéng 9 55 55 55
Hoi co 12 7.3 7.3 12.7
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Binh thojong 42 25.5
Cao 75 45.5
Rét cao 27 16.4
| Total 165 100.0|

25.5
45.5
16.4

100.0

38.2
83.6
100.0

Bang 26: Bang tan so gidi tré tiép nhan, st dung san pham ca phé trung nguyén hién nay

13 v6i mirc d6 nhoj thé nao (sinh vién da t6t nghiép)

Valid Cumulative
Frequency| Percent |[Percent | Percent

Valid Khdng 21 12.7 12.7 12.7
Hoi co 20 12.1 12.1 24.8
Binh thojong 62 37.6 37.6 62.4
Cao 42 25.5 25.5 87.9
Rét cao 20 12.1 12.1 100.0
Total 165 100.0 100.0

Bang 27: Bang tan so thé hién gidi tré tiép nhan, str dung san pham ca phé Trung

Nguyén hién nay 1a véi mirc d6 nhoj thé nao (d6i tojong  héc)
Percent
Responses of Cases
N Percent
Valid Theo ché d6 riéng cua ban than 29 12.0% 17.6%
Thoi quen, tuy hing 105 43.6% 63.6%
Sau nhiing gio lam viéc cang thang 23 9.5% 13.9%
Khi ty tap ban be dong nghiép 58 24.1% 35.2%
Trojéc hi bat dau lam viée 21 8.7% 12.7%
Ban cOng viéc voi hach hang 5 2.1% 3.0%
Total 241  100.0%| 146.1%
Bang 28: Bang tan s6 thoi diém udng ca phé
KET QUA PHAN TiCH MUC PO THOA MAN
Frequency| Percent Valid [ Cumulative
Percent | Percent
Valid Co 66 66.0 66.0 66.0
Khong 22 22.0 22.0 88.0
Binh thojong 12 12.0 12.0 100.0
Total 100[ 100.0 100.0




HO tro 6n tap

[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

91

Bang 29: Sy quan t m theo doi thi trojong ca phé

Frequency| Percent Valid | Cumulative
Percent | Percent
Valid 1-3 lan 82 82.0 82.0 82.0
3-51an 9 9.0 9.0 91.0
>5 1an 9 9.0 9.0 100.0
Total 100 100.0f 100.0
Bang 30: Bang tan s6 thé hién s6 1an uéng/tuan
Responses Percent
N Percent of Cases
Valid Bao 31 19.3% 32.0%
bai 13 8.1% 13.4%
Tivi 71 44.1% 73.2%
Internet 40 24.8% 41.2%
Khéac 6 3.7% 6.2%
Total 161 100.0%| 166.0%
Bang 31: Phojong tién thong tin dai ching dojoc tiép nhan
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Khong hai long 5 5.0 51 51
Binh thojong 26 26.0 26.5 31.6
Hai long 51 51.0 52.0 83.7
Rét hai long 16 16.0 16.3 100.0
Total 98 98.0 100.0
Missing System 2 2.0
Total 100 100.0

Bang 32 Sy hai long  hi s dung ca phé Trung Nguyén:
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Responses Percent of
N Percent Cases
Valid Khong anh hojong 123 24.8% 123.0%
Anh hojong rit t 65 13.1% 65.0%
Vira phai 136 27.4% 136.0%
Anh hojong ha nhiéu 109 22.0% 109.0%
Hoan toan anh hojong 63 12.7% 63.0%
Total 496 100.0% 496.0%
Bang 33: Sy tac dong cua cac yéu to ndi chung tdi viéc udng ca phé
Responses Percent of
N Percent Cases
Valid Khoéng hai long 101 8.5% 102.0%
Hai long it 192 16.2% 193.9%
Binh thojong 500 42.1% 505.1%
Kha hai long 279 23.5% 281.8%
Hoan toan hai long 115 9.7% 116.2%
Total 1187] 100.0% 1199.0%
Bang 34: Sy hai long n6i chung doi véi cac thong diép ciia Trung Nguyén
Responses Percent of
N Percent Cases
Valid St dung ca phé nhiéu hon 40 8.4% 40.8%
Van st dung ca phé nhoj thojong 301 63.5% 307.1%
Str dung ca phé t hon 66 13.9% 67.3%
C6 st dung loai ca phé hac 54 11.4% 55.1%
Chuyén hoan toan sang nhin hiéu ca 13 2.7% 13.3%
phé khac
Total 474 | 100.0% 483.7%

Bang 35: Quyét dinh chung khi thu nhap ting
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KET QUA BANG MO HINH
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Tao nhd, sang trong 27 19.9 19.9 19.9
Tré trung, s61 dong 66 48.5 48.5 68.4
Lang man 19 14.0 14.0 82.4
Am cing 24 17.6 17.6 100.0
Total 136 100.0 100.0
Bang 36: Bang tan so thé hién hoéng gian quan dojoc chon
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Ngoai troi 40 29.4 29.4 29.4
Noi nhon nhip 71 52.2 52.2 81.6
Co6 hoang hong gian riéng 25 18.4 18.4 100.0
Total 136 100.0 100.0
Bang 37: Bang tan so thé hién phong cach quan
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Gan tram xe buyt 3 2.2 2.2 2.2
Noi trong hém, yén tinh 87 64.0 64.0 66.2
Gan dojong tap nap 29 21.3 21.3 87.5
cAc trung t m mua sim 17 12.5 12.5 100.0
Total 136 100.0 100.0
Bang 38: Bang tan so thé hién dia diém dojoc chon
Tro Lam
Poc Tho; |Hoc |chuyén, |lodt [Lam | viéc Tota
sach gidn [tap [tangdu |web [viéc [nhom | khac |l
Gan tram xe buyt 1] 1 1 2 0 1 2 0 3
Noi trong hém, yén 13 62| 16 58 23 5 21 8 87
tinh
Gan dojong tap nap 1 13 5 22 7 5 7 of 29
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Gan cac trung t m 0 6 2 14 5 2 2 0 17
mua sim } } ‘ ‘
15| 82 24 96| 35 13 32 8 136
Bang 39: Bang tan so thé hién moi quan hé gitta muc d ch dén quéan va dia diém dojoc
chon
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Ban ghé thap 37 27.2 27.2 27.2
Ban ghé cao binh thojong 47 34.6 34.6 61.8
Ngdi bét 52 38.2 38.2 100.0
Total 136 100.0 100.0
Bang 40: Bang tan so vé loai ban ghé trong quan
Responses
N Percent Percent of Cases
Valid Khong mudn nghe ‘ , 27 14.1% 19.9%
Nhac Trinh, hai ngoai, ti€n chién 14 7.3% 10.3%
Nhac Viét tré 36 18.8% 26.5%
Nhac ngj6c ngoai 29 15.1% 21.3%
Nhac c¢6 dién 30 15.6% 22.1%
hong 161 56 29.2% 41.2%
Total 192 100.0% 141.2%
Bang 41: Bang tan so thé hién loai am nhac dojoc chon
Ngodi troi Noi nhon nhip C6 hoang  hong
gian riéng
Column Column Column
Count N % Count N % Count N %
Cau Ban ghé thap 11| 27.5% 19 26.8% 7 28.0%
12 Ban ghé cao binh 15 37.5% 24 33.8% 8 32.0%
thojong
Ngoi bét 14 35.0% 28 39.4% 10 40.0%

Bang 42: Bang tan s chéo thé hién mbi lién hé giita hong gian dojoc chon va ban ghé

trong quan
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Céu 15
dojoc phuc vu tu phuc vu
Table
Count 0'; oW NI “Totar N|count OROW NI Table Total N %
0 % Yo
Cau Ngoai troi 30[ 75.0% 22.1% 10 25.0% 71.4%
10 Noi  nhonl 56 78.9% 41.2% 15 21.1% 11.0%
nhip
C6  hoang 20 80.0%| 14.7% 5 20.0% 3.7%
khong gian
riéng
Bang 43: Bang tan so chéo vé moi quan hé giita cach phuc vu trong timg hong gian
dojoc chon
Responses Percent of
N Percent | Cases
Ghép céu 6 Poc sach 15 4.9% 11.0%
Thop gian 82 26.9% 60.3%
Hoc tap i 24 7.9% 17.6%
Tro chuyén, tan gau 96 31.5% 70.6%
loj6t web 35 11.5% 25.7%
Lam viéc 13 4.3% 9.6%
Lam viéc nhom 32 10.5% 23.5%
Khac 8 2.6% 5.9%
Total 305/ 100.0% 224.3%
Bang 44: Bang tan s6 muc d ch dén quan
Cau 15
dojoc phuc vu tu phuc vu
Table Table
Count Ol/j ow N Total N| Count (I)ZOW N Total N
% %
Cau Tao nhd, sang trong 21 77.8%| 15.4% 6| 22.2% 4.4%
11 Tré trung, soi dong 49| 74.2%| 36.0% 17| 25.8%| 12.5%
Lang man 17 89.5%| 12.5% 2| 10.5% 1.5%
Am cing 19| 79.2%| 14.0% 5| 20.8%| 3.7%

Bang 45: Bang tan s chéo vé mdi quan hé giita cach phuc vu va phong cach quan
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Responses
Percent of
N Percent [Cases
$gheps8® Chi ban ca phé va najéc giai khat khac 150 8.1%| 11.0%
Ca phé + nojoc giai khac + phuc vu d6 an nhanh 78  41.9% 57.4%
Thém c6 vat dung giai tri (truyén + co ca ngua + 70 37.6% 51.5%
xép hinh)
Thém diém tam budi sang (Pha, Ban, Banh mi) 13 7.0% 9.6%
+ com troja van phong
Khac. 10 5.4% 7.4%
Total 186| 100.0%| 136.8%
Bang 46: Bang tan sb thirc an ém trong quan
$gheps9 Frequencies
Responses Percent of
N Percent Cases
Truyén 49 12.7% 36.0%
Bao, tap chi 58 15.1% 42.6%
Co Domino 29 7.5% 21.3%
Rép hinh 24 6.2% 17.6%
$gheps9 Séch 10 2.6% 7.4%
Co cd ngua 59 15.3% 43.4%
Wifi 23 6.0% 16.9%
RGOt go 102 26.5% 75.0%
Khéac 31 8.1% 22.8%
Total 385 100.0% 283.1%

Bang 47: Bang tan sb cac tro choi trong quan




[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

97

E - @

1@ INVIN 34v0

0
10

60) 0 50

- o
>
g c -
s =
3 = & S m
5| >:..U
z =
3 -
o 2| =
=
™ %

:
:;

2
63

0085

00091

ook |3HI INYE LY

009S

Ban vé 1: tAng trét




~

6000

98

[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

ap

troont

o

TN Rk R
SAME SAlE: CAlE:
PHONG PHA CHE |
“ I M ; KHU TU KHACH PHA
os| o] foo| [s1| [ |5 3 , 7 , CHE
B
4600 | 5800 | 5600 |

@ @ @

MAT BANG LAU 1 17100

nvé?2: lau 1




[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

99

’ 6000

I
o FH B
T
=l lEW=R e Tar
'S 8 J | L) 1L
-l JORHH
- g IR
: - HH
a 2| if 1
=4 §2 Azi
7 o
- 2 .
S ]
€ =
— =
—1 =
:g’ — | ® : B
B — 14 = = =
= =
(=] — =
> | — ;
F g 2 | ek
;’l |
(— }
N —
" L
| 2
i
=k
1 i

NYHN HN|L NHX

0095

Ban vé 3: lau 2




[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

100

TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét

HowpdeE

o

© 0N

Bio céo tinh hinh dau toj ciia céng ty C6 Phan ca phé Trung Nguyén, 2005-2008
Bio céo diéu tra tiéu dung cua céng ty Trung Nguyén, 2005

Chirong trinh nghién ciru dé thi Vi sw phét trién (dir &n PRUD sé 45), 2012

PGS TS Trojong Dinh Chién, Gido trinh Quan Tri Marketing, NXB Pai Hoc Kinh
Té Québc Dan

Nguyén Hitu Lam, Pinh Thai Hoang, Pham Xuan Lan, Qudn tri chién lwoc phét
trién vj thé canh tranh, in lan thi 1, NXB gido duc, 1998

Website cong ty c¢d phan ca phé Trung Nguyén

Bdo cdo tinh hinh dau tw ciia Cong ty cé phan ca phé Trung Nguyén, 2006

Tong cuc théng ké, nam 2003 dén nay

Tran Thi Quynh Chi, Muriel Figue, Tran Thi Thanh Nhan, Nghién ciu tiéu thy ca
phé trong niréc tai Ha Ngi va Thanh Phé Hé Chi Minh, dé tai nghién ctiu cua vién
chinh sach va chién lojoc phét trién néng nghiép néng nghiép Ha Noi, 2006

10. Nguyén Ninh Tuan, Pinh hudéng méi dau tw phdt trién co sé ha tang phuc vu sdn

xuat néng nghiép nurdc ta trong thoi ky cdng nghiép héa hién dai hda, 2008.

11. B4o cdo tai ch nh Phong nhojong quyén cong ty co phan ca phé Trung Nguyén
12. Hiép hoi ca phé - cao Viét Nam

13.B&o cao tai chinh cua Vinacafe Bién Hoa, nam 2013

14.Béao céo tai chinh Neslte, nam 2012

15. Philip Kotler, Mar eting can ban, NXB Ha Noi

16. Hoang Trong, Chu Nguyén Mang Ngoc, phan tich dir liéu nghién cizu véi SPSS

tap 1, 2.

17.Nguyén Dinh Tho, Nguyén Thi Mai Trang, Nghién Cttu Thi Trojong, NXB Dai

Hoc Quéc Gia TP.HCM, 2007

18.Nguyén DPinh Tho, Nguyén Thi Mai Trang, Nguyén Ly Marketing, NXB Lao

baong.

Tiéng Anh

1.
2.
3.

Philip Kotler, Marketing Insights from Ato Z
Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Marketing Management, 1967
Michael E. Porter, Competitve Strategy, New York: Free Press, 1985.



http://www.goodreads.com/author/show/37492.Philip_Kotler
http://www.goodreads.com/author/show/37492.Philip_Kotler
http://www.goodreads.com/book/show/85907.Marketing_Management

[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]




[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]




