Hb tros 6n tap [PE CUONG CHUONG TRINH PAI HOC]

Gidi thiéu bai toan

Hién nay, khoa hoc cdng nghé phét trién rat nhanh chong lam thay doi rat nhiéu trong
doi séng hang ngay cua chling ta.Ngay nay, ta thiy rang chiéc dién thoai di dong
dudng nhu la vat bat ly than ddi véi mai ngudi 6 moi tang 16p.Boi no dap ung rat
nhiéu nhu cau cua con nguoi trong cudc séng hién dai ngay nay tir nhu cau thiét yéu
trao ddi thdng tin t6i nhu cau giai tri, t6i phuc vu cho cac muc dich chuyén mon khéc.
Nhirng chiéc dién thoai ngay nay khdng nhiing chi giup con nguoi trao d6i thdng tin
ma nd con cung cap rat nhiéu cac tién ich khac: nghe nhac, chup hinh, truy cap
internet. .

Nhung hién tai c6 rat nhiéu hang va san pham dién thoai di dong ra doi vai rat nhiéu
cac kiéu dang mau sic tinh ning, gia ca...... khién cho viéc viéc lua chon mot chiéc
dién thoai phu hop véi muc dich st dung, cong viéc, kha nang tai chinh, ... tré nén
khé khan hon.

Hé tu vin mua dién thoai di dong s& hd trg cho ngudi sir dung chon duoc chiée dién
thoai phu hop véi ca nhan nguoi st dung.

Co sé |y thuyét
Biéu dién tri tharc

Biéu dién tri thuc (knowledge representation) 1a mét linh vuc nghién ciru quan trong
ctia Tri tué nhan tao. Nham phét trién cac phuong phap, cach thirc biéu dién tri thic
va céc cong cu hd tro viéc biéu dién tri thic.

C6 rat nhiéu phuong phap biéu dién tri thic, va phai phu thudc vao tri thire cu thé cua
tirng bai toan ta méi chon dugc mot phuong phap biéu dién hop Iy nht.

Biéu dién tri thuc bang luat san xuét (Production rules)

Biéu dién tri thuc bang khung (Frames)

Biéu dién tri thuc sir dung mang ngit nghia(Semantic networks )

Biéu dién tri thuc bang ontology

Céac md hinh xéc suat

Khi biéu dién tri thire cho mot bai toan, viéc biéu dién nay duoc coi la tét khi chiing
thoa man duoc 4 yéu t6 sau

e Tinh hoan chinh (Completeness)

e Tinh ngin gon (Conciseness)

e Tinh hiéu qua vé tinh toan( Computational efficiency)

e TinhrG rang, dé hleu(Transparency)
Véi bai toan cu thé dang xét- bai toan tu van mua dién thoai di dong, viéc biéu dién
tri thuc sir dung luat 1a mot phuong phap biéu dién hop ly.
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1.1.

Biéu dién tri thirc dwa trén luat

Phuong phép biéu dién tri thuc bang luat sinh dwoc phat minh bai Newell va Simon
trong ltic hai 6ng dang cd gang xay dung mot hé giai bai toan tong quat. Pay la mot
kiéu biéu dién tri thirc ¢6 cu trac, va duoc sir dung phd bién nhét trong cac hé co s
tri thuc.
Y tudng co ban 12 tri thirc ¢6 thé duoc ciu trdc bang mot cap diéu kién — hanh dong :
"NEU diéu kién xay ra THI hanh dong s& dugc thi hanh".
Trong biéu dién tri thirc sir dung luat, ta can xac dinh:
e Tap cac su kién F(Facts)
{AiA; As, ...... Ay BBy Bs, ...... Bn }
e Tap cac luat R(rules) ap dung trén cac su kién c6 dang sau:
IF A; AND A, AND ... AND A, THEN B
(trong d6 A1 A; ...... An, B) la cac su kién trong F.
ALA; As, ... An— duoc goi 1a diéu kién (Conditions)
B: I1a két luan(conclusion).
Trong biéu dién tri thirc dya trén luat, co ché suy luan trén cac luat san xuat bao gom
hai co ché : suy di&n tién, va suy dién Iui.
e Suy dién tién: 1a qua trinh suy luan xuét phét tir mot sé sy kién ban dau, xac dinh
cac su kién c6 thé sinh ra tir su kién nay.
e Suy dién I0i: 12 qua trinh suy luan nguoc xuat phat tir mot sé sy Kién ban dau, ta
tim kiém céc su kién da "sinh" ra su kién nay.
Vén dé téi vu luat: Tap cac luat trong mot co s tri thic rat ¢6 kha nang thira, tring
lip hodc nguy hiém hon 1a mau thuin nhau. Di nhién 1a hé théng c6 thé d6 16i cho
ngudi ding vé viée dua vao hé thong nhiing tri thire nhu vay. Tuy viéc téi wvu mot co
s& tri thirc vé mat tong quét 1a mot thao tac kho (vi gitta cac tri thire thudng c6 quan hé
khong tuong minh), nhung trong giéi han co s tri thire duéi dang luat, ta van cd mot
s6 thuat toan don gian dé loai bo céc van dé nay.

Uu diém cua phwong phdp biéu dién tri thirc dyea trén lugt :

Biéu dién tri thuc bang luat dac biét hiru hiéu trong nhitng tinh hudng hé thong can
dua ra nhitng hanh dong dua vao nhirng su kién c6 thé quan sat dugc. N6 ¢6 nhitng vu
diém chinh yéu sau day :

e Céc luat rat d& hiéu nén c6 thé dé dang dung dé trao ddi voi nguoi dung (vi nd

Ia mot trong nhirng dang tu nhién cua ngdn ngtr).

e CO thé dé dang xay dung dugc co ché suy luan va giai thich tir cac luat.

e Viéc hiéu chinh va bao tri hé thdng 1a tuong d6i dé dang.

e CO thé cai tién dé dang dé tich hop cac luat mo.

-Nhuweoe diém ciia phiong phdp biéu dién tri thirc dira trén lugt.

e CA4c tri thirc phuc tap doi luc doi hoi qua nhleu (hang ngan) luat sinh. Diéu nay
s& lam nay sinh nhiéu van dé lién quan dén téc d6 1an quan tri hé thong.

e Théng ké cho thiy, nguoi xay dung hé thong tri tu¢ nhan tao thich str dung
luat sinh hon tat ca phuong phéap khéc (dé hiéu, d& cai dat) nén ho thuong tim
moi cach dé biéu dién tri thirc bang luat sinh cho dui c6 phwong phéap khac
thich hop hon! Pay 1a nhuoc diém mang tinh cha quan cia con nguoi.
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e Co so tri thuc luat sinh 16n s& lam giéi han kha nang tim kiém ctia chuong
trinh dieu khién. Nhieu hé thong gap kho khan trong viéc danh gia cac hé dya
trén luat sinh cling nhu gap khé khan khi suy luan trén luat sinh.

2. Suy dién tién

- Lamot trong hai co ché co ché suy luan trén céc luat san xuat trong biéu dién tri
thuc dua trén luat.

- Bai toan can ching minh:Véi mot tap cac ménh dé gia thiét (co so tri thic) KB,
can suy ra ménh dé két luan Q. Suy dién tién 1a suy dién dua trén dit liéu nén rat
pht hop véi cac bai toan dua ra quyét dinh, nhan dang dbi tuong. ..

- Y fuong cua suy dién tién: Lap lai 2 budc sau cho dén khi suy ra duoc két luan:

e Apdung cac luat cd ménh dé gia thiét duoc thoa man trong KB
e BO sung két luan caa cac luat d6 vao trong KB.
- So do thugt toan.

Rule
Base
Deatarmine
m— possible rules to
fira
Working
Memory

Conflict Set

. Rule

—Exit If specified by rule

- Nhitng diém can chii y khi cai dat giai thugt suy dién tién.

e  Tranh cac vong lap bang cach kiém tra xem cac ménh dé méi da co trong
danh séach cac ménh dé can ching minh chua? Néu rdi thi khdng bd sung lai
nira!

e  Trénh viéc chung minh l3p lai d6i voi mot ménh dé. Ménh dé nay cé thé da
duoc ching minh la dGng ¢ trudc d6 hoac da dugc ching minh ¢ trudce do
la khong thé thoa man dugc trong KB.

- Uu diém cua suy dién tién

e Uu diém chinh caa suy dién tién I1a 1am viéc tét khi bai todn vé ban chét di
thu thap théng tin roi thiy diéu can suy dién.

e Suy dién tién cho ra khdi lugng l6n cac thdng tin tir mot s6 théng tin ban
dau. N6 sinh ra nhiéu théng tin mai.
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e  Suydién tién la tiép can ly twong doi vai loai bai todn can giai quyét cac
nhiém vu nhu 1ap ké hoach, diéu hanh diéu khién va dién dich.

- Nhuoe diém cua suy dién tién
e Mot nhuogc diém chinh cua hé théng suy dién tién 1a khdng cam nhan dugc
rang chi mot vai thong tin 1a quan trong. Hé théng hoi cac cau hoi co thé
hoi ma khong biét rang chi mot it cau da di dén két luan dugc.
e Heéthdng co thé hoi ca cau khdng lién quan. C6 thé cac cau tra 1oi ciing
quan trong, nhung lam nguoi dung lang tdng khi phai tra loi cac cau khong
dinh dén chu dé

I11- Giai quyét bai toan
1. Thu thdp tri thac

- Thu thap tri thie 1a bude quan trong mé dau cho mdi bai toan, dic biét ddi véi bai
toan tu van ra quyét dinh.
- Céc tri thuc cu thé ciia bai toan tu van mua dién thoai di dong.
e Duatrén cac di liéu vé dién thoai di dong bao gdm: kiéu dang, mau sic,
hang san xuat, gia tién, tinh ning ......
e Dit liéu vé nguoi st dung: tudi tac, nghé nghiép, giai tinh, so thich..........
e Thong tin: muc dich sir dung, gia tién, mau sac phd hop
e Tri thic: cac dir liéu vé dién thoai phi hop véi cac dir liéu cia nguoi st
dung.
Vi du: nguoi str dung la nit giéi thi thuong thich mau sac mau hong.
Nguoi sir dung la nam gidi thi thuong thich mau den.
- Céch thic thu thap thong tin:
e Dua trén tim kiém théng tin: trén internet dit liéu vé dién thoai di dong (kié
dang, mau sic, hang san xuat, gia tién, tinh ning..)
o Dua trén hoi dap: vé dir liéu ngudi sir dung(tudi tac, nghé nghiép, gidi tinh,
s¢ thich....)
e Dua trén thong ké dé dua ra céc tri thic.

c

2. Biéu dién tri thic

- Trong bai toan cu thé tu van mua dién thoai di dong phuong phap biéu dién tri
thirc bang luat 1a mot phuong phép bieu dien hop Iy.
- Tap cac su kién F bao gom cac nhom sy kién sau:

e Giatién:
T <2
e 2tr-5tr
: GT3 Str-10tr

GT4 >10tr
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e Mausic
| Ms_ID Description
M1 Den
—iMZ Trang
T M Hang
:i M4 Xam Bac
e Kiéu dang
KD_ID Description
K1 Thanh dai_co ban phim
"B Cém g+ thanh da
K3 Nap gap
: K4 Truot
e Hang san xuat
HSX_ID Ten Hang
> H1 SamSung
| H2 Nokia
T hs BlackBerry
T ha Apple
T las LG
:‘ H6 Sony
e Tinh nang
T_ID Description
{_p_ T1 2 Sim 2 séna
T2 Camera, nghe nhac
M T3 Truy cap internet
| s Hé Bigu Hanh
__ T5 None

e Gioi tinh nguoi su dung.

‘ | GT_ID Value

e NG

:icz Nam

e Nghé nghiép |

| NN_ID Values

[ le Hoc sinh/Sinh Vién
N2 Céng nhan/ Vién Chirc

__iNS Lao dong tur do

}N4 Doanh Nhan
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eS¢ thich
‘» ST Description
> st Céng Nghé
T se Giai Tri
: 5T3 Tin tirc
| I =va Du lich
e Dién thoai
D_ID Name Description
D1 Nokia 1280 439.000 D78  LGC320 678.000
D10 NokiaN9G4GB  9.489.000 D79 LGOptmousl5  4.679.000
D100 LG KF350 4.335.000 D8 Nokia N311 2.649.000
D101 Nokia C2-03 2.165.000 D80 LG GM360i 2.650.000
D102 Nokia C2-03trdng  2.169.000 Dé1 LG GT350i 2.159.000
D103 Nokia Asha 300  2.499.000 D82 LGGS102 490.000
D104  Nokia 5233 2.799.000 D&3 LG C100 899.000
D105 Nokia C5-06 3.000.000 D84 LG T300 1.249.000
D106 Nokia Asha 206 1.879.000 D85 Sony Ericsson T...  2.255.000
D107  Nokia Asha 305 1.675.000 D86 Sony Ericsson T...  2.350.000
D108  Nokia Asha 311 2.355.000 D87  Sony Ericsson V...  3.650.000
D103 Nokia E7 6.459.000 D88 Sony Ericsson X... 2.650.000
D11 Nokia lumia 800 8.945.000 D83 Sony Xperia go 7.450.000
D110 Samsung F250 1.689.000 DS Nokia N311 2.649.000
D111 Nokia 8300 Arte 1.500.000 D30 LG Xperia Miro ...~ 5.290.000
D112  Nokia 8800sap... 1.799.000 DS1  BlackBemy Curv... 3.950.000
D113  SamsungC3520  1.260.000 D92  BlackBemy Bold ... 8.690.000
D114 Samsung SGH-J... 1.234.000 D93  BlackBemy Torc... 11.650.0...
D115 Samsung GT-BS... 1.800.000 D94  NewiPad Wifi4... 13.990.0..
D12  Nokialumia 710  5589.000 D95  NewiPad Wifi4.. 13.690.0...
D13 Nokia C3-015 6.399.000 DS6 Samsung Galax... 10.595.0...
D14 Nokia 808 pure...  12.2490... DS7  Samsung Galax... 15.4350..
D15 Nokia lumia 300 10.9390... D38 Samsung GT-BS...  4.980.000
D16  Samsung E1200  449.000 DS9  Samsung C3520  3.975.000
Dién thoai bao gom cac sy kién D1,D2.............. D115.
- Tap luat trong bai toan bao gom 154 luat duoc kém theo trong file Rule.txt
Cu phap:

Vi du: GT4,H4,K2,M2,T4:D9%4
trong duong voi GT4 A H4A A K2 A M2 A T4->D94
Trong do
Ménh dé diéu kién 13 : GT4,H4,K2,M2,T4
Ménh dé két luan 1a: D94
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3. Suy dién tién

- Dbi voi bai toan tu vin mua dién thoai di dong (dang bai toan dua ra quyét dinh)
nén phuong phap suy dién tién 13 phuong phap phu hop.

- Trong noi dung bai tap Ion nay, chung em di cai dat thuat toan suy dién tién voi
dau du y twdng ban dau cua thuat toan va cé thé thém mot sb cai tién dé gidp tranh
cc nhugc diém cua thuat toan
Lap lai 2 budc sau cho dén khi suy ra dwoc két lugn:

e Apdung cac luat c6 ménh dé gia thiét duoc thoa man trong KB
e Bb sung két luan cua cac luat d6 vao trong KB.

- Trong truong hop xay ra xung dot luat tic 1a tai mot budc suy dién c6 nhiéu hon
mot budc cd thé sir dung duoc.

Giai quyét xung dét ludt dong thoi tranh cac vong lap va tranh viéc chizng minh

lap lai doi véi mét ménh de.

e Khong ap dung céc luat sinh ra cac két qua (cac su kién) da c6 trong bo nhd
lam viéc.

e Khong ap dung lai mot luat néu n6 van sinh ra ciing mot tap cac su kién (giéng
nhu 1an &p dung trudc cua no.)
Vi du:

- Tap gia thiét ban dau: Nguoi str dung: ¢6 gidi tinh 1 nit, s¢ thich cdng nghé, nghé

nghiép sinh vién.

KB: G1, NN1, ST1

- Thuc hién suy dién tién véi tap luat bao géom

Rulel: G1:M2 (Gigi tinh niz -> mau sdc wa thich la mau hong)
Rule2:  NN1:GT1 (nghé nghiép sinh vién -> muc gia <2trieu)
Rule3: NN1:GT2 (nghé nghiép sinh vién -> murc gia 2trieu-5trieu)
Rule4:  ST1:H1 (s¢ thich cong nghé-> hang sdan xudt 1- Samsung)
Rule5:  ST1:H2 (s¢ thich cong nghé-> hang sdan xudt 2- Nokia)
Rule6:  G1:KD3 (Gigi tinh nit -> kiéu ddng wa thich la nap gap)
Rule7:  G1:KD2 (Gidi tinh niz -> kiéu ddang wa thich la cam 1ng)
Rule8:  NN1:H2 (nghé nghiép sinh vién -> hang san xuat la nokia)

Pén mot bude suy dién nao do ta thdy néu ta da ap dung luat suy dién s6 5 thi luat

suy dién sb 8 s& khong dugc ap dung nira (vi khdng &p dung céc luat sinh ra cac

két qua da co trong bd nhé). Hodc nguoc lai.

IV- Cai dat, demo chwong trinh

1. Cai dat

- Chuong trinh duoc viét bang : C#

- Chay bang visual studio 2010

- Luat dugc luu dudi dang file text (rule.txt) trong file dinh kém.

- Ngoai ra con c6 1 file text(dich.txt) luu tap cac dich c6 thé co.

- Dt liéu dugc luu trir dudi dang cac bang trong database dienthoai (SQL2008)
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Bao gom cac bang

e Dienthoai(DT_ID,
GT_ID,HSX_ID,MS_ID,KD_ID,T_ID,Name,Description)

e GiaDT(GT_ID,Description)

e HangSX(HSX_ID,TenHang)

e KieuDang(KD_ID, Description)

MauSac (MS_ID,Description)

TinhNang(T_ID, Description)

GioiTinh(G_ID,Description)

NgheNghiep(N_ID,Description)

SoThich(ST_ID,Description)

2. Demo chwong trinh

- Céc chirc nang chinh cua chuong trinh : search va tu van.
Form giao dién chinh.

-
g5l TuVan = = ﬁ

He Chuyen Gia Tw Vin mua dién thoqi di dong

Sinh Vign Thuic Hign Nguy&n Thi Thy SHSV: 20082599

Pham Khudng Duy SHSV: 2008

- Churc nang search cho phép nguoi s dung : lya chon cac gia tri phu hop Ve gla
tién, hang san xuat, kiéu dang, mau sac wa thich. Thyc hién tim kiém va tra vé két
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qua
r Ny
0 search N

N I.; i R
Tim kiem san pham

Gid tign Zr-Gir - Kigu dang Cam tng+thanh dai

Hang San Xudt SamSung - Mau sic Ben M

| K&t qua tim kiém
] MName Description
3 Samsung Torno ... REFEILL
i Samsung Galagy Y | 2.855.000
Samsung Galagy ... | 3.850.000
| Samsung Morte ... | 2459000

- Chirc ning tu van: cho phép ngudi sir dung nhap vao thong tin ca nhan bao gom
Gidi tinh, nghé nghiép, so thich. Tra vé két qua tu van.

[ 6 Tuvan — - — P c=nEa

Phién tw van mua dién thoqi di dong

Nhap vao tén ban Nauy&n Thi Thuy Xin chao Nguyén Thi Thay
Giditinh
7 Nam @ N
Ngh Nghiép Hoc sinh/Sinh Vign S5 Thich Dulich v

o O]
1629.00 !
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V- Két luan danh gia
1. CA4c vin dé gdp phdi

- Trong qua trinh xay dung chuong trinh, thu thap va biéu dién tri thic 12 hai van dé
xay ra nhiéu sai sot va 15i.
e Trong qua trinh thu thap : vi sé luong thong tin hoi dap khong nhiéu (134 hoi
dap) nén két qua khi thong ké chwa that chinh xac.
e Khi biéu dién tri thirc: nhidu mau thuan luat xay ra.
Vi du: Nam sinh vién thuong thich cong nghé G2:ST1
Cong nghé duogc da sé ngudi duoc phong van chon 13 hang Apple,
Samsung.
Sinh vién thuong cd muac gid khi mua GT1, GT2 (<5tr)
Hang Apple thi khdng cung cap dién thoai nao c6 gia dudi 5 triéu.
- Trong qué trinh cai dat chuong trinh.
e Céc luat déu dugc biéu dién dang thanh tirng dong trong file txt. Khi tach luat ra
thanh hai vé trai va phai thuong bi thira ki tu két thic dong.
e K&t qua khi suy dién Ia chudi string cac dich c¢6 thé cach nhau bang dau * ,
Can tach dich va hién thi két qua va thuong bi 16i o ki ty ©,” sau cung.

2. Hwoéng phat trién ciia dé tai

- Xay dung mo rong thém tri thire, cho phép hoc va bé sung thém céc luat vao co sé
tri thirc, cai tién céc tri thire, ndng cao do chinh xéac

- Thir nghiém phuong thirc biéu dién tri thirc bang thong tin khéng chic chin dya
trén ly thuyét xac sut.

- Mé rong tu van mua cac san pham cong nghé khac: may tinh......

3. Ddnh gia

- Chuong trinh con nhiéu han ché vé két qua tu van vi s6 luong tap luat, luong dit
liéu con han ché.

- Giao dién con don gian

- Chua hién thi hinh anh cuaa dién thoai.



