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LOI MO DAU o

Ho1 nhap kinh t€ thé gidi da va dang dién ra tirng budce, va c6 tac dong
khong nhd tdi cac thanh phﬁn kinh té & Viét Nam. Sau khi Viét Nam gia nhap
WTO, nén kinh té nudc ta da c6 nhiéu chuyén bién rat tich cuc. Kinh té tung
truong, hoat dong san xuat kinh doanh ngay cang phat trién, vén FDI tang lién
tuc, doi song nhan dan ciing ngay mot cai thién. Trong xu thé mé rong nay,
nganh dich vu phan phdi ban 1é ctia Viét Nam ciing di c6 nhiing budc phat trién
rat nhanh chong, thuc day kinh té phat trién, tao nhiéu viéc lam cho ngudi lao
dong. Khi dich vu phan phdi ban 1é dugc mé rong, ngudi dugc loi nhidu nhit &
day chinh 13 nguoi tiéu dung. Nguoi tiéu dung da c¢é co hdi duge mua sam cac
loai hang hoa da dang, hién dai, phong phu, chat luong dich vu hang dau. Tuy
nhién viéc mo cira dbi v6i nganh dich vy nay lai 1a mot thach thic d6i voi cac
doanh nghiép trong nudc. So voi cac doanh nghiép nudc ngoai, chung ta van co
su thua thiét vé mat von dau tu, trinh d6 ki thuat cling nhu td chirc quan 1y nén
rat kho dé chong dd rui ro cling nhu nhitng bién dong trén thi truong, cling nhu
ap luc canh tranh tir cac cong ty nude ngoai. Nhung dong thoi ddy ciing 1a
nhimg co hdi cho cac doanh nghiép trong nudc hoc héi trinh do ciing nhu tiép
can dugc véi mo hinh quan ly hién dai ctia cac doanh nghiép nudc ngoai.
Hoi nhap kinh té thé giéi 1a mot xu hudng tit yéu ctia mdi qudc gia. Du biét
rang ngudn von FDI nay khong chi mang dén nhiing tac dong vé mat kinh té ma
con tao ra khong it tdc dong vé mit x3 hoi & Viét Nam. Lam sao dé vira c6 thé
thu hat nguén von FDI dé thuc déy nén kinh té, vira han ché dugc nhirng tac
dong ti€u cyc cua nguén von nay dé phat trién kinh té. Nhan thtc dugc van dé
nay nén nhém chiing em da quyét dinh chon dé tai: “Thu hat von dau tu nude

ngoai vao linh vyuc phan phoi ban 1€, co hoi va thach thuc” [am dé tai khoa luan
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cua minh.

Nhém em xin gui 101 cam on téi cd6 Phan Thi Bich Ngoc, ngudi da hudng
dan tryc tiép chung em lam khéa luén t6t nghiép nay. Chiing em xin chan thanh

cam on su giup do va chi day tan tinh cta co.
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CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE PHAN PHOI BAN LE TAI VIET
NAM ) ’
1.1. Khai niém, dac diém va vai tro cua nganh phan phoi ban |é.

1.1.1. Khai niém dich vu phan phéi ban |é.

Hién nay c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé dich vu phan phdi ban 1é.
Theo danh muc phéan loai nganh dich vu cua tai liéu s6 TN.GNS/W/120 cua
t6 chtrc thwong mai thé gigi WTO va danh muyc san pham trung tdm tam thoi
ctia Lién Hop Qudc d3 dinh nghia nhu sau:
“Dich vu ban 1¢ 1a hoat dong ban céc loai hang hoa cho nguoi ti€éu dung hoac
cac ho tiéu dung tir mot dia diém cb dinh hodc tir mot dia diém khac, va cac
dich vu phu lién quan”.

Ngoai ra con ¢6 mot s6 dinh nghia khac vé dich vu ban 1¢ nhu sau:
Trong cudn “Quan tri Marketing” cta Philip Kotler di dinh nghia dich vu
ban 1é nhu sau: “Ban 1¢ bao gdm toan bo nhitng hoat dong co lién quan dén viée
ban hang hay cung cap nhiing dich vu truc tiép cho nguoi tiéu ding dé ho sir
dung vao muc dich ¢4 nhan chir khong phai muyc dich kinh doanh”. Mot t6 churc
lam cong viéc nay cho du 14 ngudi san xuat, nguoi ban si hay ban 1é déu la lam
bén cung cép dich vu ban 1é, bat ké hang hoa hodc dich vu d6 dugc cung cép
nhu thé nao (ban truc tiép, qua dién thoai, qua buu dién hodc qua may ban hang)
hay duoc ban ¢ dau (ban tai cira hang, ngoai phd).

Tir dién Wikipedia di dinh nghia vé nganh dich vu nay nhu sau:
“Ban 1¢ gdm ban hang cho ¢4 nhan hodc cho cac ho gia dinh dé ho tiéu dung
tai mot dia diém cd dinh hodc khong tai dia diém c6 dinh ma qua céac dich vu
lién quan”.

Tom lai, ban 1¢ 1a hoat dong kinh doanh bang cach mua véi s6 luong 16n tir
nha san xut, hodc nha phan phdi rdi chia nho ra va ban lai cho ngudi tiéu ding

nham phu vu nhu cau ca nhan hoac gia dinh.
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+ Dich vu phin phoi bdn Ié c6 tinh chit phan tin cao.

Nhu céu tiéu dung 1a mot trong nhitng nhu cau thiét yéu nhét ctia con nguoi.
Cho du 1a ¢ nguoi dan ¢ dau di nira thi nhu cu véi tiéu dung van la diéu khong
thé thiéu dugc. O dau c6 nguoi dan thi & d6 s& xuat hién cac trung tam thuong
mai, siéu thi, chg dé mang hang hoéa to1 nguoi ti€u dung. Dich vu ban 1€ trai
rong khép moi noi theo cac dia diém phan bd dan cu, va phu thudc rat nhiéu vao
mat d6 dan s cling nhu thu nhip cta ngudi dan & noi day.

Vao nhitng ndm dau cua thé ki 20, cong nghé thong tin bung nd tao diéu

kién cho céc bén trao d6i, cung céap cac dich vu dén ngudi tiéu dung mot cach
nhanh hon, vu viét hon. Viéc ban hang thong qua céc trang web thuong mai
dién tir ngay cang phat trién va thu hat duoc nhiéu su quan taim. Pay 1 mot
budc tién 16n di véi dich vu trao ddi, budn ban hang hoa, tir day viéc trao doi
hang hoa s& khong con bi giéi han vé khong gian, thoi gian, ludn bao dam dich
vu c6 thé hoat dong 24/24 gio mdi ngay.

+ Dich vu bdn 1é luén theo sdat nhu cdu thiee té va théa man nhanh nhit

nhu cdu do.

Nha ban 1¢ 13 nhitng ngudi tiép xuc truc tiép véi ngudi tiéu dung, vay nén ho
1a nguoi am hiéu nhat nhimg mong mudn ciing nhu nhiing thay d6i trong nhu
cau cta nguoi tiéu dung, tir d6 phan anh nhitng thong tin nay ti nha san xuét,
gilip nha san xuat c6 thé diéu chinh chat lugng ciing nhu miu ma sao cho phu
hop véi thi hiéu cua nguoi tiéu dung. V&i vai tro 13 cau ndi cta nguoi tiéu dung
v6i nha san xuat, nha ban 1¢é dong mot vai tro rat quan trong trong viée truyén
tai cac thong tin vé chuong trinh khuyén mai hodc cac thong tin mgi nhat vé cac
san pham va dich vu t&i nguoi tiéu ding. Dich vu phan phdi ban 1é phan tng
chinh x4c nhiing nhu cau thuc té ctia ngudi tiéu ding thong qua qua trinh chuan
bi mua hang dén sau khi qua trinh mua hang két thiic, nhanh chéng thoa mén

nhimg nhu cau ctia ngudi tiéu ding.
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+ Dich vu bén Ié hwéng téi ngwoi tiéu diing cudi cing

Ban 1¢ 1 qu4 trinh giao hang héa tir ngudi ban 1é dén tay nguoi tiéu dung
cudi cung, thoa min nhu cau ca nhan, gia dinh chir khong phai vi muc dich thu
loi nhuan. Nguoi tiéu dung c6 thé nhan hang truc tiép hodc gian tiép qua buu
dién, qua may ban hang, ... tiy theo nhu cau ciia mdi ca nhan. Nganh ban 1&
phat trién chu yéu dua vao nhu cau hang hoa trén thi truong. Chinh vi vay nén
thi truong ban 1 ludn dién ra s6i dong, nha ban 1¢ sit dung nhiéu chinh sach nhu
uu dai, chuong trinh khuyén mai, voucher,... dé 16i kéo nhiéu khach hang hon.
1.1.3. Cac mé hinh té chiec ban |é chinh.

+ Mang lwoi cong ty.

Céc cira hang cua mang ludi ndy 1a hai hodc nhiéu ctra hang thudc cting mot
quyén so hitu, c6 chung bd phan thu mua va ti€u thy, va ban nhitng loai hang
hoa twong tu nhau. Mang 1udi cong ty c6 trong tat ca cac loai hinh ban 1é, nhung
tap trung phat trién & cac cira hang bach hoa, tap hoa, cira hang phan phdi, ...

+ Mang lwoi tw nguyén va hop tdac xd ban lé.

Mang luéi cong tic vién gdm mot nhém ngudi ban 1& doc 1ap, duge nguoi
phan phdi bao trg, thu xép mua sb luong hang hoa va cing ban. Cong tac vién
gdm nhitng nguoi ban 16 doc 1ap thanh 1ap mot té chirc mua hang, dtng ra kinh

doanh va thyc hién nhitng bién phap khuyén mai.

+ Hop tac xd tiéu thu.

La mo hinh ma moi cong ty ban 1¢ déu thudc quyén sé hitu cia chinh nhing
khach hang ctia n6. Hop tac x4 tiéu thu do dan cu ctia mot cong dong 1ap ra khi
ho cam thay rang nhiing nguoi ban 1é ¢ dia phuwong phuc vu khéng chu dao, vi
doi gia cao hay ban nhimg san pham kém chat lugng. Ho gép vén dé md mot
ctra hang roi biéu quyét vé nhirng chinh sach ctia ctra hang va bau ra ngudi quan

1y né. Cira hang c6 thé dinh gia thap hodc ban theo gia binh thuong, cc xa vién
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c6 thé duoc quyén chia loi tic theo sd lwong hang ho di mua.

+ T6 chirc dic quyén.

La mot su lién két theo hop ddng giita ngudi cung cip dic quyén va ngudi
dugc hudng dic quyén. Cac to chirc dic quyén thuong duge xay dung trén co
s& mot san phém, dich vu,... Viéc cép dac quyén duoc ap dung phé) bién dbi vai
nhitng mit hang nhu thitc in nhanh, bit dong san, cong ty du lich,..

+ Tdap doan ban lé.

Tap doan ban 1¢ 1a nhimg cong ty dang tu do, két hop véi mot s6 hudng
cling nhu hinh thtrc ban 1¢ khac nhau, duéi quyén sé hitu tap trung véi sy nhét
thé hoa téi mot muirc d6 nao d6 chirc nang phan phdi va quan 1y ciia minh. Tap
doan ban 16 bao gdbm nhitng cong ty c6 mbi quan hé gin bo véi nhau vé loi ich
kinh té, cong nghé, thi truong, lién két voi nhau bang quan hé tai san cling nhu
quan hé hop tac nham dap tng doi hoi cua thi trudng ban 1é.

1.1.4. Vai tro caa nganh dich vu ban 1é.

C6 thé hiéu rang san xuat 1a gbc ré, cung cap hang héa, vat pham cho nén
kinh té vy nén hé théng phan phdi 12 huyét mach ctia nén kinh té. Phan phoi
béan 1é dtmg & vi tri cudi cung trong hé thdng nay, viy nén né dong mot vai tro
rat quan trong trong qua trinh phat trién kinh té mdi qubc gia. Pic biét 1a trong
bdi canh toan cau hoa nhu hién nay, co cdu kinh té chuyén dan tir hinh thirc
cong nghi€p - ndng nghi¢p — dich vu sang hinh thtrc dich vu - cong nghiép —
nong nghiép.

+ Phan phéi béin 1é cung cdp hang héa dén tay ngwoi tiéu dung cudi

cung.

Chi khi c6 nhu cau thi ngudi ta méi can dén hang hoa, nhung khong phai lic
nao nguoi ta ciing c6 thé dén gip truc tiép cac nha san xuat dé mua hang duoc.
Do d6, nha ban 1¢ maéi 1a don vi thuc su thdéa man nhitng nhu cu va mong

muodn cua nguoi tiéu dung, cung cap hang hoa cho nguoi tiéu dung ding thoi
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gian, dia diém va & mot mirc gia ho c6 thé chi tra. bay 1a mot cong vi¢c khong
dé dang, dic biét 1a voi diéu kién hang héa ciing nhu dich vu ngdy cang da dang
nhu ngay nay, nhu cau cua khach hang ludn bién d6i. Ngudi ban 1¢ phai ludn
thu thap nhiing thong tin nhiing thong tin vé thi hiéu ctia khach hang, tir d6 lam
hai 1ong ngudi tiéu dung bang chinh nhitng san pham va dich vu ctia minh. Qua
do, hoat dong ban 1€ cling tao nén nhiing loi ich cho nguoi tiéu dung bﬁng cach
tao ra su da dang vé san phém, tao su tién loi vé dia diém mua ban cling nhu
cling nhu cac dich vu bao hanh, cung cip thong tin. Cang nhiéu doanh nghiép
tham gia vao hoat dong phan phdi hang hoa thi chi phi cho khau phan phéi s&
duoc chuyén vao gia thanh cho nguoi tiéu dung, tir d6 sy canh tranh trong phan
phéi ban 1é s& 1am giam chi phi phan phdi, giam gia ban cho ngudi mua.

+ Nha phén phéi ban Ié c6 vai tro thu thip théng tin thi truong, tiv do

phdn dnh lai véi bén sdn xudt.

Qua trinh chuyén giao hang héa t6i tay ngudi mua thong qua phan phdi ban
1& ludn gan lién voi nhu cau thuc té caa thi trudng. Do vy c6 thé chuyén tai
duoc nhitng thong tin thiét yéu vé nhu cu cta thi truong cho ngudi san xuit
cling nhu ngudi cung Gng, tir d6 diéu chinh theo yéu cau cua thi trudng, tao 1ap
cau ndi dan dit nguoi san xut c6 nhimg dinh huéng dung vao nhu cau cia thi
truong, thuc day hoat dong kinh doanh theo nhu cau cta nén kinh té. Tir d6 giup
tang cuong su thuong mai hoa, phat trién thi truong cho nhiing san pham co loi
thé, mo rong thi truong ti€u thy, nang cao hi¢u qua, strc canh tranh cua nén kinh
té.

+ Hoat déng phén phéi bin 1é thiic ddy sdn xudt phdt trién.

Sau khi hang hoa dugc san xuét, bude tiéu theo chinh 13 tiéu thu va nguoc
lai, chi khi hang hoa duoc tiéu thy thi doanh nghiép mdi c6 thé tiép tuc san xuat.
Céc bén phan phdi ban 1¢ dong mot vai tro rat quang trong trong viée kich thich
tiéu thy, quang ba thong tin vé hang héa cho nha san xuat. Nho sy tiép xtc truc

tiép voi nguoi tiéu dung nén ho hi€u rat rd nhu cau ciia ngudi mua. Cac nha ban
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1é ¢6 thé sir dung nhitng bién phap ctia nha san xuét dé kich thich tiéu dung,
hodc dung chinh nhitng bién phap cua ho dé lam duoc diéu d6. Bén phan phbi
ban 1é ¢6 thé nhan nhirng mat hang da dugc hoan thi¢n tir nha san xuét. Co mot
s6 mat hang, chinh nha ban 1¢ s€ dam nhi¢m khau so ché, doéng goi, phan loai,...
dé co thé dua san pham t6i tay nguoi tiéu dung mot cach tét nhét, voi hinh thire
pht hop nhat dé thuc ddy qué trinh tiéu thu san pham. Khong nhiing vay, nha
phan phdi ban 1¢ con c6 chirc nang thiét lap, tao dung cling nhu duy tri cdc moi
quan hé v&i nhimg ngudi mua tiém an. Nho ¢6 cac nha ban 1é ma cac doanh
nghiép c6 thé 16i kéo thém khong it khach hang. San xuét dugc coi 1a gbe cta
viéc ban 1¢, nhung chinh ban 1¢ ciing ¢ thé kich thich viéc san xuat mé rong va
phat trién. Mot doanh nghiép mudn thanh cong, khong chi san pham phai tét ma
con phai ndm virng dugc khau phan phdi ban 1é, néu nam chic khau ban 1é thi
hoan toan c¢6 thé diéu phdi duogc ca sy san xut.

+ Phan phoi bén 1é tao ra nhiéu cong dn viéc lam cho ngwoi lao dong.

Theo Tong cuc théng ké, tir nhitng nam 2012 tré lai ddy, ti trong lao dong
ctia nganh phan phdi hang hoa da gia ting tir 30,4% (ndm 2012) 1én t6i 38%
(ndm 2017). Néu so sanh thi GDP cua nganh dich vu nay khong hé thap hon so
v6i nong nghiép, nhung lao dong ctia nganh dich vu nay lai chi bang 1/4 so véi
nong nghi€p. Xu hudéng chung hién nay 1a gia tang ti trong lao dong trong nganh
dich vu phan phéi ban 1é, nganh néng nghiép thi ngiy cang giam. Tinh dén
2017, s6 nguoi lao dong lam viéc trong nganh ban 1¢ khoang hon 6 triéu ngudi.
Linh vuc phan phéi ban 1¢ duoc coi 13 nganh thu hat nhiéu lao dong nhat trong
nganh phan phéi. Theo théng ké, Viét Nam hién c6 hon 900.000 cira hang ban
1¢, 9.100 cho truyén théng, va khoang hon 600 siéu thi phan b rong rii trén 63
tinh thanh trén ca nudc. Linh vuc nay da thu hut dugc luong 16n ngudn lao dong.

+ Dich vu phin phéi ban Ié déng vai tro quan trong trong viéc tap lgp,

nang cao sirc canh tranh ciia doanh nghiép.
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Khi quyét dinh lién két v6i cac bén ban 18, cac nha san xudt di ¢ nhiing
chién luge kinh doanh ciia riéng minh nhu cac quyét dinh vé gia, cach quang
ba,.. Ho chu dong tao nén mot mbi lién hé v&i cac bén ban 1é nhim tao nén sy
phéan cong va hop tac mot cach chuyén nghiép, tir 46 tao nén gia tri gia tang,
gilp cc bén ban 1¢ tap trung dugc vao nhimg hoat dong ma ho co loi thé, dam
bao duoc ning suat cao hon nhung chi phi lai thap hon, tir 6 nang cao sirc canh
tranh ciia chinh doanh nghiép so véi cac d6i thu khac trén thi truong.

Nho viée tham gia vao mdi lién két nay ma mdi doanh nghiép déu duoc

huong nhiéu loi ich kinh té. Tir méi lién két viing chic giita doanh nghiép va
bén phan phoi ban 1é ma doanh nghiép c6 thé dam bao dugc ngudn cung ng,
nhu cdu thi truong, thi hiéu cta nguoi tiéu dung. Tir d6 nang cao stc canh tranh
v6i cac doanh nghi¢p khac.

Céac nha phan phdi ban 1¢ sau khi d3 lién két hiéu qua voi doanh nghiép s&
tao lap duoc logi thé canh tranh, dam bao loi ich ctia minh trude cac ddi thi nudce
ngoai khi nudc ta hoi nhap kinh té thé gidi, ho s& phai mat nhiéu thoi gian va
tién bac mdi co thé tao 1ap dugc nhitng méi lién két nay. Khong chi vay, cing
véi cac cam két vé tu do hoa thuong mai, nha nudc s€ dan d& bo cac rao can veé
thué quan va phi thué quan dé bao ho cho nganh san xuat nudc nha, tir d6 su
lién két hidu qua giira doanh nghiép va cac bén phan phdi sé 1a rao can hiru hiéu
nhét dé cac doanh nghi¢p Viét Nam co thé bao vé minh trudc cac ddi thu canh
tranh dén tr nude ngoai.

1.2. Mét sé khai quéat vé linh viec phan phéi ban 1é tai Viét Nam.
1.2.1. Doanh thu, téc dd tang trwéng.

Ké tir khi dat nudc ta mé cira thi trudng, nén kinh té da ngay mot phat trién.
Thu nhap cta nguoi din ting, san xudt phat trién dan dén nhu ciu ciing ngay
mot da dang. Bé phu hop véi thi hiéu ciia ngudi dan, hang hoa trén thi truong
lubn thay d6i, dan dén nganh dich vu phan phdi ban 1 cling ngdy mot ting
truong. T ndm 2007 — 2017, doanh thu ban 1é d3 ting gap 3 lan, dat 130 ty
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USD viao nam 2017. Téc d6 ting truong qua cac nim cao, ludn dat trén

10%/nam.

Nam Doanh thu ban 1é (ty USD)
2007 45,2
2008 39,6
2009 55,7
2010 62,1
2011 71,3
2012 80,5
2013 96,4
2014 102,3
2015 110,6
2016 126,7
2017 130

Bang 1. Doanh thu trong linh viee phdn phoi ban 1é giai doan 2007 — 2017
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Vi dan s6 trén 96 triéu ngudi, trong d6 65% 1a dan s tré ¢6 ngudn thu
nhap cao, tdc do tiéu dung ting manh, 13 cira ngd dan téi mot s6 thi truong nhu
Trung Quéc, An D9, Lao,... nube ta dang trén da tré thanh mot trong nhitng
nudc cé thi trudng ban 1¢ hap dan nhat thé gidi. Khong chi vay, chi sb niém tin
ctia ngudi tiéu dung Viét Nam ciing cao ki luc, dat 118 diém trong khi trung
binh cac nude khac chi dat 97 diém. Véi tiém nang day haa hen d6, két hop voi
viéc ma cira thi truong, linh vie phan phdi ban 1é s& ngay mot thic day. Trong
tuong lai khong xa, Viét Nam sé& trd thanh thi truong ¢ dich vy phan phbi ban
1¢ chuyén nghi¢p, nang dong.

1.2.2. Cha thé tham gia vao linh vwc phan phéi ban |é.

Trudc day nén thuong mai Viét Nam chu yéu do nha nudc doc quyén thi
nay da chuyén sang nén thuon mai da thanh phan. Vi su phat trién nhanh
chong cua cac khu cong nghiép, nén kinh té tu nhan, vén FDI tir cac nha dau tu
nudc ngoai ciing nhu su ¢d phan hoa cac doanh nghiép nha nudc da lam cho
nganh thuong mai
Viét Nam ¢6 sy bién doi. Nam 2012, ca nude c6 khoang 505.000 ngoai quoc
doanh, trén 2.701 doanh nghiép c6 cd phan cua nha nudc, trén 14.600 doanh
nghiép FDI va 2 triéu ho gia dinh tham gia vao linh vuc thwong mai trong nuéec.
Khong nhitng vy, viéc ngay cang hoi nhap voi nén kinh té thé gidi da giup cho
Viét Nam tiép tuc thuc hién nhimg cam két trong viéc phan phdi ban 1¢, dic biét
1a nhitng cam két trong khuén khd WTO. Nam 2009, Viét Nam di xo6a bo
nhimg han ché d6i véi sy tham gia vao thi truong phan phdi ban 1¢ ctia doanh
nghiép nudc ngoai. Vay nén dé phan tich ki hon, chiing ta s& xét tGi ba chu thé
chinh sau:

+ Chii thé I:
Céc cong ty phan phdi trong nudc, bao gdm cac doanh nghiép
trong va ngoai nude. Ho 13 nhitng bén phan phdi c6 trinh d6 chuyén nghiép,

mang lu6i phan phdi rong i, trai déu khip cac tinh thanh trén ca nude. Ho 1a
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mdt chudi cac hé thong phan phdi hién dai. Dién hinh nhu tap doan Vingroup
v6i hai thuong hiéu chudi ban 1¢ 1a Vinmart va Vinmart +, cong ty xuat nhap
khau INTIMEX véi chudi siéu thi mang tén INTIMEX,. .. khong chi ding lai ¢
d6, cac doanh nghiép con cung két hop dé thanh 1ap nén nhimg don vi manh
hon, quy mé kinh doanh 16n, trén co s& két hop cac thé manh cta nhau. Dién
hinh nhu hai cong ty 16n 1a Xay dung VINACONEX va cong ty Thuong mai
Trang Tién da bat tay hop tac dé xay dung nén trung tim thuong mai Trang
Tién Plaza. Qua céc giai doan doi méi, cac doanh nghiép da git hai duoc nhiéu
thanh cong dang ké, vi du nhu chudi siéu thi Saigon Co.op dugc bau chon 1a
bén phan phdi ban 1¢ hang dau Viét Nam, dung trong top 500 nha phan phdi ban
Ié hang ddu Chau A Thai Binh Duong.

Nhin chung day 1a khu vuc c6 nhimg chuyén bién tich cuc nhét trong xu thé
héi nhap. Cac doanh nghiép nha nuée c6 tiém luc vé tai chinh, cic co sé san
xuét hon nén vira déng vai trd phin phdi, san xuét, vira déng vai tro thu mua
hang hoa dé kinh doanh trong hé thong ctia minh. Con cac doanh nghiép ngoai
nha nudc lai chu yéu tap trung vao mang phan phdi dé tao nén mot chudi hé
thdng phan phdi cht khong tham gia nhiéu vao hoat dong san xuét nhu cac
doanh nghi¢p nha nudc.

Day c6 thé xem 12 mot trong nhirng dic diém dic thu cua cac doanh nghiép
Viét Nam trong qua trinh xay dung va phat trién hé thong phan phdi, cling nhu
hoat dong kinh doanh trén thi trudng ndi dia. Tuy nhién, cac doanh nghiép kinh
doanh trong nudc con gip nhiéu han ché vé kha ning tai chinh ciing nhu cong
nghé, ki nang quan 1y, can bo cong nhan vién, ... so véi nhiéu doanh nghiép co
vbn FDI ciing hoat dong trong linh vuc nay.

+ Chii thé 2:

Cac tap doan phan phéi nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam.

Trong nhitng nim vira qua, viéc cic doanh nghiép phan phdi nudc ngoai tham

nhap vao thi truong Vi€t Nam da tao nén nhiing dong gop khong nho trong viéce
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xay dung mot thi truong hang hda phong phu, da dang, canh tranh cao. Hién
nay, trén thi truong Viét Nam d3 c6 sau thuong hiéu phan phdi ban 1¢é qudc té
nhu Parkson, Metro, Big C,...Nhiing doanh nghi€p nay da kinh doanh cuc ki
thanh cong trén thi trudng Viét Nam va dang ngay cang cung c¢d, md rong hé
théng phan phdi cia minh.
Ta c6 thé nhan thay dugc cic doanh nghiép nudc ngoai hoat dong trong linh
vuc phan phéi ban 1¢ tai Viét Nam c6 nhiéu loi thé hon so véi cac doanh nghiép
trong nudc, vé kha nang tai chinh, trinh d6 ki thuat, quan ly, va dac bi¢t 1a kinh
nghiém t6 chtrc quan trj kinh doanh. Phan 16n cac doanh nghiép nay 1 nhimg
tap doan hang dau thé gidi, da c6 bé day kinh nghiém, da thiét 1ap duoc mang
lu6i kinh doanh toan cau. Chinh vi si ¢ mit ctia nhitng tip doan nay ma cac
doanh nghiép trong nudc di phai d6i mit véi ap luc canh tranh 16n, nhung dong
thot day cling 1a mét co hoi dé cac doanh nghiép trong nudc tao nén mat thi
truong ndi dia lanh manh, phat trién, nhanh chong tiép can duoc voi trinh do
ctia thé gioi.

Do ho da c6 nhing loi thé nhat dinh vé ning lyc tai chinh cxung nhu trinh
dd to chire kinh doanh nén nhitng doanh nghi¢p thudc khu vuc co von FDI ¢c6
cach to chuc hoat dong kinh doanh ban 18 rat chuyén nghiép, va ho thudng tap
trung vao khau phan phdi hang héa dwa trén viéc ki hop déng thu mua hang héa
tir nhiéu noi khac nhau chir khong truc tiép san xuat ra san pham dé phan phdi
nhu cac doanh nghiép trong nudc.

+ Chii thé 3:

Céc ho kinh doanh ca thé, buén ban nhé trong nudc. Pay 1a mot
trong nhitng thanh phan quan trong nhat tham gia vao thi truong ban 1& ciia Viét
Nam, da tao ra viéc lam cho hon ndm tri¢u nguoi trong ca nudce. Tuy vay, dac
diém chung ctia nhom d6i twong nay 1a mang ning tinh ty phat, thiéu kién thic
cling nhu ki ning xtr 1y rti ro. Nhimg ho cé thé nay phan 16n déu 1a lao dong

pho thong chir khong qua bat ctr mot trudng 16p dao tao nao hét. Nhung chinh
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nhimg d6i twong nay lai 1a ngudi tao ra ngudn thu nhap chinh trong gia dinh.
Vay nén nhiing tac dong du nho nhét véi nhom ddi tuong nay ciing co thé tao
nén nhitng bién dong téi cac thanh vién trong gia dinh ho.

1.2.3. Hang héa lwu thong trén thi trwong.

Céc loai hang hoa luu thong trong nudc ngdy mot da dang, phong phu vé
chung loai ciing nhu chat lugng. Qua qua trinh mé cira thi truong nhitng nim
gan day, chung ta c6 thé nhan ra ngoai hang hoa dugc san xuat trong nudc, thi
truong Viét Nam con xuét hién thém nhiéu loai hang hoa ngoai nhap, phuc vu
nhu ciu san xuét cling nhu tiéu ding trong nude. Chinh nhiing diéu nay di tao
nén mot thi truong da dang, so6i dong. Céc trung tAm thuong ma 16n cling dan
xuat hién cac san pham mang thuong hiéu noi tiéng thé gidi, tao nén hiéu ing
khéng nho dbi véi nguoi tiéu dung.

1.2.4. Cac hé théng phan phdi ban Ié.

Nhu ciu ctia ngudi tiéu dung ting, kéo theo d6 nhu ciu vé hang hoa ciing
nhu thi truong hang hoa ciing tang theo, ddn dén cac hé théng phan phdi ban 1&
cling sé& thay ddi dé phu hop véi thi hiéu cua nguoi tiéu dung. Tir hé thdng ban
1¢ 1a truyén théng dén hé théng hién dai déu ting dang ké ca vé s luong ciing
nhu chit luong.

+ Hé thong cho truyén thong.

Tinh dén ndm 2017, trén ca nudc da xuét hién 8.067 cho cac loai (khong bao
gdm cac cho tu phat). Trong d6, mién Béc chiém 22,2%; mién Trung chiém
26,2%; Tay Nguyén chiém 4,9%; mién Nam chiém 46,7%.

Cho ban 1¢ hinh thanh dé phuc vu dan cu & cac phudng, x4, thi tran chiém ti
trong cao (91,5%); chg téng hop chiém 2,3%: cho ddu mbi chiém 0,6%; cho
bién gidi, ctra khau chiém 1,9%.

Trén cd nudc, binh quan ctr 42,13 km2 s€¢ c6 mot chg. Gitra cac vung X0 sy
chénh 1&ch kha 16n vé chi tiéu nay. Khu vuc Ddng bang song Hong c6 dién tich

phuc vu cho nho nhat, 16n nhat 1a vung Dong Bic.
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Khéi luong hang hoa luu thong qua cac cho ¢ cac thanh phd 16n chiém 40-
50% tong muc luu chuyén hang hoa trén dia ban. O ndng thon, hang hoa giao
dich trén cho chiém khoang 60-70%.

MGdi cho lai ¢6 co cAu hang héa luu thong khac nhau. Trung binh c¢6 khoang
80% cac tiéu thuong kinh doanh cac nhoém hang chinh nhu ndng san, tap hoa,
thie pham, may mic, ... Trong d6 mat hang thyc pham chiém 40%.

Luc Iuong tham gia kinh doanh trén cac cho chu yéu 1a tu nhan, thuong mai

nha nudc va ngudi san xuét truc tiép ban hang. Trong d6, thwong mai tu nhan

(duoc hiéu 1a cac ho kinh doanh) dong vai tro quan trong nhat.
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[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

Ban kinh
, , Dién tich
Tong soO Cho/ . A phuc vu
binh Déan
Khu vuc cho nam phuong, , trung
quan/chg s6/cho
2012 Xa binh mot chg
(Km2)
(km)
Pong bang
Song 1.482 0,63 10,03 12.249,6 1,81
hong
Pong bac bo 1.126 0,54 55,36 8.132 4,3
Tay béc bo 263 0,42 153,62 10.543,6 71
Bic trung bo 1.254 0,64 43,49 8.958,92 3,62
Duyén hai Nam
865 0,98 39,45 8.408,15 3,45
trung bo
Tay nguyén 392 0,53 144,21 12.579,4 6,57
bong Nam bo 891 0,86 39,68 15.391,3 3,46
DPdng bang song
1.794 1,12 25,32 10.927,92 2,63
Cuu long
Toan qudc 8.067 0,79 42,85 10.759,96 3,49

Bang 2. Tong hop cdc chi tiéu vé mang luoi cho trén ca nuoc tinh dén nam

2012
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Hién c6 khoang 789.632 ho kinh doanh ¢d dinh trén cac cho khép ca nudc,
trung binh mot chg s€ ¢6 112 ho kinh doanh. So lugng hd kinh doanh ¢ dinh
binh quan tai mot cho & Pong Nam B9 1a cao nhét, va cao gip 4 1an so voi noi

thap nhat 13 Tay Béc B9.
+ H@ thong siéu thi, trung tdm thuong mai.

Hé théng cho ngdy cang phat trién, kéo theo d6 1a su hinh thanh va phéat
trién ctia hé thong siéu thi, trung tim thuong mai. Trudc nam 2000 chi ¢ hai
thanh phé 16n 14 Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh 1 ¢6 sy xuét hién ctia mot
vai siéu thi thi ngay nay, trén hau hét céc tinh thanh trong ca nudc déu da co su

xuét hién cua siéu thi 1an trung tam thuong mai.

Theo téng cuc thong ké, dén nin 2012 trén ca nude di co 865 siéu thi,
trai rong trén khip céc tinh thanh trong ca nudc. Tuy nhién céac siéu thi co quy
mo 16n van tap trung chil yéu & Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh, tiép theo 1a Hai
Phong va Pa Néng, va cudi cing 1a cac thanh phd Thanh Hoa, Kién Giang, Can

Tho,..

Vé tinh chat cling nhu cach thuc kinh doanh, siéu thi & Viét Nam cé thé
chia 1am hai loai cht yéu nhu sau: cac loai siéu thi kinh doanh tong hop nhu
Metro, Big C, Coopmart,... s6 lugng mit hang céc siéu thi nay kinh doanh c6
thé 1én dén hang tram nghin mat hang. Va loai con lai 1a céc si€u thi loai nho,
ctra hang chuyén doanh vi dy nhu siéu thi dién may, thé giéi di dong, vién thong
A,... Ngudn vén ciing nhu chu dau tu cta cac siéu thi ¢ Viét Nam ciing rat da
dang. C6 thé thay trudc nam 2000 chi xuat hién mot vai siéu thi ciia nha dau tu
nudce ngoai hay cac doanh nghiép 16n trong nude dau tu kinh doanh siéu thi
(Coopmart, Intimex,...) thi nay dén nam 2017 ching ta di c6 thé that su xuét
hién ctia hau hét cac thanh phan kinh té tham gia vao dau tu linh vuc nay vi du

Trang Tién Plaza, trung tam thuong mai Vincom, Aeon Mall, Parkson,...

+ Hé théng cita hang ban lé ty chon.
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Vé loai hinh citra hang ban 1&, ban budn ciing dang ting vé s6 luong, chat
lwong cling nhu quy md. M6 hinh cac chudi ctra hang nay xuat hién ¢ cac mit
hang nhu may mic, dién may, my pham (May 10, Thé gi¢i di dong, Viét
Tién,...) xuat hién & hau hét cac thanh phd trén khip ca nudc. O cac thanh phd
16n, xu hudng lién két ciing nhu sat nhap, mé rong cac cira hang ban 1é dién ra
kha manh. Xu hudng ndy tao ra mot su thay ddi trong qué trinh hinh thanh ciing
nhu tich tu vénnkinh doanh ciia cac bén phan phdi, ban 1é sang hinh thirc vay
vbn kinh doanh, huy dong von.

Pic biét 1a cac cira hang ban 1é tu chon, ctra hang phan phdi ban theo

phuong thirc nhuong quyén thuong mai ndy trén thuc té d3 c6 mit trén thi
truong duoc 15 nam va ngay cang dugc cac thuong nhan, cac nha dau tu trong
Va Ngoai nudc quan tim. Trén ca nude da co khoang 70 hop dong nhuong
quyén thuong mai. Trong d6 Cong ty Ca phé Trung Nguyén da rat thanh cong
v6i hon 1500 ctra hang nhuong quyén O ca trong va ngoai nudc. Mot vi du khac
1a cong ty Kinh D6 ¢6 hang trim cira hang nhuong quyén kinh doanh banh Kinh
D6 khap ca nudc...

Hién nay c6 rat nhiéu cong ty trong va ngoai nude ¢6 ¥ dinh phat trién manh mo

hinh nay.
+ Hé thong cdc hé kinh doanh nhd Ié.

Hién tai & Viét Nam, c6 khoang hon mot triéu ctra hang kinh doanh ban
1é. Nhitng ctra hang nay chil yéu kinh doanh cac miat hang phuc vy nhu cau tiéu
ding ciia nguoi dan. Tuy vay do vén kinh doanh ciing nhu mét bang khong du
nén nhitng h kinh doanh nay chi c6 thé kinh doanh mét it mat hang c6 gia tri
khong cao. Du vay thi day van 1a mét trong nhitng kénh phan phdi hang hoa
quan trong trén thi truong Viét Nam.

Nhu vy, co thé thiy trong giai doan 2012-2017, linh vic phan phdi ban 1é
tai Viét Nam d3 c6 nhitng d6i méi vo ciing manh mé, gop phan thay doi cau tric

cling nhu dién mao cua thi truong trong nude ngay cang van minh, hién dai,
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ngay cang pht hop v6i xu hudng phat trién cta thé giéi. Tuy nhién, voi toc do
ting truéng nay van chwa can xtng véi tiém ning cua thi trudng Viét Nam, hé
théng phan phdi ban 1¢ trong nudc van chua hoan toan dap tmg duoc nhu cau
ctia ngudi tiéu dung. Loai hinh ban 1é chi yéu hién nay van 1a cac ho kinh
doanh nho 1¢é, doc 1ap. Mo hinh trung tam thwong mai, siéu thi cling dang trén
da phat trién song chi tap trung cha yéu & cac thanh phd 16n nhu Ha No6i, Thanh
phd H6 Chi Minh, Hai Phong, Pa Nang, s6 luong doanh nghiép tham gia ciing
con kha it, chi mdi c6 mot vai doanh nghiép chii yéu nhu: Intimex, Sai Gon
Coop, Tap doan Vingroup,... Phan 16n céc siéu thi van mang quy md nhé. Néu
nhu noi ti trong doanh s ban 1¢é qua siéu thi & cac dat nudc nhu Trung Quéc 1a
45-60%, Thai Lan 13 trén 45%, M§ trén 90%,...thi hé thong hang héa & Viét
Nam chi yéu van dugc phan phdi qua cac chg (40%), qua cic cira hang ban 1é
truyén théng (45%), qua cac hé thong nhu trung tim thuong mai hay siéu thi
méi chi co 10%, va 5% con lai 1a do cAc nha san xuét ban truc tiép.Trong boi
canh hoi nhap kinh té thé gidi nhu hién nay, hé thong phan phéi ban 1é can dugc
quan tdm, dau tu phat trién hon nita dé ngay cang thich nghi duoc vdi nén kinh

t¢ mo nhu hién nay.
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CHUONG 2: THU'C TRANG PAU TU TRUC TIEP NWO'C NGOAI VAO
LINH VU’C PHAN PHOI BAN LE CUA VIET
2.1. Sw can thiét phai mé cira thu hat FDI vao linh vwc phan phdi ban l1é
cua Viét Nam
2.1.1. Thwc hién cam ket gia nhap WTO

Ciing nhu cac nganh nghé dich vu kinh doanh khac, Viét Nam c6 cac cam
két tir phia Vi¢t Nam trong linh vyc phan phéi, diéu d6 thé hién mic d6 mé cira
thi trudng va phan anh muc d6 d6i xir quoc gia ma Vit Nam danh cho doanh
nghiép nudc ngoai dbi véi hoat dong kinh doanh dich vu phan phéi tai Viét

Nam.

Dich vu phan phéi, theo phan loai cia WTO, dugc chia lam 4 phéan nganh
gém: dich vu dai 1y hoa héng, dich vu ban buon, dich vu ban 1é, va dich vu
nhuong quyén thuong mai. Cam két ctia Viét Nam trong khudén khé WTO d6i

v&i cac phan nganh nay cu thé nhu sau:
- Vé cac san phdam thudc dién loai trie:

Mot s6 mat hang sau Viét Nam khong cam két mé ctra thi truong: duong
mia va dudng ctl cai, gao, dau thd va dau di qua ché bién, thudc nd, dugc pham
(khong bao gém cac san pham bd dudng phi duge pham dudi dang vién nén,
vién con nhong hodc bot), kim loai qui va d4 qui, vat pham da ghi hinh, bao va
tap chi, sach, thude 14 va xi ga.

Ngoai ra, trong timg phan nganh khac nhau, Viét Nam chi rd ra nhiing han ché
khac nhau voi mot s6 san pham khac. Cy thé 1a: ké tir thoi diém nudc ta gia
nhap t6 chitc WTO, cac doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai sé& khong duge
phép thuong mai dbi véi cac san pham sau: phan bon, ruou, thiét bi nghe nhin,
st thép, 6 t6 con va xe may, phuong tién co gidi, gidy, may kéo, 16p (trir 16p
may bay), xi mang va clinke. Tuy nhién, tir ngay 01 thang 01 nam 2009, cac san

pham 6 t6 con va xe may, phuong tién co gidi, may kéo, s& dugc loai khoi danh
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muc céc loai san pham loai trir ndy. Ba nim sau ngdy Viét Nam tro thanh thanh
vién cta t6 chic WTO, tir ngay 11 thang 01 nam 2010 trd, tit ca cac san pham

trong danh muc han ché nay s€ duoc loai bo.

Riéng ddi vai dich vu, kinh doanh ban 1, Viét Nam dwa ra han ché vé
viéc doanh nghiép FDI khi mé rong tir diém ban 1¢ thir hai tro di s& dugc xem
xét dya vao nguyén tic danh gia nhu cau thyuc té cua nguoi Viét Nam. Viéc xem
x€t nay s€ phai dugc tuan theo mgt qua trinh thu tuc cong khai do nha nudc Viét
Nam dua ra va chil yéu dua trén hang loat tiéu chi khac nhau nhu sé lugng cac
nha cung cép dich vu kinh doanh dang hién dién trong mgt khu vuc dia Iy nao

d6, quy mo dia 1y va sy 6n dinh cua thi trudng. ...
- Vé mikc dj Va thoi gian mé civa thi truong:

Ké tir khi gia nhap dén trude ngay 01 thang 01 ndm 2008: Cac doanh nghiép
FDI phai thanh lap, lién doanh véi cac d6i tic ngudi Viét Nam véi ti 16 gop
von khong dugce vuot qua 49%.

Ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2008 dén truéc ngay 01 thang 01 nam 2009: Ti
1¢ gop von tir phia doanh nghiép nudc ngoai khong khong bi han ché, tuy
nhién van phai lién doanh vai ddi tac tir phia Viét Nam.

Ké tir ngdy 01 thang 01 nam 2009: cac han ché néu trén s& dugc bai bo.
Chung ta co thé thiy rang cic cam két mé cua nudc ta kha thong thodng, cho
phép cac doanh nghiép nudc ngoai tham gia kinh doanh hau hét cac hang
hoa khac nhau trén thi truong Viét Nam. Thoi gian hdi nhdp nay khéa nhanh,
diéu d6 khién thoi gian danh cho cac doanh nghiép Viét Nam thich nghi véi
c4c diéu kién canh tranh quéc té cling khong nhiéu. Cac doanh nghiép quéc
ndi s phai nd lyc nhiéu hon nira dé nang cao, cung cd nang luc canh tranh
ctia minh. Tuy nhién, viéc md cira 1a rat can thiét dé hoi nhap duoc sau rong

v6i nén kinh té the gidi.
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- Thi trwong bdn Ié Vigt Nam cin dwoc phdt trién hon phii hop véi nhu

[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

cdu tiéu dung cua nguwoi din

Mtic song cua ngudi dan Viét Nam dang dugce nang 1én dang ké cung véi
su tang trudng nhanh chong cua nén kinh t€ ctuia dat nudce. Ti 1€ Quy tiéu dung
cudi cung so véi GDP cta nudce ta thudc loai cao so véi cac nude trong khu vuc

(trén 70%) trong khi ctia Singapore 1a 55,9%, Malaysia la 58,2% va Théi Lan la

67,7%.
Bang : So sanh tong murc ban 1é hang hoa véi quy tiéu dung cudi cling
thoi ky 2007-2017
Niam Q}l Y ID cudi cing (t TMBLHH (ti d6ng) Ti 1& (%)
dong)
2007 225.231 145.874 64,8
2008 250.584 161.899 64,6
2009 283.444 185.598 65,5
2010 301.690 200.923 66,6
2011 321.853 220.410 68,5
2007-2011 1.382.802 914.706 66,15
2012 342.607 245.315 71,6
2013 382.137 280.884 73,5
2014 445.221 333.809 75,0
2015 511.221 398.500 77,9
2016 584.800 480.300 82,1
2012-2017 2.265.986 1.738.808 76,74

Ngudn: gso.gov.vn
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Trong giai doan 2012 - 2017, té¢c do tiéu dung nudc ta ting cao hon nhiéu
1an so voi toe d6 tang dan s (10,7% so v6i 3,4%). Ti 18 tong mic ban 1é hang
hoa so véi quy tiéu dung cudi cing ciing dé c6 sy ting trudng nhanh chong tir
nguong 64,8% nam 2012 , dat téi 82,1% nam 2017. Trong giai doan 2007- 2011,
ti 1€ duoc théng ké 1a 66,15% thi giai doan 2012-2016 da tang 1én t&i 76,74%.
Khi ngudi dan d3 c6 thu nhap di ting 1én dang ké, chic chan nhu ciu mua sim
hang hoa tai cac trung tm thuong mai hién dai cling tang.

Thé nhung, viéc mua sam truyén thong lai dang chiém ti trong 16n d6i voi
téng doanh thu ban 1¢ véi con s6 9.266 cho va 280.000 cira hang nho. Ngay tai
thanh phd H6 Chi Minh (thanh phd phat trién nhat nudc ta) thi hién méi dua
vao hoat dong chi c6 23 trung tdm thuong mai vdi 140.000m2 va Ha Noi vai 17
trung tAm cung cap 155.000m2 cho hinh thirc kinh doanh ban 1¢ hang hoa hién
dai, néu so sanh voi dat nude Singapore méi khanh thanh 1 trung tim thuong
mai véi dién tich 100.000m2 thi nhitng s6 liéu trén cua Viét Nam con qué
khiém ton.

Trong khi cac tip doan ban 1é nudc ngoai duoc biét dén vai hinh anh
nhing dai siéu thi dang hién dién rat gan thi truong Viét Nam thi hau hét cta
hang kinh doanh truyén thong ctia Viét Nam mdi & trong tinh trang chung 1a c6
dién tich nho, trung binh dat 11,8 m2/ctra hang, trang thiét bi lac hau, khiém tén
va chu yéu st dung lao dong phd thong, chua cé trinh d6 chuyén nghiép. Ngay
ca doanh nghiép kinh doanh trong nudc phan 16n ciing 14 doanh nghiép c6 quy
md nho va vira, binh quan 1 doanh nghiép Viét Nam chi c¢6 38 lao dong véi s6
vén trung binh 6 ti dong.

Khu vuyc kinh té ¢6 von du tu FDI hoat dong trong linh vyc ban 1¢ hang
hoa va dich vu vin dong goép & mirc rat khiém tn trong linh vuc phan phdi ban
1¢. Hon nira, phuong thirc giao dich c¢6 st dung cac phuong tién di¢n tur da trd
nén phd bién trén thé gisi va thuong mai dién tir dang trén da tiép tuc phat trién

nhanh khién cho thi truong thwong mai truyén théng bi thay doi. Nguoi kinh
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doanh hang hoa va nguoi tiéu dung c6 thé dé dang lién hé truc tuyén véi
nhau trong vi¢c xem xét, dat hang, thuc hién thanh toan va nhan hang hoa tai
nha. Cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ nuéc ngoai sau khi dau trr vao nudc ta,
ho s& phai hét strc tap trung vao md céc siéu thi ban budn va ban 1¢, nhung sau
mot thoi gian, ho s€ md rong sang cac hinh thirc ban 1é khong c6 cira hang,
chuyén kinh doanh ban hang qua hé thong dit liéu khach hang; Catalogue, dién
thoai, internet, mdy ban hang va giao hang tan nha... Cac hinh thirc nay s€ dugc
du nhap, ting budc hinh thanh va phat trién ¢ nudc ta. Cac cong ty san xuat
trong nudc, dic biét 13 cic cong ty san xuat va xuat khau nong thuy san s& phan
phdi qua thi truong nude ngoai dudi cac hinh thire méi nhu hop doéng ky han,
hop ddng twong lai, hop ddng chon.... Cac phuong thirc phan phéi truyén théng
vi du nhu hinh thirc mua dat ban doan van ton tai song song nhung sé& dan bi thu
hep va suy yéu. Cac nha phan phdi trong nudc s& truéng thanh va co co hdi hoc
hoi duoc rat nhiéu kinh nghiém trong viéc td chirc quan 1y va hi¢n dai hoa hé
thong ctia cac nha phan phdi nude ngoai; tir d6, doanh nghiép trong nudc s& o
thé ciing c6 hé thong ctia minh. Trong sy phat trién ndy, nguoi tiéu dung s& 13
nhom ngudi duoc hudng loi ich nhidu nhat ti.
- Ndng cao nang lyc canh tranh cua cac doanh nghiép trong nuwdc

Hau hét cac nha kinh doanh ban 1é noi dia déu da nhan ra dugc su canh
tranh khoc liét v6i cac tap doan dau tu nudc ngoai trong vai ndm t6i. Nhidu nha
ban 1é trong nu6c da chuan bi san sang dé don nhan nhiing thach thirc tir viéc
canh tranh mai tir thi trudng trong va ngoai nudc. Mot mat cac doanh nghiép
nay lo cai thién tat ca cac kénh phan phdi san pham & cac thi truong nudc ngoai;
diéu d6 thuc day su hinh thanh kénh phéan phdi hang héa tryc tiép trén nhiing thi
truong trong diém.

Mac khéc, ho dang tich cuc cai thi¢n hodc xay dung mang ludi san xudt
trong nudc. Tinh tor nam 1996, thoi diém lac d6 ca nude mdi ¢o 1 siéu thi duge

thanh 1ap 1a CitiMart; dén thoi diém hién nay, chi méi tinh riéng khu vuc thanh
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phd Hb Chi Minh thi ching ta c6 hang tram siéu thj va trung tim thuong mai
khac nhau. Tiép ndi sy phat trién d0, cac hinh thirc phan phan phéi hang hoa
hién dai hién gid khong chi hinh thanh va phat trién tip trung & cac thanh phd
16n nhu Thanh phd H6 Chi Minh, Ha Noi ma dang dan dan mé rong dén céc
tinh ¢ tiém ning. Maximart 13 mot trong nhimg doanh nghiép déng vai trd tién
phong khi thanh 1ap chudi siéu thi nham dén thanh phd Nha Trang. Tiép dén,
vao nam 2010, hé thong siéu thi Co.opMart tiép ndi su phat tién, khai truong
siéu thi & thanh phé Quy Nhon va thanh phé Can Tho. Hién nay, Co.opMart
dang dan dan cung c6 vi tri chién luge ctia minh tro thinh mot nha phan phéi
hang hoa sb 1 tai Viét Nam. Mot trong nhiing bi mat phat trién ctia Co.opMart
1a str dung chién luoc phat trién ca vé chiéu sau va rong bang viéc tap trung
nguén luc vao hé théng cac si€u thi. Nam 2016, Co.opMart da c6 40 sicu thi
trén ca nudc, dong thdi doanh nghiép sé tién hanh lién két siéu thi voi cac co s
san xudt, kho du trit dé tré thanh mot hé thdng lién hoan tir khai thac, ché bién,
van chuyén dén hé thong ban 1é dé gia ting gia tri hang hoa.

Thém vao d6, qua trinh tich cuc phat trién mot cach tap trung sé dién ra
manh mé& giita cic nha phan phdi trong nude. Tir d6 trong nude ta s& hinh thanh
cac chudi lién két voi cac nha san xuat, cac ngan hang dé nham muc dich ting
cudng strc canh tranh (dai Iy phan phdi doc quyén cho thuwong hiéu Viét Nam,
cho, may ATM tai cac siéu thi, dat cac diém giao dich...). Mot s6 doanh nghiép
phan phdi c6 tiém lyc sé tién hanh moé rong hoat dong phan phdi hang hoa ra
nudc ngoai théng qua hinh thic lién doanh, lién két vai cac don vi phan phdi
hang hoa & nudc ngoai hoic tién hanh théng qua cac don vi gidi thiéu san pham,
trung tim mua sam, thuong mai ciia Viét Nam nam tai nuée ngoai.

Tai Nga va cac nudc Dong Au, luc luong nguoi Viét Nam kinh doanh s€
trg thanh nhitng nhém ngudi, nhitng mat xich cuc ki quan trong trong hé thong
gitip phan phdi hang hoa ciia Viét Nam nhung mang thuong hiéu qudc té thay vi

phan phdi hang hoa Trung Québc nhu hién nay. Ngoai ra, do khong du kha
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nang xay dung nhiing hé thong, mo hinh phan phdi riéng, hinh thirc tién ra thi
truong qudc té bang giao dich thuong mai dién tir s& rat phu hop véi nhiéu
doanh nghiép, cac lang nghé truyén théng, ngu dan, cac ho noéng dan. ...

2.1.4. Han ché déc quyeén trong linh vwec phan phéi, lanh manh hoa thi trwéng, déi
pho tét hon khi tinh hinh kinh té thé gi&i bién déng

Céc rao can, kho khin trong viéc gia nhap va roi khoi hé théng phan phdi
hang hoa sé dan dan duoc loai bo khoi 16 trinh thyc hién cac cam két quéc té
(BTA, WTO, ASEAN+, Hiép dinh bao ho va xuc tién dau tu Viét-Nhat) va kinh
doanh théng thodng cho c4c nha dau tu nude ngoai va cac cai cach cua chinh
pht nham tao mdi truong dau tu. Cac tdp doan phan phdi da qudc gia trén thi
truong trong nude, ngoai Metro Cash & Carry, Big C, Cora; nhiéu kha ning s&
c6 thém Carrefour ctia Phap, Wal-mart cia My, cac tdp doan phan phéi cta
Nhat, Trung Qudc.... Sy tham gia thi trudng ciia cac doanh nghiép ndy sé tao
nén buc tranh day mau sac trong hé thong phan phéi trong nude. Khi d, Linh
vuc kinh doanh, phan phdi khong con hé thong doc quyén cuia cac doanh nghiép
noi1 dia.

Trong nganh xang dau noi dia, trude day xing dau la nganh hang doc
quyén ctia nha nude. Sau khi mo cira thu hat va kéu goi cac doanh nghiép FDI
dau tu, vi thé doc quyén da dan dugc g& bo. Panh dau sy pha v thé doc quyén
duoc danh dau mdc khi cong ty Idemitsu Kosan ciing cong ty Kuwait Petroleum
International thanh 1ap doanh nghiép lién doanh, ldy tén 1a Cong ty TNHH Dau
khi Idemitsu Q8 v&i muc dich chinh 14 phan phdi xang dau. Tir khi doanh
nghiép nay ra doi, thi truong xang dau Viét di c6 nhiéu sy thay doi voi chat
lugng phuc vu dugc nang 1én rat nhiéu; khong chi vay, gia ca xang dau cling
dugc diéu chinh canh tranh hon truéc nhiéu,

2.2. Thwc trang dau tw trwc tiép nwéc ngoai vao linh vec phan phéi ban
lé caa Viét Nam

Tinh tir ndm 2012 dén nay, Viét Nam da tién hanh m& ctra nén kinh té

quodc dan va hoi nhap vao thi truong khu vuc va toan cau. Trong dé dé€ ho tro
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nhanh chéng qué trinh nay, Luat dau tu nudc ngoai di dugce nha nude sira doi
bdn 1an theo cac huéng khac nhau nham thuc ddy va dam bao t6t hon quyén

loi cta nha dau tu. Thang 11/2005, Luat dau tu nudce ngoai da dugc ddi thanh
Luat dau tu nhim bao dam mot cach tot nhét sy binh d:fmg cho cac nha dau tu
trong va nha dau tu nude ngoai. Bén muoi mot (41) hiép dinh bao ho dau tu
cung ba muoi tam (38) hiép dinh tranh danh thué hai 1an da duoc ky két véi
nhiéu nude va lanh tho trén thé gidi. Hién nay, chinh phu Viét Nam da cho phép
cac nha dau nudc ngoai dau tu vao Viét Nam dudi moi hinh thirc cho phép, bao
gbm ca hinh thirc dau tu 100% von nudce ngoai trong hau hét cac khu vuc khong
bi Chinh phi1 nghiém cam.

Tuy nhién, cho dén thoi diém nay, khu vuc dich vu van con khé nhiéu
han ché. Pdi vé6i linh vuc phan phdi hang hoa, Viét Nam ta chi bat ddu mo ctra
cho cac doanh nghiép dua theo mot s6 cam két khac nhau trong Hi¢p dinh
thuong mai Viét Nam va Nhat Ban va trong hi¢p dinh bdo hd va xuc tién dau tu
Viét Nam - Nhat Ban, cung voi cac du &n mang tinh chét thu nghiém, thi diém
trong khuan kho hop tac song phuong, da phuong dua trén nhimg nhu cau co
san, thuc tién cta cac nha san xuit va nguoi tiéu dung. Tuy di tro thanh thanh
vién ctia WTO, nhung dén ngay 01/01/2009, cac tip doan ban 1¢ mdi bat dau
duge dau tu vao Viét Nam véi 100% von FDI, con hién tai van trong khuan kho
hop tac voi cac d6i tac 1a cac doanh nghiép Viét Nam vai 49% von FDI. Chinh
sach han ché dau tu nuéc ngoai vao linh vyc ban 1¢ da khién cho lugng FDI vao
linh vuc nay cho dén nay van con kha khiém ton.

2.2.1. Quy md vén FDI vao linh viec phan phéi ban 1é

Duya trén co s& xem xét hoan canh trong nudc, nhu cau san xuat va tiéu
dung cta nguoi dan, nude ta da xem xét va cap phép cho 28 du 4n (tinh dén
thang 3/2008) vé6i tong von dau tu 1a 505.545.206 USD, binh quan 18.055.186
USD/ dy an. Du 4n dau tién duoc cap phép 1a vao ngay 31/8/1996 ctia Nhat Ban
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dau tu vao phan phdi hang hoa nong san tai huyén Lam Pong.

Nim Tong VPT S6 du an VPT/dy 4n
2005 59.000.000 2 29.500.000
2006 65.975.000 1 65.975.000
2007 12.800.700 2 6.400.350
2008 35.000.000 2 17.500.000
2009 0 0 0

2010 121.200.000 3 40.400.000
2011 0 0 0

2012 300.000 1 300.000
2013 72.369.506 3 24.123.168,67
2014 0 0 0

2015 106.450.000 7 15.207.143
2016 13.900.000 4 3.475.000
2017 18.550.000 3 6.183.333,333
Tong 505.545.206 28 18.055.186
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Bdng 3 : FDI vao linh viee phdn phéi ban 1é ciia Viét Nam xét theo thoi gian
nhan von dau tu

Nguon: Cuc dau nuwoc ngoai — Bo ké hoach dau tw

Niam 2015 13 ndm c6 rat nhidu du 4n nhat da dugc chinh phu phé duyét
v6i tong s6 von dau tu dat toi ngudng 106.450.000 USD, trong d6 binh quan
mot dy 4n c6 murc dau tu 14 15.207.143 USD. Theo nhu thong ké thi 2015 1a
nam c6 nhiéu tap doan ndi tiéng vé phan khiic ban 1é trong khu vire Chau A va
trén thé gioi bt dau dau tu vao Viét Nam nhu tap doan Lotte cua Han Qubc,
Tap Poan Mitsui cua Nhat Ban...

Tuy nhién, Nam 2010 lai 13 ndm c6 tong sé vén dau tir FDI 16n nhat vao
linh vuc ban 1€ nay dat t&1 ngudng 121.200.000 USD, binh quan 40.400.000
USD/dy 4n. S6 von dau tu cao nhu vay la do nam 2001, Viét Nam dugc tap
doan Pc 1a Metro Cash & Carry dau tu véi mot dy an 16n véi 8 trung tim ban
budn, ban 1é cac loai hang hoa khac nhau. Tong von dau tu vao dy an nay dat
to1 120 trigu USD.

Nhu vay tinh tir nim 2005 dén nim 2017, nudc ta co tat ca 28 du an dau
tu FDI vao linh vuc phan phdi ban 1¢ hang héa cta Viét Nam. Tuy nhién, trong
hau hét cac du dau tu chi mot vai du an c¢6 sé vn dau tu 16n, nhin chung tong
mitc dau tu van con kha khiém tén. Vi thé, so véi tong lugng von dau tu vao
linh vuc nay thi von FDI con rat khiém tén.

Niam 2017, s6 von dau tu FDI ¢6 tong mirc ban 1¢ hang hoa va doanh thu
dich vu tiéu dung cao nhat 1a 344.800 ty dong, thap nhat dat 309.300 ty dong.
S6 vbn dau tu thap nhat roi vao thang 2 cia ndm 2017, sé vén dau tu cao nhat
roi vao thang 11 ndm 2017. Nhin chung, xét vé ti 18 vén dau tu cta cac khu vuc
vao linh vuc phan phdi hang hoa ban 1¢ caa Viét Nam hién nay thi chung ta

nhan thay rd su phat trién 4p ddo cua su dau tu tu nhan. S6 lugng doanh nghiép
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phan phdi trong nudc ciing nhu cac hd kinh doanh cé thé trong nudc so véi sb
lwong cac nha phan phdi ctia nude ngoai dang co6 mit tai Viét Nam ¢ su chénh
léch kha 16n. Cac tap doan tham gia vao linh vuc nay thi néu nhu khong ké t6i
cac tap doan phan phdi chuyén doanh nhu Lotteria vé d6 an, Medicare vé
san pham chiam soc sitc khoé, BBQ Chicken vé dd in, Zen Plaza vé thoi trang,
KFC vé d6 an, s& chi c6 khoang 3 dén 4 tap doan phan phdi ban 1é hang hoa tiéu
dung tong hop 1a Bourbon cta Phap, Metro Cash & Carry cta Pirc, Diamond
Plaza ctia Han Qudc va Parkson ciia Malaysia dang canh tranh truc tiép trén thi
truong phan phdi ban 1¢ tai Viét Nam thong qua mot sb hé théng trung tim
thuong mai va hé théng siéu thi, trung tAm ban 1¢ quy mo 16n. Trong d6, tap
doan Parkson va Diamond Plaza mic du ¢ thyuc hién phan phéi ban 1é tong hop
nhiéu mit hang nhung ciing hdu nhu van chi yéu 1a cac dong san pham qua
tang cao cap, my pham, thoi trang. Trong khi d6, hang chuc chyc doanh nghiép
trong nudc ta da va dang phat trién hoat dong kinh doanh, phan phdi ban 1¢ cua
minh theo m6 hinh hé thong chudi siéu thi, trung tim thuong mai, chudi cira
hang, dai Iy ban 1¢ kiéu nay, va chua tinh dén tdm c& 900 nghin ho kinh doanh
c4 thé nho 1¢ dang hoat dong & khip cic ving mién trong nudc.

Ngoai ra, cac tp doan dau tu nudc ngodi ndy ciing dang tich cuc mé rong
thém hé théng phan phdi ciia minh.

+ Tap doan buc:

Metro Cash & Carry di phat trién hé théng véi quy mo 8 trung tm ban budn
16n dang hoat dong & nam thanh phé 16m tai Vi¢t Nam: Ha No1, Hai Phong,
Thanh phé H6 Chi Minh, Pa Ning, Can Tho. Tai Ha Noi, sau khi khi thanh
cong vai siéu thi Metro (C6 Nhué), Metro Hoang Mai ciing dé di vao hoat dong.
Pén nam 2017, Tap Poan ctia Pirc nay da ban lai cho Théai Lan nhung hé thong

quy md van gilt nguyén.
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Tap doan Phap: Bourbon phat trién véi hé thong 7 dai siéu thi ban 1é BigC
dang hoat dong & Ha NoO1, Hai Phong, Thanh phé HO Chi Minh, Pa Ning,
Bién Hoa.

Tap doan Malaysia: Parkson voi 02 trung tAm mua saim quy mé 16n dang
hoat dong tai Ha Noi, Thanh phd Ho Chi Minh va Hai Phong.

Tap doan Han Qudc: Diamond Plaza véi 01 trung tim mua sim quy mo 16n
dang hoat dong tai Thanh phdé H6 Chi Minh.

KFC hién tai da hang chuc chi nhanh khép cac tinh thanh tai Viét Nam.
Chudi ban hang dn nhanh Han Qudc, BBQ Chicken, phat trién di ¢6 10 ctra
hang trén toan quéc.

Khi Viét Nam hoan toan mé ctra thi truong vao 1/2009 thi da co rat hang
tram tap doan ban 1é hang hoa tham gia dau tu vao linh vire phin phdi nay cta
Viét Nam. Dic biét phai ké dén 13 ba tip doan ban 1é hang dau thé gisi 1a
Carefour (Phap), Wal-Mart (M¥) va Tesco (Anh).

2.2.2. Cor cAu vén FDI vao linh vuc phan phéi ban 1& caa Viét Nam

- Xét theo doi tac dau tw

Tinh dén thoi diém dau thang 3 nam 2008, tat ca di c6 14 nudc c6 du an dau
tu vao linh vire phan phdi ban 1é hang hoa cta Viét Nam. Tuy luong tong s6
vbn clia cac nude dau tu con nho nhung day chinh 1a don bay quan trong trong
tién trinh kich thich su phat trién ca hé thdng kinh doanh, phan phdi ban 1&
hang hoa tai Viét Nam.



HO tro 6n tap

[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

STT Tén nudéc S6 du 4n Tong VDT Binh quan
1 Nhat Ban 3 37.800.700 12.600.233,33
2 Phép 4 161.975.000 40.493.750
3 buc 1 120.000.000 120.000.000
4 Han Quéc 4 51.550.000 12.887.500
5 Hong Kong 4 26.200.000 6.550.000
6 Pan Mach 2 1.100.000 550.000
7 Singapore 2 15.000.000 7.500.000
8 Hoa Ky 1 800.000 800.000
9 Lao 1 300.000 300.000
10 bai Loan 1 4.994.506 4.994.506
11 Trung Qudc 2 1.625.000 812.500
12 Anh 1 67.000.000 67.000.000
13 Malaysia 1 200.000 200.000
14 Nga 1 17.000.000 17.000.000

Tong 28 505.545.206 18.055.186
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Badng 4 : FDI vao linh vuec phdn phéi ban 1é ciia Viét Nam xét theo doi tdc dau
tw tinh dén thang 3/2017
Ngu&n: gso.gov.vn
Theo s6 liéu thong ké phia bang trén, chung ta c¢6 thé nhan ra 3 nudc c6
muirc ddu tu nhiéu nhét vao linh vuc kinh doanh, phan phéi ban 1¢ hang héa vao
Viét Nam la Hong Kong, Phap, Han Qudc (4 du an mdi nudc). Nhin theo goc
d6 tong von dau tu, Ptrc va Phap 1a nhitng nudc c6 tong von dau tu 16n nhat voi
161,975 triéu USD va 120 tri¢u USD. Su ¢6 mat cua tap doan Phap va Btc da
danh dau nhitng budc chuyén minh 16n cta thi truong kinh doanh ban 1& Viét
Nam, dong thoi su dau tu 16n ndy gop phan khong nho trong viée thiic day, kich
thich dau tu, nang cao chat luong phuc vu va quan 1y cta cac doanh nghiép
trong nude. Strc ép canh tranh dén tir cac doanh nghiép FDI nudc ngoai mang
lai da 1a mot giai phap 16n, gop phan day manh phat trién linh vuc phan phoi
ban 1é cua nudc ta.
- Xét theo dia ban diu tw
Viéc phan bd cac du 4n theo ving 1anh tho anh hudng 16n dén trinh do phat
trién kinh té- xa hoi ctia mot qudc gia. Viéc phan bd nay sé tao ra sy hai hoa
giita cac ving dong thoi quyét dinh dén ting trudong chung ciia ca nude. FDI
vao phan phdi ban 1¢ lai 1a mot ngudn von c6 anh hudng rat 16n vi nd tac
dong dén ca mot phong tuc mua ban truyén thong, va cé vai trdo quan trong
trong viéc phat trién thuong mai trong nude. Vi vay khi phé duyét du an, nha

nudce da phai can nhac mot cach kha ky cang.
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[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

STT Dia phwong S6 du an Tong VPT Binh quan
1 Lam Ddng 1 5.000.000 5.000.000
2 Lang Son 2 5.375.000 2.687.500
3 Hai Phong 2 21.000.000 10.500.000
4 Théi Binh 1 4.994.506 4.994.506
5 TP HO Chi 9 282.425.000 31.380.560
Minh
6 Nghé An 1 300.000 300.000
7 Thua T,hién 1 800.000 800.000
Hué
8 Ha Noi 7 101.000.700 14.485.810
9 Binh Thudn 1 17.000.000 17.000.000
10 Pong Nai 1 54.000.000 54.000.000
11 Pa Ning 1 12.000.000 12.000.000
12 Cao Béng 1 1.250.000 1.250.000
Tong 28 505.545.206 18.055.186
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Bang 5 : FDI vao linh vwec phdn phéi ban 1é ciia Viét Nam xét theo dia ban dau
tGi tinh dén thang 3/2017

Nguén: ¢gs0.gov.vn

Tinh dén thang 3/2017, nude ta da co 12 tinh thanh dugc tiép nhan vén
dau tu truc tiép nudc ngoai. Tuy nhién, ngudn vén FDI nay chu yéu vao danh
cho céc thanh phd 16n ctia Viét Nam 1a TP H6 Chi Minh va Ha Noi. TP Ho Chi
Minh din dau toan qudc voi 9 du 4n dau tu ¢ tong s6 von dau tu FDI 1a
282.425.000 USD, binh quan 31.380.560 USD/dy an. Tiép d6 1a Ha Noi véi
téng 7 du 4n c6 tong s6 von dau tu FDI 1a 101.000.700 USD, binh quan
14.485.810 USD/dy an. Ngudn vdn dau tu truc tiép nudc ngoai thuong tap
trung vao nhitng thanh phd 16n vi nhing thanh phd nay tap trung rat dong dan
cu, TP HO6 Chi Minh c6 tong dan khoang 8 triéu nguoi, Ha Noi 1a trén 7 triéu
nguodi. Ngoai ra, yéu t6 khac anh hudng téi quyét dinh dau tu 1a thu nhap binh
quan trén dau nguoi. Thu nhap binh quan tai nhimg thanh pho nay khé cao so
v6i cac khu vue khac trén ca nude. Tai TP HO Chi Minh 1a vao khoang 2.000
USD/nguoi, tai Ha Noi 1a 1.500 USD/ nguoi. Do d6, mure ti€éu dung, mua
sam, chi tiéu cho hang hoa ban 1¢ tai 2 thanh phd ndy cao nhét tai Viét Nam.
Dic biét 1a tiéu dung vao nhimng hang héa cao cap. Diéu d6 khién linh vuc phan
phdi, kinh doanh ban 1¢ tai day trd nén hip dan dbi véi cac nha dau tu ban 1¢
nudce ngoai. Tom lai, ¢6 thé thay cac nha phan phdi ban 1é nude ngoai mic
du chua c6 dién bao phu rong trén ca nudc nhung da cd6 mat & hau hét cac trung
tAm mua sim va tiéu dung 16n cua Viét Nam. Cac doanh nghiép trong linh vurc
phan phdi trong nudc mic du c6 1oi thé hon vé dién bao pha nhung & nhiing

khu vuec thi truong cé nhu cau 16n nhu Ha Noi, Pa Nang, Thanh phé H6 Chi
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Minh, Can Tho... thi déu gip kho khin voi phai sy canh tranh gay gat véi cac
trung tAm phan phdi ctia nha dau tu nudc ngoai.

2.3. Panh gia hoat déng FDI vao linh vwc phan phéi ban |é cta Viét Nam
2.3.1. Tac dong tich cuwc

- Téc dé ting truwéng linh vwe phéan phéi bén 16 thay doi

Bén canh nhitng yéu t6 bén trong, san c6 ctia kinh té Viét Nam trong qua
trinh hoi nhap va phat trién kha manh mé trong nhitng nim gan déy, su tham gia
tich cuc ctia hang loat cac doanh nghiép dau tu FDI vao linh vuc phan phdi ban
1¢ tao nén su thuc déy va dong luc phat trién vuot bac cua linh vuc nay.

Tai cac thanh phé 16n, phuong thirc kinh doanh ban 1¢ hién dai dang thay thé
dan phuong thirc kinh doanh truyén théng. Trudc day, phuong thirc ban 1¢ hién
dai chiém ti 1¢ thap, chi dat khoang 3% (ndm 20012) thi nay da 1én t6i 20-25%
(ndm 2017). Phan tich cua Cong ty nghién ctru thi truong AC Nielsen con

chi ra rang, dén nam 2018, phuong thirc nay sé& chiém linh 50% trong thi truong
phan phdi; riéng tai TP.HCM va Ha Noi, viéc nguoi dan thudng xuyén di dén
cac trung tdm thuong mai, siéu thi, chudi ctra hang... dé mua sam sé& c6 thé

chiém t&i 50% trong vai ba nim nia.

Cac tap doan phan phdi hanh hoa ban 1& 16n cia nudc ngoai tham gia vao thi

truong kinh doanh Viét Nam sé& c6 thé tao hai tac dong cung lc:

Thir nhat, d6 14 tac dong lam gia tang nhanh chong toc d phat trién cia thi

truong.

Céc tap doan phan phdi, kinh doanh ban 1¢ cia nudc ngoai dang hién dién tai
Viét Nam tiép tuc ra suc cung cd mang ludi dé mé rong va nang cao thi phﬁn,
giit vimg vi thé trén thi truong. Cac tap doan kinh doanh khac, sau mot thoi gian
tim hiéu co hoi kinh doanh tai thi trudng Viét Nam vdn da duogc thyc hién tir

trudc, sé bat dau tham gia vao thi trudng nay mot cach manh mé. Tuy nhién,
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chung ta ¢ thé nhan dinh rang sy tham gia ndy s& anh hudngthuc sy manh mé
ké tir sau thoi diém 01 thang 01 nam 2009, khi ma hanh loat han ché vé thanh
1ap doanh nghiép FDI dugc do bd. Su hién dién ctia cac doanh nghiép FDI s¢€
danh dau mot bude chuyén minh manh mé& méi trong linh vuc phan phdi ban 1¢
ctia Viét Nam. Lan dau tién viéc ban 1é hang héa duogc sip xép va quan 1y mot
cach chuyén nghiép. Diéu nay mang lai cho nguoi tiéu dung Viét Nam sy hai
long khong chi vé gia ca, pham chat ctia hang héa tiéu ding ma con ca vé chat
luong phuc vu cia doanh nghié¢p va nhitng lo1 ich gia ting ma nho sy canh tranh
ndy mang lai. Hon nita nho ap luc vé canh tranh va d6i moi khong ngimg, cac
don vi cung cap dich vu kinh doanh, phan phdi ban 1¢ cia Viét Nam phai tim

cach dé ddy manh phat trién hé thong phan phdi ctia minh.

Tir d6, cac doanh nghiép da 1am cho thi truong kinh doanh, phan phdi ban 1¢
Viét Nam thay d6i dang ké. Mat khac 1a chinh cac nha phan phéi nay tich cuc
nghién ctru kha ning dé tao thém nhitng nhu ciu méi cho ngudi tiéu dung &
Viét Nam. Céc doanh nghiép kinh doanh nay c6 thé du doan va phan tich nhu
cau thyc tién cta nguoi tiéu dung dé tir d6 cung cap nhimg mat hang phu hop
v6i thi hiu, nhu cau va xu hudng tiéu ding dang thay d6i nhanh chong cua

nguoi tiéu dung Viét Nam.

Thir hai, d6 1a tac dong 1am ting chat lugng cia su ting truéng do hoat dong
canh tranh dién ra ngay cang gay gat, nhiing san pham dich vu kém chat
lugng s€ tirng budce bi loai bo khoi thi truong.

Nhitng san phdm kém vé chit lugng ay s& nhudng chd cho nhiing hang héa
c6 xuat xir, ngudn goc rd rang; dic biét nhitng hang hoéa c¢6 chig nhan dam bao
vé chit luong, an toan cho sirc khoe. Tir d6 nhitng co so kinh doanh béan 1é con
yéu kém ciing s& bi ddo thai nhanh chéng; thay vao vi tri d6 1a nhiing trung tim
mua sam hién dai, c6 hang héa chat lugng. Tinh trang nha san xuét tu cham soc

hé thdng phan phdi ban 1é s& dan dan bién mat, thay vao d6 giita nha san xuat
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hanh hoéa va nha phan phdi kinh doanh ban 1¢ s& c6 méi quan hé mang tinh chat
hop tac cOng sinh. V&1 su tham gia ciia cdc doanh nghi¢p FDI, hoat dong
phan phéi kinh doanh ban 1¢ nudc ta s& thuc sy trd thanh mot nganh cong

nghiép phat trién manh mé.

- Mang dén nhitng phwong thirc quén Iy va trinh dj t6 chirc kinh doanh

hién dai

Trinh d6 quan 1y va to chuc kinh doanh ctia cac doanh nghiép kinh doanh
phan phbi ban 1é trong nudc voi nhoém céac tip doan phan phdi ban 1é hang hoa
nudc ngoai ciing van con mdt khoang cach khong nhé. Céc tip doan phan phdi
hang hoa 16n ctia nude ngoai c6 loi thé hon han vé kinh nghiém kinh doanh, béan
hang ciing nhu di tiép can duoc trinh do quan 1y hién dai cta thé gisi. Piéu nay
thé hién kha rd rang & két qua trién khai cac hoat dong phat trién kinh doanh hét
strc nhanh chong va chuyén nghiép cua cac tap doan kinh doanh phan phdi nudc

ngoai & Viét Nam trong thoi gian vira qua.

Chi khong 1au sau khi ¢6 mat tai Viét Nam, tap doan MegaMarket da thiét
1ap duoc méi lién két chit ché vai khoang hon 1.000 nha cung cdp hang hoa va
khoang 15.000 h nong dan, 15 10 md gia suc & Viét Nam. Cong tac quan ly
chat luong va bao dam vé sinh an toan thuc pham da duoc MegaMarket phoi
hop v6i SO Y té va Bo Nong nghiép va phat trién nong thon thuc hién ngay tir
dau thong qua quy trinh cong nghé sach voi cac nha cung Gmg san pham theo
tiéu chuan MegaMarket dua trén cac quy dinh hién hanh ctia Viét Nam. DPéi vai
Diamond Plaza, mt trong nhitng yéu t6 ddn dén su thanh cong vang doi caa
Diamond Plaza 1a su chia s¢ 191 ich mdt cach thong minh gitra nhitng nguoi o6
nhu cau thué mit bang ban hang va chu so hitu cho thué. Khoang 70% cac quiy
hang tai noi nay chia sé mot phan doanh sb ho thu dugc cho cha quan 1y cua
Diamond Plaza. Déi lai, ho s& duoc chu qua 1y chia s& nhing loi ich tir cac

chuong trinh khuyén mai, nhitng sy kién tiép can, 16i kéo khach hang, nghién
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ctru thi truong, khao sat nguoi tiéu dung, thay doi cach thirc bay bién san pham
cho hép din.... Pay chinh 14 nguyén nhan khién doanh thu ban hang cta cac nha
phan phdi FDI dang chiém wu thé vuot troi trude cac doanh nghiép kinh doanh
trong nudc. Hién nay, doanh thu cua cac doanh nghiép trong nudc con & muc
kha thap, siéu thi c6 doanh thu trung binh chi dat mirc khoang 200 — 500 ti
ddéng/mam. Trong khi d6, doanh thu binh quan ctia hé théng siéu thi cua cac

doanh nghiép nudc ngoai thudng cao gap 2 - 3 lan muc nay.

- Thiic ddy cdc doanh nghigp trong nwéc phdi ning cao ning lwc canh

tranh.

Sau tién trinh d6i m&i vao nam 1986, kinh té nuéc ta di dan dan dugc khoi
phuc va ting truong, san xuét phat trién, thu nhap binh quan cta nguoi dan ting
1én, nhu cau sir dung hang hoa ciing ting 1én. Bé kich thich su ting trudng clia
thi trudng ban 1& Viét Nam, nha nude di quyét dinh cho phép nhiing tap
doan phan phdi ban 1¢ 16n duoc dau tu vao nude ta. Mic du diéu nay khién cac
doanh nghiép kinh doanh phéan phdi trong nudc s& phai chiu hang loat stic ép vé
canh tranh rat, nhung chinh su gia tang strc ép nay tao ra ap luc va dong luc
khién cac doanh nghiép viét d6i méi cach thuc kinh doanh, nang cao chét luong
san phém, dich vu va nang lyc canh tranh cua minh trong moi truong hdi nhap
moi.

Piéu nay s¢ khién cho doanh nghi¢p Viét phat trién mot cach 6n dinh va bén
vitng hon. Tuy nhién, sy danh d6i d6 c6 thé khién mot sé doanh nghiép phan
phdi nho 18, s& phai dong cira hodc phai thay doi hinh thirc kinh doanh nhung
néu xét trén loi ich quéc gia, loi ich va hi¢u qua xa hoi s€ dugc nang 1én vi luc
nay thi truong kinh doanh phan phéi trong nudc van s& duge dap g bdi cac

doanh nghi¢p manh hon, kinh doanh hi€u qué hon.

T khi ¢6 su dau tu cta cac doanh nghié¢p FDI, cac doanh nghié€p Viét Nam

cling d4 tu thay doi dé hoi nhap tot hon. Mot sé doanh nghiép phan phéi 16n
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trong nude nhu Tong cong ty Thuong mai Ha Noi, Tong cong ty Thuong mai
Sai Gon, Cong ty Xuit nhap khau Intimex,..., dic biét 1a Lién hiép Hop tac x
thuong mai Saigon Co.op, da co rat nhiéu sy chuyén bién tich cuc trong viéc doi
moi cac phuong thirc quan 1y va to chirc kinh doanh, tao nén mbi lién két chat
ché voi hau hét nha san xuét va cung cap dich vy, san pham, ap dung quy trinh
quan 1y va kiém soat chat lugng san pham chit ché, dau tu xdy dung va

trién khai hang loat cac ung dung hé thong quan 1y bang phian mém cong nghé
thong tin hién dai... Riéng Saigon Co.op méi ddy di dau tu hang triéu USD dé

tai thiét 1ap hé thong quan 1y dién toan moi nhat.

Cac nha dau tu trong nudc tiép tuc qua trinh ddy manh viéc dau tu mo rong
mang lu6i hé théng phan phdi ciia minh nham muc dich tang cudng hop tac dau
tu theo chiéu sau dé tao ra hang loat mé hinh hop tac, lién doanh c6 quy md,
tam c&. Qua trinh nay sé& c6 thé dién ra nhanh chong béi stic ép vé canh
tranh da duoc cac doanh nghiép nhin nhan mét cach r6 rang. Hon nira, diing
trugce suc €ép canh tranh manh mé tir cac doanh nghiép nudc ngoai, cac doanh
nghiép Viét Nam khong chi doi méi lién tuc ma con phai tim duoc cach thirc

lién két d3 tao thanh nhitng doanh nghiép 16n.

Ké tir d4u nam 2012 dén nay, thi truong phan phdi hang héa trong nudc da
biét dén su thanh 1ap ctia Cong ty CP Pau tu va Phat trién hé thong phan phdi
Viét Nam (quy mé von 1én téi 6.000 ti dong); su thanh lap d6 xuat phat tir sy
lién két cia bon DN phén phdi hang dau ndi dia 13 Saigon Co.op, Satra, Hapro
va Tap doan Phu Thai. Su xuét hién cta Hiép hdi ban 1¢ Vi¢t Nam cling danh
d4u mot bude phat trién vuot bac trong xu thé nang cao vi thé va nang luc canh
tranh ctia doanh nghiép trong nuée. D6 chinh 13 su nd lyc khong ngimg cla
doanh nghi¢p Viét Nam nham tich cuc cung ¢d hon nang lyc canh tranh cua
chinh doanh nghiép trong nudc véi cac doanh nghiép c6 vn dau tu nudc ngoai.
Su thanh 1ap hiép hoi mé ra hi vong véi nhiing budc phat trién méi cho cac

doanh nghi¢p ban 1¢ Viét Nam.
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- Phuc vu ngwoi tiéu diing tét hon

Vé gid ca

Trong bdi canh gia ca thi trudng bién dong, ngay cang ting cao, gia ca san
pham sé& 1a yéu t6 quyét dinh tao nén doanh thu va nhu cau cho siéu thi. Vi
tiém lyc tai chinh 10n, cac doanh nghiép FDI ¢6 loi thé trong viéc ha gia thanh
hang hoa bang nhiing phuong thirc kinh doanh chién lugc (nhu mua tan goc,
béan tan ngon) va nhiing hinh thitc quy hoach, t6 chtrc ving chuyén canh thuc
pham va hang ho4 cho tit ca hé théng. Diéu nay da gitp cac cic doanh nghiép
nudc ngoai nay tiét kiém dugc hang tram chi phi trung gian va ho c6 thé chu

dong kiém soat mot cach chat ché chat luong hang hoa.

K& tir 2 nam trd lai day, hé théng siéu thi Mega Market da thu hit hang ngan
khach hang bang chién lugc gia tét. Cac siéu thi cia hé thong ndy thudng xuyén
cung cAp hang hoa v6i mire gia tét hon rat nhiéu so v6i mirc gia binh quan cia
toan h¢ thong siéu thi khac trong nudc khoang 10 - 15%, tirc 1a gia ca tai Mega
Market chi bang gia ban budn & cac chg ban budn 16n nhu Bén Thanh (Thanh
ph6 H6 Chi Minh), Pong Xuan (Ha Noi)... Vi thé nén du & ving xa trung tdm
thanh phd, nhimg siéu thi nay van luén d6n nhan mot lugng khach hang rat 16n
tim dén mua hang. Khong chi Mega Market 4p dung chién lugc vé gia, Siéu thi
Big C ciing thu hut phan 16n khach hang bang chién lugc gia ciia minh bang
phuong thitc mua tan gdc, ban tan ngon nhd biét cach to chire, qui hoach ving
chuyén canh thyc phidm va hang hoa cho toan bo hé thdng da gitp cac tap doan
nay tiét kiém duoc tang chi phi trung gian va cha dong kiém soat chat lugng
hang hoa. Nho vay, Big C di c6 hang ngan mit hang san xuit doc quyén voi

thuong hiéu “WOW gia hap dan”.
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+ V¢ s0 lugng

Su da dang, phong phii vé cac loai hang hoa cung cap trong céc siéu thi cta
cac tap doan dau tu nude ngoai ciing 1a mot vu thé canh tranh rat dang ké dbi
v6i nhiéu doanh nghiép phan phdi trong nude. Tai trung tim thuong mai Zen
plaza, dd c6 t6i hon 540 nhin hiéu thoi trang trong va ngoai nudc va néu tinh
trung binh mot siéu thi trong hé thong ciia Mega Market hoic BigC thudng
xuyén cung cip khoang 15.000 mit hang cac loai thi chic chin chi mot phan
nho cac doanh nghiép trong nudc c6 kha nang dap

ung duoc.
Vé chét luong

Céac doanh nghiép nudc ngoai khi dau tu vao linh vuc phan phéi ban 1¢
khong chi cht ¥ vao chién luoc gia ma con nang cao nang luc canh tranh cta
minh bang chién luoc vé chat luong san pham. Nam dugc tim 1y ctia nguoi tiéu
dung Viét Nam khong co sy tin tudng vao hang hoa trong nudce, cac doanh
nghiép phan phdi nudc ngoai d tap trung nhiéu dén chat lugng san pham dugc
cung tng trong hé théng phan phdi ban 1é cia minh. Nhu da ndi ¢ trén, hé thong
siéu thi Mega Market da lién két véi thiét 1ap duoc mdi lién két bén viing voi
khoang hon 1.000 nha cung cip céc loai hang ho4 khac nhau va khoang 15.000
ho néng dan, 50 10 mo gia sac ¢ Viét Nam. Cong tac quan 1y chit luong san
pham va bao dam vé sinh an toan thuc pham da duoc phdi hop voi So Y té va
B6 Nong nghiép va phat trién nong thon thyc hién ngay tir dau quy trinh cong
nghé sach voi cac nha cung tng hang hoa theo tiéu chuan cia cong ty dua trén
cac quy dinh cia nha nudc Viét Nam. Nhimng khach hang dén day khong chi hai
1ong vé gia ca ma con yén tdm vé chat luong san pham. Khong chi 1a dam bao
chét luong san pham ma cac doanh nghiép FDI con mang dén nguoi tiéu dung
Viét Nam nhiing thwong hié¢u hang héa ndi tiéng trén thé gidi nhu Mo&Co
(Phap), CK (Anh)...
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Vé nhiing dich vu cham séc khach hang

Nhiing tap doan ban 1é dau tu vao Viét Nam khong chi chu ¥ t6i gia ca va
chét luong san phdm ma nhitng khach hang dén mua sam tai ddy con duogc
hudng nhitng dich vu cham so6c khach hang khé chu dao. Tai siéu thi Mega
Market, dich vu hdu mii, cham soc khach hang sau ban hang rat duoc chi trong.
Mega Market phat hanh phiéu tra hang cho tit ca hang hoa tra lai trong tinh
trang con tt trong vong 3 ngay va kém theo hoa don. Pdi v6i nhitng mat hang
dién tir, Mega Market bao luu thuc trang hang hoa dé chimg minh khiéu nai cta
khach hang trudc khi d6i hang cho khach. Nho vao nhiing dich vu cham séc
khach hang rat tét, cac doanh nghiép FDI di khang dinh dang cap ctia minh trén
thi truong Viét Nam va ludn 14 nhitng doanh nghiép dan dau vé doanh thu ban
1é.

Nhu vay, hang triéu nguoi ti€u dung Viét duge huong loi nhiéu hon tr viéc
mo cira thi trudng theo cam két WTO voi y nghia 13 ho s& duoc tiéu dung nhiéu
hon, chét lwong san pham t6t hon, mau mé dep hon, gia ré hon; dugce hudng cac
dich vu véi tién ich tot hon, tinh chuyén nghiép cao hon ...Nhing loi ich d6
s€ khong chi cac doanh nghié€p FDI ma cac doanh nghiép trong nudc cling sé
mang lai cho ngudi tiéu dung béi vi tat ca: trong nudc cling nhu nudc ngoai
mudn ton tai duge déu phai thong qua qua trinh canh tranh. Canh tranh 1a dong

luc cua sy phat trién. Canh tranh mang dén 1oi ich cho nguoi tieu dung.
+ HJ tro ndng dan va cac doanh nghiép san xuat hang hoa

Pbi v6i cac doanh nghiép cung tmg dich vu phan phdi ban 1¢, sy hai 1ong
cua khach hang 1a chia khoa cho nhiing thanh cong ctia doanh nghiép.
Pé khién khach hang hai long thi cach tot nhat 1a cung ung nhiing hang hoa t6t
nhat, pht hop véi nhu ciu cta nguoi tiéu dung. Nhung cac doanh nghiép kinh
doanh phan phdi ban 1¢ lai khong thé truc tiép san xudt, vi thé dé cai thién chat

luong cho san pham ctia minh, cac doanh nghiép FDI khong ngimg nd luc trong
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viéc hd tro vé k¥ thuat, chuyén giao cong nghé, von, con gidng hodc nguyén vat
liéu cho nong dan va nhitng doanh nghiép san xuat nho 1¢ khac. Nguoi néng dan
& trong mo hinh san xuat nay, khi lién két véi nhitng doanh nghiép thi s& cht
tam hon vao viéc canh tac ma khong can phai suy nghi, ban tam, loanh quanh
trong viéc tim dau ra cho san pham. Tt khi c¢6 sy tham gia cua cac doanh
nghiép nudc ngoai, linh vuc phan phdi san xuat cia nha ndng ciing tré nén soi
dong. San pham nong nghiép dugc dua dén tay nguoi tiéu dung thong qua cac

nha phan phdi ban 1é mot cach nhanh chong.

Hon nita, do nhiing tap doan ban 1é c¢6 hé thong siéu thi ctia minh trén khap
dat nudc, tir d6 cac doanh nghiép nay di tao diéu kién cho nha cung tmg Viét
Nam duoc xuat khau hang hoa. Nhu vay cac nha san xuat trong nudc, dac biét
12 néng dan da c6 co hoi dé phat trién va on dinh san xuét; ciing nhu nang cao
trinh d san xuat thong qua mdi lién két chat ché véi nhimg nha phan phdi hién
dai, c6 quy mo 16n va hoat dong mot cach chuyén nghiép. Tt do, ho s€ co thé
tao ra dugc thu nhap cao hon tir viéc cung cap cho cic nha phan phdi nay nhimng
san pham c6 chét luong t6t hon.

2.3.2. Tac dong tiéu cwc

Khi m¢ ctra thi trrong trong nudce, bén canh nhitng co hdi va dong luc phéat
trién, s& ton tai khong it nhitng tac dong tiéu cuc cho nén kinh té trong nudc va
anh huong dén toan xa hoi. Dic biét trong linh vuc phan phdi ban 1¢ hang hoa,
mot linh vuc kha nhay cam va c6 anh huong day chuyén dén nhiéu b

phén dan cu trong xa hoi.

Bién déi trong tinh trang viéc lam

Su bién d6i trong tinh trang viéc lam dugc coi la mot trong nhirng mat tac
dong 10n, rat dang quan tim nhat dbi vai Viét Nam khi mé cira thi truong, dich
vu ctia minh theo cac cam két trong WTO. V1 dac diém ctia mot thi truong con

mang ning tinh truyén thong, hoat dong phan phdi hang héa duoc thuc hién qua
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mo hinh cho truyén thong va cac cira hang, ctra tiém budn ban nho 1¢ cua tu
nhan van chiém phan 16n... thi mdi quan tdm vé viéc 1am nay 13 hoan toan cé co
s0. Nhu da trinh bay & trén, su canh tranh gifra khu vuc trong nudc, cac nha
phan phéi hang hoa chuyén nghiép véi cac ho kinh doanh ca thé 1a mot doi
trong rat chénh léch. Trong khi cac nha phan phéi hang hoa chuyén nghiép co
du kha ning thay doi phuong thirc phan phdi san phdm mot cach nhanh chong,
hién dai thi cac ho kinh doanh c4 rat kho khan dé thich tmg va bat kip.

Trong thot gian trude day, Khi Viét Nam chua chinh thirc mé ctra véi céac
doanh nghiép dau tu nudc ngoai thi su 1an 4t ciia cac doanh nghiép phan phdi
16n van con dién ra rat cham. Thé nhung khi mé ctra cho cic doanh nghiép nudc
ngoai, cac doanh nghiép 16n cua Viét Nam budc phai d6i méi, bat kip, cap nhat
dé trd nén t6t hon, sanh ngang véi cac nha cung cap nudc ngoai. Piéu d6 khién
su phan hoa, 1an 4t cac ho phan phdi c4 thé trd nén 16n hon rat nhiéu. Diéu nay
dan dén sy thu hep quy mo, thi phan ctia hang traim cac ho kinh doanh c4 thé.
Hé qua la nhitng ho kinh doanh nhé 1¢ néu khong thich nghi kip s& bi dao thai,
danh bat nhanh chong khoi thi truong. Vé khia canh x4 hoi, luc luong lao dong
that nghiép do két qua ctia qua trinh mé ctra nén kinh té sé 1a strc ép rat 16n cho

céc co quan nha nudc trong viéc phan phdi luc luong lao dong.
Bién déi trong tinh trang thu nhdp ciia cdc nhém déi twong trong xi hji

R rang 14 su thay doi trong tinh trang viéc 1am s& kéo theo sy thay doi trong
tinh trang thu nhap ciia nhitng nhom d6i twong lién quan. Nhém doi tuong phai
chiu tac dong nang né nhat tir sy mé cira nén kinh té 1a cac ho kinh doanh c4 thé,
nho 1, phan bd khong déu ¢ khip céc tinh thanh Viét Nam. Diéu lam
nén su quan tdm la cac ho kinh doanh nh¢ 1¢ nay thuong c6 thu nhap khong cao,
bap bénh theo timg thang. Do d6 khi cac doanh nghiép 16n dau tu, thi phan cta
nhimg ho kinh doanh nay bi thu hep dang ké. Piéu d6 c6 thé khién ho that

nghiép hodc giam sat thu nhap. Khi d6, ganh ning vé giai quyét van dé
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an sinh xa hoi va phan phoi lai thu nhap ctia co quan nha nudc s€ cang nang né

hon.

Tinh trang gidm st trong thu nhap cua cac ho kinh doanh ca thé, nho 1é ¢
thé con tao ra nhiing tac dong gian tiép khac dang quan ngai nhu kha nang ting
vé té nan x3 hoi, tinh trang mAt can béng ti 1€ giau ngheo,... clia cac déi tuong
trong xa hoi. Ngoai ra, mot diém dang luu tam khac la mirc thu nhap cua cac ho
kinh doanh nay 14 ngudn tai chinh duy nhat dé dam bao cudc séng hang ngay.
Do d6, mot tdc dong lam thay ddi vé thu nhap cua mot hd kinh doanh ca thé co
thé 1am anh huodng t6i rat nhiéu thanh

vién khac trong gia dinh do.
Cac doanh nghiép FDI tao ra sw liing doan thi truong

Viéc tiép thi, 16i kéo s6 lugng khach hang 16n cta cac siéu thi va trung tam
thuong mai c6 thé khién tinh trang pha san diy chuyén ctia hang trim ho kinh
doanh c4 thé khac. Ngoai ra, hoi nhap con tao nén mot su 1€ thudc khong nhéd
clia cac ho san xuat nho vao cac tap doan phan phdi. Su phu thudc niy sé& phai

tra mot gia dat vi no chi phoi hau hét hoat dong ctia cac nha cung cap nho 1¢é.

Céc siéu thi thuong dua ra va duy tri mot tiéu chuan ¢ dinh vé sy an toan
thie pham va chat lugng hang hoa dbi véi cac nha cung cap. Néu dap ung dugc
thi cac doanh nghiép sé& thu mua, con khong thi s& ton dong. Pé c6 thé dap tng
dugc nhiing yéu cau rat cao tir phia doanh nghiép, ngudi néng dan dau tién can
phai dau tw may moc, trang thiét bi, giong,... Piéu d6 khién ho phai 1am vao
canh vay vn ngan hang dé san xuat. Trong trudng hop doanh nghiép khong thu
mua hoac khong dat duoc tdi tiéu chuan can thiét thi nguoi nong dan s¢€ bi

roi vao tinh trang ng nan chong chat.

Nganh hang gia dung va trang tri 1 mit hang c6 thé manh cta cac doanh

nghiép Viét Nam, cac doanh nghiép phan phdi nudc ngoai thuong xuyén ap
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dung muc gia rat cao trong cac don dit hang cac san pham gia cong. Pong thoi,
cac doanh nghiép nudc ngoai ciing dua ra cic quy dinh rat cao vé thoi han

giao hang, ngudn nguyén liéu, dong goi san pham,... N6i cach khac, doanh
nghiép Viét chi can san xuit ma khong can phai lo diu ra cua san pham. Tuy
nhién, ho s& bi phu thudc vao cadc doanh nghi¢p nudc ngoai; khi phia nudc
ngoai ép ha gia thanh, cac nha san xuét trong nudc rat dé bi 16, dan tudi pha san.
Dan dan, cac doanh nghiép nudc ngoai thau tom, va quan duoc hau hét cac

doanh nghiép san xuat ctia Viét Nam.

Nhu vy, 1 rang 1a viéc thu hit FDI vao linh vyc phan phéi hang héa ban 1é
s€ cung luc tao ra nhitng tac dong tich cuc va ti€u cuc dbi voi su phat trién cta
Viét Nam. Mac du nhirng tac dong ti€u cuc va tich nay chi mang tinh chét tuong
d6i nhung nhin chung, Viét Nam s& c6 nhiéu loi ich hon, ¢ nhiéu dong luc

phat trién hon so v&i thoi ki chua mo ctra nén kinh té.
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CHUONG 3: CAC BIEN PHAP GIUP TAN DUNG HIEU QUA DONG
VON FDI VAO LINH VUC PHAN PHOI- BAN LE TAI VIET NAM

3.1. Thuan lgi va khé khan véi viéc thu hat dong vén FDI vao linh vwc
phan phéi- ban lé tai viét nam

3.1.1. Thuan lgi
- Cdc xu hwong dau tw trén thé gioi

+ Xu hudng quéc té hoa:

Trén thé gioi hién nay, viéc quéc té hoa dién ra ngay cang pho bién, véi ban
chét chung 1a sy lién két cac thi truong trén cac khu vuce, 13nh tho véi nhau theo
cac thé ché song phuong va da phuong. Bang viéc ky két cac hop dong vé mo
rong thi truong da giup cho cac cong ty xuyén quc gia, da qudc gia tré nén
ngay cang Ién manh bao gom ca vé linh vuc béan I¢. Vi linh vuc phan phdi ban
Ié ndy, su xuat hién cua cac siéu thi, cac trung tim thuong mai I6n... ngay cang
tang 1én vé quy mo va phét tién theo chudi. Hién nay c6 mot sb tap doan ban 1é
trén khap thi truong thé gisi dang c6 ké hoach dau tu vao nudc ta, vi du nhu
Tap doan WalMart cia My véi hon 7.500 ctra hang trén khap 14 nudc, Tap
doan Carefour cta Phap véi hon 15.000 ctra hang phan phdi rong khap trén hon
30 quéc gia. Viéc dau tu ndy s& mang dén nhirng anh huong 16n ddi véi Viét

Nam néi chung, va véi nganh phan phdi- ban Ié néi riéng.
+ Xu huéng chuyén dong cua dong von FDI sang nghanh dich vuy:

Hién nay, linh vuc dich vu cta cac nudc phat trién phai chiu stc ép tir thi
truong ndi dia, diéu nay khién cho céc tap doan xuyén qudc gia can tim giai
phap méi, d6 1a phat trién dau tu vao cac nudc kém phat trién hon trong d6 co
Viét Nam, dé c6 thé phét huy thé manh cta ho. Su phét trién cua dong vén FDI
trong nganh dich vu vao cac nudce dang phat trién ting nhanh tir 28% nam 2012

1én 53% nam 2017. Cac cong ty da qudc gia trong linh vuc dich vu chiém téi
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67% trong téng 100 cong ty 16n nhat thé gidi theo s liéu nim 2016, va doanh

sb cua cac cong ty nay déu cao hon GDP cua Viét Nam.
+ Xu huéng dau tu FDI sang céc lanh tho- khu vuc khac:

Chi tiéu thuong mai va su ting truong kinh té & mdi qudc gia 6 su tuong
ddng vai nhau. Véi cac nude dang phat trién nhu ¢ chau A, viéc kinh té ngay
cang phat trién 1a mot dong luc cho chi tiéu tiéu dung gia ting. Thém vao do, tai
chau A noi chung va cac nudc Pong Nam A noéi riéng, hién van con ton tai mot
su dic trung 13 mang tinh san xuat nho 1é trong quy mo gia dinh, mua ban ngau
nhién theo nhu cau va mua ban khéng cé hé thong, viéc giao luu thuong mai
chu yéu 1a théng qua cho. Diéu nay dan toi day 1a thi trudng mang lai nhiéu co
hoi nhat cho céc tap doan da qubc gia trong viéc tim kiém mot thi truong mai,
véi lugng khach hang phan tan I6n thi viéc thu hat khach hang chi tiéu theo hé

thong tré nén dé dang hon.

Tuy nhién, tai cac nuéc Pong Nam A hién nay ¢ mot vai nudc ¢d van dé
bao loan nhu Thai Lan, Campuchia, thi v6i nuéc c6 tinh hinh kinh té- chinh tri
6n dinh nhu Viét Nam 1a mot su lua chon an toan, diéu nay dan toi viée dau tu

von FDI vao Viét Nam ngay cang ting.

- Xu hwong chi tiéu ca nhan tai Vigt Nam

+ Xu hudng phét trién nhanh trong chi tiéu c& nhan:

Qua cac nam tir 2012 tai 2017,viéc chi tiéu cho tiéu dung ca nhan cta nguoi dan
nudc ta ngay cang ting nhanh, mang toi tiém nang 16n cho su phét trién cua linh
vuc phan phéi- ban I¢ trong tuwong lai. Theo s6 liéu mai nhat do Tong cuc
Théng ké vira cong khai, muc chi tiéu tiéu ding ca nhan trung binh cia nudc ta
tinh téi thoi diém nam 2017 13 >3.500.000 VND/ nguoi/ thang, con sb nay s&
tiép tuc tang 1én trong cac ndm t&i. Thém vao d6, muc hang hoa ban 1¢ ciing
nhiéu 18n so véi trude day, néu giai doan 2007- 2012 dich vu hang hda ban Ié

chiém 66.18% so vai céc dich vu khac, thi téi giai doan 2012- 2017 con s6 nay
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tang 1én 78.47%. Du doan giai doan tir nay téi nam 2025, con sb nay tiép tuc

tang 1&n va chiém tgi khoang > 85% quy tiéu ding.
+ Xu huéng thay ddi trong cach thirc va muc tiéu mua sam:

Hién nay, da s6 ngudi tiéu dung tai Viét Nam ngay cang thich mua sam va
chi tiéu trong cac trung tim thuong mai, siéu thi hon la cac khu chg ngoai troi
Vi sy tién dung, ciing nhu 1a nhiéu sy lva chon cling mét I(c véi cac mac gia

niém yéu san.

Bén canh day thi nguoi tiéu dung Viét Nam ciing dang thay d6i phong cach
séng nhanh chéng, ho san sang chi tiéu cac khoan tién Ion voi muc dich ning

cao chat lugng cudc song hon cho ban than va gia dinh, cy thé:
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- Cam két va vigc thgc hign cam két

Qua nhan thirc va danh gia dung cac xu thé phat trién cua nén kinh té
nude nha, trong cac ndm qua Pang va Chinh phu da théng nhat thuc hién viéc
phét trién kinh té nuéc nha theo phuong cham chu dong hoi nhap theo mot cach

sau rong hon.

Theo d6, nha nude da thuc hién cac bién phap day manh nén kinh té,
chinh tri théng qua cac ky két cac hiép dinh thuong mai song phuong va da

phuong, gitp day manh sy hoi nhap quéc té cua nén kinh té nudc ta.

Tinh toi nay, nude ta da ky két ciing véi hon 160 quoc gia va khu vuc,
trong d6 c6 hon 90 hiép dinh vé thuong mai, hon 46 hiép dinh vé dau tu nuéc
ngoai cuing cac thoa thuan vé ddi xu Téi hué quéc khac,... Mot s6 ky két mang
¥ nghia to 16n dién hinh nhu 1 Hiép dinh khung véi Lién minh chau au (EU)
(1992), Hiép dinh thuong mai song phuong Viét Nam - Hoa Ky (2000), c6 ndi
lai quan hé véi Quy tién té Quéc té (IMF) va Ngan hang thé gisi (WB) ( nim
1993), tham gia Hiép hoi cac qubc gia Pong Nam A (ASEAN) (1995); tham gia
Khu vuc Mau dich tu do ASEAN (AFTA) (1996), tham gia Dién dan hop tac A
- Au (ASEM) (1996), tham gia Dién dan hop tac kinh té Chau A- Thai Binh
Duong (APEC) (1998),...

Khi tham gia vao cac ky két nham hoi nhap vao nén kinh té thé gioi, doi
hoi Viét Nam can thuc hién dung va du cac noi quy va cam két qudc té vé viéc
két ndi thi trudng, bao gom ca viéc két ndi, ma cira thi truong phan phéi- ban 1é
hang hoa. Tinh tgi nay, viéc mé cira thi treong tai Viét Nam da dugc mé hoan
toan 100% cho cac Doanh nghiép kinh doanh ban 1¢ ¢6 vén dau tu nudc ngoai
trén hau nhu 13 tat ca cAc mat hang. Bén canh viéce ting su dau tu cua cac doanh

nghiép FDI noi dia, thi Viét Nam ciing da thu hit duoc su dau tu ctua céc tap
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doan ban 1¢ 16n trén thé gidi, vi du nhu Tesco (Anh), Walmart (nha phan phdi-
ban I¢ 16n nhat thé giGi hién nay), cling cé4c tap doan 16n khac tir Nhat Ban,
Phap,...

Ngoai ra, viéc thuc hién dung cac cam két, thoa thuan nay kéo theo su
thay d6i trong th6i quen caa nguoi tiéu dung, ngudi tiéu ding hién nay dang
dan chuyén tir chi tiéu mua béan theo khuan mau truyén théng sang chi tiéu tiéu
dung trong cac trung tAm thuwong mai 16n. Didu nay gilp cho nne kinh té Viét
Nam ngay cang phat trién theo hudng tich cuc hon. Nhu vay, nganh phan phéi-
ban I¢ cia Viét Nam sé ngay cang da dang, I6n manh hon, va c¢6 co hoi tré
thanh mot nganh cdng nghiép tién tién hon, dé bat kip xu huéng chung trong

khu vuc va trén thé gioi.

- Co s6 ha tang chwa phat trién

Hién nay tai Viét Nam co so ha tang con kém phat trién, diéu nay 1a mét
kho khan 16n ddi vai viéc phét trién hé théng phan phdi- ban I¢ ¢ su dau tu coa
dong vén FDI. Tai thoi diém nay, hau hét cac mat bang tai nude ta déu khong
dam bao duoc vé khong gian, cling nhu cac mat bang c6 san déu khong dam
bao duoc tiéu chuan theo chuan qudc té va can phai bo nhiéu thoi gian va chi
phi dé cai tao lai trude khi dua vao st dung. Bén canh su khan hiém vé mit
bang kinh doanh, thi chi phi thué mat bang tai cac thanh phé 16n cia nudc ta
ciing rat cao, trung binh vao khoang 200 USD/m2/thang véi nhitng mit bang c6

-

mat
- Théi quen chi tiéu truyén théng ciia nguoi tiéu ding

Hién nay mac du c6 nhiing tap doan ban 1& 16n nhu Coop Mart, Big C, Metro,
Vin Mart,... d3 dat duoc rat nhiéu thanh cdng trong viéc phan phéi, nhung van
con phan 16n nguoi dan tham gia vao cac khu cho truyén thong, theo théng ké

hién con khoang trén 8000 khu cho van hoat dong manh va hiéu qua, thu hat
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mot luong 16n ngudi tiéu dung thudc moi tang 16p, dac biét 1a tai cac tinh ving
Xa ctia nudc ta, va nhimg ngudi ¢ thu nhap trung binh- thap, va nhimg ngudi
ngoai do tudi lao dong do ho cd nhiing tap quén, thdi quen tiéu dung theo ho da
tir rat 1au. Viéc thay doi tap quan, theo quen tiéu ding ciia ngudi dan khong thé
nhanh chéng, diéu nay thuong dé lam cic nha dau tu nan 1ong va 1a mét li do

khién cac nha du tu chan chir trong viéc ra quyét dinh dau tu vao Viét Nam.
- Swhan ché ciia nha sdn xudt trong nwéc

Khi cac tap doan ban I¢é cia nude ngoai dau tu vao Viét Nam, diéu ho can
la mot nguon cung cap on dinh va chat luong. Thé nhung thuc trang cua cac nha
san xuat trong nudc thi lai khong dép timg duoc yéu cau cua cac nha dau tu,
xong nha san xuit nudc ta thi lai ¢6 quy md nho, chat luwgng nhiéu khi khéng
dam bao, k¥ thuat may moc chua phat trién, hon nita viéc giao hang khong dting
thoi han van con xay ra. Diéu nay la mot thach thic Ion ddi véi cac nha san xuét
trong nudc noi riéng va thach thirc dbi vai viéc thu hat duoc nguon dau tu FDI

6n dinh cho nganh phan phéi- béan 1é néi chung.

Pic biét, dbi véi cac mat hang nhu may mic, giay dép, mac du ching ta
c6 thé san xuat dé tiéu dung trong nudc dugce nhung do khong dam bao dugc
chat luong ciing nhu thiéu kinh nghiém, tai chinh, nén danh phai chiu sy 1ép vé
dbi vai nhitng thuong hiéu nudc ngoai trong cac khu thuong mai, cac khu mua

sdm nhu Vincom, Parkson, ...
- Ndng luc cagnh tranh cia cac doanh nghiép ngi dia con yéu

Viéc tham gia vao céac ky két cac hiép dinh thuong mai song phuong va
da phuong dd mé ra cho Viét Nam nhiéu co hoi phat trién nén kinh té, thé
nhung day cling lai la mot kho khan ddi voi nhirng doanh nghiép noi dia, dac
biét la cac doanh nghiép dang dugc Nha nudc bao ho. Do co su bao ho cua Nha
nuéc nén cac doanh nghiép ngdy mang ning tinh y lai, khéng chiu doi mai vé

ca dich vy va chat luong, ciing nhu khong kip thoi d6i méi phuong phap kinh
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doanh san xuat. Do viy, dé cd thé thu hat FDI vao linh vyc ban I¢ tét hon, thi
trudc tién cac doanh nghiép trong nudc can ning cao nang luc canh tranh san
Xuat, dé c6 thé kip thoi dap tng duoc yéu cau ngay cang cao cua cac nha dau tu
nudc ngoai.

3.2. Bién phap dé tan dung t6t nguén vén FDI vao nganh phan héi- ban
|é tai viét nam

3.2.1. Ttr phia Nha nwérc
- Thuc hién diing theo cam ket quoc te vé ket noi thi trurong phan phoi- ban

le

Mg cira thi truong hang hoa trong nudce dé giao luu thuong mai véi thé gioi
la mot diéu kién thuan loi dé cho nén kinh té nudc nha phat trién, dong thoi
cling 12 mot sirc ép gilip cac doanh nghiép trong nudc budc phai chuyén doi va
phét trién hon nham day manh qua trinh giao thuong lién két voi thé gidi. Mat
khac, nho duoc bao ho théng qua cac chinh sach khuyén khich ting truong coa
Nha nudéc, cac doanh nghiép noi dia da cé thém thoi gian gidp cho viéc nghién
ctru viéc sir dung nguon lyc doanh nghiép va xa hoi dé phat trién hon, giup ting
kha ning canh tranh ciing nhu hop tac véi cac doanh nghiép cd vén dau tu FDI
trong nganh phan phadi- ban 1é noi riéng va cac nganh kinh té thuong mai khéc
noi riéng.

Bén canh viéc ma cira kinh té, Nha nuéc ciing can cong b, trién khai mot
cach rong rai tién trinh, ké hoach thu hat duoc sy quan tdm cia cac nha dau tu
nudce ngoai. PSi Vi cac nha dau tu nude ngoai khi toi tim hiéu thi truong,
ngudn e tai Viét Nam, Nha nudc ta can tao thoi co va diéu kién thuan loi tir
viéc hd tro vé mat phap luat dé gidp cho viéc chuyén ngudn vén vé Viét Nam

duoc nhanh chéng va thuan tién nhat.
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- Nha nwéc can xay dung va quy hoach ké hoach tong thé dé thu hit diroc

von FDI vao nganh phan phgi- ban lé.

Dé c6 thé thu hut duoc sy quan tdm cua cac doanh nghiép nudc ngoai vao
nganh phan phéi- béan 1é thi viéc hoan thién sy ho tro phap Iy cho ho khong du,
bén canh d6 Nha nudc can c6 ké hoach cu thé va chi tiét vé tong thé nganh phan
phdi- ban I¢ va tuong lai phat trién, diéu ndy gilp cho cac doanh nghiép nuéc

ngoai ¢ cai nhin tong quan hon vé linh vuc nay tai Viét Nam.

Thuc té, viéc thu hit dau tu vao nganh phan phdi- ban Ié mot cach can bang
rat kho thuc hién, boi da sé cac du an Ion cau cac tap doan nudc ngoai chu yéu
danh cho cac thanh phé phét trién tai nuéc ta boi ho ludn dat doanh thu va loi
nhuén 1én hang dau. Do vy, Nha nudc can c¢d cac ké hoach cu thé va danh cho
cac vu dai dé o thé thu hut dau tu nudc ngoai vao cac vung kinh té chua phat
trién, cac viing néng thdn nham gidp nén kinh té phét trién mét cach can bang
hon giira cac viing. GOp phan day nhanh qué trinh d6 thi hoa, hién dai hda cho

dét nuée.
- Nha nwéc can dwa ra cdc ké hoach cdi thién méi truong dau twe

Dé tao sy thu hit cho cac ngudn dau tw, Nha nudc can cai thién méi truong
dau tu sao cho cac nha dau tu qudc té co duogc sy thuan loi nhat khi quyét dinh
dau tu vao linh vuc phan phdi- ban I¢ tai Viét Nam:

Thi nhat, tao thuan loi vé thu tuc ciing nhu cac gidy phép cho cac dy &n FDI
Sy thuan loi trong thi tuc va cap cac gidy phép cho cac du an dau tu ¢
nghia quan trong trong viéc thu hut duoc quyét dinh dau tu va thuc hién cac du

an cua cac doanh nghiép nudc ngoai. Bén canh do6, Viét Nam ciing can thuc
hién theo diing cam két trong WTO ciing nhu ca ky két lién két kinh té thuong

mai khac dé dam bao duoc loi ich dau tu cho cac nha dau tu nudc ngoai.

Thi hai, cai thién co s& vat chét
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Mt bang cing co s vay chat 1a mot trong nhiing yéu té quan trong di voi
nganh phan phéi- béan 1&, né gitp cho viéc ting doanh thu va lgi nhuan tro nén
dé dang hon. Do vay, Nha nuéc can c6 nhitng bién phap, chinh sach dé cai thién
co s& ha tang, dudng x4 giao thong, giai phong cac mat bang va tao diéu kién

cap gidy phép cho viéc xay dung dé gitp d& cac doanh nghiép.

Tai cac thanh phé 16n nhue Ha Noi, H6 Chi Minh, Pa Néng, nha nuéc can
quy hoach dau tu céc vi tri dé xay dung cac trung tim thuong mai, vira c6 thé
thu hat duoc cac nha dau tu dé dang kinh doanh, vira gitip cho nguoi tiéu ding
trong nude co dugc sy hai 10ng nhat dinh trong chi tiéu, cling nhu gitip cho tong

thé co so vat chat caa thanh phé hai hoa va phat trién hon.

Déi véi nhitng tinh chua phat trién hay nhu nhimg viing nong thon, nha nuéc
nén tao co hoi thuan loi cho cac doanh nghiép dau tu nudc ngoai co thé xay
dung mat bang dé thuan tién hon trong kinh doanh. Pdng thoi, chinh quyén dia
phuong 4y ciing can ¢6 nhiing ké hoach cu thé dé xin cac du an dau tu vao dia
phuong minh, gitp cho viéc lya chon mit bang thich hop va tién ich cho cac

hoat dong cua du an.

Thi ba, Nha nudce can 6 sy cdng bang d6i voi cac doanh nghiép noi dia va

doanh nghiép nudc ngoai

Céc doanh nghiép phan phdi- béan 1é trong nuéc hién nay van phu thudc vao
su bao ho cua Nha nude nhiéu, gay ra sy tri tré va y lai trong su quan ly phat
trién doanh nghiép, diéu nay dan tgi su canh tranh khdng cong bang doi véi cac
doanh nghiép phia nuéc ngoai. Co nhitng doanh nghiép noi dia con mong mudn
nha nudc danh cho nhiéu thi phan thi truong hon véi ti 18 12 60740, c6 luc 1a
70/30, hay la viéc tang thué nhap khau hang hda tao ra hang rao bao vé gitp do
cho cac doanh nghiép noi dia. Diéu nay 1a mot dau hiéu xau dbi vai su canh
tranh lanh manh trén thi trudng ban 1é hang hda, va c6 thé can tro viéc thu hat

cac ngudn vén FDI vao nudc ta.
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Ngoai ra, Nha nudce ciing di ¢6 nhitng hanh dong khdng cong bang véi cac
doanh nghiép ndi dia nhu wu tién cip dat tai vi tri dep cho cac doanh nghiép
nuéc ngodi. Thé nén Nha nudc can dua ra cac bién phap thich dang, nham tao ra
mot mdi truong canh tranh 1anh manh, c6 thé théng qua bién phap dau thau dat

mot cach cong khai va hop ly.
Thur tu, cai thién moi truong phap luat

Moi truong phap luat trong linh vuc dich vu hién nay tai Viét nam la mot hé
thdng luat kha 1a phic tap véi nhiéu loai luat va vian ban dudi luat, cac quy dinh
va nghi dinh do cac co quan chirc ning ban hanh. Diéu nay gay ra mot tiéu cuc
la thiéu minh bach trong viéc thuc hién phép luat. Thuc té, cac Doanh nghiép
nudce ngoai thuong duoc thdng béo vé nhitng sira doi trong cac quy dinh can
lam sau khi ho da chuan bi xong cac giay to vé cap phép, van hanh mot céch

day du theo nhimg quy dinh trudc do.

Thém vao d6, su dun day trach nhiém gitta cac co quan thuc hién phép luat
khién shco viéc tuan thu phap luat thiéu tinh khach quan va khong ré rang. Tai
Viét Nam, mdi Bé va ban nganh khac nhau thi s& cé vai trd khac nhau doi véi
nganh, khu vuc, linh vuc minh quan 1y, diéu nay kho tranh khoi viéc mdi co
quan va cac can bo tai co quan d6 theo dudi nhiing loi ich riéng ma khong quan

tam, khdng chl y téi sy phat trién caa nén kinh té mot cach tong thé.

Vi vay, Nha nuéc can hoan thién moi truong phap luat, 1am cho viéc ra cac
quyét dinh va thyc hién quy dinh c6 sw nhat quan véi nhau. Tranh gay kho khan

cho cac doanh nghiép nudc ngai khi téi dau tu vao Viét Nam.

Thir nam, tang cuong dinh hudng tiéu dung trong nudc va thu hat tiéu dung

tur khach du lich nudc ngoai
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Tiéu dung 1a yéu té quan trong nhat d6i véi linh vuc phan phéi- bén 1é.
Muén linh vuc ndy phat trién hon nira, Chinh phu can c6 cac ké hoach huéng
ngudi tidu ding sang str dung cac hé thong phan phéi hién dai hon nhu céc siéu
thi, cac trung tim thuong mai 16n, ciing nhu can phai sip xép sao cho cac khu
cho truyén théng cé thé nhat quan va di lién véi quy hoach cua cac trung tam

thuong mail.

Bén canh viéc 18n ké hoach thay d6i thdi quen cua ngudi tiéu dung, thi Chinh
phii ciing can quan tam téi viéc tang mic Xuat khau tai chd théng qua khéach du
lich, théng qua viéc thu hat du lich ciing lam tang viéc chi tiéu caa nhitng dbi
tugng nay tai cac siéu thi, trung tim thuwong mai, diéu ndy dan téi ting muc
doanh thu, ting loi nhuan cho khu vuc. Nha nuée ciing nén c¢6 ké hoach thu hit
cac du an dau tu vao cac khu du lich, nham phat trién du lich, ting nguon thu
cho Nha nudc cling nhu coi day 1a mot giai phap cho viéc tang chi tiéu tiéu

dung trong linh vuc phan phéi- ban I¢.
- Hé tro cac doanh nghiép sdn xudt néi dia sir dung nguén von hiéu qud

Mot trong nhitng kho khan con ton tai trong cac nha san xuat 12 viéc tiép
can ngudn von va viéc sir dung ngudn vén sao cho hiéu qua. Cac doanh nghiép
noi dia nudc ta thuong thiéu nguon luc tai chinh dé ¢ thé ma rong quy md san
xuat, thiéu nguon luc dé tiép can cac ky thuat tién tién, cac may mac hién dai,
bén canh d6 trinh d6 quan 1y cling nhu trinh do cua nhan cong con yéu kém, dan
tGi viéc kho dap tmg duoc yeu cau san xuat cia cac tap doan nudc ngoai. Viéc
Nha nuéc hd tro, giup cho cac doanh nghiép san xuét nay tiép can duoc Véi
ngudn luc tai chinh s& gidp phat trién nang luc san xuat, tir d6 dan dap ung duoc

nhu cau ngudn cung caa cac doanh nghiép nudc ngoai.

- Hé tro cac doanh nghiép néi dia kinh doanh nganh phan phéi- ban lé
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Déi véi cac doanh nghiép trong nudce dang kinh doanh nganh phan phdi- ban
1&, Chinh phu ciing can giup d& dé ho cd thé nang cao nghiép vu kinh doanh,

tranh bj 1an ap boi cac doanh nghiép c6 von nuéc ngoai:

Tht nhat, phan tich va cong bé ké hoach vé mé cta thi truong va tu do

thuong mail.

Giai thich mot cach d& hiéu cac cam két, diéu 18 trong cac ky két ma Viét
Nam d4 tham gia, diéu nay gitp cho cac doanh nghiép nam dugc thong tin, tix
d6 co su chu dong trong viéc tan dung cac co hdi dé vuot qua cac thach thac va

phét trién hon

Tha hai, hoan thién cac chinh sach, quy dinh dé hd trg cac doanh nghiép mot

cach tdt nhat.

Vi khi gia nhap WTO ciing nhu cac ky két thuong mai tir trudc t6i nay, cac
doanh nghiép noi dia khong tranh khoi nhitng bd ngd truéc nhitng su thay doi
ctiia mdi truong kinh doanh quéc té. Viéc hoan thién cc chinh sach s& giap dinh
hudéng cho cac doanh nghiép, khuyén khich va hd trg cac doanh nghiép tham gia

tdt hon vao cac co hdi lien két, kinh doanh, xuc tién thuong mai voi thé gidi.

Ngoai ra, viéc ban hanh va hoan thién cac chinh sach cling giup cho cac
doanh nghiép nho ¢ co diéu kién tham gia vao chudi phan phdi- ban Ié nhu lam
dai 1y hay nhuwong quyén kinh doanh, tham gia vao chudi phan phéi I6n va c6
tinh chuy@n nghiép cao, tir d6 ting budc thay ¢6i mé hinh kinh doanh theo

huéng 6n dinh 1au dai hon, c6 nhiéu co hoi phat trién hon.
Thir ba, Nha nudc can hd trg cac doanh nghiép duoc nang cao kién thirc vé
nganh phan phdi- bén l¢.
Hién nay, viéc phd cap kién thic vé nganh phan phéi- ban Ié da dugc b tri
giang day tai cac truong cao dang- dai hoc véi nhitng co so ky thuat tién tién,

giang vién co6 kinh nghiém quan ly doanh nghiép va chuyén mon linh vuc cao,
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ddng thoi c6 nhitng gi4o trinh dao tao theo dung tién trinh phét trién cua thé gisi.
Pay la diéu kién thuan loi dé cd thé dao tao ra nhiing thé hé kinh doanh mai voi
nhiéu kién thic vé linh vuc phan phéi- ban 1€, gitp cho viéc diéu hanh doanh
nghiép hién tai va twong lai ngay cang dugc van hanh theo mét cach bai ban va

phat trién hon.

Viéc dao tao nay gilp cho cac chu kinh doanh nho 1¢, theo ca thé, ¢ thé tiép
nhan dugc nhiing ly thuyét ciing nhu nhitng k§ ning co ban trong van hanh bo
may kinh doanh, gitip cho viéc phat trién ban than tré nén dé dang hon va c6

stc canh tranh hon trong thoi budi liing doan thi truong hién nay.

Bén canh viéc tang cudng thu hat nguon vén FDI vao nganh phan phéi- ban
&, thi viéc nang cao niang luc canh tranh cho cac doanh nghiép noi dia ciing rat
quan trong. Thé nhung, khi hoi nhap kinh té khu vuc va québc té, cac doanh
nghiép trong linh vuc ndy con nhiéu mat con han ché, chua that su di manh hay
viing chic dé canh tranh véi cac doanh nghiép khéac trong méi truong quc té.
Piéu nay nguyén do do ké hoach t6 chuc bo may cua doanh nghiép con nhiéu
han ché, mang tinh tu phat cao, co s& vat chat- ki thuat ha ting con yéu kém,
lyc lugng nhan cong lao dong con thiéu tay nghé,... Bai vay, khi tham gia vao
mdi trudng giao thuong quéc té, noi nhitng doanh nghiép qudc té duoc van
hanh bai an, c¢6 dao tao, c6 quy dinh chit ché, ... khién cho céc doanh nghiép noi
dia nudc ta tré nén non yéu, dé bi chén ép. Do d6, cac doanh nghiép noi dia
nude ta trudc hét can doi mai va cai cach bo may té chirc- quan ly, thyc hién
van hanh cac may mac k§ thuat tién tién va dao tao lai trinh d6 cua nhan cong,
gilp viéc str dung cac nguon luc dat duoc hiéu qua cao nhat, tir d6 thic day

doanh nghiép phét trién nhanh hon.
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- Doanh nghigép ngi dia can chi déng trong viéc thu hat nguén vén

Céc doanh nghiép hoat dong trong linh vic phan phdi- ban Ié nudc ta
hién dang phai chiu sy canh tranh 16n tir cac doanh nghiép nuéc ngoai, diéu tat
yéu khi Viét Nam tham gia cac ky két va céc hiép dinh thuong mai song
phuong va da phuong. Diéu nay khién yéu cau cac doanh nghiép can c6 mot sy
chuan bi can than, ki cang, va c6 hé théng, dic biét 1a can quan tam téi ngudn
vén. Vay nén cac doanh nghiép can tim moi cach dé huy dong, thu ht ngudn

vbn dé thuc hién qué trinh dau tu san Xuat.

Doanh nghiép c6 thé thu hat, tim kiém ngudn von tir chinh quy vén ban

than da co, huy dong tir ngudi than, ban bé, hoic cling c6 thé 1a tir nhan vién.
- Tdn dung kién thitc vé thi truwong trong nwéc
+
- Péi méi khau té charc va qudn ly
+ Thu nhat, 4p dung céng nghé- thiét bi dién tir vao trong kinh doanh

Nham muc dich nang cao chat lugng trong hoat dong kinh doanh, céc
doanh nghipeek trong nén kinh té n6i chung va cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc phan phdi- ban Ié noi riéng, déu can &p dung cac cong nghé, thiét
bi dién ttr, nhu 1a mot diéu tat yéu khach quan trong thoi ki hoi nhap kinh té thé
gioi.

Pau tién, viéc ap dung cdng nghé thiét bi dién ttr tién tién giip doanh
nghiép quan ly bo may van hanh mot cach dé dang hon thong qua viéc téi uu
hoa nang suat san xuat, giam khéi lugng cdng viéc, giam thiéu tong mic chi phi,
c6 duoc thong tin giira ndi bo va thong tin lién két véi cac doanh nghiép khéac

chinh xac va nhanh chéng hon.

+ Thur hai, st dung thuong mai dién tir nhu mét cong cu kinh doanh.
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Trong thoi ki Viét Nam hoi nhap vao nén kinh té thé gisi ngay cang
nhanh chéng, manh mé véi sy bung nd cua cdng nghé thong tin hién nay. Thi
dbi vai cac doanh nghiép noi dia can coi thuong mai dién ta- xay dung céc
website- nhu mot céng cu kinh doanh hitu ich nhat, gitp cho viéc rat ngan
khoang cach ca vé thoi gian va khong gian giita cac doanh nghiép voi doanh
nghiép, doanh nghiép véi ngudi tidu dung; diéu nay gilp cho viéc ma rong hop
tac, diéu hanh doanh nghiép, két néi théng tin véi cac ban nganh, d6i tac khac
dé dang va nhanh chéng hon. Viéc sir dung thuong mai dién tir dung lac véi sy
chuan bi ki cang cua doanh nghiép s& gitip qué trinh kinh doanh cua ho dat duoc

nhiéu két qua tt hon.
- Nang cao chdt Iweng sdn pham

Chat luong san pham- dich vu ciia mdi doanh nghiép 1a yéu té quan trong
nhat ddi véi mdi cé thé tham gia vao qua trinh kinh doanh, vi né quyét dinh va
anh huong tryc tiép toi nang luc canh tranh cua doanh nghiép. Tuy nhién, chét
lugng ctia hé thdng ban 1é nhu siéu thi tai nude ta van con nhiéu van dé khién
nguoi tiéu dung va cac nha dau tu nudc ngoai cam thady mat niém tin, khi nhiéu
cudc thanh tra cho thay trong hé thong siéu thi van con ton tai viéc ban hang
qua thoi han st dung, hang chua dat tiéu chuan do c6 su long Iéo trong quan ly
ngudn vao tao diéu kién cho viéc tra tron hang kém chét luong vao siéu thi,

hang hoa chua dat vé sinh an toan thuc pham,.. .

Vi vay cac doanh nghiép ndi dia can hét siec can than trong viéc quan ly
chat lugng theo tiéu chuan ISO dé mang lai chat luong hang hoa tét nhat ciing
nhu mang lai hiéu qua cho qué trinh hoat dong kinh doanh, tir d6 dan lay lai
niém tin tir phia nguoi tiéu dung hay tao uy tin dé 16i kéo nguén dau tu FDI, tir
day tang suc canh tranh cho mdi ban than cac doanh nghiép trong noi dia va

trong khu vuc ciing nhu trén thi trudong qudc té.

- Nang cao chdt lwong nhéin cong lao dpng
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Ngudn nhan cong dugc coi 1a mot yéu té gay anh hudng téi su séng con
ctia cac doanh nghiép. Mot d6i ngii lao dong cé trinh d6 va tay nghé cao gilp
cho viéc tham gia hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép tré nén dé dang va
dat hiéu qua cao nhat, giam thiéu chi phi ciing nhu tiét kiém thoi gian cho doanh

nghiép.

Hién nay tai nudc ta, cac trudng dai hoc- cao dang ciing da dao tao ra mot
thé hé tré co nang luc, kién thirc chuyén mon tuwong ddi tét, cac doanh nghiép
can c6 sy chii dong trong viéc tim kiém va tiép nhan cac nguon lao dong tré nay

dé kip thoi nang cao ning lyc kinh doanh caa doanh nghiép.
- Mo rgng thi trwong kinh doanh te1 khu vec n6ng thon

Thi trudng nong nudce ta dang trd thanh mot thi trudng ¢6 tiém nang 16n
dé phat trién véi hon khoang 65 triéu dan véi mac thu nhap ngay cang ting,
cling nhu tai néng thon c6 di mat bang dé xay dung cac kénh phan phéi ban lé.
Bén canh do, viéc dau tu xay dung tai ndng thdn s& giam sy canh tranh, céc suc
ép tir cac doanh nghiép nudc ngoai di vi cac doanh nghiép nudc ngoai hau nhu
d6 x6 vao dau tu tai cac thanh phé 16n ciing nhu viéc dau tu nay giap cho nén
kinh té nudc ta tién nhanh hon trong qué trinh d6 thi hoa, hién dai hda va ngay

cang dong déu trong viéc phét trién kinh té chung trong ca nudc.


https://xemtailieu.com/tai-lieu/thuc-trang-dau-tu-truc-tiep-nuoc-ngoai-vao-linh-vuc-phan-phoi-ban-le-cua-viet-nam-23009.html#pf52
https://xemtailieu.com/tai-lieu/thuc-trang-dau-tu-truc-tiep-nuoc-ngoai-vao-linh-vuc-phan-phoi-ban-le-cua-viet-nam-23009.html#pf52

1BE CUONG CHUONG TRINH DAIHOC

KET LUAN
Bang nhiing danh gia thuc té tinh hinh thu hit vén dau tu tryc tiép nude

ngoai vao dich vu ban 1¢é & Vi¢t Nam giai doan 2012- 2017 sau khi gia nhap
WTO, dd 4n dua ra cai nhin rd rang vé su phat trién cua hé théng ban 1¢ Viét
Nam. Trong nhitng nam vtra qua, dich vu ban 1¢ tai Viét Nam da chung kién su
canh tranh khong ngung nghi ctia cdc doang nghi¢p trong nudc va cac doanh
nghiép dau tu nudc ngodi. Md cira thi trudng 1a mot xu hudng tat yéu, phu hop
v6i su phat trién chung cta dat nude va thé gidi. Hoi nhap kinh té thé gidi,
nganh kinh doanh ban 1é tai Viét Nam c6 nhiéu chuyén hudng tich cuc cing véi
su tang 1én ciia dong von dau tu truc tiép nudc ngoai. Tir nhitng quan diém, 1y
luan vé FDI va dich vu bén 1¢, d6 4n chi ra dich vu bén 1é tai nudc ta thyc sy la
mot thi truong thu hit véi cac nha dau tu nude ngoai. Ké tir khi bat ¢ dy an
dau tu nudc ngoai dau tién vao nam 1996, dich vy ban 1¢ Viét Nam di va dang
thu hat duoc hang trim tap doan ban 1é dan dau thé giéi dén dau tu va trién khai
hang tram céc hinh thic ban 1€ hién dai. Su xuét hién nay thuc déy su phat trién
tich cuc cta cac doanh nghiép ban 16 tai Viét Nam. Cu thé hon, cac doanh
nghiép Viét Nam s& phai thich ¢mg nhanh chong, quyét liét hon védi su canh
tranh khong ngumg nghi tir thi truong. Picu d6 khién cac doanh nghiép phat

trién manh mé ca vé quy mo lan chat luong san pham.

Qua sy phan tich nghiém tic vé FDI, d6 4n da dua ra mot s6 chirmg minh cho
vi€c cac nha ban 1€ nudc ngoai tham gia vao thi truong Viét Nam da dem lai tac
doéng vo cung tich cuc trong giai doan nay. Do d6, nhitng bién phap thu hat
dong von dau tu nude ngoai mot cach co chon lon, trong diém vao thoi gian téi
dé tao co hoi nang cao vi thé canh tranh cho cac doanh nghiép trong nudc
Dung trudce tinh hinh kinh té va su phat trién cac nganh nghé, dich vu ban 1¢é
hién nay, viéc thu hut nguén von dau tu nuée ngoai can mét chinh sach va dinh
hudng cu thé tir cac don vi quan 1y: dic biét vé thu tuc xét duyét va cap phép,

b tri mat bang, ... sao cho phu hop véi tinh hinh cta dia phuwong va dét nudc.
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Bén canh d6, doanh nghiép phan phéi cia Viét Nam can nhan ra mot cach
nhanh chéng nhiing thach thirc trong twong lai dé c6 thé nang cao vi thé cua
minh bﬁng cach cai thién, d61 mai tu duy, phat trién co s& vat chat,... Viéc tang
cudng thu hat dong von dau tu FDI s& khong con 1 van dé tranh ludn gay gt
nita ma s& tiép tuc 1a mot giai phap quan trong nham thiic day kinh té - xa hoi

Viét Nam phat trién.
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