1BF CUONG GHUONG TRINH DA HOC]

Pé cwong
Mon Ky Nang Mém
I. CAu héi trac nghiém

Cau 1. Giao tiép dugc coi nhu:

A.Quad trinh trao d6i thong tin

B.Sw tac dong qua lai gilra ngu i v&i nguoi
C.Sy tri gidc con nguwdi bai con nguoi

D. Tat cé déu ding

Cau 2. Chuan bij hinh thirc khithuyét trinh bao gém:
A.Hinh dang ,diéu bo, clr chi
B.Giong ndi

C.Hinh ddng ,giong néi,dia diém,tép ndi va thiét bi hd tro

D.Dia diém va thiét bj ho tro

Cau 3.Hinh thanh 1 nhdm can téi thiéu bao nhiéu nguoi:
Al

B.2

C3

D.4

Cau 4.Hanh ddng ngdi nga ngudi vé phia trudc thé hién diéu gi khigiao tiép:

A.Thai d6 ha minh hoac thai do hach dich
B.Su tv tin

C.Sw hirng thu va sdn sang hoi dép
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D.Th&i d6 c6 kiém ché
Cau 5. Trong khinghe ngudi khac néi khong nén:
A.Ngbi hodc dirng thang

B.Liéc nhin déng ho

C.Ludn twoi cudi va thuong xuyén gat dau

D.Duy tri khodng cach giao tiép 1a 1 cidnh tay

Cau 6 . Trong hoat dong giao tiép thi hanh vi cham tay I1én mat thé hién:
A.Phan &rng tu nhién cda co thé

B. Su ty tin khdng béi roi

C.Chedéu 1 diéu qi doé

D.Swxau hd

Cau 7 “Giao ti€p la mot qua trinh x3 hdi thuong xuyén bao gém cac dang thirc ing
xr ratkhac nhau...” Pay la quan diém cla:

A.Osgood C.E

B.Cac nha tam ly hoc Lién X6

C.Fischer

D.Nha nghién clru ngudi Ba Lan Sec..

Cau 8 .Khainiém thuyét trinh:

A.Thuyét trinh la cach truyén dat cac y tudng va théng tin dén 1 nhdm khan gia

B.Thuyét trinh 13 hanh ddng nham thdng bao,giai thich thuyét phuc hay trinh bay
1 quan diém.

C.Thuyét trinh 13 trinh bay bang 1&i trwdc ngudi nghe vé 1 van dé nao dé nham
cung cap théng tin hodc thuyét phuc, gady anh hudng dén ngudi khac.

D.Ca 3 ddp dn trén

C4au 9. Pau 1a nguyén nhan dan dén sy hoi hop khi thuyét trinh:
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A.Tu twdng twong ra nhirng tinh hudng xau
B.Qua canh giac v&i nhitng gi minh chua lam bao gio
C.KH6ng chuan bi ki néi dung bai thuyét trinh

D.Cé 3 ddp dn trén

Cau 10.Ngén ngit co thé thé hién diéu gi néu 1 ngudi thudng xiét chat tay va gd
chan xudng san trong qua trinh giao tiép:

A.Suy tu

B.San sang phan hoi
C.Nhan nhin

D. Thdch thuc

Cau 11.Nhém cé s6 lvong ngudi bao nhiéu 1 thich hop dé tat cd moi ngudi déu
dc noi?

A3

B.7-10

C.11-18

D.19-30

Cau 12. Cau hoi ma la cau hoi:

A.Dung cho viéc bat dau 1 chi dé méi

B.Giup ca nguwoi ndi va nguoi nghe cung tu duy

C.Thudng dung céc tir d& hoi nhu “Tai sao”,”Nhuw thé nao”..

D.Ca 3 ddp an trén

Cau 13.Trong khitién hanh thuyét trinh, muén thay déi khéng khi can phai:
A.T6 ranghiém tuc hon

B.Giao lwu vdi khan gia

C.Thay déi nhiét d6 phong
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D.Khong dap an nao dung
Cau 14.P€ quan ly xung dot:

A.Can gidi quyét xung dét nho trude khi tré thanh xung dét 16n
B.Quan ly xung dot thay vi dan ap hay tiéu diét xung dot
C.C4 A ,B déu ding

D.CAA,B déu sai

C4au 15.76 chirc nhém t6t 18n dua trén nguyén tac gi?
A.7WH+1H

B.6WH+1H

C.5WH+1H

D.AWH+1H

C4u 16.Khibat tay nén:

A.Dirng thdng nqudi, nhin thdng vao mat nquoi déi dién

B.Cui lwng , cdm c3 2 tay cha ngudi déi dién
C.Gilr tay ngudi d6i dién that lau, lac manh nhiéu [an
D.Khong dirng day khi bat tay

C4u 17.Hiéu suat|3ng nghe trung binh cla nhitng ngudi tham gia vao qua trinh
giao tiép 1a bao nhiéu?

A.80%

B.30%

C.50%

D.20%

Cau 18.Cé bao nhiéu cach irng pho vai xung dot trong lam viéc nhom:
A.2

B.3
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Cau 19.Ngoaingdn tir nguoi ta hay dung thém cir chi, diéu bd véi muc dich:
A.Tao tdm ly thoai mai

B.Thé hién sy tu tin

C.banh lac huvéng ngudi khac

D.Tang thém su thu hut

Cau 20. “Cudi-hoi-lang nghe” chinh 13 biéu hién cua :
A.So db tu duy trong giao tiép
B.Tam giac trong giao tiép

C.Tam gidc vang bén trong giao tiép

D.Tat ca déu sai

Cau 21.baula nhitng cach quan ly nhém kém hiéu qua?
A.Quan Iy kidu doc tai

B.Luoi biéng trong quan ly

C.Lam dung quyén lyc

D. Cé 3 ddp dan trén

Cau 22.Trinh tu cdc budc chuan bj trudce khi thuyét trinh?
A.Chuan bi néi dung-chuan bi hinh thirc-tap luyén
B. Chuan bj ndi dung-chuan bi hinh thirc-xac dinh d6i twong-tap luyén

C. Xdc dinh dbi twong-chuén bindidung-chudn bi hinh thirc-tép luyén

D.Xac dinh d6i tuwgng-chuan bi néi dung-tap luyén

Cau 23.Viéctrao va nhan danh thiép 2 tay,doc sau khi nhan, gitt gin 1 cach can
than cho thay?
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A.DAu hiéu cha cdng viéc thanh céng
B.Tinh cach can than,sach sé

C.Swtbn trong déi tdc

D.Su ngudng mo déi véi ngudi trao danh thiép
Cau 24 .Xung doét trong 1 nhém la gi?
A.Bat d6ng xay ra gitta cac cd nhan trong nhém

B.Gitra cdc nhém trong cung 1 t6 chirc do khac biét vé nhu ciu ,gia tri ,muc dich
hay quyén loi

C.Gitta 1 c&d nhan v&itat ca thanh vién trong nhdm

D.Tat cé cdc ddp dn trén

Cau 25.Khiviét thu dién t(Email),ching ta nén:

A.Lubn ghird muc dich cua thu trong muc”Tiéu dé thu”’(Subject), néu ré nhirng
yéu cau(néu cd) trong thw

B.Chu trong phan chao hoi

C.S& dung cich hanh van cau ki, trinh trong

D.Dién dat 1 cach thodi mai vi email 13 loai hinh thuw chinh thirc
Cau 26. Giao tiép khdng c6 chirc nang:

A.Gidima

B.Truyén thong diép

C.Phan héi

D.Géy nhiéu

Cau 27.Cau héi dung trong giao tiép cd vai tro:

A.Thé hién su td mo, soi mai cla ngudi hoi

B.Khuyén khich sy tham gia cla d6i tac,dan dat cudc ddi thoai

C. Tao méi trudng giao tiép cdi ma, than thién
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D.bap an Bva C

Cau 28.Khitrao danh thiép, khéng nén:

A.Ddt danh thiép trong tui quén hodc trong vi

B.Dirng day va xung danh

C.Trao danh thiép cho nguoi cé chirc vi cao hon trudc
D.NG6i cdm on véi ngudi trao danh thiép

Cau 29.Chuan bj hinh thirc thuyét trinh bao gém:
A.Hinh dang, diéu bd,c chi

B.Giong noi

C.Hinh ddng, giong néi,dia diém, tép ndi va thiét bi hd tro

D.Dia diém va thiét bj ho tro

Cau 30.Nén tang dé xay dung 1 nhém lam viéc ¢ hiéu qua la:
A.Long tin tuwdng

B.Sw ton trong

C.Tinh da dang giira cdc cd nhan

D.Pdap an A va B

Cau 31. Cau hdi tét 1a cau hoi:
A.Khién ngudi nghe khong mudn tra loi
B.Chi héi 1 cAu ma chira nhiéu y héi

C.Lg cGu hdi ngdn gon,rd v hdi,giup nqgudinghe dinh hu'dng suy nghiva suy nghi

hiéu qua

D.Khéng ai biét dap an
Cau 32.Viéc duva ray kién phan hoi trong giao ti€p quan trong vi:

A.Gilp nquditham gia giao tiép cd thé chdp thuén hodc bdc bd théng diép
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B.Cho phép nguoi glti xac nhan thong tin ré hon

C.Nhitng nguoi lam viéc véi con sé can thong tin chinh xac

D.GiUp nguwdi ndi kiém chirng xem nguwdi nghe cé 1ang nghe minh néi hay khong
Cau 33.Khichuan bi ndi dung bai thuyét trinh, chingta can:

A.Xac dinh muc dich cGa budi thuyét trinh

B.Xay dung dany

C.Xac dinh thoi lwgng cho tirng phan cda bai thuyét trinh

D.Ca 3 ddp dn trén

Cau 34.Cach truyén dat y twdng va théng tin dén 1 nhdm ngudi goi la:
A.Giao tiép

B.Thuyét trinh

C.Tu duy

D.Lamviéc nhém

Cau 35.Nhém nao thuwdng cé rat it sy tham gia cha cac thanh vién:
A.Nhém co tir 2-3 nguoi

B.Nhom cé twr 7-10 nguoi

C.Nhédm cotir 11-18 nguoi

D.Nhom co trén 30 nqguoi

Cau 36.Khitrong nhém xay ra xung dot, nguoi trudng nhdm nén:
A.Né tranh

B.Quan ly xung dét

C.Pan ap, tiéu diét xung dot dé ndé khéng cd co hdi phat trién
D.Nhuong nhin, xoa diu

Cau 37.Vaitro quan trong cla thuyét trinh la gi?
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A.Gidi thich, huéng dén, thuyét phuc, thuong lwong, thanh céng

B.Gidi thich, diéu hanh, thuc hién chién luvoc
C.Hudng dan, thuc thi

D.Thuyét phuc, 4p dat theo y twdng ctia minh
Cau 38.Thé&nao la nha quan ly déc tai?

A.Thiéu niém tin & nqudi khdc

B.Luén dun day céng viéc

C.Ludn cho rang viéc minh 1am 13 mdt nhiém vu dc giao va khdng can gidi thich
D.Phan céng cong viéc ngoai kha nang chuyén mon cuta cac thanh vién

Cau 39. Khi néi chuyén trudc ddm dodng, quy tac tdi thiéu can cha y la:

A.Yéu cdu ngudi nghe lam theo minh

B.Phdgi kiém sodt ndi dung cén ndi

C.Ndi cho xong van dé cta minh

D.Tat ca déu sai

Cau 40.Thoi quen xau hay bat gdp khi nghe ngudi khac néi :
A.Gia v& quan sat trong khi dang nghi dén viéc khac

B.Xin phép ra ngoainhiéu lan vi cé viéc riéng

C.Ngat l&i ngudi khac

D. Ca 3 phuwong dn trén
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I1. Cau héi tinh hudéng

1.M6t chd clra hang d3 nghira th( thuat sau day dé ban 16 hang quan 4o € Am cla
minh: éng huy déng 1 sé nhan vién tir cdc bd phan khac dén xép hang trudc cla
hang dé ch& mua hang.Nhitng nhan vién d3 mua duwoc hang budc ra vdi vé mat
phan khdi.Ngudiqua duong thay vay cling dirng lai,tu tap trudc clia hang cla éng
moi ltc 1 d6ng, ngwdi mua 1 bd, ngudi mua 2 bd.Bang cach dd,chitrong 1 ngay,
ong chd d3 ban hét 16 hang & 4m bay lau nay.

Hai th( thuat ma 6ng chd clra hang da dung & trén biéu hién hinh thic nao cla sw
tadc dong, anh hudng qua lai trong giao tiép? Hay phan tich?

Goiy: Trong giao tiép con ngudi khéng chitrao ddi thdng tin véi nhau, nhan thic
danh gid nhau ma con anh hudng, tadc dong 1an nhau.

Sy tac dong d6 duoc biéu hién dudi nhiéu hinh thic da dang.

Nhitng ngudi cd xu huwdng thay doiy kién ciia minh va chap nhan y kién cta da s6,
nguoita con goi la tam ly dam doéng..

O day, dng chi clra hang d3 st dung hinh thitc p luc nhém clia sy tac dong, anh
huwdng qua lai trong giao tiép dé ban hét 16 hang € 4m dé cda minh.

2.Ban dc giao nhiém vu trwdng nhém mac du lwe hoc clia ban khéng bang Huwong-
1 thanh vién trong nhém.Huwong rat bat man vé diéu dé va thuong khéng hop tac
trong bat cr céng viéc chung nao cta nhém.

V&ivai tro trudng nhom, ban nén thuyét phuc Huwong nhu thé nao?

Goiy: Nén thuyét phuc H rang dé tré thanh 1 nha lanh dao khong nhitng can ndng
luc chuyén mén ma con can cac k§ ndng dam phan, thuyét phuc, giao tiép,
thuong lvgng, thanh cong..

Né&u thé hién minh t&t trong nhitng vai trd dé thi chac chan moi ngudi s& nhanra
va ung ho.

V&ivaitro 1a 1 thanh vién trong nhdm, tat cad moi ngudi déu cd trach nhiém lam
viéc vi muc tiéu chungva H cling khéng la ngoai lé.
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Nén giao cho H nhirng cdng viéc quan trong va thudng xuyén tha khaoy kién cla
H dé H thay rang ngudi cé nang lwc chuyén mon tot sé dc trong dung.

3.Anh Quancé 1 cudc hen véil khach hang I&n tai 1 nha hang sang trong.Trong
lic goi rwrgu vang, anh Quan da goi loai minh thich va ché bai 1 loai ruou
khac.Khéng ngd ngudi khach hang rat khé chiu va néi rang san phdm anh ta vira
ché ciing chinh 13 1 nh3n hang cta céngty 6ng ay.Anh Quan rat bdi réi va khong
biét phai lam sao?

Theo ban anh Quéan phai xt Iy nhu thé nao?
Goi y:Anh Quan d3 mac phai 1 16i 1a chuwa tim hiéu k§ vé ddi tac ctia minh

La nhan vién chdm séc khach hang , chac chan ban sé&it tudi hon so v&i déi tac cda
minh.Vi vay khi 8y hay thanh that nhan 16i:”Xin 16i anh,em con it tudi khi budng ra
nhi*ng |&i nhan xét khdng phai tir ban than minh, va nh& cé 1&i nhac nhé cla anh
thi em m&i ty rut ra duoc kinh nghiém”

Hoi:” Anh c6 thé phan tich cho em biét rang san pham dé cé wu diém gi so vdisan
pham khac?

Va qua dé ,em s& thay déi quan diém cda nhitng nguwdi ma da cé nhan xét nhu
vay, bai 18 chac chan 6ng khach hang kia rat muén dc gidi thiéu vé san pham cla
minh.
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ABOUT

Hé tror On tdp 1a mét die &n phi loi nhudn hweéng téi cong dong.

V6i myc dichdem dén kién thac mién phi cho tat ca moi ngudi, chling t6i s& hd tro
cac ban tot nhat trong finh vuc gido duc bang cach cung cap cho céc ban tai liéu 6n
tap mién phi, dé cuwong 6n tap mién phi.

Céc ban sé& khong can phai lo vé dé cuong, vé tai liéu, vé sach, ... Cac ban chi viéc
theo ddiva dé lai yéu cau cho doi nhém chiing t6i, con viéc tim kiém va bién soan
tai liéu da co chiang t6ilo!!!!

Hién gid, chiing toi dang hd tro vé

1. Tai liéu on tap tiéng anh FREE.

2. Tai lidu on thi dai hoc FREE

3. Tai liéu 6n thi cap 3 FREE

4. Pé cuong 6n thi chuwong trinh Pai hoc FREE.

Lién hé va kétndi véi ching toi:

v’ Facebook: facebook.com/HoTroOnTap

v' Fanpage: facebook.com/HoTroOnTapPage

v Group: facebook.com/groups/Ho TroOnTapGroup
v Website: hotroontap.com
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