[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

TAM QUAN TRONG CUA DU BAO BAN HANG DOI VOI

GIAM DOC BAN HANG

Boi vi ca hai han ngach ban va ngin sach ban hang 13 hé qua truc tiép ciia du bao ban hang,
giam d6c ban hang bi phu thudc nhiéu vao dy bao ban hang dé phat trién cac ké hoach ctia quan va
trong viéc kiém soat cac hoat dong cua nhan vién ban hang. Dy bao cho phép giam dbc 1én ké

hoach phan cong nhan su trong quén, vi thé khdi lurgng ban va myc ti€u lgi nhudn dugc hoan thanh.

Han ngach ban danh cho mdi nhdn vién ban hang 1a qui dinh phap lénh dbi vai
tdt ca cac nhan vién cling nhu véi giam doc dé do luong va danh gia viéc thuc hién.
Ngan sach ban hang qui dinh sd tién ma ngudi gidm ddc cia minh nhim hoan thanh
han ngach ban hang trong mo{t giai doan nhat dinh. Nhu vay tinh chinh xac cua du
bao tré thanh mot yéu t6 tdm 1y trong hoat dong thanh cong ¢ quin clia ngudi giam

dbc ban hang.

Qua trinh dw bdo

Mic du gidam ddc ban hang co s& hau nhu ludn 1a ngudi st dung cac du bdo, vai trd ctia gidm
dbc ban hang trong qua trinh 1ap mot dy bao c6 thé va s& thay d6i nhiéu theo cong ty. Tuy nhién
khong c6 mot phuong phap du bdo nao co thé chinh x4c cho moi lic. Mot giam dbc¢ can nhan biét
mot sd k¥ thuét du bdo thich hgp va cac dac tinh ctia ching trudce khi lua chon mét loai ki thuét
du bao nao d6. Nhin chung, tuy vy, vé phuong dién td chire ¢6 hai qué trinh ma mot gidm dbe
quan c6 thé gip phai & du bio ban hang cip quan: Tir trén xudng va tir dudi Ién (Trong hoat dong
hang ngay cac cong ty hau nhu sé& str dung két hop ca hai phuong phap nay dé kiém tra tinh hiéu lyc

cua chung).
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Phuong phdp tir trén xuéng :

Phuong phap tir trén xubng ciing con duoc goi 1a phuong phap chia nho (break -
down). Trong phuong phap ndy dg bdo ban hang duoc thyc hi€n ¢ mic do kinh
doanh chung hodc chién luge. Sau d6 trén co so cac tiéu chuan nhu luong ban ky trude va cac mire do vé
nguén tién sy bao ban dugc chia nhod ra dan theo cac don vi to chuc, két thuc & du bao ban san

pham cho cac quan va khu vuc ban hang.

Dy bao ban dau cia qua trinh ndy bat ngudn tir do6i ngdi nhdn vién kinh nghiém
hang ngay, tir may vi tinh, co s& so liéu 16n va cac ky thuat thong ké va kinh té phuc
tap. Nguoc lai, chung c6 khuynh huéng dua nhidu vao cic ngudn nay. Cac du bao
thuong xuyén hon duoc dé ra va phat trién doc 1ap boi bd phan ¢ hoi so khoéng cin
bat ctr sy dong gop nao cia luc lwong ban hang. Trong cac truong hop ndy giam dbc
ban hang khong co trach nhiém. Pon gian vao dau nim ho (giam ddc) dugc biét du
bao ban hang gi ddi voi cong ty va han ngach nao ho cin phai hoan thanh. Pau vao

ctia Qua trinh nay hoic khong duoc mong doi hoic khong duoc khuyén khich.

Phu'ong phdp tir dudi Ién

Phuong phéap niy ciing con dugc goi 1a phuong phap xay dung 1én boi vi né bit dau voi cac
du bao ban hang tuwong lai vé tirng san pham tir nhitng ngudi c¢6 kién thie hiéu biét vé cac dicu
kién thi truong. Cac du béo theo san phim nay sau d6 dugc tong hop theo tit ca (san phdm) mat
hang va don vi dé lap mot du bdo ban cta cong ty. Dy bao nay co thé sau déy duoc xac dinh bai bo

phan phén tich dé tinh dén cac diéu kién kinh té, kha ning tiép thi va cc san pham méi.

Thuc té, & nhiéu cong ty cac giam ddc va nhan vién 14 co so ban dau, thinh thoang con la
ngudn duy nhét dé danh gia du bao ban. Mic du vé nguyén tic sy tham gia khong doi hoi gi hon
ngoai nhitng danh gia don gian, sy ton tai ciia nguoi sir dung phan mém du béo trén may vi tinh da
cung cip cho ngudi giam ddc co hdi tao ra nhitng du bao riéng cho minh. Rat nhiéu gidam dbc,

tuy vy, khong co6 thoi gian, khong c6 quan tdm, khong dugc huan luyén hodc nhan cac so li€u can
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thiét dé thuc hién tron goi du bao nay. Tham chi néu ngudi giam déc khong bao gid bi yéu cau
1am nhiéu hon cac sb liéu cung cip cho ciia bd phan ban, anh (chi) ta can phai thuc hién thanh céng

cac du bao.

Céng viéc du bdo va gidm déc bén hang

Mot giam doc khong thé hy vong vira 1a nha giam doc gidi vura 1a nha du bao giol. Gidm doc
ban hang co s& can nhan biét mot s6 qui trinh dy béo va c¢6 kha nang 1ap mot du bao can ban nhu su
dung cac so li€u san c6. Co nhiéu qui trinh ma mdt gidam doéc co theé ap dung trong khi dé ra mot du

bao. Pé thuan tién chiing duogc chia ra lam hai loai: chat luong va sé luong.

Qui trinh dw bdo vé chét luong

Céc ky thuat vé chat luong khong duya truc tiép trén su tham gia cia cac con s6 vao mot du
bao. Pung hon chung biéu hién "cac danh gia tot nhat" duoc tap hop lai cua nhitng nguoi duoc coi
1a chuyén nghiép. Dy bao chuyén nghiép nay c6 thé duoc do cac nhan vién ban hang, cc nhan vién
thi hanh c6 hoc van, cac khach hang hoac nhiing nguoi st dung du bao san phém hodc dich vu lap

nén.

Téng hop cua luc lwgng bdn hang

Phuong phip dy bio ndy gom sy tdp hop cic danh gia cia nhin vién ban hang,
quan tri ban hang hodc ca hai, dé cho khdi luong béan san phém ca nhan hoac cho
tong khéi lugng ban. C6 60-70% cta cong ty si dung phuwong phap ndy nhu 1a mot
bd phdn thuong xuyén cua chuong trinh du bdo cua ho. Viéc st dung thuong xuyén

k¥ thuat nay 1a cac hang cong nghiép lap cac du bao ngin han va trung han.

Ky thudt nay c6 mot sO uu diém: nd st dung céc kién thirc quen thudc nhat vé

thi truong, nguoi nén biét cidc ké hoach cua khiach hang; n6 lam don gidn hoa san
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pham, khach hang va phan chia khu vgc dé d¢ ra han ngach va kiém soat; va cudi
cung, nhitng nguoi c6 trach nhiém doi véi dy bao nay s€ can phai thyc hién theo céc

danh gia cta ho, vi vay tinh khuyén khich sy chinh xac va ding su that 1a rat cao.

Nhuoc diém cua ki thudt nay 1 cac nhan vién ban hang khong phai 13 cac nha du bao duoc
dao tao va c6 xu hudng bi anh huong 16n bdi cac tac dong tinh than lac quan hay bi quan & nguoi
tham gia thi truong. Hon nita, ho it khi biét vé cac tac dong cua cac diéu kién kinh té tong quat, bi

bo budc vao han ngach va sy tra thu lao ban hang cua ho.

Tinh chinh x4c cua dyu bdo cua lyc Ivong ban hang co thé duoc cai thién néu nhirng nguoi
ban hang dugc cung cép nhiéu thong tin hon, nhiéu thoi gian dé thuc hién cac du bao cua ho,
khuyén khich 1am chinh xac va duoc huin luyén nhiéu hon vé qui trinh du bao va cac hudng tuong
lai cia cong ty. Cong ty ciing can phai sin sang lam ngudi phan xét thong thai vé cac du bao cua

nhan vién ban hang trén co s¢ cac thong tin bd sung.

Gidm sat y kién thi hanh

Phuong phap chat luong nay thudng duoc cac hing dich vu va nhd san xuét
hang tiéu dung 4p dung nhifu nhidt. Mot nhém nhiing nhin vién thira hanh tir cac
linh vuc t& chic va chirc ning khac nhau dwoc bau ra dé du bao khéi lwong ban. Vi
du: nhitng nguoi thira hanh tir cac bd phin quang cdo, ban hang va san xuit s& dugc yéu cau dua ra
danh gi4 theo sy thay d6i ¢ thi trudong va cho y kién (nhdn xét) dic
biét vé sy anh hudng cua nhimng thay doi nay dén sy thuc hién ban cta cong ty trong
nam tiép theo. Cac dy bdo nay sau do duoc diéu hoa dua vao mot du bao ban hang

duy nhét.

Ddnh gid téng quadt

Ky thuat xem xét tong quat bao gém sy dit cau hoi truc tiép cho cac khach

hang va ngudi mua sdp téi vé ké hoach trong tuong lai cua ho hodc ciac nha chuyén
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mon bén ngoai ma ho thu nhin trong twong lai. Piéu ndy rat hop 1y va c6 hiéu qua &
nhitng noi ma thi truong dugc xac dinh rd va quyét tim mua cta khach hang duoc
lén ké hoach can thin va duoc thi hanh binh thuong. Cac danh gia tong quat ndy co
thé ciing don gian nhu cudc phong vAn ctia nhdn vién ban hang v&i cac khach hang
hoic phirc tap nhu cic cdu hoi dua ra voi kha ning ldy miu va phin tich cac sé liéu
tinh vi do cdc nha nghién ctu thi truong dua ra. Sy danh gia tong quat theo dién
rong tinh quyét tdm mua cia khach hang 1a dbi twong cia tit ca cac van dé co lién
quan toi bat ky sy xem xét ndao. Hon nita, trong thdi gian yéu cau thu thip cac két
qua, moi truong c6 thé thay doi, vi vAy tat nhién két qua du bao c6 gia tri khong rd

rang.

Mot s6 cong ty c6 mbi quan hé ban vai mot sb it khach hang da yéu cau cac nhan vién ban
hang ctia minh dit cau hoi véi cac khach hang nay vé cac ké hoach tuong lai cia ho. Tuy nhién, &
dau cong ty phai nhan thdy rang cac nhan vién ban hang hién nhién khong c6 tac dong, doi khi bi
dinh kién thu thip cac thong tin. Quan tri can phai cin thin can ddi cac danh gia cua nhan vién véi

cac ngudn khac nhu cac du bao sd lugng truc tiép tir thi truong ciia khach hang.

Céc quy trinh dy bdo vé sé luvgng

Quy trinh du bao vé s luong c6 thé rat phuc tap. Mot sé ky thuat doi hoi co
kién thtc ddy du va duoc hudn luyén cong voi sy thuc hanh thuong xuyén dé dam
bao riang chung duoc st dung ding. Mot giam ddc ban hang can phai ldp cic dy bao
sit dung chi nhitng qui trinh ma anh (chi) ta hiéu biét. Trong phin ndy qui trinh du
bdo vé s6 luong duwoc nhoém thanh ba loai: nguyén nhan, nhom thoi gian, va cac yéu

t6 thi phan.

Mot phuong phap twong d6i khoéng phirc tap cia du bio st dung cac s6 liéu in
4n dé tinh toan tinh trang cua cac yéu to thi truong hién tai ma nd co mdi lién hé tir
lau voi sy thyc hién ban hang cta cong ty. Hai ngudn dugc st dung thuong xuyén hon 1a chi sb stc

mua va cac thong tin & cac nguon tu nhan va cong cong, phu thudc vao hé thong Phan loai Ti€u
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chuan Cong nghiép.

Chi s6 stc mua (BPI). BPI 1a mot chi sé vé kha ning mua ctia ngudi tiéu ding duge tinh toan
theo cac sd lidu trong cubén "Diéu tra vé sitc mua" dugc xuat ban hang nim badi co quan "Quaén tri
ban hang va tiép thi". BPI ¢6 ba phan chinh: 1 - Nhan khau hoc, dua trén co s cac dic tinh cia
dan s6 va ving 2 - Kinh té - thu nhép gia dinh; 3 - Phan phéi, bao gdm khdi lwong ban 1¢ & cac loai

cua hang.

Khi s6 liéu ctia BPI duoc chuan bi sdn va tich lily mdi nam, cac danh gia nay co6 thé dugc thuc
hién cho tat ca cac thj trudng va gitr nguyén trang. Tuy nhién, nén nhé rang ching 13 ning luc thi
truong va khong phai danh gia du bao ban. Dé 1ap dugc mot du bao ban hang cong ty can phai
danh gia phan hop 1y ma cong ty co thé c6 kha ning nhin duoc ¢ khu vire d6 trén co so danh gia sy
canh tranh va sy xAm nhdp vao thi trudng ctia cong ty va hd trg phan phdi cling nhu s6 luong va kha

nang cua cac nhan vién ban hang chao ban theo cac khoan do.

Lwa chon qui trinh du béo thich hgp nhét

Mot cau hoi thuong dat ra 1a ky thuat du bao nao tao ra nhirng két qua chinh xac nhét? Cau
tra 101 1a khong c6 mot ki thuat ndo tao ra két qua "tSt nhat" trong tat ca cac tinh hudng va diéu kién.
Ky¥ thuat du bao dugc sir dung phu thudc vao muc dich cua dy bao, thoi gian qui dinh dua ra, vao )

luong va chét luong cua cac s6 liéu lich sy va vao nhiing nguodi s€ thuc hién va ap dung k¥ thuat.

Dy bdo ngén han

Du bao nge“in han thuong dugc xét cho mot thoi ky dudi mét nam. Nhitng két qua cua mot

cudc nghién ctru cho thay sai sé binh quan cho mét dy bao thoi han ngin khoang 6,9%.

Nhin chung mot sé6 dang ciia phuong phap nhém thoi gian duge sit dung tot
nhit cho duy bio ngin han. Cic dy bio nay thuong dé tinh toan va dé hiéu va ching

doi hoi twong d6i it sd lieu dé hoan thanh. Hai phin ba cac cong ty nghién ctru cho
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thiy, ho thoa man vé&i tinh chinh xac cioa phuong phdp san bang bing s6 mii, nhung
chi ¢c6 43% la thoa min vé6i sy thuc hién hén hgp luc lwong ban hang. Khé khin

chinh 1a thyc hién mot qui trinh tao ra cac du bao chinh xac va dang tin cay.

Du bdo dai han

Lya chon k¥ thuat cho cidc du bido c6 thoi han dai hon, kho khdn hon, khong
mot ky thuit nio thoa min tit ca cac truong hop. Cac phuong phap sd luwong c6 thé
rit chinh x4c, nhung ching doi hoi su tinh vi (k§ ludng) hon trong khi thi hanh va su
dung. Hon nira, ching khong dugc chinh xdc ldm trong cic mdi truong bién dong cao
boi vi ching c6 mot s van dé duogc néu lén trude nhu thay d6i trong chu ky doi song
cia san pham. Mot phuong phap chit luwong c6 thé chi ra cic yéu t6 quan trong
khong thé xac dinh duoc nhitng c6 xu huéng bi anh huéng cia dinh kién ca nhan. Do
mdi k§ thuat c6 nhimg wu diém va nhuoc diém riéng, nén st dung nhiéu dang k¥

thuat mot lic.

Cac phuong phap nao da duwoc quan tri ban hang ap dung?

Nhiéu nim trudc, cic coéng ty di dugc yéu cdu nghién ctru cac ky thuat du bao
ma ho thuong st dung. Hai cudc nghién cuu vé st dung cac ky thuat du bdo ban
hing di chi ra rang hai ky thudt dwoc quan tri ban hiang st dung nhidu I3 loai
phuong phiap chit luong, phan xét ¥ kién nguoi thi hanh va hdn hop luc luong ban

hang.

Su 4p dung céc phuong phap chat lugng ciling dugc tim théy su thich hop ¢
nhiéu cong ty va nganh cong nghiép. Kj thuat theo chit lwong dwoc wa thich hon boi
vi ching dé thi hanh va ching doi héi nhitng ngudi tham gia du bao suy nghi ky
ludng va 1én cac ké hoach. Dbi vdi cic cong ty cong nghiep, voi hop dong ca nhan
I6n ¢ thi truong, sy phu thudc vao viéc thi hanh va du bdo lyc lugng ban hang la tat

nhién. Hon nita, n6 xuit hién nhu yéu ciu vé théng ké thuc hién mot giéi han cho
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nhiéu nguoi str dung va giai thich tai sao ty 18 sir dung chiing lai qué thap.

Nhu vdy, Giam dbc ban hang cn phai nhan thirc rang khong c6 mot qué trinh dy bao nao
hoan hao, tham chi v&i ban kiém tra. Néu nhan vién va giam dbc da hoan thién kién thic vé thi
truong va 1a cac nha 1ap dy bao khong bi dinh kién, thi phwong phap don gian nhat va tot nhat 1a
don gian 1ap danh sach khach hang va ngudi dat hang trong khu vuc va danh gia kha nang ban
ctia ho, chu yéu 1a khéi luong ban tuong lai. Sy tring hop ctia cac khu vuc va quén s& tao ra khoi

luong ban va luong ban hang trong quén cho t6i cudi giai doan.

Nhung do mdi truong khong thé ludng trudc va giam ddc cung nhan vién khong
phai 1a nguoi dy bao hoan hdo, nén phat sinh nhitng diém khong chinh xic. Tuy
nhién, giam dbc phai dwa vao sy tong hop thong minh cac phuong phap theo chat
luong va s6 lugng dé co dugc mot du bao cé ¥ nghia ddi véi quan tri cAp cao nhu 1a
mdt tai liéu quan trong dung cho qua trinh Ién ké hoach va dé ra han ngach.

2. Pé ra han ngach (chi tiéu)
Cac dang han ngach

Mot han ngach co thé duoc qui dinh nhu mét phén hodc ty 1€ cua mot té)ng s6, duoc yeu cau
tir hodc nghia vy hoac thudc quyén mdt quan, bang, nguoi, hodc mdt nhdm cu thé. C6 hai loai han

ngach c6 thé duogc qui dinh trén co sé két qua va trén co sé hanh vi cu xu.

Han ngach trén co s& két qua

S6 lwong va sy phong phil cia loai han ngach theo két qua rat thay doi nhu sé luong cac cong ty si
dung loai han ngach nay. C6 thé nhom thanh ba dang: khdi luong hang ban twong dbi, khach

hang va tai chinh.

Khéi luong hang ban tuong ddi. Trén co s& mot khu vuc, han ngach hang ban
tuong d6i 13 mot phan trong muc dich ban cia cong ty & khu vuc cho giai doan ban

tiép theo. Pac bi¢t hon, mot han ngach ban cua khu vuc co thé duoc xac dinh nhu hé
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s6 (ty 1&) muc tiéu ban hang chung cia cong ty duoc phin cong cho mdt khu vyc dic

biét.

Hinh thtrc théng thudng ctia loai han ngach nay 1a dya trén tong khdi lvong hang ban. Han
ngach nay 1 tong khdi luong ban. Cac han ngach loai nay dé hiéu nhat. Sau cung, nhin vién ban
hang dugc thué mudn va huin luyén dé ban. Hon nita, cac ké hoach san xut, tai chinh va nhan sy
clia cong ty phu thudc vao pham vi dat téi mot trinh do tot vé ban hang. Khong c6 gi ky la rang
han ngach trén co s¢ khéi lurgng ban rat dé duoc, khong nhiing cac nhan vién ban hang chép nhan
ma con toan bd mot cong ty. Han ngach ban hang co thé duédi hinh thirc don vi do luong hoac

khéi lwgng bang tién.

Nhiéu cbéng ty c6 san phidm cong nghiép va tiéu dung st dung cac han ngach
ban hang duogc dé ra theo don vi tién béi vi ho c6 danh muc cac san phém rong, su
thay d6i hdn hop san phim va/ hoic ban dé mé rong cac dang khach hang. Cac
nhan vién va gidm dbc ciing d& hiéu han ngach theo tong sé hang ban bang tién ma
ching tao ra modt co so chuan dé don gian viéc phan tich ban hang va tinh toan cac
ty 1& chi phi. Hon nira, khi mot nhdn vién ban cac san phim tinh vi, cich do bang
tién tao sy qui dinh thong thuong dé xac dinh gia tri va sy thuc hién cta nhan vién &

quan.

Trén co s& khach hang. Céic han ngach trén co so khach hang tdp trung vao gin
gitt hodc thu nhan khach hang hodc nguoi dat mua. Ho thuong la sy phan anh truc
tiép chién luoc chung cia cong ty. Vi du, khi chién lugc chung qui dinh dat dugc muc tiéu chung
béng tang dan sy xam nhép thi truong, cac han ngach co thé dé ra trén co s& tang khéi luong ban
d6i véi cac khach hang hién c6. Mat khac, néu hing ndy dang cb ging ting sir dung kho tang va hé
thong phéan phdi, bang cach tham gia vao céc thi trudng mdi noi ma ho c¢6 sy hién dién khong tuong

ximg thi cac han ngach c6 thé dugc dé ra bang qui dinh nhan thém khach hang mdi.

V& tai chinh. C6 ba dang han ngach vé tai chinh. 6 1a: loi nhuan khu vuc, téng 131 gdp va chi

phi kiém soat.
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1. Loi nhuan khu vuc. Cac cong ty nhan thirc dugc rang ho phat dat nho lgi nhuén va cac
nhan vién ban hang khong thé lam viéc ma khong duoc luu ¥ t6i chi phi. Vi vay cong ty 1ap han
ngach duoc tinh trén co sd 1gi nhuan rong, ti I¢ doanh loi trén tai sdn dugc st dung (ROAM =
return on assets managed) hodc thu nhap con lai. Cac han ngach nay duoc coi 1 1y tuéng trong didu
kién chang chira dyng nhitng ¥ tuong cta nha quan tri hang dau va giam su phan cong nghéo nan

cac nguon ban cho cac noi co6 tong 1ai gdp cao ma lgi nhuén thap.

Tuy nhién, chi tiéu lgi nhuin ving khong phai dé dang tinh toan dung lic. N6 1am cho ca
nhan vién va giam dbc kho biét dugc mirc do thyc hién hién tai cia mot nhan vién. Khong cé thong
tin cap nhat, n6 gay kho khin cho giam ddc trong viéc phat hién cac chién luwoc ban hang nghéo
nan hodc sy thyc hién yéu kém cta nhan vién, khi diéu chinh duoc né thi d3 qua mudn. Hon nita,
thuong nguoi nhan vién khong kiém soat duoc cac yéu td tham gia vao sy kinh thanh 191 nhuan

hoic ROAM vi vay viéc quan Iy chung dé gianh dugc lgi nhuan c6 thé s& khé khan.

2. Tong 1ai gop. Han ngach tong 14i gop 1a mot cach dam bao mot gidi han loi nhudn trong khi
pha v cac kho khan v tinh toan lgi nhuan cua riéng mét khu vuc. Mot sy that ciia cudc séng la
cac san phém khac nhau tao ra lgi nhuan khac nhau. Pé mic cho ho tu xoay sO lo liéu léy, rét
nhiéu nhan vién ban hang s& chl y ban nhitng san pham nao d& ban nhit va khong ban nhirng
loai c¢6 kha ning sinh 161 nhiéu nhat. Nhu vdy, han ngach tong 13i gop c6 thé huéng dan nhan vién
ban hang cb ging vao cac san pham c6 téng 13i gdp cao hon, dic biét néu & day c6 mbi lién hé véi hé

thdng (tra thu lao).

V& mat tai chinh c6 thé kho quan ly han ngach téng 1ai gdp, khi cac tinh toan
lai gop cia khu vuc theo sin phim co thé d¢ nang hé théng ké toan cua hing. Céc
nhan vién ban hang khong nhin thdy dong luc thic ddy ho dudi cic hé théng nay boi
vi ho khong hiéu réng qui trinh va céc bao céo vé viéc thuc hién duoc rut ra tor hé

thong ké toan thudng cham. Mot nghién ciru khoa hoc cho thay rang cac hing &

nganh cong nghiép duoc sir dung ké hoach sé du thu nhap tong sé c6 mot sé du thip nhét va co
tién luong cao nhat. Mot giai thich chap nhan duoc 1a cic san pham c6 s6 du cao doi hoi mot lugng

cac nguon ban hang khong can doi va nhu vay két qua tong lgi nhuan rong thap hon doi vdi cong
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ty.

3. Kiém soat chi phi: C6 thé day 1a han ngach thong dung nhat lién quan tdi
mit tai chinh. Thuong thi cong ty lap han ngach sd chi phi bang tién cho cic nhan
vien & cac linh vuyc nhu ting lwong ban va tiép khach. Trong thuc t& d6 1a cac gidi
han  (limits) vé ngdn sach ma ngudi ban hang khéng dugc vuot qua. & phan cubi

chuong nay phan lap ngan sach s& ban dén kiém soét chi phi ban hang cy thé hon.

Vi dy, néu dung tién mit ctia cong ty cing thang thi han ngach chi phi s& kiém soat dong chi
tra tién cta lyc lwong ban hang. Hodc néu cong ty da 1ap cac muc tiéu loi nhuan chung, ching co
thé dat dugc nho phan phdi hop 1y cac han ngach vé cac san pham co tong ldi gdp cao hon. Bét
ky su két hop ndo vé6i cac han ngach tai chinh, ngudi giam ddc ban hang phai chiu trach nhiém
dam bao r’fmg, cac nhan vién thuc hién duogc chung. Céac phtrc tap cua han ngach tai chinh dugc
phan anh trong két qua ctia hai cudc nghién ctru thyc té 1ap han ngach trong quan tri ban hang va nd

cho thiy khong c6 cong ty nao sir dung han ngach tai chinh.

Han ngach trén co s& hanh vi cu xtr

Han ngach theo két qua thuong hudng thing t6i cac muc dich tai chinh tc thoi
cua cong ty. Han ngach theo hanh vi cu xu, doi khi con duoc goi han ngach hoat
dong, cho thdy ring, c6 nhitng hanh vi nhat thiét mot nhin vién can phai thi hanh,
ching co thé khong tao ra két qua ban hang ngay tirc thoi. Quan niém ring viéc thuc
hién cac hoat dong cin thiét s& thanh toan sau cung cac khoan tang doanh s6 va loi
nhuan. Han ngach theo hanh vi dugc xét theo qui dinh s6 cac hoat dong can thuc
hién trong mot thoi gian cu thé nhu sb 1an goi ban trong ngiy, sd lin goi chao hang
trong ngdy, sO ldn trung bay ban 1&, sd lan goi dich vu, sb thu chao hang duoc goi di,
s6 cudc hoi thao, sb lan gdp mit cac nha ban budn dugc td chitc va cdc hoi thao

chao hang.

D6i véi han ngach hoat dong c6 hai van dé quan trong noi 1én. Thir nhat, ching

chi do luong sb luong cong stc bod ra, chir khong do chdt lwong. Thiér hai, nhan vién



[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

ban hang can phai ghi ra cac hoat dong nay bang cach st dung mot thu tuc bao céo
riéng bi¢t. Picu nay co6 nghia cong viéc giay t0 cho cd gidm doc va nhan vién s&
nhiéu hon. Tuong tu, sy quyén ri dé "lra dao" cua nhan vién c6 thé cao, nd cd thé

pha vd nang né moi quan h¢ qua lai gitta gidam doc va nhan vién. Tuy nhién mot s

han ngach hoat dong nhu "Mot nhan vién ban hang can thyc hién khoang tam lan go1 ban trong mot
ngay" tiép tuc dugc st dung mot cach c6 hi¢u qua. Ching can duoc st dung can than, hodc chung

6 thé 1ap lai trong tinh toan sy lién tuc cua hoat dong va bé qua muc dich co ban lau dai cua ho.

Dang han ngach thong dung nhat 1a dua trén khdi lugng ban. Trong thuc tién
cac cong ty thuong st dung nhiéu dang han ngach boéi vi khong c6 mot loai riéng biét
nao duoc ap dung thanh coéng cho tit ca cac trach nhiém cua nhan vién ban hang

khu vue.

Muc dich cia han ngach

Han ngach c6 thé c6 ba muc dich chinh: Kiém soat, khuyén khich va dé danh

gia.
Kiém soat

Mot giam dbc ban hang chiu trach nhiém vé cac nhan vién ban hang trén thuc té khong thé
gianh tat ca thoi gian ciia minh dé di quan sat ho, hudéng dan lam viéc, tao cho ho cam hung, va lam
cho ho chéc chin lam nhiing gi ho can phai lam. Mot h¢ théng han ngach dugc dé ra tot co thé

cung cap mot cong cu thay thé dé kiém soat hang ngay trong hoat dong quan tri.

Ban quan trj ¢6 thé dé ra cac ban ghi nhd néi v6i nhan vién ho can phai goi ban cac khach
hang moi, dam bdo chic chén s lan goi dich vy, bo ra rat nhiéu ngay trong thang dé thuc hién
goi chao ban cho cac nhan vién phan phdi dai 1y, giam thap cac chi phi can thiét hodc ting cudng

cac san phdm quan trong trong danh muc san phiam. Cac giam ddc ban hang c6 thé sip xép thoi
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gian va suc lyc chinh d€ dam bdo chac chan rang cac nhaan vién thi hanh du cac hudng dan nay.

Mot phuong phap thiét 1ap han ngach c6 két qua hon trong han ngach co phan
anh cac muyc tiéu quan tri ndy va t6 chic cho nhan vién co6 kha ning tinh toan chung.
Vi dy, mdt cong ty yéu cau cac nhan vién ban hang t6 chic it nhdt 10 cudc gip mit
ban budn trong ba thang. Ca nhan vién va gidm dbéc déu biét han ngach va cung
thuc hién va dam bao chic chin dat duwoc han ngach, cong ty da phat hién 1a phuong
phap ndy co6 hiéu luc va tiac dung hon 13 cac ban viét ghi nhd tir cdp quan tri cao

nhat.

Khuyén khich

Nhiéu cong ty két hop han ngach vao cic chuong trinh bu dip thu lao cua
minh. Vi du, that khong binh thuong d6i v6i mot cong ty khi ndé doi hoi nhan vién ban
hang dat dugc modt han ngach qui dinh trudéc khi cac khoan hoa héng duoc sinh ra.
Mot sé hing ciing sip xép tung lwong xung dang trén co s& sé luong ban hang vuot
han ngach cua ndm truéc. Nhu vay hoan thanh han ngach khong tach ro1 véi dong

vién tai chinh.

Phan 16n cdc nhan vién ban hang cb ging 13 nhiing nguoi rat thi dua va hudng
téi dat muc dich. Ho thich ¢ cdc muc tiéu va tiéu chuin vé thuc hién. Thuc té 13, céc
nhan vién coi thuc hién tdt hon khi ho can phai thuc hién chéng cac han ngach cao,
khé hon 13 néu ho duogc phép lua chon modt loai khac thép hon. Mgt han ngach chinh
xac nhu "ban 75 ngan do6 la gid tri may bom va 40 ngan d6 la méang dan nuéc" co thé

khoi dong loai lao dong vién rang "hdy lam tot hon qui sau" s& khong bao gid tao ra.

Danh gia

Céc han ngach ban, hoat dong va tai chinh c6 thé duoc sur dung trong danh gid thuc hién cua
nhan vién ban hang. Mot nghién ctru cho thay rang mot sé lwong 16n cac cong ty duoc nghién ctru &

cd hai nganh cong nghi€p san xuat va dich vu da st dung céc don vi do c6 lién quan t&i1 ban hang
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trong danh gia lyc lugng ban hang nhiing lai str dung twong ddi it cac chi sd c¢6 lién hé véi hoat

dong, tham chi cac ti€u chuan lién quan t6i 191 nhuén lai cang it hon.

Cac han ngach dugc dé ra cho ting nhan vién ban hang va sau d6 sy thyc hién
dugc kiém tra va so sanh v6i cac han ngach d6. Cac nhdn vién ban hang khong dat
dugc han ngach co thé nhan dugc su quan tam nhiéu hon cia nha quan tri. Vi du,
néu mdi nhan vién c6 han ngach ban hang niam 1a 100.000 d6 la tinh ca khdi luwong
phan phdi trong mot nim, dugc chia ra theo quy 1a 25.000 d6 1a lam cho giam déc
danh gia tinh li€én tuc trong thuc hién cua tung nhan vién. Nhitng nguoi khong dat

duoc han ngach quy c¢6 thé dugc cip quan tri cao hon hudng dan va dong vién.

Pé ra han ngach va thi hanh

Céc han ngach c& nhan dugc thiét lap & hai mtrc do trong pham vi mot td chuce: mure do chung

(chién lwgc) va mirc d6 giam dbc ban hang co s (chién thuat), xem hinh 6-3.

Chinh sach chung va mirc d chién luoc

Bo phan diéu hanh hay ban hang c6 trach nhiém dbi véi viée xac dinh han ngach can phai

lua chon loai han ngach dé st dung va xac dinh tam quan trong c6 li€n quan cua céc loai han ngach

A

ay.



Chinh séch chung va mae @ chidn lwe

(. Luachonfoai han ngach 5& thi hanh cd hiu quéphe’: chinh séch va
chign Iuac chung (ket qua, hanh vi, két hop ket qua va hanh vi)
2. Néu 50 dung c4c tigu chudn han ngach tinh vi, hay xéc dinh t4m quan

rang c0a ching

|
Céc két qua duoc phén })h 01 t6i céc ving, quén va
finfr virq bén hana
Y

Tréch ohigm cla gidm ddc ban hang o 88

Gigm doc & mdi quén 56 1am viéc vai nhdn vign ban hang 8 ting khu vue
bén hang d& thiét 80 han ngach irén co s thus hign cda nam trudc, h
iro cia cong ty trong fiah vue 48, mdc db kha nang cda nhén vién va clc
ddc toh khac coa khu vus
Kiém tra @8 dam bao t8ng c4c han ngach cda khu vue dat duoc hodc dé
xu&t cdc han ngach b3 sung cho phd hdp vai quén. Cdc khch biét cdn
duoc digu hoa hodc gial thich 1 rang,

H 6-3. Lap han ngach

Lua chon loai han ngach. Quyét dinh sir dung han ngach ban hang, hoat dong hay tai chinh
phu thudc vao chinh cac yéu t& nhu muc dich 1au dai cua hang, dac tinh cua thi truong va ctia san
phﬁm, chu ky mua cta khach hang, tinh linh hoat ctia h¢ théng ké toan va thu thap dir ki¢n va vao
dac tinh cua lyc luong ban hang. Céac vi du sau day néu lén cac truong hop cu thé xac dinh loai

han ngach tot nhat.

- Cac han ngach tai chinh chu y nhiéu dén téc do va tinh chinh xac cta hé théng ké
toan trong cac bao co thudng ky tong quat ciia mot khu vye. Khong ¢6 kha niang dé, cac han
ngach tai chinh c6 nghia riang cac hanh vi truc tiép cia nhan vién ban hang khong thé tin ciy

duoc.

- Céc diéu kién thi truong on dinh véi cac khu vuc hoat dong gﬁn v6i nang lyc ban cua
cong ty can co cac han ngach chi phi bén canh cac han ngach ban hang. Céc khdi lwong ban 6n

dinh hon thi kiém soat chi phi lién tuc hon s€ c6 lgi nhuén trén murc gidi han dudi.

- Cac han ngach chi phi phai duoc sir dung rat can than ¢ nhiing thi truong c6 stic ép canh
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tranh 16n va tinh kién dinh vé tinh toan bi giam thap. Sy tap trung giam thap chi phi dudi nhiing
diéu kién nay ctia mot nhan vién c6 thé khong tiéu phi von cho han ngach va danh mat luong

hang ban cho khach hang tuong lai.

- Khi chu ky mua cua khach hang dai va/ hodc cac san pham yéu cdu phai co
dich vu va hd tro bd sung, cac han ngach hoat dong co thé thich hop hon han ngach

ban.

- Cac han ngach ban theo don vi do luong sé tot hon tinh bang tién khi gia ca hay thay doi

va ngoai sy ki€m soat ciia nhan vién hay cua cong ty.

X4c dinh tdm quan trong tuong ddi cua ting loai han ngach duoc st dung.
Quyét dinh ndy coi nhu mot hing sit dung nhiéu loai han ngach, hing nay can phai
quyét dinh tinh toan chung nhu thé ndo. Su d¢ ra nhirng suy xét trudc nay 1a mot
quyét dinh quan tri tit yéu duoc ca cdp quan tri cao nhit hoic cdp co sd thuc hién
trén co so chién luwoc cua cong ty va kinh nghiém diéu hanh. Vi du, néu mot cong ty
dang cd ging tao mot phan thi truong théng qua phat trién cic khach hang méi, thi
sau d6 mét han ngach vé khdi lugng hang ban theo khach hang modi s€ duoc dé ra
trén co s& ning luc & timg khu vuc. Néu chién lugc chung 13 xdy dung sy thdm nhdp
trong khach hang dang co, thi sau d6 han ngach vé khdi luong ban truc tiép s& 1a tbi

Cao.

Trach nhiém cua gidm doc ban hang co s¢

Xéc dinh trinh d§ cua timg han ngach ¢ tung khu vuc. Mot khi cong ty da quyét dinh sur
dung loai han ngach va tinh quan trong cta chiing, ) lugng thuc té can phai dugc phan bd dén
tong khu wvyc va nhdn vién theo tung loai ngach dugc st dung -

Két qua hodc hanh vi.

1. Két qua.
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Vi du: néu han ngach két qua 1a tong sO ban, mot phuong phip ma mot giam
dbc co thé ap dung la bit dau tir ty 1& ting ban hang duoc du bdo cua cong ty giao
cho quan nay vao nidm téi va &p dung nd tuong ty véi cac khu vyc trong quin do.
Ciing don gian va dé nhu cac cach nady, ldy muc tiéu cua cong ty ting 5% va doi hoi
tit ca cac khu vuc déu dat tang 5%, nhu vay tit ca cac khu vuc va cd nhan tat yéu

nhu nhau. Thuc chat, do su khéc biét trong kha nang ctia nhan vién va sy khac nhau

r0 rét gitta cac khu vuc nén mdt s6 khu vuc c6 theé dat dugc cao hon 5% va mdt s6 khac thi it

hon.

Mot phuong phap khac 1a phép twong dong ddi voi phuong phép tir dudi 1én cua dy bao
ban hang. Giam ddc ban hang bt dau tir lugng ban hang dy kién ting cta cong ty cho quan.
Sau d6 anh (chi) ta lam viéc v6i timg nhan vién dé phan tich ting khoan san phdm dé xac dinh rd
khéi luong ban hang ting ma nhan vién d6 c6 thé dat duoc. Sau do tong s khéi lwong ban duoc
so sanh voi han ngach cua quan néu con sé khong dat, ngudi giam déc lai lip lai qua trinh nay
cho t6i khi tong sb lwong ban cua cac khu vuc bang han ngach ctia quan. Néu nhu cong ty sir
dung phuong phap du bao tir dudi 1én, thuong giam dbc cap trén sira lai du bao cta quin dé dat

duoc cac muc dich va chién lugc chung.

2. Hanh vi.

Cong viéc dé ra mot han ngach hanh vi doi héi nhiing kién thirc chuyén sau va chinh xac vé
vai tro quan trong cua cac hanh vi ddi voi mot hoat dong co két qua cua bét ky khu vuc nao. Hon
nita, gidm dc va nhan vién ciing can phai thich hop véi cac han ngach hanh vi nay dé thiét lap
cac yéu cau ciia mot khu vire. Thong thuong cac cong ty s& dé ra cac han ngach tong quat va cho

phép gidm doc va nhan vién trinh bay ti mi cac su khac biét riéng cta khu vuc.

biéu hoa nhiing sy khac biét. Bat ky mot du bdo va ngan sidch cia mdt quin sé
dugc gidm doc cap cao chap nhan chi khi né phu hgp véi cac muc dich tai chinh

chung, mot gidm doc ban hang co s& can phai ddm bao chac rang tong cac han
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ngach cho ting nhan vién dugc bao cao dat dugc hodic bd sung vao hé théng han
ngach cua quin minh. Piéu ndy rat quan trong ddi vdi cac han ngach két qua, nd
anh huong tryc tiép t6i cac muc dich thuc hién chung va cic hoat dong dwoc thi hanh
& cac phong, ban khac nhu phong 1én ké hoach san xuat (T4t nhién, d6 1a cho ring

giam doc vung de ra cac han ngach khac nhau cho tung quan trén cung mot co so).

Cac quy dinh trong 1ap han ngach

Pé ra mot hé thdng han ngach, thi hanh va danh gia chiing 1a mot qua trinh van hanh
khong don gian. Mot loat cac quy dinh truc tiép tac dong dén tinh hiéu qua cta han ngach va dén

phuong phap ma lyc luong ban hang thi hanh ching.

Cai gi tao nén mot chuong trinh han ngach 62

Mot chuong trinh han ngach dugc coi la tot néu trong do cac han ngach duoc dé ra thich

hop, c6 kha niang thuc thi, d& hiéu va day du.

Thich hop.

Cac han ngach khong duwa vao cac s6 litu khoa hoc hoic khong thich Gng voi
cac trach nhiém cua nhan vién ban hang hodc voi cac muc ti€u cua cong ty co thé, &
mirc t6i t¢ nhat, lam "nan long" lyc lugng ban hang. Con & mirc tot nhat 1a ching bo
qua. Vi du: néu mot cong ty hang nam c6 mot han ngach vé 6 lugng lan goi ban
trong ngdy, nd can dugc xem xét ky dé xac dinh néu muc d6 cac lan goi hodc ¥

tudng cua mot han ngach tiép duoc dé ra trong moi truong ban hang hién tai.

Kha néng thuc thi.

Van dé ban ludn ¢ day la cd can cdc han ngach vé gid tri cao nhat dé danh gia

muc d0 hoan thanh ctia tung ngudi hodc rao chan thyc sy 1a tat cd cdc nhan vién déu
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mudn dat han ngach v6i sic luc binh thuong. Cac han ngach cao c6 thé dugc coi nhu
mdt khuyén khich manh ddi véi cic nhdn vién va ting cudng sy tin nhiém cia gidm
dbc trong kha ning thuc hién cac han ngach cua nhan vién. Nhung néu han ngach
qua cao, cac nhan vién co thé s& khong cb ging boi vi ho tin rang han ngach 1a muc
dich khong thé dat dugc hodc ho co thé gian dbi dé dat duoc han ngach. C6 sy thda
hiép rang cac han ngach nén cao nhung c6 thé dat dugc voi hao phi lao dong cé chat

luong.

Mot nghién ctru so sanh mdt sd cac quin ban hang cho thdy cic quin tot nhat
14 cac quin c6 ca giam dbéc va nhan vién véi cac muc dich cao. Nhu vy, su xac dinh
han ngach ¢ cac muc do cao cho nhin vién ciing doi hoi ngudi giam dbc phai tao ra
mdt moéi truong ma ¢ ddé cac muc dich cao dugc coi la chi ti€u. Cac modi truong thuc
hién cao niy ciing 1a dic trung cua dang quan tri hd tro cong véi su dé ra muc dich

nhom manbh.

Dé hiéu.

Nguyén tic "Hay giit cho don gian" tuy cii nhung ludén luén phu hop v6i mot
chuong trinh han ngach. Néu mot hé théng han ngach qua phuc tap thi luc luong ban
hang s& khong hiéu ndé va mot sé lwong 16n cic nhdn vién c6 thé s& bé qua chung.
Hay thiét lap han ngach voi su 101 cudn nhan vién hodc sy tham gia tich cuc cua ho,
hoic xac dinh mot cach rd rang ting thanh phan va giai thich y nghia cia ho va su
anh huong coa chung toi nhan vién vé mat tai chinh hodc trong nhitng hoat dong

hang ngay cua ho.

Tinh day du.

Mot chuong trinh han ngach tdt s& bao trum tt ca cac tiéu chuin duoc sir dung dé huéng
dan, kiém soat va danh gié luc luong ban hang. Néu c6 mot khia canh khong dugc han ngach

dé cap toi giéng nhu cac khia canh khac, tat nhién mot nhan vién s& nhan thirc rfmg cong ty
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khong tin riang nd quan trong. Co thé nhan vién nay sé& khéng boé nhiéu cong sitc quan tim tdi
khia canh do.

Su tham gia cua lyc lwong ban hang vao viée thiét 1ap han ngach

Nhu da néu ra trudc day, cadc cong ty thong bao sy ap dung tich cyc hinh thuc
tham gia cac qua trinh dy bado cua cidc nhan vién ban hang. Phuong phap tuong tu
cach tir dudi 1én duoc 4p dung trong dé ra han ngach c6 khoang 56% cac cong ty
dugc nghién ctu lién két v6i nhan vién ban hang trong qua trinh dé ra han ngach. y
kién chung 1a cic nhan vién s& dé trinh cac danh gi4 mang tinh chit dinh kién trong
cac dy bao va han ngach néu su tra cong cua ho bi gidi han vao cac danh gia do. Tuy
nhién, mot cudc khao sat thi hanh ban hang cho thdy, ho khéng trai qua nhitng dinh
kién nay. Thuc té, c6 modt cong ty phat hién ra ring cac nhan vién di c6 mot cam két
16n hon dbi vd&i cac han ngach ctia ho khi ho tham gia vao xdc dinh ciac han ngach.
Tat ca cic tinh hudng nay cho thdy han ngach duwoc dé ra boi hai phia giam doc va

nhan vién, chtr khong phai bo1 mot nhém cac luc lugng ban hang.

Diéu gi xay ra néu ho khong thi hanh han ngach?

Diéu gi s& xay ra khi han ngach duogc dé ra, cac nhan vién thong hiéu ching, nhung han
ngach van khong duoc hoan thanh? 81% cac cong ty dugc nghién ctru chi ra rang khong cé gi xay
ra qua nhidu ngay lap tirc ddi v6i nhitng ai khong dat duoc han ngach. Piéu nay cho thiy
nguyén nhan khong thyc hién han ngach rat quan trong. Néu nd ¢ bén ngoai sy kiém soat ciia
nhan vién thi 181 lAm sau d6 dugc bo qua. Néu nhén vién chiju trach nhiém thi cac hanh vi diéu

chinh ¢6 thé dugc thuc hién sau khi danh gié thi hanh.

Han ngach va thuc tién quan tri

Trong nhiéu moi truong ban hang, cac han ngach 1a mot thanh phan chii chdt trong quén tri
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lyc lwong ban hang cé hi€u qua. Céac han ngach c6 thé 1a cac muc tiéu cua chuong trinh quan tri
theo muc ti€éu. Ching c6 thé giup cai thi€n kha nang sinh 161 cia quan va cua cong ty nho
hudng cac co gang cua nhan vién tdi ban cac san pham c6 tong so thu nhap cao hon. Cudi cung,

ching tao co s& dé mot ké hoach tra cong ban hang tich cuc c6 thé duoc thi hanh.

Nhu vay, dé ra han ngach khong phai la mdt khoa hoc chinh xic. Nhung bét
dau tr dy bio ban hang va danh gid cac yéu td tac dong trong cic khu vuc, cac han
ngach ban hang va han ngach hoat dong hién thyc cé thé duoc qui dinh cho tung
nhan vién va tung khu vuyec. Tam quan trong dac bi€t cua cac han ngach trong vigc
thiét ké cac chuong trinh tra céng va danh gia thuc hién cta nhan vién cho thay
chung can duoc cic giam ddc ban hang thiét 1ap mot cach ky ludng dé ap dung co
hi¢u qua.

3. Lap ngan sach

Thé nao 13 mot ngan sach ban hang?

Trong nghia hep, ngan sach ban hang 1a mot ban 1iét ké cac yéu td chi phi theo chirc ning
c6 lién quan t6i ban hang c4 nhan & mdt ving lanh thd hodc ving hoat dong. Mot ngan sach
thuong thudng xac dinh mot han mirc bang tién ma cac nhan vién ban hang va giam déc c6 thé
chi phi theo cic hang muc nhu tiép khach hang, ting lrong ban va di lai. Nhitng han mirc nay c6

thé duoc xét bang tién theo cac muc trong mot ngdy nhu vé thuc pham, khau phan an 6.

O mot cong ty, ngudi giam ddc co trach nhiém tdi thiéu trong linh vyc nay vi
vay khong c6 cic danh muc hoat dong khong c6 ngudn ngin sach. & cac cong ty
khac, tuy vdy, cac sd luong chinh ctia ngudn tién duoc ding dé quang cdo va tra chi
phi nguodi di tuyén bén ngoai va gidm ddc c6 mot pham vi rong vé sy phan bd chung

nhu thé nao.

Xay dung mdt ngan sach
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Ngan sach co thé dugc cong ty hodc giam dbéc ban hang xay dung. Mot cach ly
tudng thi ngan sidch ban hang cua quin duoc hinh thanh nhd cac muc tiéu da xac
dinh cho quan va sau d6 tao ngudn tién té dé dat dugc cic muc tidu d6. Cach nay
dugc biét dén nhu phuwong phip muc tiéu va nhiém vu cia lap ngin sich va thuong
dugc xem nhu mdt phuong phap 1ip ngin sach tot. Thong thudng hon, cong ty bat
dau tir xem xét cac khoan chi phi cia nim trudc, so sanh chiung véi khdi lugng ban
du kién va han ngach cia ndm do6. Céac chi phi theo ké hoach cho téi cudi nim hién
hanh duwoc xem xét Ién hoac xuéng trén co s& du bao ban hang mdi cua quan va han

ngach moi, vi thé cac muc tiéu loi nhuan chung theo ké hoach dat dugec.

Hiéu mot ngan sach dugc st dung nhu thé nao?

Pau tién khi mot ngan sach duoc thiét ké, no 1a mot bd phan cua ké hoach, bai vi mdi yéu
td déu chira dung mot ) luong tién gianh cho mot chirc nang hoat dong cu thé ctia nam toi. T
du kién ké hoach, mé hinh ban hang va chi phi cho gidm dbe quan duoc 1ap thanh chi tiéu. Mo
hinh béan 13 han ngach (s6 t6i thiéu) ma anh (chi) ta mong mudn dat dugc va vuot nd, con md

hinh chi phi 14 phi ton cao nhit ma anh (chi) ta khéng duoc vuot qua.

Giam ddc ban hang can phai thuong xuyén lam viéc v6i ngan sach da duoc du todn cho cac
bd phan. Giam ddc danh gia cac chi phi cua giam dbc va nhan vién, can d6i loi nhuan du kién
vGi cac quy san co theo cac khoan muc trong ngin sach. Thuong thudng khi ngan sch ting
s€ doi hoi gidm dbc "ban" su tdng nay cho giam dbe cép cao, khi thuc hién céc chi phi hién tai

nguoi gidam doc can phai du kién cac quy cho cac cam két tuong lai.
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