H6 tro ontap [PE CONG CHUONG TRINH PAIHOC]

QUY DINH TRINH TU CONG VIEC

NHAN VIEN BAN HANG HANG NGAY.

I/ PHAM VI,
Ap dung cho nhan vién ban hang trong toan hé thong, bao gdm ca nhan vién cira hang,
siéu thi.

Il/ NOI DUNG:

DAU GIO:
e Thuyc hién trong vong 30’ trudc khi mé ctra hang.
- Nhan vién tiép tan:

+ V€ sinh san, ctra.

+ V¢ sinh may, loa.

+ Lau san nha.

- Nhan vién trung tam:
+ Lau k¢, trung bay, lau hang trén sao ké.
+ V¢ sinh Toilette.

- Nhan vién Cashier:
+ Trung bay thay d6i san phim cho Bupbé, moc treo.
+ v€ sinh Bupbé.
+ Vé sinh quay Cashier, doc s6 ban giao, thong bao cho hai nhan vién con lai.

GIUA GIO:

- Phén cong thuc hién cong viéc trong nhitng luc vang khach.

- Thuyc hién cac cong tac ki€m tra sdn pham, v¢ sinh theo khu vuc minh dang truc.
Céc cong viéc nay phai dugc Manager phan cong hang ngay, ghi vao so truc va
phai dugc kiém tra vao ngay hom sau.

cudi GIO:

- Tiép tan + trung tAm: kiém tra theo ddi han truéc 60°, néu c6 ban thém s& chinh sira
Sau.

- Cashier kiém tién, hoan tat cac so6 sach, sap xép quay Cashier, niém phong tién.

- Ca 3 nhan vién thu don dm thanh, 4nh sang, dén ctra hang.



