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“Luit bat thanh viin” trong viéc
quan ly hoat dong theo nhom

Hoat dong kinh doanh ctia cac tip doan, cong ty hién nay khong thé thiéu di vai tro quan

trong ctia md hinh cdc nhém. V6i mo hinh nay, nha quan 1y s& dé dang dat dugc tham vong
va muc dich ctia minh hon. Vi vy, ban can xay dung va phat trién cac nhom trong cong ty,
dé ho thyc su 1a nhiing tap thé “bat kha chién bai” trén thuong truong. Muén lam duoc diéu

nay, can phai chil y dén nhimg nguyén tic sang sudt sau day.
1. Gid tri ctia tdp thé

Aii trong chung ta cling déu c6 tham vong chinh phuc nhitng muc dich to 16n, phan nhiéu bi
thuc day boi ban nga, cai toi bén trong, hodc cling vi chung ta cam thay nhimng diéu minh
dang c6 con qua it hay con qua nhiéu diéu can phai dat duoc trong cudc séng. Tuy nhién,

mot ngudi van con 1a qua nho dé dat d¢én nhimg muc dich 16n lao ay.
2. Tdm nhin réng

Muc dich bao gio ciing quan trong hon nhiing nguyén tic khuon sao. Boi vy, cac thanh
vién trong nhém phai biét kim nén, tham chi ha thap nhitng nguyén tic ca nhan, nhiing ké
hoach, du dinh riéng tu ctia minh vi tam nhin, muc dich va loi ich chung cua ca tap thé. Néu
nguoi lanh dao nhan thirc dugc vién canh, ho phai biét cach truyén dat vién canh éy dén cac
thanh vién trong nhom, déng thoi tao diéu kién 1am viéc thuan loi cho moi nguoi va biét

cach chon ding “ngudi choi” dé hién thuc hoa nhitng vién canh ay.
3. Tim thdy s& trwdng clia moi cd nhdn

Moi thanh vién trong nhém déu cdé mot sé truong, sé doan riéng. VE co ban, néu biét dat
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dung mdi c4 nhan trong nhoém vao vi tri phi hop, giao dung viéc phat huy duoc thé manh
cua ho, ban s€ tan dung duogc tdi da sttc manh ctia moi nguoi va tao nén sitc manh cua ca
tap thé, khi d6 con dudng thanh cong ciia ban s& mé rong hon. Bai viy nha quan 1y can phai
biét quan sat, phat hién va danh gia dung ning luc, k¥ nang, thé manh cling nhu nhimng tiém

nang riéng cua tirng thanh vién.

4. Déi ddu vai thdch thirc

MB&i khi phai d6i mat véi nhiing thach thire, du 1a kho khian dén mirc do nao di ching nira,
mdi thanh vién trong nhém déu khong duge phép 1ui bude. Tuy vao mirc dd ciia mdi kho
khan, thach thirc ma ban phai biét chon nhitng nhom c¢é phong cach riéng thich hgp. Chang
han trudc nhimng thach thitc hoan toan méi can phai c6 nhiing thanh vién sang tao, voi
nhimng kho khan 1ap lai thi phii hop v6i mot nhom gidu kinh nghiém, nhiing bién c¢6 kho
ludng trude doi hoi phai giao cho nhitng con ngudi linh hoat va ¢6 tim nhin xa. Nha quan
1y phai thudng xuyén co xat véi cac thanh vién trong nhom, ludn c6 nhitng thay doi phu

hop vé nhan su va cach lanh dao va dé thich tng v6i mdi hoan canh riéng.

5. Vwot Ién trén sw ganh ghét d6 ki

Mot nhém thong nhat va hoat dong c6 hiéu qua nhiéu khi lai dugc két ndi bai nhitng “soi
chi” hét sttc mong manh. Vi du nhu nguoi manh khong chiu gitip do ké yéu, luon tim cach
loai trir nhau. Trong trudng hop ndy, ning luc lanh dao ctia nha quan 1y can phai duoc xem
x¢&t lai.

6. Nhirng thanh vién cé vai tro lam “chdt xuc tdc” ddc biét

Ho 1a nhiing ca nhan ludn 1am duoc nhing diéu it ai nghi dén. D6 1a nhitng ngudi tién

phong trong cac hoat dong, dé roi chinh thai d6 hang hai, niém tin va ngon lira trong ho sé
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nhanh choéng lan toa dén cac thanh vién khéac, thuc day tinh sang tao cling nhu him néng

bau khong khi lam viéc chung ctia cd nhom.

7. Sw suy thodi vé dao dirc

Nha quan ly can biét réng néu dao durc bi an mon, s& dan dén viéc hoat dong cia cd nhom
théi rira theo. Hay bat dau tir chinh ban than ban. Liéu ban c6 nghi rang cac thanh vién
trong nhom khong thé hoa thuan duoc véi minh? Hay ban cho rang thanh cong dén tir ca
nhan ban 1a chinh chit khong phai 1a cua ca tap thé? Ban c6 ghen ti khong khi mot thanh
vién khéc trong nhom duge ngoi khen va biéu duong?...Hay tu dit ra cho minh nhitng cau
hoi twong tu, néu ban tra 1oi “c6” dbi voi phan 16n nhitng cau hoi ay, hiy xem lai tu cach

dao durc cua chinh minh.

8. Sw danh gia khach quan giira cdc cd nhan

Céc thanh vién trong nhom phai ty danh gia 1dn nhau nham duy tri hoat dong bén viing, hay
16n hon 13 su sinh ton cia ca tap thé. Chéng han, ban than nha lanh dao c6 dang bi nghi ngo
vé tinh chinh truc, liém khiét? Hiéu qua hoat dong cua mdi c4 nhan d3 dat duge muc tdt

chua? Cong hién ctia mdi thanh vién vao thanh cong cua ca tip thé 1a nhu thé nao?

9. Chdp nhdn trd gid cho thanh céng

Céc thanh vién trong nhom phai nhan thic dugc rang dé dat duoc thanh cong, mdi nguoi
déu phai tra gia. Su hy sinh nhiing tha vui, loi ich ca nhéan, gat bo tinh ich ky, cong hién thoi

gian va tri tu¢ la nhiing cai gia ma ban phai tra.

10. Tinh déng nhdt
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Gié tri chung ctia ca nhom s& anh hudng dén hoat dong va thanh bai ctia nhom 4y. Khong
nhing thé, nhitng gia tri d6 s& di theo nhom, duge khach hang ghi nhan, dugc gidi truyén
thong danh gia nhu nét doc dao riéng cia cong ty ban. Bai vy, ban can khong ngimg quan
sat xem moi ngudi nhin nhan hinh anh cta cac nhom trong céng ty nhu thé nao. Nén nhd,
nguyén tic hoat dong cuia mdi nhom khong thé thiéu di tinh ddng nhat, rd rang trong thong
tin, lié€n lac. Hay tao nén bau khong khi dan chu, trao doi thong thodng tur [anh dao xuéng

nhan vién, tr nhan vién 1én lanh dao, va gitra cac nhan vién véi nhau.

Cubi cing, mdi nhém can nhéan thirc duge chd ding ctia minh dé ¢6 nhiing diéu chinh phu
hop trong hoat dong. Quy luat phat trién hop 1y van 1a “tre gia mang moc”, mot to churc tot
1a t6 chtrc c6 tinh ké thira cao. Nha quan 1y thanh cong 12 ngudi tim ra nhan vat thay thé

minh.

Nhén thtrc duge 10 nguyén tic bat di bat dich trén, ban s& thanh cong nhiéu hon trong viéc
quan 1y cac nhom trong cong ty. Cho dit muc dich hay ké hoach ciia cong ty ban c6 thay doi
thé nao di ching nira, dimg quén dau tu, chim chut va bd sung nhitng gia tri méi, tich cuc

cho cac nhém.
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Luit bat thanh vin noi cong sé

Ngay dau ban dén trwong, cling véi ban ndi quy hoc sinh dwec phat dén tin tay va bi
“ép budc” doc, ban con phai tw quan sat thém va thich nghi véi “luét 1€ riéng” cua

tirng thay co.

Ciing vay, khi 16n 1én va di lam, quy dinh cu thé trong cong ty c6 thé cling cha nhiéu nhin
gi, ddu dau ciing na na nhau, nhung luat bat thanh van méi 1a tha ddng luu tim nhiéu nhat.
C6 thé cha day du dau, nhung nhing luu ¥ sau ddy co6 thé tiét kiém cho ban thoi gian dé

quan sat (va ca htng chiu rac roi) trude khi nhan ra nhiing quy tic ngam cua noi lam viéc:

Dién thoai di dong:

Tranh nghe hay goi dién thoai c4 nhan ngay tai ban lam viéc, cho du noi dung dién thoai
lién quan dén cong viéc vi cd thé tieng ndi chuyén ri ram cua ban lam phién dén nguoi ké

bén. Hon nita, cong s& 1a noi tai vach mach rung, nhiing gi thudc vé ban thi nén git bi mat.
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Khi vao phong hop, hay tat di¢n thoai, dung md no6 cho du ban dé ¢ ché do rung chang nira.
Vi khi cudc goi va tin nhan xuat hién, ban sé kho cudng y dinh nhac chiéc di¢n thoai 1én,
hodc chi it cling c6 nhin xem tin nhan va cudc goi dén tir ai. Piéu nay khong chi bat lich su

ma con khién sép cam thiy ban hay lo ra, khong tap trung vao cong viéc.

Ping nghe dién thoai trong toilet, thir nhat am luong ctia ban trong toilet s& to hon & ngoai
rat nhiéu, va kha ning 13 cudc ddi thoai cua ban s& oang oang ra ngoai gy kho chiu cho

nguoi khac. Thir hai, ban cling cha biét duoc ai dang & budng ké bén.

St dung Internet:

Néu chd 1am cuia ban cAm dung Facebook thi khong c6 gi phai ban, nhung néu chinh sach
Internet ctia cong ty thoai mai hon thi ban ciing dimg nén di qua gidi han. Ban c6 thé luét
net mot chut néu can thu gidn dau 6c, nhung xong mot vai phat ban phai tit ngay, néu dé an
duéi thanh cong cu, sép hodc dong nghiép di ngang c6 thé nhin thiy ban dang md cai gi, tat
nhién s& khong hay cho ban., va chinh ban ciing kho cudng lai su cam dd ¢t vai phut lai bat

chung 1én mot lan.

Té nhi khi & ban lam viéc:

Vi du nhu cong viéc cia ban thién vé sang tao, ban co thé vira deo headphone nghe nhac
vira 1am viéc ma chang c6 van dé gi, nhung ban s& gy buc minh cho ngudi xung quanh néu
ctr hat ri ri theo ban nhac hoac huyt sao, guc gac dau. . .Nhiing hanh dong nhoé cua ban co thé
khién nguoi khac ngira mit mic cho c6 lién quan dén ho hay khong. Vi thé khi ngdi trong
phong 1am viéc, ban phai tinh ¥ quan sat khong khi chung vai thai do ciia moi nguoi dé

“nhap gia tuy tuc”.
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Van dé lién quan dén con ngudi 1a chuyén rac rdi nhat noi cong so, va that khong may la
moi ngudi lai thuong khong thang thin véi nhau. Vi vay viée dau tién ngay khi budc vao
mot cong ty 1a tim hiéu luat 1é ngdm noi d6, chap nhan hay khong tiy mdi nguoi, nhung

thue té twong lai cta ban tai cong ty c6 thé dit nén tang trén nhitng tha rat nho nhit.



