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Chién lwgc va tai chinh vdi hiéu suat bénh vién cong vung Tay Bic
ThS. Vii Thi Sen*

B ai viet nghién ciu moi quan hé tac dong giita ké hoach chién lwgc va khia canh tai chinh cua thé

diém cin bang (BSC) dén higu suit ciia cdc bénh vign cong ving Tay Bic. Két qui nghién ciru
cho thay giita ké hoach chién luoc va khia canh tai chinh c6 moi tuwong quan kha chdt ché va tac
dong tich cuc dén hiéu sudt ciia cdc bénh vién cong trong vang Tdy Bdac. Két quad nay
la co so khoa hoc dé cac nha quadn Iy bénh vién tdp trung gidi phdp nao vé ké hoach chién lugc va tai
chinh nham cdi thi¢n va ndng cao hi¢u qua hoat dong ciia cdac bénh vién cong vang Tdy Bdc.

Tir khéa: Ké hoach chién lwoc, Tai chinh, Thé diém cin bang (BSC), Hiéu suit, Bénh vién cong.
The impacts between strategic and financial plans with the northern hospitals’ performance

The paper examines the relationship between the strategic plan and the financial aspect of the
balanced scorecard (BSC) on the performance of public hospitals in the North West of Vietnam. The
results show that the strategic planning and the financial aspect have a relatively close relationship and
have a positive impact on the performance of public hospitals in the northwest region. This result is the
scientific basis for hospital managers to focus on what strategies and financial plans to improve and
enhance the performance of public hospitals in the area.

Key words: Strategic Planning, Finance, Balanced Scorecard (BSC), Performance, Public Hospitals.

giai doan trude, dac biét trong cham séc ste khoe

1. Gidi thiéu sinh san, giam ty 1€ suy dinh dudng & tré em, kéo
, Y dai tudi tho, ngan chan dich bénh... Tuy nhién,
Vung Tay Bac la vang c6 diéu kién kinh t€ xa ine b | h;g i P bénh }i R
e A L2 Lo Ny 1 A an nhitng han ché chil yéu cua cac bénh vién con,

hoi cham phat trién nhat ca nude. Ve kinh te, day & , y ) , ’g
o A . X N .. trong vung la chat lugng dich vu y té cung cap
la ving c6 s0 ho nghéo cao gip 2.7 lan so véi hua déo ¢ doi cd i dn. han ché o
. T U T chua dap g mong doi ctia nguoi dan, han ché ca
trung binh ca nudc, vé di€u kién ty nhién la ving o p tmg g o1 cua ngur ) _
nti c6 dia hinh hiém trd, chia cit, giao thong di Y S0 1uong va chat lugng nhan lye y t&, ddc bict
lai kho khan, co s& ha te‘ing con yéu. Vva miit x la co s& vat chat con yéu va thieu doi ngii bac si

hoi, day 1a ving c6 nhiéu dan toc sinh sdng nhit
trong ca nudc véi hon 20 dan tdc khac nhau; trinh
d6 dan tri con nhiéu han ché, sy phat trién cia
gido duc, y t& so v&i ca nude con & muc thip.
Theo Bao cdo Tong két nganh Y té giai doan
2011-2015 ctia ving TAy Bac cho thiy: Nganh Y té

c6 tay nghé cao va chuyén sau, mirc d6 tu chii va
hiéu qua tai chinh con & mirc rat thap...

V6i quan diém ctia Nganh Y té trong chién luoc
phét trién nganh va chién lugc phat trién kinh té xa
hoi d3 dé ra “cham soc, bao vé stc khoe nhan dan 1a

nhiém vy hang dau nham dem lai phiic lgi cho

trong vung da co nhiing cai thién dang ké so voi

*Khoa Kinh té - Truong Dai hoc Tdy Bic
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A

nguoi dan” va 1am thé nao khic phuc duoc nhirng
han ché co ban trén dy cua cac bénh vién ving
Tay Bic, hudéng tdi dat muc ti€u chung cua
Nganh y té Viét Nam la bao vé, cham soc va nang
cao sirc khoe nhan dan theo Chién lugc ciia nganh
giai doan 2011 - 2020 thi can thiét nhitng nghién
ctru dua ra co s khoa hoc giap nha quan ly dua
ra giai phap khic phuc han ché, dat duoc muc tiéu
cta nganh d? ra.

Cung v6i két qua phong van truc tiép mot sd
lanh dao bénh vién trong ving cho thiy khau lap
ké hoach chién lugc tai cac bénh vién trong vung
con yéu, chua c6 chién luge dai han ma méi chi
c¢6 ké hoach thuc hién ngén han hang nim. Vay,
vin d& ndy c6 anh huong nhu thé nao dén hiéu
sudt ciia cac bénh vién trong ving hay khong?

Trong nhitng van dé dit ra trén day, tac gia tap
trung nghién ctru chi ra sy tdc dong vé ké hoach
chién luge va tai chinh dén hiéu sudt bénh vién
cong vung Tay Bic nhu thé nao dé c6 co s khoa
hoc dbi véi cac nha quan 1y bénh vién trong nd
luc cai thién hiéu suit, nang cao hiéu qua hoat

ddng chung cua cac bénh vién trong vung.

2. Téng quan nghién ctru

Lockett (1992) cho rang: Hiéu sudt 1a mot cu
trac da chidu gdm cac yéu t6 phd bién ma thuong
xuyén két hop voi hiéu ning t6 chuc, dap ting chit
lwong, chi phi va hiéu qua téng thé trong td chirc.

Hiéu suit trong bénh vién 1a mirc d6 ma dich
vu bénh vién cung cAp gop phan vao viéc cai
thién sttc khoe ctia bénh nhan, né phu hop vdi
mong doi cia bénh nhan va dam bao cong bang
trong viéc cung cép chim séc y té, khong phu
thuoc vao cach thuc thanh toan va nhiing dong
g6p ciia xa hoi (Theo T6 chie Y té Thé gidi).

K& hoach chién lugc 13 mét qua trinh quan 1y tim
cach sap xép hanh vi t6 chirc v6i mong mudn cuia to
chirc va 1a cong cu quan 1y chién luge nham cung
cap hé théng quy trinh va tao sy gin két v6i cac hoat
dong cia to chic di xac dinh trong tuong lai
(Poister & Streib, 2005). Lap ké hoach chién lugc 1a
mot cong cu cua quan 1y chién luoc va thé diém can
bang (BSC) 1a cong cu dé dich chuyén ké hoach

chién luoc cta t6 chie thanh hanh dong bang cac
giai phap cu thé. BSC 1a cong cu duoc phat trién
boi Kaplan va Norton (1992) nhu 1a phuong tién
danh gia hoat dong cua to chirc ngoai dua trén
bién phap truyén théng 1a tai chinh con co cac
bién phap phi tai chinh.

Theo Kaplan va Norton (2001) va Niven (2003,
2008), cac khia canh ctia BSC trong to chirc phi lgi
nhuan gém: Str ménh; Khach hang; Quy trinh noi
bd; Pao tao va phat trién nhan vién; Tai chinh.

Vé khia canh Tai chinh trong mo hinh BSC:
Kaplan va Norton (2001) xac dinh khia canh Tai
chinh nhu két qua ciia hanh vi t6 chirc duoc thé
hién theo cac chi ti€u tang trudng ngan sach mang
tinh bén vitng. Trong t& chirc phi loi nhuin khia
canh Tai chinh s& kiém tra tinh hiéu qua cua st
dung chi phi mot cach tét nhét trong diéu kién
dam bao loi ich dbi véi khach hang. Niven (2008)
ciing cho riang khia canh Tai chinh trong té chirc
phi loi nhuén 1 khong thé thiéu vi théng qua khia
canh nay s& thu thip thong tin vé& viéc stt dung
ngudn luc han ché va cac ngudn tién tir ngan sach
nha nude va cac nha tai tro dé cung cép dich vu
6 chat luong. Tuwong tu nhu don vi phi lgi nhuan,
thude do tai chinh trong cdc bénh vién khong tap
trung do ludng vé van dé loi nhuan ma can do
ludng xem trong giGi han ngudn luc tai chinh cta
bénh vién c6 dat dugc muc ti€u hoat dong cua
bénh vién dé ra hay khong,

Pa c6 nhiéu phuong phap khac nhau duoc sir
dung trong cac nghién ciru dé chimg minh mbi quan
hé tich cuc gilia ké hoach chién luge va hiéu suét
ctia cac to chure phi loi nhuan. Trong nghién ciru cua
Al.Shammari va Husein (2007) da sit dung phuong
phap nghién ciru dinh lugng khao sat do luong
chirng minh mdi quan hé giira ké hoach chién lugc
v6i higu suat cta to chuc. Giffords va Dina (2004)
cling khang dinh mbi lién hé trén thong qua mot
nghién ctru theo phuong phap nghién ctu truong
hop. Cac nghién ctru cia Cothran va Clouser (2006),
Bush (1996) ciing chi ra mbi quan hé chit ché giita
ké hoach chién luge va hiéu suét cia t6 chuc. Linda
W. Smith (2008), bang phuong phap nghién ctru

dinh tinh, nghién ctru cac truong
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hop trong cac to chirc phi lgi nhuén ciing chi ra 3.1. Phuong phdp thu thap sé lidu
mdi quan hé manh mé giita ké hoach chién lwgc
S{) liéu duoc thu thap tir cac nha quan ly

v61 hi¢u sudt cia cac to chirc thong qua viéc van A
cap

dung mo hinh khéi niém vé BSC.

Céc nghién cuu cia Blackmon (2008) va
Franklin (2011) da st dung phuong phap nghién
ctru dinh lugng theo thiét ké nghién ciru hdi ctru cat
ngang bang bang hoi khao sat dé kiém tra mdi lién
h¢ gitra ké hoach chién lugc va hiéu suat cia td chirc
théng qua cac khia canh ciia BSC va két qua nghién
ctru da khang dinh giita ké hoach chién lugc, thanh
tuu st ménh, khach hang, quy trinh ndi bg, dao tao
va phét trién nhan vién va tai chinh 13 ¢6 anh huong
dén hiéu suét ddi véi cac t6 chic phi loi nhuan.

Nashwa Ghoneim va Laila El Baradei (2013),
d3 nghién ctru tac dong cua cac nhan t dén hiéu
suét cua cac td chirc phi 1oi nhudn ctia Ai Cap, két
qua nghién ctru cho thdy c6 cac nhan té sau: ké
hoach chién lugc, st ménh, quy trinh ndi bg,
khach hang 1a tic dong téi hidu sudt cua t6 chuc
phi lgi nhuan. Con cac nhan td dao tao va phat
trién nhan vién, tinh nguyén vién khong co ¥
nghia thdng ké trong tic dong anh huong dén hiéu
suét cua céc td chirc phi loi nhuén cua Ai Céap.

Weerasooriya va Ali Khatibi (2015), dya trén
BSC dé nghién ciru tac dong ciia cac nhan té dén
hiéu sudt cua cac to chirc gido duc va phi Chinh
phi tai Srilanka, nghién ctru d chi ra cdc nhan t6
sau cO y nghia théng ké tac dong dén hiéu suét
cla cac td churc phi lgi nhuén la: K¢é hoach chién
lugce, Quy trinh ndi by, Khach hang, Pao tao va
phat trién nhan vién. Hai nhan té chua c6 ¥ nghia
thong ké tac dong dén hiéu suat 1a Tai chinh va
nhan t6 Tinh nguyén vién.

Ké thira két qua ciia cac nghién ctru trén day, tac
gia lua chon nghién ctru v& mdi quan hé tic dong
gilta ké hoach chién lugc va khia canh Tai chinh cua
BSC véi hiéu suat ciia cac bénh vién cong ving Tay
Bic dé thiy duoc mdi twong quan va mic do tac

dong giita chiing trong nghién ctru nay.

3. Phuong phdp nghién cuu
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truong, pho phong, truéng, phdé khoa va ban giam
ddc 43 bénh vién trén dia ban 3 tinh Son La, Dién
Bién, Lai Chau ctia ving T4y Bic bing phuong phap
bang hdi. Nghién ctru st dung dang cau tra 161 “Co”,
“Khong” cho nhirng cau hoi vé K& hoach chién lugc,
st dung thang do Likert 5 diém vé6i 1 1a rit khong
ddng ¥, 2 1a khong ddng ¥, 3 1a trung lap, 4 1a dong y
va 5 1a rat dong ¥ dé do luong vé cac khia canh cua
BSC, trong d6 c6 khia canh Tai chinh. Bé do luong
vé Hiéu suit nghién ctru sir dung thang do Likert 5
diém: 1 1a thay d6i rat bat loi, 2 1a thay d6i bét loi, 3
14 trung lap, 4 1a thay ddi thuan loi va 5 1a thay doi rat
thuan loi. S6 lugng phiéu bang hoi hop 1é st dung
trong nghién ctru 1a 428 phiéu. Thoi gian thu thap
bang hoi tir thang 3/2017 — thang 7/2017.

3.2. Thang do

Vé Ké hoach chién lugc: Trong bang hoi gdm 7 bién
quan sat (cac thang do nay da dugc Blackmon (2008)
téng hop tir nghién ciru ciia Lee (2006)).

V& Tai chinh: Gom 12 bién quan sat trong bang
hoi, trong d6 1 bién quan sat dua trén nghién ctru cia
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Perters va cac cong su (2007), 2 bién quan sat dua
trén nghién ctru cua Walker, Kenton B va Dunn
Laura M (2006), 4 bién quan sat dugc phat trién
tir nghién ciru dinh tinh, 5 bién quan sat dya trén
nghién ctru cia Blackmon (2008) tong hop tir
nghién ctru cua Urrutia and Eriksen (2005), Yang
va cong sy (2005). Bién phu thuoc Hiéu sudt
trong bang hoi khao sat: Gom 14 bién quan sat,
trong d6 c6 13 bién dya trén nghién ctru cia
Blackmon (2008) tong hop tir nghién ctru cia
Urrutia and Eriksen (2005), Yang va cOng su
(2005), 1 bién quan sat duoc phat trién tir két qua
nghién ctru dinh tinh.

3.3. Phuong phdp xt ly dit liéu

Bang héi khao sat sau khi thu thap vé duoc ra
soat loai bd nhiing bang hoi tra 161 khong hop 1€,
nhitng bang héi hop 1€ dugc cdp nhat, ma hoa trén
phin mém SPSS 22 va dugc xtt 1y theo timg budc
sau: Trudc hét tac gia thuc hién kiém dinh sy tin
cay cua thang do. Theo Hair va cdng su (1998),
chip nhan nhirng bién quan sat c6 hé sé tin cay
ctia Cronbach’s Alpha >0.6, ddng thoi loai
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b6 nhitng bién quan sat co h¢ sb trong quan bién
téng nhoé hon 0.3. Nhitng bién quan sat dam bao
d6 tin cdy dugc chuyén sang bude phan tich nhin
t6 kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis)
dé rit ra nhitng bién quan sat c6 ¥ nghia hoi tu va
tich biét véi didu kién h¢ sb tai >0.5 va
0.5<KOM<I, véi kiém dinh Bartlett co Sig<0.05
va Phuong sai trich >50%. Dua trén két qua phan
tich EFA, tac gia phan tich hdi quy giita cic nhan
t& K& hoach chién lugc va nhan té Tai chinh véi
bién phu thudc Hiéu suét bénh vién dé chi ra mdi
trong quan va mirc do tac dong. Pong thoi, cin
ctr vao hé s B c6 dau duong thi anh hudng thuin
chiéu (tac dong tich cuc) voi bién phu thude, p co

diu am thi anh huéng nguoc lai.

4. Két qua nghién ctru

Theo Hair va cong sy (1998) cho thay: Két qua
kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha c6 d6 tin cdy cao
cta thang do, cac bién quan sat c6 hé sb dat tir 0.774
- 0.940. Dya trén su tin cdy cua cac thang do nhu
trén tac gia tién hanh phan tich nhin t6 kham pha
EFA dé loai bo nhitng bién quan sat c6 hé sb tai
<0.5, két qua thu duoc 13 nhén t6 hoi tu

va tach biét voi hé sé tai Loading tir 0.558- 0.868,
hé s6 KMO = 0.876 nén phén tich nhan té 1a phu
hop. Véi kiém dinh Bartlett c6 Sig<0.000 va
Phuong sai trich Total Variance Explained la
71%>50%, didu nay ching t6 71% su bién thién
cta dit liéu duogc giai thich boi 13 nhan t6 hoi tu,
trong d6 c6 cac nhin t vé khia canh K& hoach
chién lugc va Tai chinh cy thé nhu sau:

+ V& Ké hoach chién lugc, c6 2 nhan td: Hoat
dong lap Ké hoach chién lugc (KHCLO1); Nhan
t6 Bién phap Ké hoach chién lugc (KHCLO2).

+ Khia canh Tai chinh, c6 2 nhan té: Hi¢u qua
thuc hién cac khoan thu, chi tai chinh (TCO1) gém 8
bién quan sat; Nhan t6 Hi¢u qua quan 1y tai chinh
chung bénh vién (TC02) gom 3 bién quan sat.

Két qua hoi tu cua cac nhan td vé K& hoach chién
lugc va Tai chinh dudi ddy c6 hé sb tai ciia cac bién
quan sat déu >0.5, do d6 su hoi tu cta cac bién dat
& murc kha tdt tro 1én. Do tin ciy Cronbach’ Alpha
kiém dinh lai sau khi hoi tu cua cac bién quan sat
trong tirng nhan td tir 0.608 -0.899, cho thiy chit
luong cua cac thang do dat yéu cau. Két qua cu

thé dwoc thé hién theo bang 1 dudi dy:

Bang 1: H¢ s6 Cronbach’ Alpha va hé sé tii ciia cac nhén t6

Tén bieén quan sat

Hg so tai

Xay dung tuyén bd vé TAm nhin bénh vién
Danh gid mai truong hoat dong cua bénh
vién

Xay dung tuyén bd vé S& ménh cia bénh
vién

Xay dung chién luoc bénh vién

Bién phap huy dong ngudn kinh phi

Bién phap ddi voi nhan vién

Bénh vién sir dung chi phi hanh chinh hiéu
quéa

Bénh vién phan bd chi mua thudc, vat tu y té
so voi tong chi hop ly

Bénh vién st dung tiét kiém moi khoan chi
Bénh vién phan b6 murc chi cho lao dong so
véi tong chi 1a hop ly

I N
KHCL(1 KHCL(2 TCOL TCO02

0.829

0.758

0.767

0.724

0.709

0.751

0.608
0.688

0.792

0.751

0.729

0.727



[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

NGHIEN CUU KHOA HQC KIEM TOAN S6 121 - théng 11/2017| 55



HO tro 6n tap

[DE CUONG CHU'ONG TRINH DAI HOC]

KINH TEA TAZI CHINH

Bénh vién str dung c6 hi€u qua chi phi
trong pham vi dy toan
Tdng sb thu vién phi c6 xu hudng ting
hang nam
Téng thu vién phi/Té)ng chi thuong
xuyén tai bénh vién c6 xu hudng tang lén
Bénh vién lam viéc t6t voi cac co quan
c6 lién quan trong kha nang kinh phi cua
minh
Bénh vién ¢ du tién dé cung cdp cho cac
linh vuc hoat dong dich vu ctia bénh vién
Bénh vién thuc hién t6t co ché tw chu tai
chinh
Bénh vién phan b6 hop 1y ngudn luc tai
chinh cho cac Iinh vuc
Nguon: Tdc gia nghién ciru
Qué trinh hoi ty tir 14 bién quan sat do ludng vé
Hiéu sut da loai bo 1 bién do c6 hé sb tai thap va
thu duge 13 bién quan sat co két qua hdi tu vao bién
phu thudc Hiéu sudt voi hé sb tai cua cac bién quan

sat déu >0.6, do @6 su hoi tu cia cac bién

0.702

0.666

0.622

0.558

0.899
0.781

0.799
0.781
0.682

6 muc tét. DO tin cdy
Cronbach’Alpha kiém dinh lai sau khi hoi tu cua

cac bién quan sat 1 0.935 cho thdy chit luong cia

quan sat dat

cac thang do dat & muc rat tot. Két qua cu thé

dugc thé hién theo bang 2 dudi day:

Bang 2: H¢ s6 Cronbach’ Alpha va h¢ so tii ciia bién phu thudc hiéu suat

S— “ e Cronbach’
€n pien quan sa € SO tal Alpha

1.Danh tiéng cua bénh vién 0.801
2.Bénh nhén tiép tuc Iya chon bénh vién dé kham va diéu tri 0.797
3.Ty 1é hoan thanh khdm va diéu tri cho bénh nhan 0.786
4 Hinh anh cta bénh vién 0.782
5.Bénh vién hiéu nhiing gi 1a quan trong di voi bénh nhan 0.774
6.Dbugc bénh nhan gidi thi€u vé bénh vién 0.772
7.Sy tin tudng cta cong dong dia phuong dbi véi bénh vién 0.770 0.935
8.Hiéu biét vé cac bién phap thuc hién ctia bénh vién 0.754
9.Su cbng hién ctia nhan vién dbi v6i bénh vién 0.747
10.S6 bénh nhan méi tham gia kham va diéu tri 0.730
11.Nhiing nguoi tham gia vao chuong trinh (hoat dong) cua bénh vién 0.729
12.Pugc cac to chire khac gisi thidu vé bénh vién 0.683
13.Quy trinh lam vi¢c cia bénh vién 0.629
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Dua trén két qua phan tich EFA trén day, tac gia
héi quy giita cac nhan t6 vé Ké hoach chién lugc

Bing 3: Bing tong hop mé hinh

va Tai chinh véi Hiéu suat bénh vién cho két qua

nhu sau:

Model Summarys

“ Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

585,

a. Bién doc lap: KHCLO1, KHCL02, TCO1, TC02

b. Bién phu thudc: Higu suét

Nguon: Téc gid nghién citu

Bang 3, Két qua chay md hinh hoi quy c6 Rz =
0.342, twong dwong v&i 34.2% su thay ddi cua bién
phu thudc Hiéu suat dugc giai thich bdi bon bién
ddoc lap vé K& hoach chién luoc va Tai chinh trén.
Ngoai ra, hé s6 R = 0.585, tic 1a gitra K& hoach
chién lugc va Tai chinh v&i Higu suat bénh vién

Bang 4: Hé s6 phwong sai

1.809

c6 muc tuong quan la 58.5%>50% va <70%, do do
muc tuong quan nay dat & muc kha chat ché.
Hé s6 Durbin-Watson = 1.809<3, cho tha‘iy mo

hinh khéng c6 ty twong quan, do d6 dénh gia chat
lwong hdi quy tét.

ANOVA.

Regression 25.207
1 Residual 48.432 400
Total 73.639 404

a. Dependent Variable: Hiéu suét

6.302 OOOb

121

52.048

b. Predictors: (Constant), KHCLO01, KHCL02, TCO01, TC02

Nguon: Tac gia nghién ciru

Bang 4, c6 F=52.048, Sig = 0.000<0.05, do d6
béac bo gia thiét: Toan bo hé sé hdi quy bang 0,
chip nhén gia thuyét: Ton tai mdi quan hé tuyén

Bang 5: Két qua hdi quy

tinh gifra bién phu thudc Hiu suat vdi cac cac
bién ddc lap veé Ké hoach chién lugc va Tai chinh
trén day.

Coefficientsa

Hé s6 chua chuin
hoéa (Unstandardized

Coefficients)

Hé s6 chuén hoa
(Standardized
Coefficients)

Théng ké cong
tuyén (Collinearity

Gia tri

(T Statistics)

(Constant) 1.510
KH CL01 .053 .095 .024
1 KHCLO02 234 091 110
TCO01 496 .046 515
TC 02 .047 .034 .066

a. Bién phu thudc (Dependent Variable): Hiéu sut

Nguon: Tac gia nghién ciru

.557 578 .909 1.101
2.570 011 .904 1.106
10.772 .000 121 1.388
1.387 .166 122 1.386
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KINH TEA TAZI CHINH

Hé s6 VIP = 1.101 — 1.388<3, do d6 giita cac
bién doc 1ap khong co hién tugng da cong tuyén.
Pay ciing 1a co s& danh gia chit lwong hdi quy
trong mo hinh tét.

Phuong trinh hoi quy viét lai theo Bang 5 nhu sau:

Hiéu suat=1.510+0.024*KHCL01+0.110*KHC
L02+0.515*TC01+ 0.066*TC02

Heé s6 B cuia cac bién doc lap trong md hinh hoi
quy trén day >0, do d6 c6 thé két luan la: C6 modi
tuong quan tich cuc giita cac nhan t§ vé K& hoach
chién lwgc va Tai chinh v6i Higu sudt bénh vién
cong trong vung Ty Bic.

Tuy nhién, nhin vao mirc ¥ nghia thong ké trong
bang 5 cho thiy: Nhan t6 Bién phap Ké hoach chién
lwoc (KHCLO2) va nhan t6 Hiéu qua thyc hién thu,
chi tai chinh (TCO1) ¢6 hé sé Sig <0.05 nén c6 y
nghia thong ké. Pay ciing 14 hai nhin t& c6 hé sb p
16n nhit trong phuong trinh hdi quy, do d6 day la
nhitng nhan t6 c6 tic dong 16n nhit dén Hiéu suit
bénh vién. Cac nhan td: Hoat dong lap Ké hoach
chién luoc (KHCLO1) va Nhén t6 Hiéu qua quan ly
tai chinh chung bénh vién (TC02) c6 hé sb
Sig>0.05, do d6 nhitng nhan t6 nay khong c6
y nghia théng ke.

5.Ket ludn va mgt so ham y nghién ciru

Két qua hdi quy bang 5 cho thiy giira Ké
hoach chién lugc va Tai chinh c6 mbi quan hé tac
dong tich cuc dén Hiéu suit bénh vién cong cua
ving Tay Bac. Mirc d6 twong quan giita ching co
R=58.5% dat & muc tuong quan kha chat ché.
Dong thoi, két qua chi ra 34,2% su thay doi clia
Hiéu suét bénh vién duogc giai thich boi cidc nhan
t6 vé Ké hoach chién lugc va Tai chinh. Tuy
nhién, trong d6 chi c6 nhan t6 Bién phap ké hoach
chién luge (KHCLO02) va Hiéu qua thyc hién thu,
chi tai chinh (TCO1) 1a ¢6 y nghia thong ké, con
cac nhan t6 con lai khong ¢ ¥ nghia théng ké nén
chua c6 co so chi ra tic dong dén Hiéu suit cua
bénh vién.

Mit khac, tac gia thuc hién hdi quy giita cac
nhan t6 ctia K& hoach chién luge voi Hiéu suat c6 Rz
= 0.048, tic 1a c6 4,8% sy thay ddi cia Hi¢u suat
duogc giai thich boi cac nhan té cuia Ké hoach chién
lugc. Do d6, mirc do tac dong nay rat yéu, khong
dang ké. Két hop két qua hdi quy giita cac nhan t6
vé K& hoach chién luoc va Tai chinh v&i Hiéu suét
cta bang 5 ¢6 Rz = 34.2% cho thiy cic nhan t6 vé

Tai chinh c6 tac dong rat 1on dén hiéu suat trong
mdi trong quan nay.

V6i két qua nghién ctru chi ra nhu trén, dé cai
thién va ting cudng hiéu suit cua cac bénh vién
cong trong ving Tdy Béc cac nha quan 1y can tip
trung manh cac giai phap cu thé nhu sau:

Thir nhat, vé Ké hoach chién luoc:

Dbi voi nhan té KHCLO1 vira ¢6 hé sb p=0.024
1a nho nhit va khong c6 ¥ nghia thong ké cho thiy
hoat dong 1ap ké hoach chién lugc tai cic bénh vién
trong viing chua thé hién dugc vai trd dong gop vao
Hiéu suat ciia cac bénh vién trong ving. Day 1a mot
khau con yéu ddi v6i cac bénh vién cua ving, do do
Bo Y té va cac nha quan 1y bénh vién cin quan tim
dén vai tro cua hoat dong nay dé thic day hiéu qua
hoat dong cua cac bénh vién cong trong vling.

Déi voi nhan té KHCLO02 vé Bién phap thyc hién
ké hoach chién lugc c6 hé sb p=0.110 1a kha 1én
trong cac nhan t, do d6 co tac dong ciing kha 16n
dén hiéu suit bénh vién cua vung, nhan td nay co
Sig<0.05 nén c6 y nghia théng ké. Vi vay, can ting
cuong tac dong dén cac bién phap ting cuong ngudn
lyc tai chinh cua bénh vién va cac bién phap nang
cao hi€u qué nhan vién, dic biét l1a doi ngii y bac si
trong bénh vién giup cai thién chét lugng dich vu y
té cung cip s& gop phan 16n vao hiéu suat, hiéu qua
cua cac bénh vién cong trong vung.

Thit hai, vé Tai chinh:

Déi v6i nhan td TCO1, ¢6 hé s6 p= 0.515 1a hé
sO 16n nhat trong cac nhan t6 trén nén day la nhan
td 6 tac dong 16n nhat dén hiéu sut cia cac bénh
vién cong trong ving hién nay, nhan té nay co
Sig<0.05 nén c6 y nghia thong ké. Véi két qua
nay cho thiy, dé cai thién manh mé hiéu suét thi
cac bénh vién trong ving can:

+ Can tang cuong st dung kinh phi trong pham
Vi du toan, str dung tiét kiém cac khoan chi trong do
lwu ¥ dén st dung tiét kiém cac khoan chi phi hanh
chinh trong bénh vién, tudn thu cac ti€u chuan dinh
muc vé chi phi hanh chinh, thyc hién chi ding ndi
dung. Phan bd chi phi tién luong va cac khoan thanh
toan cho can b, y bac si hgp ly theo hudng tang
cuong thu nhap, gop phan dé can bd yén tam chim
soc nguoi bénh. Thyc hién phan bd chi phi thude,
vat tu y té phii hop dam bao nhu cau thude va vat tu
phuc vu cho hoat dong kham chira bénh, nham tang
cuong chat lwong kham va diéu tri bénh.
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+ Bénh vién cin nang cao chat lugng kham va
diéu tri, gia tang sy hai long ciia ngudi bénh s&
déy manh thu hat bénh nhan kham va diéu trj tai
cac bénh vién trong vung, gidm cac truong hop
phai chuyén tuyén tir d6 ting ngudn thu tir vién
phi va bao hiém y té. Ngudn thu tir vién phi ting
s€ giup cac bénh vién trong vung tang kha nang tu
chu tai chinh, trong d6 tang ty 1¢ dam bao kinh
phi hoat dong thuong xuyén theo tinh thin cia
Nghi dinh s6 16/2015 cta Thu tuéng Chinh phu.

+ Ngoai ra, tinh hiéu qua trong st chi phi con
thé hién trong viéc sip xép uu tién cac khoan chi
mang tinh cép thiét, anh huong 1on dén chat
lrong kham va diéu tri ctia bénh vién cta vung.

D6i v6i nhan té TCO2 vé Hiéu qua quan ly tai
chinh chung trong bénh vién, nhan td nay mac du
tac dong tich cuc dén hiéu suat bénh vién nhung
voi hé s6 P= 0.066 1a nhé so voi cac nhan td
TCO01, KHCLO2 nén mirc d6 tac dong dén hiéu
sut 1a khong 16n. Dong thoi, nhan t6 nay c6 hé sb
Sig>0.05 nén khong co6 y nghia thong ké. Day
cling 12 mét trong nhitng khau yéu cua cac bénh
vién cong trong vang hién nay, do d6 két qua
nghién ctru chua thé hién duoc mirc do tac dong
rd rét dén hiéu sudt bénh vién. Vi vay, dé nhan té
nay co6 tac dong manh mé hon dén hiéu suit bénh
vién thi cai thién quan ly tai chinh sao cho bénh
vién co du nguén luc tai chinh st dung cho céc
hoat dong, tang cudng su tu chu tai chinh va phan
b hop 1y ngudn lyc tai chinh ciia bénh vién.
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