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Pinh vi nganh ban 1é Viét Nam

"V6i thi truong ban Ié tri gia 37 ti USD mdi nam, theo sé lidu caa Tong cuc
Théng ké, tong muc ban 1¢ du kién s& dat 7.000 ti dong, ting 23% so v&i ndm ngoai.
Viét Nam ciing dang dan dau vé tiéu dung hang hi-tech." Bang sau hang loat nhiing
tich cuc, nhitng chi s6 xép hang cao ngat cua nhitng to chic uy tin vé thi trudong ban l¢
Viét Nam, c6 mot su that khac, mot méi lo ngai khéac vé kha ning that thé caa hé thng
phan phdi ban 1¢ thuan Viét truge ngudng cira 1.1.2009, khi ma ta budc phai mé cua

thi truong.

Mot thi trwong 6n d

Tbc do phat trién kha nhanh cua thi treong béan I¢é trong nuéc dang hap dan céc

tap doan phan phéi da quéc gia.

Muc hap din nay dan dén mot nguy co tiém an ma nguyén bo truong Bo
Thuong mai Truong Binh Tuyén phai thét 1én: “Vira rdi, ching ta cho phép Metro
hinh thanh dén tam diém, phat trién thanh mot chudi hé théng ban budn. Ma trong thi
truong, ai hinh thanh duoc chudi lién két, nim duoc yéu té canh tranh thi nguoi ay

thang. Chlng ta cam két nhung chlng ta van c6 quyén han ché viéc mé thém cac diém
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ban 1¢. Do d6 khdng nén cip phép 6 at cho cac nha phan phdi mo thém dai ly 14p thanh

chudi, gay ra su canh tranh qua khoc liét”.

Su khéc liét ndy dugc dién giai qua viéc Ngan hang Thé gii cong bé chi sb
phét trién ban 1¢é toan cau cua Viét Nam nam 2007 dat 74/100 diém, dung thir 4 trén

thé gigi sau An Do, Nga va Trung Quéc.

Véi thi truong ban 1é tri gia 37 ti USD mdi nam, theo sb liéu cua Tong cuc
Théng k&, tong muc ban Ié du kién s& dat 7.000 ti dong, ting 23% so VGi nam ngoai.
Viét Nam ciing dang dan dau vé tiéu dung hang hi-tech. Céng ty nghién cu thi truong
AC Nielsen cong bd: nguai tieu dung Viét Nam xép thtr nam vé chi sb lac quan tiéu
dung (Global Consumer Confidence Index). Chi s niém tin cia nguoi tiéu ding Viét
Nam dang & mirc cao Ky luc, dat 118 diém va tang 1&n 1 diém, trong khi chi sé nay trén

toan cau giam 2 diém, chi con 97 so véi cudi nam 2006.

Trong s 10 quéc gia lac quan nhat vé tinh hinh tai chinh ca nhan, 72% nguoi
Viét Nam tham gia cho biét ho sdn sang bo tién trang bi vat dung k¥ thuat cao, céc loai
hinh giai tri va quan 4o méi. Khat khao s¢ hitu nhitng phuong tién hién dai cua nguoi
Viét Nam cao hon ca nhiing nuéc dang phat trien nhu An B¢, Trung Quéc, Brazil.
Nhitng diéu kién trén bao hiéu mot co hoi 16n cho sy phat trién va duy tri mot thi

trueong ban I¢ thuan loi.

Chu nha dang ling titng

Hiép hoi siéu thi Ha Noi da chi ra nhitng diém yéu dang ton tai trong hé thong
phan phéi Viét Nam: tinh chuyén nghiép yéu vi nguon nhan lec chua qua dao tao, chi
cd khoang 4-5% nhéan luc dugc dao tao chuyén nganh, 60-70% cac don vi kinh doanh
chua st dung c6ng nghé théng tin vao lanh vuc quan ly va khoang 20% don vi mai

xay dung web don gian vai noi dung ngheo nan.

Ngoai ra hau can cho hé théng phan phéi nhu kho bao quan, cac kho lanh, xe
tai chuyén dung thiéu dong bo, chua dat chuan khu virc va quéc té. Viéc to chirc cung

rng hang hoa cha yéu 1 c6 gi ban niy, chua xay dung dugc ving cung cap ngudn
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hang 6n dinh dé tiéu thu. Tinh chu dong trong hop tac lién két, lién doanh thu mua,

tiéu thu hang hod con roi rac.

Vai toc d6  tang  trudng
20%/nam, nhom chi tigu tiéu
ding ldn nhat dang & tudi 22 -
55, chiém tdi 70,29% dan sd
Yiét Nar. Chi tiéu tiéu dung tai
Viet Nam du kién dat 53 ti USD
vao nam 2010

Do vay, hé thong thuong mai ban 1é cia Viét Nam tuy d& ¢ nhiéu, nhung con

mang nang tinh dai ly, thu loi nhuan thap.

Chinh vi thé céc tap doan béan Ié¢ nudc ngoai da tim moi cach vao Viét Nam

khai thac co hoi tir su so khai, thiéu chuy@n nghiép nay.

Piéu nay dugc chitng minh qua nhiing thanh qua thuc té tir doanh thu, téc do
tang truong dat trén 40%/nam ma Metro, Big C, Parkson... dat dugc khi manh dan mo
kinh doanh tai thi truong Viét Nam. Nhu Metro Cash & Carry cua Bac kiém 1oi
khoang 500 triéu USD/nam va tang truéng hang nam dat 45%.

Trong bao cao “Phan tich cong nghiép ban Ié Viét Nam” cua Cong ty nghién
ctru, tu Van toan cau RNCOS dy bdo s& c6 thém hang loat dai gia ban 1é nudc ngoai
dén Viét Nam trong nhitng nam toi. Thi truong ban 1é Viét Nam dang va sé tiang
truong nhanh, 13nh vuc béan Ié ¢ Viét Nam s& thu hat nhitng khoan dau tu khong 16 tir

nuGc Ngoai va sé ra doi nhitng trung tdm thuong mai, mua sam I6n hon, hién dai hon.

Theo dng Nguyn Cam TG - Thi truong Bo Cong thuong, mic du cac nha phan
phdi Viét Nam cd nhiéu dong thai cang cd lai hé thong caa minh dé chéng lai ap luc
canh tranh tir cac nha phan phdi nudc ngoai, nhung phai thira nhan céc tap doan phan
phdi nudc ngoai da tich luy dugc nhiéu kinh nghiém kinh doanh trén thi truong céc

nuéc dang phat trién.
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Ho c6 ngudn vén rat 16n, d4 tién hanh cac hoat dong nghién ctu thi truong rat
bai ban, sin sang dua ra gia ban budn thap hon, cung cip dich vu ban hang thuan tién

va moi chao céac chuong trinh khuyén mai hap dan.

Xu hwéng ban 1é 2008 - 2010

Theo phan tich cua Retailer Asia, néu nhu trong bang xép hang “Ngbi sao ban
1&” (bang xép hang cac doanh nghiép ban I¢ dan dau tirng qudc gia) nim ngoai, viéc
mot nha bén Ié c6 mit trong top 3 va top 10 cua nhiéu nudc 1a phd bién (Dairy Farm,
Carrefoure, Aeon,...) thi ndm nay chi con Dairy Farm va Aeon con tru lai. Diéu nay
cho thay sac canh tranh noi tai caa cac nudc trong ving chau A — Thai Binh Duong,

dac biét la cac nuge dang phat trién, 1a rat lon.

Sy xuat hién cua loai hinh ban ¢ chuyén biét chuyén vé duoc pham va/hoic my
pham (health and beauty stores), chuyén vé hang dién tir dién may... duoc to chuc
thanh chudi ctra hang véi concept théng nhat: phan &nh xu huéng tiéu ding cua nguoi
tiéu dung cac nudc nay dang dan dan chuyén dich, tir viéc danh phan 16n thu nhap cho
viéc mua thuc pham va cac mit hang thiét yéu, sang tiéu dung nhitng mit hang cao cap

Va 0 gia tri cao hon nhu hang dién tr, my pham va dugc pham.

Muc thu nhap tang 1én, nguoi tiéu ding chau A dang c6 xu hudng trang tri noi
that nhiéu hon nhitng nam truéc. Thém vao do, & cac thi truong phat trién hon, voéi
viéc kich c& gia dinh dang dan co lai, cac ho gia dinh nhé hon hoic chi ¢ mot nguoi
ma chu ho 1a gioi tré dang di 1am lai c6 xu huéng céi mé hon trong viéc mua sim do6

noi that dé trang tri cho ngdi nha.

Diéu ndy da din dén nhitng vién canh tuoi séng hon cho cac ctra hang chuyén

doanh do dung stra chita nha cira ciing nhu nhitng cira hang ban do noi that.

Loai hinh nha sach va trung tdm thuong mai dang han ché khach hang. Ban
chat cua loai hinh nha sach d4 cho thiy gigi han trong cac co hoi ddi méi vé chung
bay va bd tri cira hang. Thém vao d6, cing véi nhitng sang tao maéi vé cong nghé,
ngudi tiéu dung chau A - ciing nhu ¢ nhirng noi khéc trén thé giéi - dang duoc gidi

thiéu voi nhitng cach tiéu khién trong thoi gian ranh rdi khac hon 1a doc sach.
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Céc trung tdm thuong mai s& chuyén 1én vi tri cao hon trong thi truong, tap

trung vao nhitng nhan hiéu sang trong, duy tri dugc tinh cao cap va dich vu tét.

Loai hinh siéu thi nhin chung dang déi mat véi ap lec ngay cang ting tir loai
hinh dai siéu thi. V& mit tién hoa cua nganh bén I¢, siéu thi c6 vé nhu 12 loai hinh ban
I& hién dai dau tién xuit hién & cac nudc. Tuy nhién chinh vi tri ¢4 6n dinh cua loai
hinh siéu thi ¢ hau hét cac nudc, ké ca nhitng nuéc dang phét trién nhu Viét Nam va
Indonesia, ngoai Trung Quéc va An Do, 1a nguyén nhan 1am cho siéu thi khéng con

dan dau trong murc tang trudng cua nganh ban 1é tap hoa.

Ctra hang tién ich: viéc kinh doanh cua loai hinh cura hang tién ich kha binh

lang so vai cac loai hinh ban Ié khac.

Mady 16.10.2007, tai Ha Ndi,
Hiép hdi Cdc nha ban & Viét
Mam (AVR) d& chinh thic ra
mat vdi gdn 100 hdi vién va|
2008 s€ nang I€n 150 hdi vién,
Cac thanh vién AVR tu nguyén
tdp hop clng nhau nhadm phat]
trign hé théng ban & Vit Nam |
de cd the canh tranh tdt trong|
thai k¥ hdi nhdp. Sau khi thanh |
|1&p, hiép hdi d3 d& ra muc tiéu
hoat dong dén 2010 |3 t3p
trung hd trg va nang cao ning
luc cho cdc nha ban & WViét
Mam, ting budc hinh thanh hé |
thdng ban I& Vigt Nam wdi quy
md lén va tinh chuyén naghiép
cao, Hiép hdi dang dé xudt va
soan thao Ludt ban I& trinh
Quidc hdi phé duyét,




