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Mot sd giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong PR (Public
Relations_Quan hé cdng déng) cho cong ty bao hiém nhin tho
Prudential

LOT MO PAU

Trong béi canh nén kinh té Viét nam dang trén da hoi nhap ciing cac to
chuc kinh té thé gisi nguoi ta thdy rang su ton tai cia mot thi trudng Bao hiém
lanh manh 1a mot yéu té cau thanh co ban cho bat ctr nén kinh té thanh cong
nao. Nam bét dugc tim quan trong d6, chinh pha Viét nam mé cta cho mot

nganh mai d6 1a Nganh Dich vy bao hiém

Véi mong muédn dap ang nhu cau cua thi trudng mang lai sy an toan vé tai
chinh cho khach hang, tao su an tdm trong cudc séng cua nguoi dan Viét
Nam,Cong ty bao hiém PRUDENTIAL d4 cung cip cho thi trudng cac san
pham bao hiém nhan tho phl hop véi diéu kién sdng, phong cach sdng va vin
hoa cua nguoi Viét nam. Bén canh d6 muc tiéu xay dung mot doi nga dai ly
hing hau, chuyén nghiép, c6 dao dic nghé nghiép, ludn biét dé cao quyén loi
cua khach hang 18n hang dau 1a mot trong nhitng muc tiéu caa cdng ty bao hiém
PRUDENTIAL

Mot trong nhitng hoat dong quan trong dé tao nén su thanh coéng cua cong
ty bao hiém d6 la hoat dong " PR (PUBLIC RELATIONS QUAN HE
CONG PONG" Vi PR la qua trinh quan ly vé truyén thdng nham nhan biét,
thiét 1ap va duy tri nhitng quan hé hitu ich gita mot té6 chic ca nhan voi mot
cong dong lién quan c6 quyét dinh truc tiép hay gian tiép dén su thanh bai cua

td chuc ca nhan dé.
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Cho dén nay khai niém vé PR con kha mai mé vai mdi ching ta ciing nhu
véi mdi doanh nghiép va khach hang caa ho. Vi thé khi nghién cau vé dé tai
mot goc nhin vé " PR (PUBLIC
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RELATIONS QUAN HE CONG PONG" cua cong ty bao hiém
PRUDENTIAL trong thi truong bao hiém ¢ viét nam. Do han ché vé 1y luan,
vé kinh nghiém thyc té, cac méi quan hé nén bai viét con nhiéu thiéu sot. Rat

mong sy gilp d& cua thay cd gido va ban doc

Noi dung cua dé tai:

Chuong 1. Téng quan vé PR

Chuong 2. Tong quan vé bao hiém.

Chuong 3. M6t s giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong PR cua
cong ty bao hiém nhan tho PRUDENTIAL
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Chwong 1:TONG QUAN VE PR

1.1 KHAI NIEM PR

PR theo tiéng Anh 1a PUBLIC RELATIONS tuy nhién dich sang tiéng
viét thi chua cd su thdng nhat, c6 thé dich 1a quan hé cong dong, quan hé cong
chdng, giao té nhan su...

Néu ta goi PR la quan hé cong chung thi chua da vi PR con bao gom cac
nghiép vu trong d6 cdé Government relations (Government affair), industry
relation... Trong cac nghiép vu nay khdng thé coi cac nhém cong dong dong
nghiép hay cac nhom quan chtc chinh tri la cac nhdm cong ching. Cum tir giao
té nhan sy thi khdng 6n vi ban chat cua PR 1a dé giai quyét van dé théng tin
gitta nguoi voi nguoi chir khdng phai dé giai quyét van dé nhan sy von 1a
nghiép vu caa nganh nhan su. Nhu vay c6 1& cum tir quan hé cong dong la thich
hop hon ca. Va khac phuc diém yéu cua cac cach dich khac .

Vay PR la gi?

Theo Rex Halow mét trong nhitng hoc gia hang dau vé PR cho rang ¢
dén hon 100 dinh nghia khac nhau vé PR. Nhung cac dinh nghia déu di dén su
théng nhat véi nhau. PR 1a mot qua trinh quan 1y vé truyén thong nham nhan
biét, thiét 1ap va duy tri nhitng quan hé hitu ich giud mét té chac ca nhan voi
mot cong dong lién quan co quyét dinh tryuc tiép hay gian tiép dén sy thanh bai
cta ca nhan do"

PR ra doi khi nao va ¢ dau?

PR ra doi vao cudi thé ky 19 xuat hién & My boi mot sé nha bao tién bo.
Sau nay n6 duoc pho bién ¢ cac nudc Chau Au va gan day nhat 12 & Chau & khi

cac khai niém va noi dung cua né gan duoc hoan chinh.

O Viét nam khai niém nay chi duoc biét ¢én trong mot vai nam gan day.

no con kha méi mé va chua thuc su tré thanh mot cong cu
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quan trong, hiéu qua trong qua trinh hoat dong va kinh doanh cta doanh nghiép.

Ngay nay ngudi ta coi PR & ban dong hanh cia qudng cao trong qua trinh
xay dung va phat trién thuong hiéu. PR,ciing nhu quang céo, 1a mot trong
nhitng noi dung cua hoat dong truyén théng marketing. Nhung trong khi quang
cdo truc tiép gidi thidu vé mot té chirc ,mot san pham cu thé,thi PR c6 thé di tur
viéc gay dung nhan thirc cua cong ddng vé to chic hodc san pham do,tir d6 ma
tao nén hinh anh,uy tin va hiéu qua can thiét .PR vi vay xét trén binh dién
chung,cd tac dung 1au bén va hiéu qua hon so véi quang cao. 2/3 cac vi giam
dbc Marketing va giam doc nhan hiéu & My tin rang PR giit vai tro quan trong
hon quang céo trong viéc xay dung va quang ba danh hiéu (" Ngudn marketing
report 1999").

O Viét Nam ,PR duoc biét dén sau quang cao mot thoi gian kha dai,do

d6 trong khi chua hiéu hét vé PR,c6 nhiéu ngudoi da lubn
danh dong hai khai niém do6 thanh mot.Xét vé chizc nang,PR ¢ nhiing nghiép
vu lién quan dén viéc thu thap thong tin dau vao va xu |i théng tin dau ra.PR
ciing 1am moét trong nhitng nhiém vu dac biét 1a quang ba cho hinh anh cua to
chuc (d6i khi nguoi ta sir dung cum tu"danh bong thuong hiéu™la chua chinh
xac,vi PR khong chi
danh béng ma con la mot trong nhitng bén tham gia chinh trong viéc xay dung
va phat trién thuong hiéu). Tuy nhién ,nhiing viéc ma PR
lam ciing nhu muc tiéu ,tinh chat ,cach thic...cua nhitng viéc do ciing khong hé
gidng quang céo nén khong thé néi PR 1a quang céo hay mot phan cia quang
cao.biém dugc coi la khac biét 16n nhat gitta PR va quang cao do6 la:quang cao
bat budc phai tra tién vé dia
diém hay thoi gian cua cac phuong tién truyén tin con PR thi khong.

Giam déc mot cong ty quang céo(trude kia ciing 1am vé PR )da tung noi:
lam quang c&o d& hon vi khai niém quang céo ddi véi cac doanh nghiép tai Viét

Nam quen thudc hon rat nhiéu. Tim kiém ngan
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séch cho quang céo ciing thdng thoang hon. Thuc té 13 ¢ rat it cac doanh nghiép
Viét Nam lam PR hay c6 nhitng bo phan chuyén lam cdc hoat dong PR ma

trong khi ngan sach danh cho quang céo thi ngay cang tang.

Vi sao?

Theo t6i,diéu nay ciing 1a d& hiéu vi ba Ii do sau:th:# nhat, quang céo xuat
hién @4 kha 1au rdi nén ai ciing cd thé thay va cong nhan hiéu qua ma quang céo
dem lai trong khi ¢6 PR c6 qua it thoi gian dé chang té diéu do;ther hai ,noi
dung vé PR chua dugc phd bién va hoan chinh ¢ Viét Nam :thi ba ,do ngudn
ngan sach ciia cac doanh nghiép Viét Nam con rat han ché.

Thuc ra cong viéc quan hé vai giai bao chi cling 1a mot hoat dong cua PR,
ngoai ra con rat nhiéu cac hoat dong khéac. Xét vé nguon gbc xuat xi, ngudi ta
cho rang PR bat nguon tir bao chi. Cho dén nay, cac trudong day béo chi phuong
Tay ciing chinh 1a noi do tao ngudn nhan luc chi yéu cho nganh PR. Hoc vién
hoc c&c mdn co s& nhu nhau, sau d6 nguoi hoc PR sé dugc dao tao chuyén sau
thém nhitng nghiép vu cua nganh dé dé 1am viéc chuyén mon. O Viét Nam hién
nay chua ¢ mot trudng ndo dao tao chinh thire va riéng ré vé PR.Céc cubn sach
viét vé PR ciing chua dugc xuat ban.C6 thé noi ching ta dang vira hoc vira lam
PR. Trong thoi gian sip t6i sé rat khé khan cho cac doanh nghiép di tién phong
xay dung nén tang cho hoat dong PR & Viét Nam.
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1.2 VAI TRO CUA PR

Bang nhitng cong viéc cu thé cua minh, vai trd chinh caa PR 1a gitp doanh
nghiép truyén tai céc thdng diép dén khach hang va nhitng nhdm cong ching
quan trong caa ho. Khi truyén di cac thong diép nay, PR gilp san pham dé di
vao nhan thirc caia khach hang, hay cu thé 1a gitp khach hang dé dang lién tuang
tgi moi khi d6i dién véi mot thuong hiéu.Vi du nhu t& 16t Huggies dang té chuc
mot chuong trinh PR rong rdi dugc quang cdo kha ram ro"Bé huggies nang
dong", hoic Unilever van dong chuong trinh "Géi ting ddng phuc di hoc ma ban
khéng dung nira cho bot giat OMO™ gui cho cac nir sinh ¢ cac vung xa. Chuong
trinh nay c6 tinh tir thién, phuc vu cho cong dong nén da tranh thu duoc thién
cam cua cong chang. Hon nita, thdng diép PR it mang tinh thuong mai do su
dung cac phuong tién trung gian nhu cac hoat dong tai tro, tu thién, hoac cac bai
viét trén béo, vi chtra dung luong théng tin phong phi nén dé gay cam tinh va dé
duoc cong ching chap nhan. Vi du céc truong dai hoc trong va ngoai nuéc tham
gia trién 13m "Ngay hoi dao tao va viéc lam" tai khach san New World, do si
quén Phép tai trg kinh phi nham muc dich tiép can véi cac déi tuong, quang bé
cac chuong trinh dao tao caa ho. Tai trién 1dm nay, chinh hoat dong PR da gilp
cho truong dai hoc chuyén tai nhiéu théng tin cu thé dén cac ddi tugng co lién
quan.

PR dic biét hiru hiéu trong cac trwong hop:

-Tung ra san pham mai

-Lam méi san pham cii

-Nang cao uy tin

-Doanh nghiép c6 ngan sach han ché

-Doanh nghiép gap khung hoang

Déi véi cac doanh nghiép vira va nho, cé thé ké ngay ra sau day ba loi ich
chinh cua hoat dong PR:

+ PR la phuong céch tét nhat dé chuan bi va tao nhiing du luan tét. Quang

cao khong 1am dugc viéc nay. Marketing ciing vay. PR lam rat tét cong viéc
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nay.PR gilp doanh nghiép tao du luan tét théng qua su tng ho caa gidi truyén
thdng va cac chuyén gia phéan tich thuong mai. Gitra hoat dong PR va Quang
cdo, phuong phap nao hiéu qua hon-lya chon mét mau quang céo vé san pham
mé&i hay mot bai béo hay viét vé san pham d6? Quang céo tuy d& gay an tuong
nhung khéng d& dang thuyét phuc céng ching tin. Vé mat nay thi khéng chi
dlng véi cac doanh nghiép vira va nho ma né ludn ddng véi bat ki doanh nghiép
nao.

+ Chi phi cho hoat déng PR thap hon céc loai hinh khuyén mai khac. Khi
so sanh chi phi cho chién dich tiép thi truc tiép hodc dang mot mau quang céo
véi chi phi cho mot théng cdo bao chi, dwong nhién mau théng cdo bao chi sé cé
chi phi thap hon kha nhiéu trong khi lai thu hat duoc luong cong ching rong rai
hon.

Vay cac doanh nghiép vira va nho khong con phai qué lo vé chuyén ngan
sach danh cho PR trong khi van c6 thé ting budc xay dung chd dang cia cong
ty trén thi truong

+ PR giup doanh nghiép tuyén dung nhan luc tai gioi. Thong thudng nguoi
lao dong thich dugc lam viéc cho nhitng cong ty noi tiéng vi ho tin tuong 1a
cong ty do rat vitng chac va ho cd thé c6 nhiéu co hoi thang tién.

Hon nira, lam PR s€ gilp cho doanh nghiép vuot qua nhitng séng gié va
nhitng con béo tap. Khi c6 khung hoang, doanh nghiép do6 sé tim duoc su ung
ho,bénh vuc, hd trg tir phia cong déng(day 1a diéu ki diéu ma khong thé mua
duoc bang tién) trong viéc cau van uy tin va gitt gin nguyén ven hinh anh cua
doanh nghiép.

1.3 KHIiA CANH XA HOI CUA PR

Hoat dong PR chinh 1a viéc tao ra mét nhip cau théng tin ;tao ra su hiéu
biét va thong cam trong mot xa hoi day phic tap nhu hién nay
MJ3i x& hdi thi déu dugc cu tao nén tir rat nhidu ca nhan, mdi ca nhan lai 1a

nhitng c4 thé khéc biét,khdng ca nhan nao giéng ca nhan nao vé nhan thuc, trinh
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d6 ,16i séng,y niém....Vay nén viéc théng nhat suy nghi cia xa hoi vé mot van dé
nao dé la vo cung kho khan.

Chuing ta cung quay tré lai véi chién dich quyén gop 4o tring di hoc cua
Unilever. Bay ciing chi 14 cach ma cdng ty lya chon dé gan hinh anh bot git
Omo v&i nhiing chiéc 4o trang nhung cai cach ma Omo quyén gép cho cac hoc
sinh nghéo d& tac dong toi tinh nhan &i, long tric an, sy yéu thuong cua con
ngudi ddi véi con ngudi. Théng diép ma Unilever st dung da thuyét phuc dugc
moi ngudi, thic giuc moi ngudi huang ung,chiém tron 1ong tin yéu cua ca xa
hoi.

Cac chién dich tranh ctr téng théng thudc loai ram ro nhat nhu & My ciing
chinh 1a céc chién dich PR tong luc vai sy van dung cac ki nang, cac loai hinh
hoat dong PR cho muc tiéu chinh tri. Qua dé cong ching s€ cd dugc nhitng nhan
thirc cong bang va chinh xac hon ca vé nhitng ang cir vién, nguoc lai cac tng cur
vién ciing co thé truyén dat nhitng théng diép cua minh mét cach nhanh chéng
va rong rai nhat.Loi ich xa hoi trong truong hop nay rat dugc dé cao khi ma
cdng ching cé thé 'chon mit gui vang ', chon ra dugc ngudi xtng dang nhat,
ngudi s& dem lai loi ich cho chinh ho va cho ca xa hoi. Ké ca sau khi duoc tring
ctr, PR van duoc xem trong. Nhitng cudc hop bdo chsp nhoang ngay sau moi
cudc hop, hoi dam ¢ Vuon hong caa tong thong My ciing chinh 1a mot vi du.
Khéng chi cac qui, hoi, cac chinh tri gia ma ngay ca canh sat, nha tho, truong
hoc...ciing can PR cho nhitng muc tiéu caa minh va vi sy théng hiéu véi cong
dong noi chung.

Vi nhu WWF (World Wild Fund_Qui quéc té vé bao vé thién nhién)co téi
47 triéu hoi vién trén toan cau va mdi hoi vién d6 chi can déng gép 1 USD thi
trong nhay mat, WWF d4 c6 mot sé tién khong 16 1a 47 triéu USD. Nhung céc
hoi vién nay dau cd gop tién mot cach dé dang. Ho phai duogc biét sé tién minh
gop da va s& duoc dung 1am gi ? Pem lai hiéu qua ra sao? O dau va khi nao?
Nhu vay trong viéc nay nhat thiét phai ¢ su gop mat cia PR. PR s& tao ra mot
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su thong hiéu toan dién sau sic va ding din nhét gitra hoi vién_to chic va cong
ddng noi chung nham 1am cho cac dy an ngay maot phét trién.
C6 thé ndi rang PR hoat dong nho xa hoi va hoat dong vi xa hoi.

1.4 PR SO’ DUNG CAC CONG CU

* Cac mdi Quan hé béo chi, cac hoat dong hd trg, cac hoat dong khuyén
mai tai tro , trién 1dm hoi chg, cac mdi quan hé véi cac co quan chic nang, xi 1y
théng tin khiing hoang va cac hoat dong hd tro khac

*Cac hoat dong hd tro

Bao gom viéc to chirc cac 18 ki niém hay cac budi gidi thiéu san pham
dich vu hay ra mat cac cong ty méi.
Cong cu nay doi hoi mot chi phi cao hon va su chuan bi ki ludng hon.

Hién nay da xuat hién mot s6 cong ty chuyén lam vé PR ¢ Viét Nam. Cac cong
ty, doanh nghiép thiéu nhan lyc, thiéu kinh nghiém hay y tuéng thi c6 thé thué
cac cong ty nay, va hdy tin tuéng vao tinh chuyén nghiép cuaa ho. Céng ty ACV
communications 1a mét vi du. Ngoai ra, c6 thé ké dén Thién Ngan, Max
communications, Starlit...Cling con cé rat nhiéu cong ty tuy khong chuyén han
vé PR nhung van c6 thé lam PR khi c6 khach hang. Ddi véi cac cong ty nay, PR
chi 1a mét dich vu hd trg bén canh nhitng dich vu khac ma ho cung cip cho
khach hang. Hau hét cac cong ty nay kinh doanh trong nghé quang céo, in an
hodc tu van dau tu. Trén thuc té, da cd rat nhiéu cong ty PR mé ra hoat dong
duogc mot thoi gian ngan roi nhanh chéng chuyén sang lam cong viéc khac. Mot
thuc té ciing dang luu tam 13, tai Viét Nam, dd d& c6 nhiéu nha dau tu nuéc
ngoai lén,nhung diém mat cac anh tai cia nganh PR thé gioi ciing chi co vai
cdng ty nhu Ogilvy & Mather hay Batey Bum.Giai thich vé viéc nay ,Bui Quang
Huy, mot nhén vién PR lau nam nay lam viéc tai mot cong ty quang cao cho
rang:1i do 1a vi thi truong ctia nganh PR ¢ Viét Nam con rat nho bé va cong viéc
PR khong ngon an nhu nhiéu nguoi van lam tuong. Thi trudng nho bé nhu vay,
nén mac du sé lugng khong Ién, nhung cac cong ty PR phai dbi mat véi sy canh
tranh kha quyét liét. Do dic thu caa cong viéc PR, nén canh tranh vé gia chua
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phai 12 tat ca, boi nhitng cong ty d4 bo tién ra dé thué PR, diéu ma ho quan tam
trudc hét 1a chat luong dich vu va hiéu qua caa cong viéc. Khéng & nghanh kinh
doanh nao ma y nghia cua cau "Thanh cong cua khach hang chinh la thanh cong
cia ching t6i" lai dung nhu vay. Céng ty PR c6 thé nhanh chéng gay dung dugc
uy tin sau mot vai 1an to chic thanh cdng chuong trinh PR cho khéach hang
nhung ciing c6 thé mat uy tin vai téc do twong duong .Tuy nhién Viét Nam van
la mét thi truong tiém nang déi véi nganh PR. Mic du dau tu nudc ngoai vao
Viét Nam nhitng nam gan day khong tiang , nhung nhiéu cong ty PR van tim
thay lugng khach hang twong déi on dinh. Mot phan vi luong kinh doanh cua
doanh nghiép Ién hon, phan khac vi ho ngay cang nhan thic duoc gia tri cua PR
trong cong viéc kinh doanh .

Nhu vay cac cong ty PR chi tap trung tim kiém khéach hang trong céc doanh
nghiép ¢d von dau tu nude ngodi ( chu yéu 1a cac doanh nghiép 16n) va mot sb it
doanh nghiép tu nhan Viét Nam. Tuy nhién cac doanh nghiép nay thuong chon
mat gui vang, hoac la s dung cac cong ty PR nudc ngoai, hoac la dung cac
cong ty PR d4 thanh danh trén thi truong. Do vay dé bat dau kinh doanh trong
nganh PR ,nhitng sang lap vién cua cac cong ty thuong la cac cuu nhan vién PR
cua cac cong ty PR hoac nhan vién PR tir cac cong ty nudc ngoai
Véi cac mdi quan hé san co, cong vai kinh nghiém 1am viéc,ho s& dan dan tao
dung dugc danh tiéng va thi phan cho minh.

Quay trg lai céng ty Pepsi - IBC, voi muc dich gidi thiéu san pham moi
Aquafina, ho da khang dinh minh bang mét 'bita tiéc' van hoa, nghé thuat rat quy
md, hoanh trang va hoan hao ca vé khau t6 chic 13n chat luong chuong trinh. Co
thé coi day 1a mot budc ngoat vé hoat dong PR tai Viét Nam .Ngoai céc budi 18
ki niém ,ra mét san pham méi, con cd cac budi 18 d6n nhan huan chwong, bing
khen ,chting nhan hay chting chi vé tiéu chuan chét lwgng. T4t ca déu mang dén
cho cac doanh nghiép nhitng 'diém tét', tao uy tin va hinh anh cho cac doanh
nghiép nay trong tuong lai.

* Quan hé bao chi

10
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Quan hé bao chi bao gom nhiéu hoat dong khac nhau tir viéc viét thong
cdo bao chi, dat bai viét dang bao hay tap chi cho téi viéc té chac cac cudc
phong van vai phong vién béo, dai phét thanh, truyén hinh ciing nhu to chic cac
cudc hop béo dé dua ra cac thdng bao dic biét.

Chi phi cho hoat dong nay duoc coi & thap so véi céc hoat dong khac cua
PR va cho quang cdo. Trong khi tac dung caa no lai rat dang ké va cd6 mac do
bao phu rat 16n. Ngay nay béo, dai, truyén hinh 1a nhitng phuong tién truyén tin
théng dung, phé bién va hiéu qua nhat & Viét Nam va céc nudc dang phat trién
khac.

Pa phan céac doanh nghiép khi budc dau lam PR thi déu thyc hién quan hé
bao chi trudce tién vi rat dé thanh cong vai chi phi thap.NGi chung véi hoat dong
nay, cac doanh nghiép co thé tu minh thuc hién, it khi phai thué ngoai. D6 ciing
la cai cach ma doanh nghiép dugc ty thé hién minh va thuyét phyc 1ong tin cia
dbi tuong muc tiéu.

Cong ty Pepsi-ICB d& lam rat tot viéc nay khi cho ra mit san pham mgi
nude tinh khiét Aquafina. Bong thoi tién hanh véi budi trinh dién ra méit hoanh
trang, mot bai trd chuyén phong van giita phong vién bao voi 6ng Pham Ph
Ngoc Trai _giam dbc cong ty ciing duoc dang tai trén Thoi béo kinh té Sai Gon.
Nhitng vu diém, khac biét va mot hinh anh mai trén thi truong nudc tinh khiét
duoc nhac dén va khuyén du cong ching hay cam nhan. Qua bai bao nay, nhiing
thong tin vé tang truong, thi phan, nhitng chi s6 vé thanh phan, tiéu chuan chat
lwong...duge cdng bd cu thé va rd rang da tao nén cam gidc tin tuéng,mong doi ,
ki vong di vai cong ching nhan tin va ai ciing sin sang d6n nhan "am thanh
cua su tinh khiét".

Khong chi dbi vai linh vyc kinh té, nguoi ta con str dung céng cu nay trong
ca cac linh vyc khac nhu ca nhac, phim anh, cac hoat dong xa hoi, chinh tri nira.

Va n6 déu phat huy duoc tac dung caa minh.

*Khuyén mai

11
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T6 chirc va thuc hién cac cudc khuyén méi va canh tranh- thuong 1a
trén bao chi hay trén bao bi cac san pham, hoic truc tiép qua thu tir. Tt ca nham
gidi thiéu tén ctia mot t6 chirc va cac thong tin kém theo né.

Cong cu nay thuong duoc sir dung trong trudng hop can phai kich
thich tiéu thu san pham nhiéu hon nita, va nhic nha, khuay dong lai tm tri cua

cdng chdng vé san pham ciing. Nhu cdng ty , doanh nghiép .
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*T6 chuc trién 1am, hoi cho

D6 1a viéc thiét ké va xay dung cac gian hang trung bay tai cac cudc trién
lam. Ngoai viéc phai 1am that bit mét,cac doanh nghiép ciing can phai thoi duoc
cai hon, triét Ii kinh doanh ciing nhu thdng diép cua minh t&i khach hang.

Trong mot vai nim gan day, ngudi dan Viét Nam da dan c6 duoc céi thoi
quen di toi cac cudc trién 1dm, ho khéng nhitng xem ma con dung tha va mua
mot lwong hang hoa kha 16n tai day. Nhu vay céng cu nay dang c6 mot diéu kién
rat thuan loi dé thanh cong,cac doanh nghiép Viét Nam can chép ngay co hoi
san co nay.

*Tai tro

Tuc 1a phai 1am céc cdng viéc danh gia cac chuong trinh tai trg, chuan bi
hop ddng va céc 18 ki, dam bao viéc thuc hién hop dong dong thoi théng béo
rong rai vé hoat dong tai tro.

Céc hoat dong tai tro thu hat dugc déng dao cong ching thuong la tai tro
cho céc chuong trinh giai tri trén truyén hinh,radio,cac qui hoc bong, qui cho
ngudi nghéo,cac cudc thi mang tinh cong dong cao...

Trén truyén hinh, OMO khéa nhanh chan khi gianh phan tai tro cho chuong

A n

trinh "Chiéc nén ki diéu"maot chuong trinh giai tri duoc coi 1a dn khach nhat hién

nay thé hién bang s6 luong ngudi tham gia va sé luong ngudi xem chuong trinh.

Cong cu nay ciing doi hoi cong ty, doanh nghiép phai c6 nguon tai chinh
kha du dat vi cong viéc nay khong thé 1am mot vai 1an rdi thdéi ma phai lién tuc,

lau dai thi mai phat huy duoc hiéu qua cua no.

*Céc hoat dong hé tro khéc

Bao gom viéc thiét ké, viét va 1am cac to roi cac ban tin va céc vat liéu
quang cao dac biét.

Cong viéc nay cong ty nén thué ngoai do sy can thiét cua tinh chinh

xé&c,chuyén nghiép va chi phi cho né khdng 16n 1am.
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O trén, tdi d4 c6 noi téi mot tng cong ty tu minh 1am cdng viéc PR(in sach
gidi thiéu ) va két qua 1a khong thu dugc hiéu qua do 15i ki thuat. Cong ty tuy da
nhan thicc duoc tam quan trong caa cdng viéc nay nhung do qué cha quan vi
nghi ring qua d& dé 1am nén méi phai chiu thiét hai (ca vé vat chatthoi
gian,cong suc cing nhu uy tin caa cong ty ) nhu vay .

*Quan hé véi cac co quan chuc nang

Lam viéc voi cac bo, ban, nganh, cac td chirc thwong mai va méi truong,
dang phéi chinh tri dé gi6i thiéu vé mot s t6 chirc va quan diém cua td chic do
nham tac dong dén phan ¢ng cua cac to chirc va co quan ndy. Hoat dong nay rat
quan trong ddi véi nhiing thi truong bi diéu tiét nhiéu nhu ¢ Viét Nam .

*Xr ly thong tin khung hoang

Chuan bj phuong an du phong cho trudng hop xay ra rai ro va khing
hoang. Chuan bi nhitng so6 tay dé phong rui ro- nhitng bién phap dbi pho khi co
rai ro va khiing hoang,t6 chuc cac khoa hoc cho cac nha quan ly. Dic biét dua ra

nhitng hd trg can thiét trong truong hop khan cap.
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Chwong 2: TONG QUAN VE BAO HIEM

2.1.THI TRUO'NG BAO HIEM O VIET NAM

2.1.1 Khai niém vé cong ty bao hiém.

Sy ton tai tat yéu cua céc rai ro trong cudc song 1a ngudn gdc caa hoat dong
bao hiém. Thoat dau cac hoat déng bao hiém ra doi do nhu cau 6n dinh san xuét
kinh doanh va doi séng véi chirc nang chi yéu 1a phong ngtra khac phuc céc rai
ro va tai nan bat ngd. Nhung véi sy phét trién nhanh chéng caa nén kinh té thi
truong céac to chic bao hiém tdn tai khong chi vai tinh chat 12 bao hiém rui ro
ma con 1a nha dau tu chuyén nghiép trén thi truong tai chinh.

Cong ty bao hiém 1a mot t6 chuc tai chinh ma hoat dong cha yéu 1a nham
bao vé cho nhitng ngudi c6 hgp ddng bao hiém trong trudng hop xay ra rai ro vé
tir vong, thuong tat, tuoi gia, tai san hoac cac rai ro khéac

Sy ton tai va phaét trién cua cac to chic bao hiém 14 tat yéu khi con nguoi
hang ngay phai di mat véi nhiing linh vuc 1am anh hudng toi kha nang tai
chinh c& nhan. D6 c¢d thé 1a mot tai nan, vu chay, mat mat tai san, can bénh hiém
nghéo. Bé chdng d& nhitng rui ro ngudi ta tham gia vao mot hop doéng bao hiém.

Dua vao nguyén tic phan tan rui ro theo quy luat s6 1on, cac to chic bao
hiém c6 kha nang bu dip rui ro tai chinh cho céc khach hang. Cac hoat dong bao
hiém c6 thé do céac cong ty bao hiém nhan tho cung cap hoic do cac cong ty bao
hiém tai nan va tai san cung cap.

San pham bao hiém la sy cam két caa nguoi bao hiém - nguoi ban dich vu
dbi v6i nguoi mua - nguoi tham gia,vé viéc boi thuong hay tra tién bao hiém
cho nhitng ton that thuoc pham vi bao hiém. Nhu vay, 10i cam két 1a san pham
vO hinh ma ca nguoi ban 1an nguoi mua khdng thé cam nhan duoc hinh déang,
kich thudc, mau sic...Tuy nhién ngudi mua tin vao 1oi hira,su cam két cua nguoi
ban vi nho vao su hoat dong marketing cua nguoi ban.

Nguoi tham gia bao hiém khdng mong doi su ¢6 bao hiém xay ra dbi voi

minh dé duoc bi thuong hay tra tién bao hiém trir bao hiém ngan tho, bao hiém
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huu tri. Hon nira, "Gid tri sir dung "cua san pham bao hiém khdng phat huy tac
dung ngay sau khi ngudi mua bao hiém tra tién, tra phi ma phai qua thoi gian
dai, cd khi kha dai (bao hiém nhan tho). Vi vay, nguoi mua bao hiém khéng
"mong doi "san pham bao hiém phét huy tac dung ddi véi minh .

Ngudi mua san pham bao hiém thu duge phi bao hiém tir ngudi mua nhung
"anh ta" c6 thé bdi thuong va ciing c6 thé khdng ; cd thé bdi thuong ngay sau
khi ban ciing c6 thé sau thoi gian dai, nhat 1a trong bao hiém nhan tho .Vi vay,
c6 thé noi rat kho xéac dinh hiéu qua kinh doanh trong thoi ky nhat dinh ( thuong
a1 nam).

San pham bao hiém la san pham khéng duoc bao ho ban quyén

Pic diém nay dan dén hién tuong sao chép céac dang san pham cua céac
nudce, tham chi caa dbi thi canh tranh mot cach may moc ( trir tén caa minh ).

Chinh nhiing dic diém nay khang dinh lai mot diéu: san pham bao hiém
la mot san pham rat kho ban. Mot bai toan kho dat ra cho cac cong ty bao hiém
la 1am céch nao dé co6 thé day manh duoc viéc tiéu thu san pham 'khé ban' nay
trén thi truong .

2.2 THU'C TRANG HOAT PONG CUA CAC CONG TY BAO HIEM & VIET NAM HIEN
NAY.

"Tiang truong nhanh, canh tranh quyét liét " d6 1 thuc tidn ngan gon chinh

xé&c nhung day dua dé néi vé thi truong bao hiém & Viét Nam hién nay.

Nam Doanh thu phi (ty VND) % so voi nam trudce
1994 741 100%
1995 1026 138%
1996 1253 122%
1997 1450 123%
1998 1715 118%

Nghi dinh 100/ND - CP/ ngay 18/12/1993 vé kinh doanh bao hiém d4

cham dut thoi ky doc quyén vé kinh doanh bao hiém ¢ Viét nam . Mot thoi ky
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bao hiém véi su tham gia cua nhiéu thanh phan kinh té va da dang hoa vé loai
hinh ¢6ng ty bao hiém d& dugc hinh thanh. Tinh dén nay, trén thi truong bao
hiém & Viét nam da c6 20 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh
bao hiém thudc moi thanh phan kinh té (trong d6 c6 4 DNNN, 3 Céng ty ¢b
phan, 5 cong ty lién doanh, 4 cong ty 100% vn nudc ngodi, 2 céng ty moi gidi
bao hiém, 1 cong ty tai bao hiém Qudc gia). Va trén 40 vin phong dai dién cua
cac cong ty dai dién qudc té dat tai Viét nam clng cung cap 90san pham bao
hiém khéc nhau.

Trong 2 -3 nam tro lai day trén thi truong bao hiém Viét nam phat trién véi
téc do nhanh chong. Néu nhu nam 1994 doanh thu phi bao hiém toan thi truong
chi dat 741 ty VND thi ¢én nam 2002 con s nay d4 Ién téi 4600 ty VND xap xi
bang 1,93% GDP trong d6 doanh thu phi bao hiém nhan tho 1a 2500 ty VND
chiém 58,6% tong doanh thu phi bao hiém nhan tho 1a 3180ty VND. Téng
doanh thu phi bao hiém ¢ Viét Nam so voi GDP bing 0,6%, cac ntroc khac 1a
2,4% GDP.

Thi truong bao hiém Viét Nam trong nhitng thang dau nam 2001 da c6
buéc tang truong vuot bac so vai cing Ki nay nam truge. Téng doanh thu phi
bao hiém ( nhan tho va phi nhan tho ) toan thi truong trong 6 thang dau nam dat
2.264 ty VND ting 67,5% so véi 6 thang dau nam 2000,trong d6 doanh thu phi
bao hiém phi nhan tho dat 1.014 ty VND ting trén 19% cing ky nam 2000.
Péng chl y 1 1an dau tién trén thi truong bao hiém Viét Nam, doanh thu phi bao
hiém nhan tho d& vuot qua doanh thu phi bao hiém phi nhan tho vé gia trj tuyét
dbi va chic chan trong thoi gian t6i s& con tiép tuc ting trudng manh.biéu nay
d& duoc du doan trude, khi ma budc sang nam 2000, trén thi truong bao hiém
Viét Nam, ngoai Bao Viét dugc phép trién khai hoat dong bao hiém nhan tho
theo quyét dinh s 281/TC/TCNH ngay 20/3/1996 cta B Tai Chinh, d4 c6 thém
mot sé doanh nghiép duoc cap phép hoat dong. P6 la: Chinfon Manulife tir
thang 6/1999 ; Prudential; Bao Minh - CMG tur thang 10/1999 va AlA tur thang
2/2000. Nhu vay, trong nam 2000, thi truong bao hiém néi chung va bao hiém
nhan tho noi riéng ¢ Viét Nam da 'nong' 1én.
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- Tinh dén 31/12/2000, lyc lwong can bo 1am viéc trong cac cong ty bao
hiém nhan tho, dai ly tu van va khai thac bao hiém la gan 15.000 ngudi, ting 18n
gap trén 3 1an so véi truéc nam 1999.Nhu vay thi trudng bao hiém nhan tho da
thu hat mot sé lugng 16n luc lugng lao dong xa hoi, giai quyét lao dong xa hoi
va ganh ning vé viéc 1am cho x4 hoi .

2.2.1. Bao hiém nhan the

- Doanh thu phi bao hiém Viét nam trong 10 nam qua.

Ra doi nam 1997 nhung hai nam tré lai day thi truong bao hiém nhan tho
dic biét sdi dong vai sy dua tranh cua 5 cdng ty bao hiém dan dau 1a Bao Viét,
ké dén 1a Prudential, Manulife, AIA, & cudi cung 1a Bao Minh CMG. Trong 9
thang nam 2002 tong doanh thu phi bao hiém toan thi truong dat 3261ty dong
tang 89,93% so vai cing ky nam 2001. Ciing trong 9 thang nam 2002, sé ban
hop dong khai thac méi cua toan thi truong dat 913309 hop dong tang 23,93%
so véi cling ky nam 2001; s6 ban hop dong dang c6 hiéu luc tinh dén 30/9/2002
dat 2853484 hop ddng ting 59,56% so vai cling Ky nam trudc.

Xép vé thi phan Bao Viét van din dau thj truong véi 48,28%, tiép dén la
Prudential 1a 34,12%, Manulife 11,47%, AIA 4,49%, cubi cing 14 Bao Minh
1,64%. V& toc do tang truong doanh thu phi bao hiém thi AIA dat téc do cao
nhat 121,95% tha 2 1a Bao Minh 106,31%, Prudential l1a 103,28% Manulife
91,54% cudi ciing l1a Bao Viét 78,42%

S6 dai ly bao hiém nhan tho cua toan thi truong tang 77,81%. Tinh dén hét
ngay 30/9/2002 téng sb dai ly nhan tho 1a 63084 nguoi. Trong d6 cung ky nam
2001 mai chi c6 35479 nguoi. Ngoai kénh phan phdi chinh 1a cac dai ly, cac
cdng ty bao hiém con ban bao hiém qua mang nang cao chat luong phuc vu
khach hang, tung ra nhiéu san pham méi véi thii tuc don gian tao dugc niém tin
véi khéch hang.

-Khéch hang da nhan thac day da hon vé loi ich cua cac san pham bao
hiém nhan tho .Bang chung 1a d4 c6 khoang 800.000 hop dong bao hiém duoc
ky két va dang cd hiéu luc. Tuong ung véi sé luong hop dong bao hiém dang c6
hiéu luc, doanh thu phi bao hiém nhan tho tich luy dén ngay 31/12/2000 d4 vuot
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qua con s 2000 ty ddng.V&i doanh thu phi bao hiém nhu vay, cé thé buéc dau
khang dinh, bao hiém nhan tho 1& mot trong nhiing cong cu tai chinh vé clng
quan trong va cé hiéu qua nhiam "hat " vén trong dan cu, dé "bom " trd lai cac
du an dau tu phat trién kinh té - xa hoi trong nuéc. Day chinh 1a Iy do tai cac
nudc ¢6 nén kinh té phat trién ,chinh séch phat trién hoat dong bao hiém cua cac
cy bao hiém trong nudc ludn gan lién véi chién lugc phéat trién kinh té dat nude
va dugc chinh phu rat quan tam .

-Bén canh d6, cac cong ty bao hiém nhan tho d4 tién hanh cac hoat dong x4
hoi nhu:hd trg cho c&c viing bi thién tai Id lut va nham khuyén khich phat trién
tai nang ngay maot nhiéu hon...

Ddng thoi véi su sdi dong caa thi treong bao hiém nhan tho, nhan thuc vé
bao hiém trong dan cu d& nang 1&n rd rét. Thay vi théi quen lang tranh su that "
Cudc séng ludn phai d6i mat véi nhiing rai ro ", nguoi dan Viét Nam d4 dan dan
thira nhan rai ro trong cudc séng 1a diéu khong ai mudn nhung van cé thé xay ra.
Chinh vi vay,dd c6 gan 1 triéu hop dong bao hiém nhan tho duoc ky két nham
dam bao on dinh cudc séng cho ca nhan va gia dinh ho. Su s6i dong cua thi
truong bao hiém nhan tho ciing da thic day tiét kiém trong dan cu.Bai 18 s&
khong c6 ai di gui tiét kiem 50.000 hay 100.000 déng ,nhung ngudi dan da tiét
kiém duoc s6 tién nay tir cac hop dong bao hiém nhan tho

Nhin chung cac hoat dong cua cac cong ty bao hiém nhan tho & Viét nam
d4 dat dugc mot sd cac thanh cong xong diéu d6 con quéa nho so véi nudc 80
triéu dan va so véi cac nuéc trong khu vuc va thé giéi. Yéu td hang dau gop
phan thlic day sy phat trién cuaa thi truong bao hiém nhan tho Viét nam thoi gian
gua lam muc thu nhap cua dan cu da tang Ién ro rét, thém vao dé la sy nhin nhan
vé cong ty bao hiém cua dan ching d4 tich cuc hon nhiéu. Vi tinh tich cu
¢ nhu vay hy vong trong tuong lai cac cong ty bao hiém nhan tho con phat trién
hon nira.

* Bao hiém phi nhan tho

Trong 9 thang nam 2002 nho nhiing chuyén bién tich cuc trong nén kinh té
téng muc doanh thu phi toan thi truong dat 2217591,06 triéu dong tang 44,39%
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so véi cing ky nam 2001 (1535799,06 triéu dong ) xét vé téc do tang truong
PVinsurance dat téc do tang truong cao nhat 12 191,91% Allianz dang tht 2
92,39% Bao Minh 59,14%, Bao Viét PJICO, PTI, Viét Gc duy tri mac kha, con
UIC dat murc tang truong hoi thap 3,88%. Doanh thu phi Bao Viét van ding dau
trong 9thang dat 859620 triéu dong. Doanh thu phi caa PVinsurance tiép tuc
tang do phi bao hiém dau khi cua thi trudng thé gigi tiép tuc bién dong tir quy 2
nam 2002. V& thi phan, Bao Viét van diing dau thi truong véi 38,16% Tiép dén
la Bao Minh. Viéc Bao Minh giam ty 18 thi phan khéng c6 gi ngac nhién bai
chiu su anh huéng caa viéc ting manh thi phan cua PVinsurance, mic du doanh
thu phi caa Bao Minh van tuong duong so véi quy 2 nam 2002.

Tinh hinh tén that xay ra trong 2002 khong cé gi bién dong 16n so V6i
2001. wéc tong so tien boi thuong ca nam 2002 khoang 1200 ty VND = 37%
tong doanh thu phi bao hiém. Tuy nhién truéc day chua tirng duoc quan tam
nhung ton that xay ra lai rat l6n nhu vu chay toa nha ITC ( Thanh phé HCM )
ngay 29/10, tinh hinh tai nan giao thong da dén hdi bao dong. D6 chinh 1a nhitng
linh vyc doi hoi cac céng ty bao hiém phi nhan tho can trién khai manh hon va
cd nhirng bién phap phong ngtra hitu hiéu hon.

Bao o Bao Bao
L Bao hiém L L Bao
hiém Bao Bao hiém hiém
TT | Doanh nghiép sac | hiémxe | hiém | giandoan | hang hoa | thantau | hiém tai
7 kinh san va
khoé va | cogidi | chdyno | doanh van va TNDS | thiét hai
TNCN chuyén | cha tau
1 | Allianz/ AGF |0,28% (0,11 0,63 12,62 0,58 0,00 12,54
2 | Bao Long 0,84 1,69 2,36 0 3,82 0,8 0,17
3 | Bao Minh 13,16 30,73 25,91 36,57 21,92 22,26 38,27
4 Bao viét 74,28 52,44 49,56 23,62 41,37 41,28 14,54
5 [PJICO 4,4 9,14 7,59 0,24 12,73 9,93 2,13
6 |PTI 1,89 3,12 2,24 0 2,96 0 7,41
7 PVinsurance 2,74 1,18 1,07 0 8,41 25,01 22,07
8 |UIC 1,04 0,76 8,75 12,71 4,19 0,51 0,73
9 |VIA 1,32 0,75 1,26 10,09 2,79 0,22 1,36
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10 [ Viét uc 0,07 0,07 0,64 4,16 1,21 0 0,78
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Trong s6 cac nghiép vu bao hiém phi nhan tho, nghiép vu bao hiém dau khi
c6 téc do tang truong cao nhat, ti 40% so véi 6 thang dau nam 2000. S¢ di
nghiép vu ndy tang truong manh vi nhiing hoat dong sdi ndi tro lai trong linh
vuc tham do va khai thac dau khi.trén thém luc dia Viét Nam. Nghiép vu hang
khdng ciing tang trung binh 25%,chu yéu 1a do xu hudng tang phi dong loat trén
thi truong thé gigi dé bu dap cho nhitng ton that trong moét vai nim gan
day.Hang hang khdng Viét Nam ciing cd ty 18 ton that téi 200% ,do d6 viéc tang
phi trong nam 2001 14 tat yéu..

Trong khai thac bao hiém, cac doanh nghiép kinh doanh bao hiém phi nhan
tho d& c6 nhiéu ¢ ging tang cuong tiép can cac khach hang méi, dic biét nhu
trong linh vuc bao hiém hang hoa XNK kim ngach bao hiém hang hoa trong 6
thang dau nam dat 3,55 ty USD, tang gap 2,4 1an so vai cing ky nam 1999 va
tang 26% so vai cung ky nam2000. Pay 1a mot nd luc dang ké cua céc doanh
nghiép kinh doanh bao hiém hang ho4 nham nang cao ty 1¢ kim nghach XNK
tham gia bao hiém trong nudc. Tuy nhién, do tinh hinh canh tranh quyét liét cua
cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam ma thi thuat chu yéu 1a ding bién phép
giam ti & phi, vi vay kim nghach hang hod XNK duoc bao hiém ting 26%
nhung doanh thu phi bao hiém hang hoa XNK chi ting 1% so véi cing ky nam
truac.

Déi véi nghiép vu bao hiém chay, néu nhu trong cac nam trudc day céc
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho chi chd trong khai thac & linh vuc céc
doanh nghiép c6 von dau tu nuéc ngoai thi dén dau nam nay, ho tich cuc hon
nhiéu trong viéc khai thac mé rong khach hang 1a cac doanh nghiép vira va nho
trong nudc. Tuy nhién, do ty 1€ phi ¢ thi truong trong nudc giam manh so voi
nam trudc(co nhiing dich vu phi giam 40%) nén doanh thu phi tir nghiép vu nay
chi tang 4%.

Néu nhu hau hét doanh thu caa céc nghiép vu bao hiém phi nhan tho déu
tang nhiéu hoac it thi riéng nghiép vu bao hiém k¥ thuat lai c6 doanh thu phi
giam 14% so cung ky nam truéc. Tuy nhién cac nha bao hiém ky thuat Viét
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Nam dang tich cuc chuan bi moi diéu kién bao hiém nham bao hiém cho nhiing
du an 16n chuan bi cho duoc trién khai nhu khu lién hop thé thao, mot sé goi
thau cta nha may loc diu Dung Quét, nha may phan dam... do vay du doan
nghiép vu ndy s& cd téc do tang trudng tdt hon trong 6 thang cudi nam .

Trong 6 thang dau nam 2001 da xay ra mot sé ton that 16n, nhu thiét hai
hé théng neo cua Phao CALM tai mé Pai Hung ngay15-2-2001véi s6 tién du
phong bdi thuong I&n dén 3,2 triéu USD; thiét hai ddi vi may phat dien AMAN
trén gian CTP-2 chay ngay 11-5-2001 udc bdi thuong 900.000USD; ton that
toan bo cua may bay truc thing M117VN-8415, trong d6 sé tién bdi thuong than
may bay la 1.140.000USD va bdi thuong trach nhiém wdc tinh hon
500.000USD; ton that hang hod trén tau "GOSELLA" tir Inddnésia vé cang Quy
Nhon tri gi4 hon 800.000USD; t6 that toan bo cua tau Luc Nam tai An Do véi
gia tri than hon 1 triéu USD:; ton that P&I do tau "VINH" dam va tau c4 tai Han
Qudc ngay 29-4-2001 voi sb tién bao lanh dé giai phong tau 1én toi
927.000USD; vu chay nha may Vissing Pack véi tong boi thuong 1én toi 1,5
triéu USD.

Trong 6 thang dau nam tuy khong c6 thém cong ty bao hiém nhan tho méi
ra doi, song sy hoat dong manh mé cuia 5 cong ty hién nay da khién thi truong
nay thuc su s6i dong. Doanh thu phi nhan tho toan thi truong Viét Nam dat
1.250 ty VND, tang gap 2,4 lan so vai cing ki nam trudc.

Pé hd tro cong tac khai thac, hoat dong quang cao tiép thi bao hiém nhan
tho van dién ra ram ro thong qua cac phuong tién théng tin dai ching nhu truyén
hinh, béo chi, théng qua cac hinh thirc khuyén mai va cac hoat dong tir thién, tai
trg. Cac doanh nghiép bao hiém nhan tho Viét Nam dang tich cuc, ting cuong
mé& rong dai Iy nhan tho, tong sb dai 1y nhan tho cua thi truong bao hiém Viét
Nam dat con s6 gan 30.000 ngudi. Tuy nhién viéc mé rong ciing nhu chat luong
cua dai ly nhan tho trong thoi gian qua vira nay sinh nhiéu vin dé can nhanh
chong giai quyét ngay ca tai cac cong ty bao hiém nhan tho 1an cac co quan quan
ly Nha Nuéc vé bao hiém. Tong s tién bdi thuong cia bao hiém nhan tho trong
qui 1-2001 1a hon 19 ty VND. Khi cac hop dong nhan tho phat huy tac
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dung bdi thudng thi ciing dong thoi 1am nay sinh mét sé tranh chap do sy thiéu
hiéu biét cta ngudi tham gia bao hiém ciing nhu thiéu kinh nghiém cua dai
ly.Day 1a diéu kho tranh khoi trong mét thi truong con hét sac non tré, song
ciing dat ra van dé trach nhiém cuaa dai ly bao hiém nhan tho trong viéc hudng
dan khéach hang khai bao céc thong tin khi tham gia bao hiém.

Trong 6 thang vira qua, Bo Tai Chinh d& cp gidy phép kinh doanh bao
hiém cho mot coéng ty 100% vén nuéc ngodi 1a Groupama-Gan.Cong ty
Groupama-Gan duy kién s& phat trién cac san pham bao hiém néng nghiép phuc
vu cho néng dan.Day 1a cong ty 100% vén nudc ngoai thir 2 trong linh vuc phi
nhan tho duoc cip gidy phép hoat dong tai Viét Nam, nang tong so doanh
nghiép kinh doanh bao hiém gdc trén thi truong Ién 16 doanh nghiép, trong d6
11 doanh nghiép phi nhan tho va 5 doanh nghiép nhan tho.

Nghi dinh huéng dan luat kinh doanh bao hiém va nghi dinh huéng dan ché
d6 tai chinh d6i voi cac doanh nghiép bao hiém tao co so phap Iy hoan chinh

cho hoat dong kinh doanh bao hiém.
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Quy trinh thanh Iap theo luat KDBH.

- DN bao hiém Ho so xin cap gidy
- DN BHNN > phép thanh l1ap
- CTCPBH
- DN BH lién doanh
- DN100% vén Gri
dau tu nudc ngoai v
B0 tai chinh
T chdi cap
< 60 ngay dong
y cap
Y
Cép giay phép cho
DN

Y
Nop l¢ phi cap giay
phep

Y
Cong bd noi dung
hoat dong
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2.3 POI NET VE CONG TY BAO HIEM NHAN THO PRUDENTIAL VIET NAM
2.3.1 POi nét vé cong ty
Prudential 12 tip doan bao hiém nhan tho 16n nhit Vuong Qudc Anh

va ciing 12 mot trong nhiing tap doan bao hiém nhan tho I6n nhat trén thé gidi,
quan ly trén 250 ty do la My, voi bé day hoat dong bao hiém trén 150 nam. Su
6n dinh va vitng manh vé tai chinh cua tap doan Prudential duoc cong ty chuyén
danh gia "Standard and Poor's" xép hang AAA- thi hang cao nhat.Dé 1a nén
tang vitng chac khién hon 11 triéu khach hang trén toan thé gi¢i da "chon mat
gui vang", dat niém tin vao Prudential.

T nam 1923 Prudential dan dau cung cap san pham dich vu khach hang

Véi hon 80 nam kinh nghiém tai chau A Prudential hién dang hoat dong
tai 12 thi truong:Singapore, Malaysia, HongKong, Indonesia, Thailand,
Philippines, A Do, Trung Quéc, bai Loan, Viét Nam, Nhat Ban va Han Qudc.

CO mat tai Viét Nam tor nam 1994 vai hai van phong dai dién tai Ha Noi(
khai treong nam 1995) va thanh phé H6 Chi Minh(1997), Prudential d& duoc
Chinh Pha Viét Nam cap gidy phép dau tu vao thang 10 nam 1999. Véi phuong
cham " Ludn ludn lang nghe. Ludn ludn thau hiéu", Prudential dang nhanh chong
phat trién va trg thanh cong ty bao hiém nhan tho c6 uy tin va Ién manh nhat Viét
Nam véi nhiéu van phong tai cac thanh phé 16n. Ngoai hai tru s chinh tai Ha Noi
va thanh phé H5 Chi Minh, Prudential con c6 cac trung tam phuc vu khach hang tai
Hai Phong, Can Tho, Pa Nang, Viing Tau, Vinh va Bong Nai.

Sau gan hai nam hoat dong, dén cudi thang9 nam 2001, Prudential da bao
hiém cho 285.291 khéch hang, va d& nhanh chong giai quyét quyén lgi bao hiém
cho 92 truong hop xay ra su kién bao hiém véi s6 tién gan 7,8 ty ddng va mién
nop phi cho 43 hop ddng véi tong s6 tién bao hiém trén 1,6 ty dong. Trong viéc
giai quyét dén b bao hiém ciing nhu trong moi hoat dong kinh doanh khéac cua
minh, Prudential ludn ludn tuan tha nguyén tac: "Chinh tryc, Cong bang va Dich
vu hoan hao"
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Hién nay, vai mot doi nga nhan vién trén 1014 nguoi, Prudential d& phat
trién, dao tao mot mang ludi véi hon 32472 dai ly chuyén nghiép, trong d6 da sé
dai ly c6 trinh @6 dai hoc va gan 2%co trinh d6 cao hoc. Vi muc tiéu phét trién
manh hon, 16n hon cung x& hoi, Prudential khing dinh con nguoi 1a vén quy
nhat. Do d6 wu tién hang dau caa Prudential 13 dau tu vao con ngudi, tao diéu
kién cho mdi nhan vién va dai ly phat huy kha niang chuy@n mén dé phuc vu
khach hang ngay mat tét hon.

Véi cam két hoat dong 1au dai tai Viét Nam, tin tuong vao tiém ning phat
trién cua kinh té Viét Nam n6i chung va thi truong bao hiém nhan tho ndi riéng,
va dé phat huy hon nita nhitng thanh cong trong thoi gian qua, vao cudi thang 10
nam 2002, Bo Tai Chinh Viét Nam vira cho phép cong ty Bao hiém Nhan tho
Prudential Viét Nam tang von dau tu Ién 61 triéu do la My.

Nhu vay, véi s6 von ban dau 1a 15 triéu d6 la My, Prudential d4 1an luot
tang I1&n 40 triéu d6 la My ( thang6 nam 2001) va lan nay la 61 triéu do la My.
Véi s6 vbn gan 1.000 ty dong nay, cong ty Bao hiém Nhan tho Prudential tro
thanh nha dau tu 16n nhat trong s6 cac nha dau tu nuéc ngoai tai Viét Nam trong
linh vire bao hiém, ngan hang va tai chinh.

Véi s6 von tang thém nay, Prudential s& tiép tuc day manh dau tu vao co
so ha tang, mé rong mang ludi phuc vu khach hang,da dang hoa san pham...
nham phuc vu khach hang ngay mot hoan hao hon. Bong thoi, Prudential ciing
s& day manh céc chuong trinh dau tu tai chinh mot cach co hiéu qua, nham mang

lai loi ich cao nhat cho khéach hang va gop phan xay dung kinh té Viét Nam.
Viéc tang vén lan nay, mot lan nita khang dinh 16i cam két caa Prudential

dbi véi khach hang Viét Nam dbi voi cam két hoat dong 1au dai va hiéu qua cua
Prudential.
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Két qua kinh doanh sau 3 n@m hoat déng cia cong ty
(tr 11/1999 dén 11/2000 )

1999 2000 2001 2002
Téng s6 nhan vién 80 352 675 1014
(nguoi )
Tong s6 dai 1y 281 5687 17201 32472
Tong sé trung tam phuc vu 2 5} 12 19
khach hang
Téng sé truong hop giai 0 21 162 308
quyét quyeén loi bao hiém
Téng s6 khach hang 0 124249 453242 911743
(nguoi )
Tong s6 tién dén bt bao hiém 0 2,8 11 16,2
( ty d6ng)
Doanh thu phi bao hiém 0 257 830 1295
(ty d6ng)
Téng vén dau tu 15 40 40 61
(ty d6ng)

2.3.2 Qué trinh hoat ddng PR ciia cong ty bao hiém Prudential.
* Tal tro
Cac hoat dong tai tro ma cong ty di thuc hién bao gdm 4 hoat
dong chu yéu sau:
Hoat dong tu thién x3 hoi
Hoat dong tir thién PR trao hoc cu cho hoc sinh nhan hoc béng

Nguyén Hiru Canh tai Thanh phd HCM.
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Ngay 9/8/2003 Prudential trao hoc béng cho 350 hoc sinh la con em
cua cong nhan vién chtc dang cong tac trong khdi. Ngay 25/7/2003 trao 60
suat hoc béng cho con em doan vién cong doan quan 1 Vuot kho hoc gioi.

Trao qua cho hoc sinh dan toc it nguoil.

Sang 04/08 van phong dai dién ting qua cho 100 hoc sinh truong
tiéu hoc Phtic Tho Lam Pong.

-Pé gop phan chia sé ndi kho khan cua ddng bao ving 1i lut tai Nghé An & Ha Tinh, trong 2 ngay
26&27 /9/2002, dai dién cong ty
da dén tham ,trao tang ho tro 10 tan gao va 74 thung my tom cho ba

con gap nan.
-Ngay 3/4/2001 ,Prudential d3 trao ting qua cho tré em khuyét tat huyén Hoc Mon ,thong qua

Hoi bao trg nguoi tan tat , tré md ¢o6i Thanh phé HCM.

-Prudential da gitp d& 230 bénh nhan nghéo bi mi dwoc md mét mién phi

-Ngay 27/4/2001 ,Prudential d3 trao ting nha tinh nghia & tinh thuong tai huyén Cu Chi.

-Ngay 4/1/2001,Prudential d3 trao ting 125 xe lin cho nguoi nghéo tan tat.

Hoat déng thé duc thé thao
-Tu ngay 24/11/2002 dén 2/12/2002 tai thanh phé Pa
Néang,Prudential d3 tai tro cho "Giai bong da Pa Nang mé réong tranh
ctip Prudential nim 2002 " do S& Thé duc Thé thao Pa Néng t6 chtc.
—Prudential da tai tr¢ cudc thi chay marathon "Charity" gay
qui ung ho gitup dd nguol tan tat.
Hoat dong gido duc ,dao tao
-Ngay 28/10/2002, Prudential di phdi hop cung bao Sai Gon Giai Phong
té chua 18 trao ting hoc béng cho 300 em hoc sinh nghéo hiéu hoc ¢ 13 truong

va cac trung tam giang day Hoa Vian trén dja ban thanh phé HCM.
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-Ngay 8/11/2002, tai xd Ky Xuan ,Ky Anh Tinh Ha Tinh ¢4 dién ra I& khanh thanh truong mau
gido mam non do Prudential tai tro kinh phi xay dung.Véi chinh sach ludon cha trong dén cong tac dao
tao gido duc ,Prudential sé& tiép tuc ung ho cac hoat dong xay trudng mé 16p dé cac em hoc sinh c6 noi

hoc tap ,vui choi.

-Phéi hop véi bao Sai Gon Giai Phong cung S¢ GD&DDT thanh phd
HCM , Prudential da tai tro t6 chic cudc thi "Prudential _Van hay chit tét "

—Mot hoat dong thuong nién cta Prudential vao méi dip 20/11
14 tai tro giai thuong " Vo Truong Toan "_trao ting cho 24 thay co
xuat sic nhat caa thanh phd HCM.

-Pé hd tro kinh phi hoc tap cho cac em sinh vién xuét sic & sinh vién
nghéo hoc giol cua cac truong Cb - DDH tai céc tinh thanh cé mtc thu
nhap thap,cong ty di tai trg 1 chwong trinh hoc béng téng cong 134 suit
trong 4 nam lién tuc tir nién hoc 2002-2003 dén nién hoc 2005-2006.

-Ngay 10/9/2001,Prudential két hop véi Pai tiéng noi Viét Nam
tang 2000 bd sach noi (bang cassette ) téi Hoi nguol mu Viét Nam
,hoc sinh truong khiém thi Nguyén Pinh Chiéu.

~Trao ting ngan phiéu tai tro xay dung san choi cho 16p mau
gido tai phuong Hoa Hai ,Quan Ngii Hanh Son ,Pa Nang.

Hoat dong vui chot giai tri

-Néi tiép truyén thdng hang nam Prudential ¢4 to chtc chuong
trinh "Pru_Giang sinh" phuc vu cac em thiéu nhi bat dau tur ngay
21/12 tai Ha Néi va duoc ndi tiép tai cac tinh thanh co dit van
phong cua cdng ty vao cac ngay 22&23/12.

-Ngay 30/7/2001,0ng Mark Tucker da thay miat cho
Prudential trao ting hoc béng "Chevening 2001".

—~Nhan ngay 1& qudc té thiéu nhi 1/6/2000 Prudential da tai tro

cho cudc thi vé tranh mang chu dé "Uéc mo than tién ".
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-Tai trg lién hoan vian nghé va am thuc "Mt troi tudi tho "t6 chuc tai
Pam Sen trong 3 ngay 1,2,3/6/2000.Tai day ,cac em thiéu nhi d dwoc phuc

vu vui choi am thuc mién phi va xem chuong trinh vian nghé dac sic.
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* Quan hé bao chi
_ Prudential c6 quan mdi quan hé rat tt voi bao Sai Gon Giai Phong
trong viéc phdi hop t6 chuc va tai trg cac hoat dong nhu: trao ting hoc béng

cho hoc sinh nghéo ,t6 chtc cudc thi "Prudential -Van hay chir tot".

_ Bai bao "Prudential _Ba nam , mot triéu khach hang " trén Thoi bao
Kinh té Sai Gon(sd 48/2002) ,dang tai cudc phong van giira phong vién bao
vé6i 6ng Huynh Thanh Phong _Téng giam ddc Prudential Viét Nam da thuyét
phuc c6ng ching bai cac chi s6 tang 18n rd rét va dang né ma cong ty da dat
duoc sau 3 nam hoat dong .

Cong ty da rét chd trong trong viéc ding bai trén cac bao nhu Thoi béo
KTSG, hay Sai Gon giai phong mot cach thuong xuyén va ho da rat thanh
cong.

* Quan h¢ vai cac co quan char nang

Tai mdi tinh c6 dat van phong dai dién ,Prudential thuong c6 quan hé rat
t6t voi chinh quyén noi d6 théng qua viéc phdi hop hoat dong ,to chirc cac
chuong trinh tai trg,cac hoat dong tir thién xa hoi ...Vi du nhu:

-Tai trg cho "Giai bong d& Ba Ning mé rong tranh cup
Prudential nam 20002" do s¢ TDTT Pa nang t6 chic.

-Phdi hop véi s GD-BT thanh phé HCM té chac cudc thi
"Prudential _Van hay chir tot".

*Céc hoat dong hod tro
Chién dich "Pru tinh nguyén" trong dip ky niém sinh nhat lan thi 3
Ngay tir sang sém ngay 17/11/2002,dong loat tai 12 tinh thanh trén

ca nudc, hang ngan nhan vién & dai ly trong trang phuc nén trang véi logo
d6 va dong chir Pru tinh nguyén trén 4o,da khoi dong cho chuong trinh Pru
tinh nguyén _mot chuong trinh day ¥ nghia va thiét thuc déi véi cong dong
va xa hoi.

Cac cong tac tinh nguyén duoc tién hanh nhu :
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-Tang qua ,giao luu ,dong vién cac em & trudng mi Nguyén Binh Chiéu
va tré em mo coi.
-Tham hoi tang qua céac thuong binh ,cac ba me Viét Nam anh hung,céac
can bo huu tri.
-Tham trai nguoi gid ,khdm bénh phat thuéc mién phi cho ho.
-Quét don dudng phd.
-Tham va tang qua cho déng bao dan toc thiéu s nghéo tai budn Dlaya.
-Cru trg ddng bao I lut.
Tang qua tré em nghéo ¢ TP Buén Ma Thuot 6/9/2000
Vung Ia lut Tién Giang ngay 5/9/2001
Kham bénh phét thudc dan toc EACuorlap TP BMT 1/6/2002
Tham gia hoi chir thap dé 20/10/2001 TP.HCM.
Tang qua cho dong bao I Iyt tinh Tién Giang 18/1/2001
*Cac hoat dong ho trg khac
Prudential luén cho ra doi cac san pham in an nhu catalog,tap chi phat
hanh noi bd hang nam vao nhiing dip dic biét .Chling duoc phat mién phi cho
khach hang ,nhan vién va dai ly caa cong ty .Qua nhitng 4n pham nay ,ching ta
c6 thé biét thém vé nhitng ngay dau thanh 1ap ,nhitng thanh vién trong hoi dong
quan tri ,nhitng hoat dong thiét thuc ,nhitng bai hat ,bai tho,cau chuyén viét vé
cdng ty ,...Chang ludn 1am cho khéch hang cam thay tin tuéng va than thién voi
Prudential .Va qua thuc bang cach nay Prudential da dat dugc muyc dich chinh cua
minh.
* Khuyén mai
-TRong nam 2002,Prudential ¢4 tang cho khach hang mot quyén s6 nho co

chtc nang giam gié (tir 5 dén 15 % gia tri ) caa rat nhiéu mat hang khi khach
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hang mua ching .V&i cach nay Prudential ¢4 khich 1é duoc rat nhidu ngudi mua
va tiép tuc mua san pham .

-Hang nam , vao mdi dip nam méi,Prudential luén cé qua ting cho céc
khach hang va nhan vién trong cong ty ,d6 1a nhitng to lich treo tuong rat dep va
bat mat. N6 khéng nhitng hitu ich cho khach hang , ddng thoi lai c6 tac dung
quang ba thém cho tén tudi caa cong ty .

Trén day la mot sé hoat dong PR cua Prudential ¢4 va dang duoc thuc hién
ma t6i d4 suu tam duoc. Do han ché vé thoi gian thuc hién dé &n ,c6 thé né chua
hoan toan day da ,mong cac thay cd va qui doc gia thong cam , giip d& hoan

thién thém.
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Chwong 3: MOT SO BE XUAT NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG PR
CUA CONG TY BAO HIEM

PRUDENTIAL.

Luat kinh doanh bao hiém da duoc quéc hoi théng qua 12/2000 tao hanh
lang phép ly co ban gilp cho thi trudng bao hiém phéat trién 6n dinh va ting
truong luat kinh doanh bao hiém va céc van ban
hudng dan tién hanh da thé hién duoc tinh minh bach va 16 trinh
ciing nhu cac yéu cau cho hoi nhap kinh té.

Can da dang hoa céc loai hinh nghiép vu mé rong pham vi va
dia ban hoat dong.

Xay dung mot co ché quan ly giam sat hoat dong kinh doanh bao hiém tao

diéu kién dé cac doanh nghiép chu dong trong kinh doanh.

Viéc quan ly giam sat s& thong qua mot hé thdng chi tiéu danh gia, qua dé

kip thoi phat hién dé xuat giai phap phap cing co va phat trién

*Quan hé bao chi

Tiép tuc duy tri mdi quan hé véi cac bao nhu truge day,xay dung méi quan
hé méi véi cac bdo mang tinh x& hoi ,cong dong cao,cod sé luong doc gia
l6n,rong khap ca nudc.

Ngoai c4c cach da lam trugc day nhu ding bai dinh ki ,tra 1i phong van
véi phéng vién cac bao ,phdi hop td chac cac chuong trinh voi cac
bao,Prudential nén khai thac nguon loi tir mbi quan hé vai truyén hinh.Vi truyén
hinh & Viét Nam duoc coi 1 cdng cu truyén tin dac lyc nhat,va van 1a san pham

doc quyén nén muac d6 bao phu ludn 12 16n nhat .
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Céc hoat dong ho tro

Trén thuc té,trong thoi gian vira qua,chuong trinh Pru tinh nguyén duoc coi
1a sy kién 16n nhét caa cong ty tir khi hoat dong dén nay,va day ciing 1a su kién
duoc nhidu nguoi biét dén nhat.Viéc cho ra mat san pham méi 1a Phi_Hoan my
vao dip 8/3/2003 vira qua s& duoc cong ching chi y dén hon néu cong ty to
chtic mot budi I8 ra mét cho san pham .Trong budi 1& d6 cd thé mai nhitng nguoi

phu nir tiéu biéu caa Viét Nam ,nhiing nguoi phu nir ¢6 tiéng noi trong xa hoi .

Vi dé cho ra doi mot san pham dugc coi 1a méi trong linh vuc bao hiém 1a
vo cling kho khan ,mit khac san pham d6 lai khong duoc bao vé vé mat ban
quyén,nén cong ty can phai chi trong rat nhiéu dén céng cu nay,mot cong cu
cho phép tao dugc muc do khéc biét 16n giira cac san pham ciing nhu tén tudi
cua cac cong ty .

*Tai trg

Ké tir khi thanh 1ap dén nay,cac hoat dong tai tro da duoc Prudential thuc
hién rat tét,phong pht ,da dang,va ghi dugc dau an sau sac trong long cong
chding nhu mét cong ty bao hiém hang d¢au mang tinh nhan ban 1a tam 16ng nhan
ai cao .Tong gia tri tai tro tir nam 1994 dén nay da lén dén hon 8 ty dong,thdng
qua nhiéu chuong trinh hoat dong vé xa hoi ,tir thién ,van hod,thé thao,y té,giao
duc...

Cong ty nén tiép tuc duy tri cac hoat dong mang tai trg mang tinh
thudng nién,hay nhan cac dip ki niém,1& Tét,cac sy kién 16n trong nuéc va qudc
té .

*Quan hé véi cac co quan chirc nang

Cong ty muén hoat dong kinh doanh hay t6 chic cac hoat dong x& hoi
sudn sé ,dat két qua tot thi can phai ¢é sy ungr ho ciing nhu cho phép cua cac co
quan chuc nang .Vay viéc dat méi quan hé tét véi cac co quan chirc nang & cac
tinh ¢6 van phong dai dién cua cong ty ciing nhu trén toan quéc 1a viéc kho khan
nhung rat can
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thiét. Khi cong ty da thuyét phuc duoc céc co quan chic nang thi
vi éc chiém tron long tin caa cdng ching s& dé dang hon nhiéu. *Khuyén

mai

Khuyén mai 1a khia canh it gap nhat trong hoat dong cua cac cong ty
bao hiém ,do san pham cta nd khdng gidng cac loai san pham thdng thuong
khac.Tuy nhién Prudential ciing d& thuc hién va thuc hién rat tbt.Khuyén mai s&
khuyén khich céng ching ra quyét dinh mua bao hiém Prudential d& dang hon vi
it ra ho ciing cd thé nhin thiy nhiing loi ich trudc mat khi cé duoc san pham ,cai
ma cac cong ty bao hiém khac khdng chi ra dugc.

* M6t s6 hoat dong hd tro khac:

Ngoai mot sb to roi, to gap, catalog, tap chi noi bo dd duoc phét hanh
trudc day, cong ty nén cé thm nhitng 4n pham thuong ki véi thoi han ngan
hon( trudc ddy mot nam mot lan ) dé tong két hoat dong cua cong ty , bao céo
két qua dat duoc cho toan thé khach hang ciing nhu nhan vién cong ty duoc biét.
Pong thoi ciing nén ¢ mot chuyén muc"Khach hang hoi _ Prudential tra 16i", &
d6 thuong xuyén giai thich, tra 10i nhitng khdc méic caa khach hang va no sé tao

ra mbi ddng cam va than thién gitta khach hang véi cong ty.

* T§ chuc trién 1am:

Do s6 luong ciing nhu s6 nam hoat dong cua Prudential ¢ Viét Nam con
han ché nén viac to chirc mot cudce trién 1am 14 rat kho khan. Cong viéc nay ¢
thé thyuc hién trong thoi gian tai, c6 thé 1a vao dip ki niém 10 nam hoat dong cua
Prudential tai Viét Nam.

*T6 chic toa dam:

Pay l1a cong cu ma ¢ Viét Nam nguoi ta it dung nhat, do d6 cong ching

ciing chua quen véi viéc nay. Trong linh vuc bao hiém
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thi chua ting duoc wng dung. Ciing c6 thé sau nay sé& thay ddi nhung cong

cu nay hoan toan khdng quan trong trong hoat dong kinh doanh bao hiém.

*Xtr li thong tin khiang hoang:

Bao hiém la nganh kha nhay cam véi cac cuc khang hoang tién té va tai
chinh. Vi ngoai phan ndi 1a viéc dam bao cudc séng binh an, hanh phtc cho con
ngudi, thi phan chim lai 1 viéc "kinh doanh tién t&". V& thuc chat cong viéc ma
cac cong ty bao hiém lam chinh 1a "di vay" va cho vay tién. Do d6 néu gap
khiing hoang thi cac céng ty s& phai chiu nhitng hau qua rat ning né.
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KET LUAN

Cong ty bao hiém Prudential 1a mot cong ty bao hiém Ién manh c6 bé day
lich sir dang khéng nging phat trién va 16n manh c6 két qua kinh doanh kha
quan. Sy phét trién chinh 1a hé qua tat yéu cua nang luc phét trién khdng nging
g6p phan phat trién thi truong bao hiém va thi truong tai chinh.

Trong nén kinh té md xuét hién hang loat cac cong ty bao hiém doi hoi su
canh tranh gay gat. Do d6 sy ton tai va phét trién cua cong ty bao hiém
Prudential con nhiéu thach thuc.

Trén day chi 1a mot goc nhin vé mét khia canh cua qué trinh hoat déng cua
cong ty bao hiém Prudential do d6 c6 nhiéu han ché vé ly luan va thiéu kinh
nghiém thuc té nén bai viét con nhiéu thiéu st mong duoc sy gilp do cua thay

cd gido va nhiéu ban doc
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