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LOT MO PAU

Trong qué trinh phéat trién caa mot dat nude, Ngan hang déng mot vai
tro rat quan trong. N6 1a hé than kinh cuaa toan bo nén kinh té qudc dan, nén
kinh té chi c6 thé phat trién véi toc d6 cao néu cd mot hé thong Ngan hang
hoat dong 6n dinh va c6 hiéu qua, khdng thé co ting truong trong khi hé
théng t6 chac va hoat dong cia Ngan hang yéu kém va lac hau. Nhu vay doi
hoi Ngan hang phai phat trién twong xang va hoat dong cé hiéu qua trong
hoat dong luu théng tién té.

Piéu hoa luu thdng tién té chi yéu théng qua hoat dong tin dung, hoat

dong tin dung 1a xwong séng caa hé théng Ngan hang thuong mai, cu thé Ia
quéa trinh huy dong vén va sir dung von cé hiéu qua cua Ngan hang sé giup
cho céc thanh phan kinh té phét trién 6n dinh va nguoc lai.
Nudc ta dang trong qua trinh Cong nghiép hoa - hién dai hoa véi duong 16i
phat trién nén kinh té nhiéu thanh phan c6 sy diéu tiét cia Nha nudc da tao
tién dé cho sy khach quan khéi phuc va phat trién cac thanh phan kinh té.
Thanh phan kinh té ngoai quéc doanh véi nhiing tiém niang va uu thé san co
d& nhanh chdng thich nghi véi co ché kinh té thi trudng ngay cang khang
dinh vi tri va vai trd quan trong khdng thé thiéu cua minh trong cdng cudc doi
méi nén kinh té.

Hoat dong cua Ngan hang c6 nhiéu budc chuyén bién tich cuc. Tuy
nhién, trong nén kinh té day bién dong rai ro la diéu khong thé tranh khoi doi
Vi tat ca cac thanh phan kinh té. Nhiing nguy co tiém an nhu sy khdng trung
thuc caa khéach hang, vén vay bi s dung sai muc dich, khach hang pha san
hay do suy thodi kinh té... déu c6 thé bién mot khoan vay chéat luong cao
thanh mot khoan no kho doi. D6 1a chua ké dén nhitng k& hé do hé thong
phap luat chua hoan chinh gy nén nhiing phién toai cho khach hang va Ngan
hang trong quéa trinh hoat déng ciing nhu tao diéu kién cho nhitng y do xau

cua khach hang hay can bo Ngan hang thuc hién hanh vi chiém doat tai san
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cua nha nuéc . Pay 1a mdi de doa ma bat cir Ngan hang nao ciing phai duong
dau.

Nhiém vu quan trong va trong tdm cua quan ly cdc Ngan hang thuong
mai 1a phai nang cao chat lugng tin dung, dua ra cac bién phap phong ngtra
va han ché rui ro tin dung ddi véi cac thanh phan kinh té noi chung va cac
thanh phan kinh té ngoai quc doanh ndi riéng.

Nhan thicc rd dugc tinh cip bach cua van dé trén, sau mot thoi gian
nghién ciu va tim hiéu em xin manh dan dugc trinh bay mot sé bién phap
phong ngtra rai to tin dung qua dé tai: "Rai ro tin dung va mét sé bién phap
phong ngera ri ro tin dung tagi Ngan hang thuweng mai Viét Nam™.

~ BO CUC CUA BE TAI GOM BA PHAN:

PHAN I: Mgt so ly lugn chung vé tin dung, rai ro tin dung va bdo
dam an toan tin dung trong Ngan hang thuwong mai.

PHAN I1: Thac trang va nguyén nhan rai ro tin dung tai cac Ngan
hang thuwong mai Viét Nam .

PHAN I11: Mgt sé bién phap ce bdn hgn ché rai ro tin dung tai cac
Ngéan hang hién nay.

Em xin chén thanh cam on cd gido Phung Bich Ngoc - Giang vién
truong DHDL Phuong Bong, cung cac ¢6 chu tai Ngan hang No&PTNT
huyén Sa Pa da tan tinh giip d& em hoan thanh tiéu luan nay.

Em xin chan thanh cam on !
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PHAN I:

MOT SO LY LUAN CHUNG VE TIN DUNG, RUI RO TiN DUNG VA
NGAN HANG THUO'NG MAI

I- NHUPNG VAN PE €O’ BAN VE TIN DUNG

1- Khai niém Tin dung Ngan hang

Ngan hang 1a nguoi méi gisi gitra nhitng ngudi ¢d vén nhan rdi véi
nhitng nguoi ¢6 nhu cau vay von. Thdng qua co ché thi trudng, Ngan hang co
kha nang thu hat hau hét nhitng ngudn tién nhan rdi trong nén kinh té dé
chuyén giao ddng noi, ding lGc, pht hop véi nhu cau trong san xuat kinh
doanh. D4 1a hoat dong sinh 15i chu yéu trong cac Ngan hang thuong mai-
hoat dong tin dung. Vé noi dung kinh té, tin dung Ngan hang 1a su chuyén
nhuong tam thoi quyén s dung mét s6 luong tién nhat dinh cua Ngan hang
(nguoi cho vay) cho nguoi di vay trong mét thoi gian nhat dinh véi cam két
hoan tra theo Iai.

Tin dung 1a pham tru Kinh té xuét hién va ton tai trong nhitng diéu kién
kinh té x& hoi nhat dinh. Sy phét trién kinh té xa hoi 12 tién dé nay sinh céc
hinh thic khac nhau cta quan hé tin dung : tin dung Nha nuéc, tin dung
thuong mai, tin dung Ngan hang ... Trong do, tin dung Ngan hang déng vai
tro rat quan trong.

Cung véi sy phat trién cia nén kinh té, cac hinh thic tin dung Ngan hang

ngay cang da dang, dap ung kip thoi nhu cau san xuat kinh doanh.

2- Vai tro tin dung trong nén Kinh té€ thi treong.

Trudc day, trong thoi ky bao cap tin dung nhu 1a mét to chac cap phat
vbn ngan sach vi vay thuong xay ra noi can vén dé san xuat thi khdng co
hoac khdng kip thoi, noi thi dé von nam & dong trong mot thoi gian dai. Ké
tir khi chuyén sang nén kinh té thi truong, hau nhu tinh trang d6 ¢4 cham dut.

Véi sy cai t6 hé théng Ngan hang tir mot cap sang hai cap, hang loat céc
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Ngan hang thuong mai dugc thanh 1ap. Nham muc dich huy dong véon cuaa
toan xa hoi, bao gdm cé nhan, t6 chac kinh té, xa hoi dé dau tu phét trién co

s& ha tang, cac thanh phan kinh té, nang cao sirc canh tranh cua toan xa hoi.
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Sau day Ia vai tro tin dung Ngan hang trong nén kinh té thi truong:
2.1.1- Thic day tich tu va cung cdp vén cho nén kinh té.

Hoat dong tin dung Ngan hang dap ang nhu cau vé vén cho nén kinh té
Quéc dan, 1a cau ndi cung va cau vé vén. La té chic kinh doanh tién té cac
Ngan hang thwong mai ludn cb gang dat lgi nhuan téi da dé ty khing dinh
minh. Hoat dong chinh caa Ngan hang thuong mai la hoat dong tin dung, n6
dem lai 70 - 80% thu nhap cho Ngan hang . Viéc tap trung va phan phdi tin
dung d gop phan diéu hoa vén trong toan bo nén kinh té Quéc dan. Tin dung
Ngan hang la cau ndi gitra tiét kiem va dau tu, 1a dong luc khuyén khich tiét
kiém va dau tu.

Nhu vay tin dung Ngan hang la canh tay dac luc cua Ngan hang
thuong mai, gop phan nang cao chat lugng va diéu hoa tién té, thuc hién
chinh sé&ch kinh té vi mé caa Nha nudc, kim ché va day I10i lam phéat tao méi
truong kinh doanh 6n dinh.

2.1.2- Pdy manh qua trinh tai san xudt mé réng cho dau tw phat trién.

Trong nén kinh té thi truong, cac to chirc san xuét kinh doanh ludn
phai canh tranh gay gat véi nhau néu khdng muén tut hau va dao thai. Bé co
thé m& rong, phat trién san xuét cac doanh nghiép can c6 nhiéu yéu té nhu:
ngudn nhan luc, cdng nghé, dat dai, ky thuat, vén...

Tuy nhién, c6 thé khang dinh vén 1a quan trong nhat vi néu c6 von
doanh nghiép sé& cé duoc cac yéu td khac do thi truong sén sang cung tng. Dé
c6 von doanh nghiép c6 thé tim kiém ¢ cac ngudn khéac nhau... nhung nhing
hinh thic nay khdng on dinh ma chi phi lai lon. Vi vay thuong thi cac doanh
nghiép tim dén cac Ngan hang boi vi Ngan hang 1a mot trong nhitng nguon
vbn san co ré nhat va linh hoat nhat. Dac biét 1a dbi vai nhitng doanh nghiép
nho, Ngan hang thuong 1a ngudn duy nhat cung cép tu van va von bd xung.
Thong qua hoat dong tin dung Ngan hang da day nhanh quéa trinh phéat trién

kinh té dong thoi giai quyét cac van dé xa hoi.
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Nhu vdy, tin dung Ngan hang cé vai trd quyét dinh trong qué trinh tai
san xuat mo rong va dau tu phat trién cia nén kinh té.
2.1.3- T chiic diéu hoa lweu thong tién té.

Trong nén kinh té thi truong thuong xuyén xuét hién nhitng khoan tién
tam thoi nhan rdi, trong khi cac thanh phan kinh té khac lai xuat hién hién
tuwong thiéu vén tam thai hoic thiéu vén bd xung dau tu tai san ¢b dinh. Su
c6 mit cua tin dung Ngan hang dugc coi nhu mot giai phap dé giai quuyét
mau thuan nay. Trong qua trinh thuc hién nghiép vu tin dung Ngan hang da
huy dong duoc ngudn tiét kiém trong dan cu va phan phéi lai cho céc thanh
phan kinh té c6 nhu cau vén, tao diéu kién cho sy phat trién nén kinh té.

Tat ca moi quoc gia déu dung tin dung Ngan hang nhu 1a mét cong cu
hiru hiéu dé diéu hoa von trén pham vi toan bo nén kinh té quéc dan.

2.1.4- CONng cu tai tre cho cac thanh phan kinh té kém phat trién va céc
nganh midi nhen.

Hoat dong chu yéu cua Ngan hang 1a huy dong ngudn tién nhan rdi
trong nén kinh té rdi dau tu tré lai cho cac nganh kinh té can vén. Nhung viéc
cho vay nay khong phai trai déu cho céc chi thé co nhu cau ma viéc dau tu
duoc thuc hién qua mét qua trinh tham dinh k§ ludng. Qua trinh nay rat quan
trong véi cac Ngan hang, né mang tinh séng con cia Ngan hang. Vi vay,
Ngan hang da dua ra nhiing bién phéap chinh sach khuyén khich cac Ngan
hang thuong mai cho vay hd tro cac du 4n phat trién Nha nudc théng qua
hoat dong tin dung dé tir d6 dat muyc tiéu phat trién kinh té.

Su phét trién da dang cac thanh phan kinh té d& tao cho nuéc ta thé va
luc moi, thoat ra khoi khang hoang kinh té x& hoi, bit dau su nghiép cong
nghiép ho4, hién dai hoa dat nugc. Nha nudc da tao ra moi truong thuan loi
dé phat huy vai trd va thé manh cua ting thanh phan kinh té, song song véi
cac chinh sach hd tro cac nganh kinh té kém phat trién, tap trung phaét trién

cac nganh kinh té mii nhon.

II- RUI RO TIN DUNG
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1- Khai niém rui ro tin dung.

Trong cac hoat dong cua Ngan hang thi hoat dong tin dung la hoat
dong dem lai nhiéu lgi nhuan nhat cho Ngan hang va ciing 1a hoat dong chira
nhiéu rai ro nhat. Rai ro tin dung Ia hién tuong xay ra gay thiét hai cho Ngan
hang ngoai su mong doi cua Ngan hang ma nguyén nhan cua né cé thé 1a do

Ngan hang , khach hang hoic c6 thé 1a nguyén nhan khach quan.

2- Cacloai rii ro tin dung

2.1- Rai ro mdt vén

La rui ro cho vay khdng thu héi duoc no. Ban chét cua tin dung Ngan
hang 1a ang trude tién cho doanh nghiép (nguai vay), sau mét chu ky san xuat
hodc ky luan chuyén hang hoa thi khach hang méi c6 tién tra ng Ngan hang. Noi
dung g trude cua tin dung Ngan hang cang cao thi mic do rai ro cang lon.
Ngan hang cho vay tin chap mac do rai ro cao hon cho vay c6 tai san thé chép.
Tai san thé chap bang gidy to cd gia d& chuyén ddi ra tién it rui ro hon Ia tai san
thé chap biang bat dong san. Trong hoat dong kinh doanh Ngan hang, rai ro nay
thudng chiém ty trong 16n nhat anh huong nghiém trong dén tai san kinh doanh.,
Vi hon 2/3 tai san cua Ngan hang 1a cac mon cho vay va dau tu dem lai thu nhap
chi yéu cho Ngan hang, do d6 néu cac khoan cho vay cua Ngan hang khong
duoc hoan tra, Ngan hang s& mat ca vén Ian 1i. S6 tién thiét hai nay khi d vuot
qua von tu ¢ cua Ngan hang s& khién Ngan hang 1am vao tinh trang mat kha
nang thanh toan dan dén pha san.
2.2- Rui ro sai hen

La cac khoan cho vay ma khi dén han khach hang van chua thu hoi
dugc von dé tra cho Ngan hang. Théng thuong truong hop nay khéach hang sé
xin Ngan hang ra han thém thoi han tra nog. Néu ly do cua khach hang khdng
duoc Ngan hang chap thuan, ho s& phai chiu i suat phat. Khoan tién thu hoi
cham nay c6 thé 1am dao 16n ké hoach kinh doanh cia Ngan hang va luén

tiém an nguy co mat vén.
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2.3- Rui ro li suat
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Qua trinh chuyén hoa tai san cia Ngan hang bao gom viéc huy dong
vén va sir dung vén. Ky han va do thanh khoan cua cac tai san ng thuong
khong can xang vai ky han va @6 thanh khoan cua cac tai san c6 lam cho
Ngan hang phai chiu rai ro vé lai suét.

Ngoai rai ro 1ai suat tai tai tro tai san no hodc tai dau tu tai san co thi
khi 140 suét thi truong thay doi Ngan hang con c6 thé gap rui ro giam gia tri
tai san. Chlng ta d4 biét, gia tri thi truong cua tai san ¢ hay tai san no dya
trén khai niém gia tri hién tai cua tién t&. Do d6, néu 1i suat thi truong ting
lén thi mic chiét khau gia tri cua tai san ciing tang 1én, va do d6 gia tri hién
tai cua tai san c6 va tai san no giam xudng. Nguoc lai néu i suat thi truong
giam thi gié tri cua tai san cd va tai san no sé tang 1én. Do d6 néu ky han cua
tai san co va tai san ng khong can xtng véi nhau, vi du tai san co c6 ky han
dai hon tai san no thi khi 14i suat thi truong tang, gia tri cia tai san co sé giam
nhanh hon va nhiéu hon so véi su giam gi4 tri cua tai san ng. Ruai ro giam gia
tri tai san khi 14i suat thay doi thudc loai rai ro vé i suat va cé thé dan dén
thiét hai cho Ngan hang.

2.4. Rui ro ty gia

Rui ro hbi doéi thuong dién ra dudi hinh thic cia mot chénh l1éch giira
gia dat mua va gia chao ban cua tién té. Céc rui ro trong viéc giao dich ngoai
héi xuat phat tir ty gia hoi dodi cua cac loai tién té khac nhau do tac dong cua
kinh té va chinh tri cua mot nuge. Bé thay duogc rai ro hdi doai phat sinh nhu
thé nao, chlng ta gia sir mot Ngan hang Uc cap tin dung bang dong bang Anh
cho mot cong ty caa Anh. Khi dong bang Anh giam gia so voi dong dola
Uc.Tham chi trong truong hop ddng bang Anh giam gia dang ké, thi ca gbc
va lai khi chuyén sang déla Uc c6 thé 1a nho hon s6 goc dau tu ban dau, va do
d6 két qua dau tu s& 12 am. Nghia 1a khi chlng ta chuyén ddi goc va lai tir
bang Anh sang déla Uc, thi sé tién thu dugc chua da dé bu dap rai ro héi

doai.

3- Nguyén nhan rui ro tin dung
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3.1- Théng tin khdng can x#ng

Trong nhiing giao dich dién ra trén thi truong tai chinh, mot bén
thuong khong biét tat ca nhitng gi ma nguoi ta can biét vé bén dé cd duoc
mot quyét dinh dlng dan. Su khong can bing vé thdng tin ma mdi bén co
duoc goi 1a thong tin khdng can xang. Viéc thiéu thdng tin tao ra nhitng van
dé trong hé théng tai chinh & hai mat, trude khi cudc giao dich dién ra va sau
khi cudc giao dich dién ra.

Chon Iwa dbi nghich 1 do van dé théng tin khéng can xing tao ra
trude khi dién ra cudc giao dich. Do viéc lua chon ddi nghich khién d& c6 thé
la cac mon cho vay dugc thuc hién cho nhiing truong hop rai ro khong tra
duoc ng, nhitng nguoi cho vay cd thé quyét dinh khdng cho vay mic du cé
nhitng trudng hop co thé tra dugc no.

Nhitng ngudi dé cd thé tao ra mot két cuc déi nghich nhét lai c6 thé
duogc lya chon nhat. Ho 1 nhitng nguoi vay tién it duoc ua chuong nhat vi cé
nhiéu kha ning hon rang ho s& khéng hoan tra duoc nhitng mén ng cua ho.

Rui ro dao duc 1a mot van dé do théng tin khdng can xing tao ra sau
khi cuoc giao dich dién ra. P4 la khi ngudi cho vay phai chiu mét rui ro la
nguoi vay ¢6 y mudn thyc hién nhitng hoat dong khong tét xét theo quan
diém caa nguoi cho vay, vi nhirng hoat dong nay khién it c6 kha nang ¢é mén
vay nay s& hoan tra. Do rui ro dao dac giam bt xac xuat hoan tra duge von
nén ngudi cho vay cé thé quyét dinh théi khdng cho vay nira. Mot thyuc té
dang ton tai 1au nay Ia tinh trang cac doanh nghiép vay von ludn di pho véi
Ngan hang thong qua viéc cung cap céac sé liéu khong trung thuc, mac du
nhitng sb liéu nay da dugc cac co quan c6 chic niang kiém duyét. Diéu nay
gay rat nhiéu kho khin cho Ngan hang trong viéc nam bat tinh hinh hoat
dong kinh doanh, ciing nhu viéc quan ly vén vay caa don vi. Nhiéu khi cac
Ngan hang thuong mai ¢ nhitng quyét dinh dau tu khdng can ct vao sé lidu
bé&o céo cta don vi ma thuong dua vao nhitng cam nhan tryc quan caa minh,

diéu nay néu kéo dai s& rat nguy hiém.
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3.2- Mdi trwong kinh té

Hoat dong kinh doanh tién té 1a mot loai hinh kinh doanh dic biét, rat
nhay cam, chiu tac dong manh mé tir cac yéu té caa nén kinh té trong nuéc
va thé gigi. Trong thoi gian qua nén kinh té nudc ta ciing nhu mot sé nuéc
trong khu vuc c6 nhiing bién dong gay anh huong khéng nhé dén nganh
Ngéan hang ....

Bat ky mot bién dong nao cua nén kinh té ciing s& anh huong dén hoat
dong cua Ngan hang . Nhu mot ¢4 thé ty nhién, Ngan hang "khoé manh" hay
khong ciing phu thudc rat nhiéu vao mai truong kinh té 6n dinh hay khong.
3.3- M0i trirong phap ly

Hé théng van ban phép luat c6 lién quan dén hoat dong Ngan hang
hién nay, tuy da duoc cai tién nhiéu nhung van chua thuc su khoa hoc va
thiéu dong bo, chua du suc diéu chinh nhitng dién bién phuc tap trong thyc té
kinh doanh cua Ngan hang thuong mai. Nhiéu huéng dan cua cac bo, nganh
khac nhau con chong chéo, rat khé khan trong viéc trién khai thuc hién.

Hién nay, diéu kién vay vén dic biét ddi véi cac doanh nghiép ngoai
quéc doanh gan nhu bét budc phai c6 tai san thé chap, trong khi d6 ching ta
chua c6 luat vé so hitu nén chua c6 co quan nao cé trach nhiém cap ching
nhan s& huu tai san va viéc chuyén quyén so hiru. Vi thé ma Ngan hang gip
kho khin trong viéc kiém tra tinh xac thuc ctua chi sé hitu tai san. Bén canh
d6 cac co quan hitu quan chua c6 duoc cai nhin thiu d4o vé Ngan hang va
hoat déng kinh doanh tién té nén chua c6 duoc sy phéi hgp dong b, tich cuc
véi Ngan hang trong viéc giai quyét nhitng van deé lién quan.

Mac di d4 cd nhiéu thong tu lién tinh gitra Ngan hang nha nudc va cac
bo nganh lién quan huéng dan thyuc hién nhitng van dé co lién quan dén hoat
dong cua Ngan hang, nhung thuc té doi hoi phai c6 su phdi hop nhiéu hon
nira gitra CAC co quan nay vai nhau trong thoi gian toi.

3.4- Nhéing nguyén nhan bt khd khang
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Do la nhitng nguyén nhan nhu béo lut, han han, dong dat, hoa hoan...,
cac vu an cap, hra dao... gy thiét hai vé tai san cua Ngan hang hoac cua
khach hang khién ngudi vay mat kha nang tra no vay.

Dbi véi loai rai ro ndy, Ngan hang phong ngtra bing céc bién phép
nhu: mua bao hiém, ting cuong bao vé truc tiép, gido duc y thuc, trach nhiém

cho nhan vién Ngan hang ...
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PHAN II
THU’C TRANG VA NGUYEN NHAN RUI RO TiN DUNG TAI NGAN
HANG THU'ONG MAI VIET NAM.

1- Tinh hinh qudn ly tin dung tai cdc Ngan hang thwong mai trong

nhirng ndm qua.

1.1- Tinh hinh huy déng vén

Huy dong vén 1a mot trong nhitng nghiép vu tao vén quan trong hang

dau cua cadc Ngan hang thuong mai thdng qua cac nghiép vu chia yéu nhu:
huy dong tién gui, nghiép vu ngoai bang caa cac Ngan hang thwong mai va
cac nghiép vu trung gian khac. Khi chuyén hoat dong theo co ché thi truong
dinh hudng x& hoi chu nghia, cac Ngan hang con nhiéu b ngd, hiéu qua kinh
doanh con nhiéu mat han ché, ké ca mang huy dong von. Nhung cling nd luc
véi ban than, dugc sy ang ho tir nhiéu phia cac Ngan hang da quen dan véi
co ché méi, da dat dugc nhitng thanh qua nhat dinh trong kinh doanh. Bén
thai diém hién nay, chi xét riéng vé mang huy dong von cua hau hét cac Ngan
hang thuong mai, ca quy md va chét luong déu dugc phat trién. Theo bao céo
cua cac Ngan hang trong nhiing nim gan day, cac té chuc tin dung trong
nudc cling nhu cac chi nhanh Ngéan hang nudc ngoai, Ngéan hang lién doanh
déu cd toc do lién tuc tang. Riéng trong nam 2003, quan triét nhiém vy ngay
tir dau, toan hé thdng da tich cuc nam bat thi truong, tinh hinh bién dong
trong nudc va thé gisi, ¢d nhiéu giai phap phu hop dé diy manh huy dong
von dap tng nhu cau vén cho nén kinh té. Pon cir nhu giai phap 1ai suat huy

dong linh hoat ndi va ngoai té cua cac Ngan hang thuong mai, phat hanh
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trai phiéu Ngan hang dé nang cao ty trong vén trung va dai han, huy dong
von bing cach tang I&i suat tién gui ngan han...

Dén cudi nam 2003, sb du tién gui tai cac td chuc tin dung ting 45%
so vai dau nam, cao hon nhiéu so véi mirc ting nam trudc va vuot ké hoach
dé ra. Nhin chung sé von huy dong duoc tir nén kinh té - x& hoi ting déu dan
trong cac nam gan day, rat c6 y nghia d6i véi sy phat trién trong bdi canh vén
dau tu tryc tiép tir nudc ngoai vao nudée ta chua cao.

So véi dau nam, tinh so b dén hét thang 6 nam 2004, tong ngudn vén
ctia c4c to chuc tin dung trong ca nudc ting khoang 16%, trong ngudn vén
huy dong tir dan cu ting 8%. Bang so sanh phan tich sau day giup ta nhan rd
hon tinh hinh nay:

Bang 1: Ty trong trong tong nguon vén cia cac TCTD

Ty trong Tang so voi dau nam 2004(%)
So sanh trong tong
., Ty trong trong .
hguonvon | o Huy dong von
o ] tong nguon von X
Nhom céac cua cac ) tir dan cu
cuacac TCTD
TCTD TCTD (%)
Cac TCTD nha 75,7 8 10
nuoc
Céc chi nhanh NH 1
nudc ngoai & NH 13 1
lién doanh
Cac TCTD c6 phan 10 5 9
Céc TCTD phi NH 0,3 6 7
Cac TCTD hop tac 1 10

( Nguén: Tgp chi Ngan hang sé ddac biét - Sé 1 nam 2004)
Vén huy dong caa cac Ngan hang thuong mai tang va 1ai suat huy

dong ciing duoc ting mac du 13i suat huy dong ngoai té tiép tuc giam. Nhu
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cau vay vén bang d¢éng VN ting manh hon vay bing ngoai té, hau hét cac
doanh nghiép tranh vay vén bang ngoai té ma chuyén sang dé nghi vay vén
bang VND.

1.2- Tinh hinh st dung vén

Tinh hinh huy dong vén cha yéu tap trung vao cac Ngan hang thuong
mai qudc doanh ( chiém ty trong 80%), twong tu thi phan tin dung ciing tap
trung twong duong, diéu nay 1a hién nhién boi quy luat lgi thé nhd quy md.
Nhin vao bang 2 ta thdy, néu cho vay bang VND ca khu vuc Ngan hang
thuong mai Quéc doanh cao gap 4,5-5 lan so véi Ngan hang thuong mai
ngoai qudc doanh, cho vay bang ngoai té cua Ngan hang thuong mai chi gap
1,5-2,5 lan. Biéu nay phan anh mirc do tap trung trong hoat dong tin dung c6
tinh cach biét. Khach hang caa Ngan hang thuong mai Qudc doanh cha yéu
la khach hang trong nuéc nén ho léch vé vay bang VND nham du phong rui
ro vé ty giava lai suat khdng qua cao so vai USD, tham chi con ré hon sau khi
diéu chinh theo sy thay doi cua ty gia. Thi phan ngoai té cua Ngan hang
thuong mai Quéc doanh chu yéu 1a cac khoan vay cua cac doanh nghiép cé

von dau tu nudc ngoai tai chi nhanh Ngan hang nudc ngoai hoic Ngan hang

lién doanh.
Bang 2 : Mikc tap trung thi phan cho vay ciaa cac
NHTMQD va NHTM ngoai quéc doanh .

Nam 1998 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
NHTMQD 79,6 75,5 77,2| 81,4 81,6 71,4
Trong do6: -VND 53,8 53,5 59,3] 65,9 65,9 61,1
- Ngoal t¢ 58 222 180 157 157 103
NHTM ngoai quéc 20,4 24,5 228 18,4 184 28,6
doanh.
Trong d6: -VND

_ 7,5 10,1 95 12,11 121 20,4
- Ngoai té 12.9 1441 132 6.3 6.3 R.2
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Téng 100 100 100 100 100 100
(Nguén: Tap chi Ngan hang sé 8 nam 2004)

Mic du thi phan huy déng, cho vay cua cac Ngan hang thuong mai
qudc doanh chiém phan I6n nhung lai chiu sic ép canh tranh tir céc chi nhanh
Ngéan hang nudc ngoai, mat khac ho la ngudoi phan ing cham trong st dung
mdi céng cu, chién thuat canh tranh. Tinh nhay cam cua cac Ngan hang
thuong mai qudc doanh theo théng tin thi truong con cham nén da bi céc chi
nhanh Ngan hang nudc ngoai 1an trong ting thoi diém, trén ting mat riéng 1é
cua hoat dong Ngan hang .

Stc canh tranh cua cdc Ngan hang thuong mai ¢6 phan, chi nhéanh
Ngan hang nudc ngoai trén khia canh huy dong vén rat thap. Ngan hang
thuong mai ¢ phan bi yéu thé bai mac @6 tin cay thip, mac du cac Ngan
hang nay ludn phai dat mac 13i suat huy dong cao hon cac Ngan hang thuong
mai qudc doanh. Tuy nhién, trong thoi gian gan day, do sg thi phan vén huy
dong c6 thé bi giam sat, cac Ngan hang thuong mai quéc doanh d6i luc dé
muc |3 suat huy dong ngang bang Ngan hang thuong mai c6 phan. Chi
nhanh Ngéan hang nudc ngoai khdong co6 kha nang canh tranh vi ho bi rang
budc boi quy dinh ctia Ngéan hang nha nudc chir khong phai la ho khdng co
stc canh tranh trong linh vuc huy dong tiét kiém tir dan cu. Trong tuong lai
quy dinh caa Ngan hang nha nudc néi long thi phan huy dong vén cua cac
Ngan hang thuong mai quéc doanh sé& bi anh huong lon.

R6 rang cac Ngan hang thwong mai quéc doanh ¢6 nguén vén 16n, gia
vén thap, c6 mdi quan hé lau dai voi khach hang nhung chua tao thé chu
dong va lan at cac Ngan hang nuéc ngoai. Trong mdi truong canh tranh ngay
cang gay gat, muc tiéu cia chi nhanh Ngan hang nudc ngoai 1a ma rong thi
phan, thon tinh khach hang dé tao su 6n dinh va phat trién, cac Ngan hang
thuong mai qudc doanh can phai danh gia loi nhuan cho ca géi dich vu déi
véi tirng khach hang tir thanh toan qudc té giao dich vén, kinh doanh ngoai

t¢, tin dung. .. chir khéng nhat thiét tirng hoat dong riéng biét phai sinh 1oi.
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Diéu nay doi hoi tinh lién két, hop tac giita cac bo phan ngay cang chit ché
va no ciing doi hoi rang chat lugng dich vu khach hang phai tét hon, phét

trién san pham mai, cai tién chat luong dich vu.

2- Mt s6 vdn dé qudn ly rti ro tin dung

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong ciia mdi Ngan hang thuong mai
1a ti thiéu hod rui ro tin dung. Bé dat dugc muc tiéu ndy, cac Ngan hang su
dung nhiéu phuong phap, quy trinh danh gié rai ro tin dung khac nhau bao
gom ca chinh thuc, ban chinh thic 13n khdng chinh thiic. Mic du ngay nay
cac phuong phap danh gia, quan ly rai ro tin dung ngay cang dugc hoan thién
va tinh vi hon d& gop phan nang cao hiéu qua, do tin cay vé cac quyét dinh
cho vay, ching van khong hoan toan khac phuc duoc nhitng han ché vén co,
tham chi trong mot vai trudng hop cd thé 1am lac huéng cac chuyén gia Ngan
hang. Sau day la mot s6 van dé nay sinh trong qua trinh quan ly rai ro tin

dung.

2.1- Gia ca thé chap, cam c6 trong cac chu Ky tin dung

Mt trong nhitng giai phap cb dién dé tdi thiéu hoa rai ro tin dung 1a
yéu cau ngudi vay thé chap hoac cam co tai san khi vay vén Ngan hang. Tuy
nhién, giai phap nay khdng dam bao su thanh cong cho chinh sach tin dung
cia Ngan hang. Mot trong nhitng nguy@n nhan that bai 12 sy xuat hién méi
quan hé phan hoi gitra cac khoan vay va tai san thé chap, cam cd tai san trong
viéc quan Iy rai ro tin dung. Do d6 dé dinh gi4 tai san thé chap, cam ¢ mot
cach hop Iy can luu tam dén dong thai caa nén kinh té qudc dan.

Khi cho vay vao thoi diém "dinh" cua chu ky tin dung (ciing twong ting
véi chu Ky phat trién kinh té) c6 dam bao bang tai san thé chap, cam cé duoc
déanh gia theo thoi ky nay, thi khi phat mai tai san thé chap, cam cé dé thu hoi
no, TCTD s& bi thua 15. Vi vay, khi ra quyét dinh cho vay can luu tam dén

thai diém cua nén kinh té.
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Ngay nay phan tich rui ro tin dung ngay cang c6 xu huéng hop thuc
hod va tiéu chuan hoé. Béi véi cac thé nhan vay vén, trong tham dinh ning
luc tin dung, c&c Ngan hang thuong st dung phuong phép cho diém. Tong sé
diém dugc tinh cho toan bo cac dic diém cua khach hang sé duoc so sénh véi
mot gié tri t&i han nao do, va tuy theo két qua so sanh ma khach hang cd thé
xép vao loai dbi tugng co kha nang vay hoic khdng c6 kha nang vay. Vay
nhitng van dé nao c6 thé nay sinh trong qué trinh lra chon khach hang ?

Thi# nhdt, xem xét toan bo cac diac diém cha yéu cua khach hang la
mot van dé kha phuc tap vi nhiéu dic diém mang tinh tam ly, sinh ly, chinh
tri, xa hoi... rat kho co thé cd dugc mét két luan hoan hao.

Thee hai, danh gia cac dac diém cua khach hang theo cach cho diém
thuong mang tinh cha quan. Dé tang tinh khach quan trong viéc cho diém
thuong dua trén co so thdng tin phan hdi vé kha niang hoan tra no vay trong
qua khir cia khach hang vay vén. Trong truong hop nay mic diém danh gia
la % no vay da dugc hoan tra. Tuy nhién, quy trinh nay ciing khong thé loai
bo hoan toan nhirng ton tai noi trén, boi vi ky thu nhap céc théng tin phan hoi
c6 thé khac nhau va dugc lya chon theo mong muén cha quan.

Ther ba,viéc str dung céc thang diém danh gia trong cac phép tinh toan
khong phai la nhiing dai luong "xo cing" theo thai gian, vi nhitng bién dong
trong cac diéu kién kinh té - xa hoi s& l1am thay d6i mac do rai ro mdi dic
diém.

Do d6, viéc cho cac thé nhan vay von tin dung dya trén co s¢ luong
hoa rai ro 1a mot viéc 1am khong don gian. Ludn ludn c6 nhu cau kiém tra,

sang loc lai cac két gua mot cach than trong.

2.3- Rui ro khi cho vay khach hang la phap nhan.
Trong phuong phép phéan tich rui ro tin dung khi cho mét phap nhan
vay vén ciing noi lén nhiing van dé bic xdc nhu truong hop khach hang la
thé nhan. Khi tinh xac suat v& no caa mot cong ty, cac nha phan tich Ngan

hang sir dung md hinh da nhan t6 bao ham mot quy trinh dang gia cac chi tiéu
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hoat dong co ban caa cdng ty vay vén, dé tir d6 tinh duoc mét chi tiéu tong
hop Vé xac suét v& ng cua cong ty. Sau d6 dem so sanh chi tiéu tong hop nay
véi cac gid tri chuan va rut ra két luan cudi cling vé kha nang thanh toan cua
t6 chuc kinh té.

Tinh hinh phic tap khi c6 nhiéu phuong phap phan tich dinh luong vé
kha nang thanh toan dwa trén viéc tinh toan cac chi tiéu dac biét theo cac dir
liéu trén bang can ddi ké toan. Trong d6 cd céc chi tiéu nhu: hé sé kha niang
thanh toan hién hanh, kha nang thanh toan ngay, kha nang thanh toan dai han,
cac chi tiéu vé thu nhap.

Mdi mot hé s néu trén déu co gié tri tidu chuan dua trén co s& d6 dé
thuc hién so sanh véi hé sé tinh toan. Hon nita trong thuc tién, cac gia tri tiéu
chuan nay thuong duoc ap dung chung cho tat ca cac nganh, linh vuc cua nén
kinh té va it thay do6i. Chlng ta phai phan biét theo nganh, linh vuc khac nhau
theo co cau tai san C6 va tai san No khac nhau mét cach khach quan. Phai
gan chat véi lam phat bai vi toc do ting cia nd s& lam tiang cac chi tiéu thuc
hién. RS rang s& 12 khdng ¢ gi sai khi khang dinh rang, céc sb chi tiéu chuan
can dugc phan biét theo vung, 14nh thé bai vi cac dia phuong khac nhau sé co
diéu kién tai san xuat va kha nang tiéu thu san pham khong giéng nhau, lam
anh huong toi cac chi tiéu tai chinh doanh nghiép.

Sy xuat hién nhiéu phuong phap kha nang thanh toan cua doanh
nghiép ciing gay nén mot van dé, céc két qua phan tich theo cac phuong phap
khac nhau thuong cho nhiing két qua hoan toan khac nhau. Vi vay, phai thira
nhan rang, ngay nay cac nha phan tich Ngan hang dang dbi mat véi mot
nhiém vy hét stc phac tap 1a nén chon nhiing phuong phap nao dé phan tich
rai ro tin dung va sir dung vao thoi diém nao 1a hop ly. Tinh hinh con phuc
tap hon vi cho dén nay van chua c6 mét tiéu chi khach quan nao dé 1am luan

ctr khoa hoc cho nhirng su lua chon néu trén.
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PHAN III:

MOT SO BIEN PHAP HAN CHE RUI RO TiN DUNG TAI NGAN HANG THU'O'NG MAI
VIET NAM.

1- Ndng cao chdt lwo'ng cdn bé ciia Ngdn hang :

1.1- Nang lwc diéu hanh cta ban lanh dao Ngan hang .

NOi Ién vai trd quan trong cua nhitng ngudi ding dau trong mot to
chuc noi chung va trong mot Ngan hang thwong mai noéi riéng. Nguoi lanh
dao Ngan hang gioi 12 nguoi biét két hop hai hoa phat huy tdi da sicc manh
cua tat cac cac nguon luc Ngan hang thuong mai minh cé thanh sic manh
tong thé cua Ngan hang.

Véi tu cach 1a ngudi chiu trach nhiém dau tién vé sac canh tranh cua
Ngan hang, ban 1&nh dao vi vay phai la nguoi thuc su du tai trén moi phuong
dién tuu chung gom 3 kha nang cha yéu: kha ngang vé chuy@n mén, kha nang
phan tich phan doan va kha ning nghé thuat doi nhan xir thé. Nghién cau hoc
hoi khong chi la nhiém vu caa can bo cong nhan vién ma né con la nhiém vu
cua ban 1dnh dao Ngan hang dé 1anh dao va dua ra nhitng quyét dinh sang
suét thi nguoi 1anh dao phai 1a nguoi gioi nhat trong moi linh vuc, c6 tam
nhin rong trong cong viéc, hiéu biét vé phap luat.

1.2- PAy manh cong tac dao tao, b6i dwdorng vé chuyén mén va nghiép vu cho

cac can bo tin dung.
Khong thé dat dugc sy tién bo thuc sy vé chat lugng tin dung néu

khong c6 ddi ngii can bd co dao dirc nghé nghiép, co trinh do nghiép vu,
nhan thac x& hoi va hiéu biét vé phap luat tot. Su hop tac cua toan thé can bo
nhan vién trong Ngan hang Ia sitc manh Ién nhat dé Ngan hang c6 thé dung
viing va 16n manh trong diéu kién khac nghiét hién nay. Cac Ngan hang
thuong mai can chd trong trong cdng tac tuyén dung con nguoi va dao tao

can bo c6 chat lugng cao. Can phai ¢6 dinh huéng tiéu chuan hoa céan bo tin
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dung, yéu té con ngudi ludn 1a yéu té chu dao cua moi hoat dong vi con

ngudi 1a chu thé caa nén kinh té.
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Nguoi can bo gioi 1a ngudi ¢ tam nhin rong trong twong lai, vi du mot
mat hang san xuét nay cd thé tai thoi diém hién tai thi truong chua can thiét
nhung trong mot hoac mot vai nam téi no lai 1a mot mit hang khdng thé thiéu
d6i véi thi truong. Néu nhu 1a mot nguoi can b co tam nhin hiéu biét rong
thi ho s& dau tu vao mat hang san xuat do, va trong mot vai nam téi ho sé& co
mot khoan 1oi dang ké. Mit khéc, néu nhu cén bo tin dung khdng nim bat
dugc thi trudng va xu hudng caa no thi rai ro mat von trong tuong lai 12 rat
I6n.

Bén canh kién thac vé chuy@&n mon nghiép vu, cac can bo tin dung con
phai thuong xuyén trang bi thém hiéu biét vé phap luat, thi trudong, céc linh
vuc khéac vé kinh té-tai chinh, tin hoc va ngoai ngit. Bong thoi chi trong giéo
duc chinh tri, tu tuéng cho can b tin dung, 1am cho ho thay dugc vai tro, vi
tri va trach nhiém 16n lao cua minh trong su nghiép kinh doanh cia nganh dé
ngay cang c6 su nd luc trong cong viéc. Ngoai ra, cap trén con cé ché do
khen thuang nhiing can bo 1am tét va cé bién phap xir ly kip thoi nhitng can
b vi pham, thiéu trach nhiém trong phong chéng rui ro, thiéu dao duc trong

hoat dong tin dung.

2- Ndng cao chdt lwo'ng thdm dinh khdch hang

Trong nén kinh té thi trudng, méi quan hé gitra doanh nghiép va Ngan
hang ngay canh duoc khang dinh. Doanh nghiép can Ngan hang bén canh dé
san bang sy bat thuong vé ngudn vén thiéu hodc thura, nguoc lai doanh
nghiép duoc coi la chd dua va 1a dong luc dé Ngan hang ton tai va phat trién.
Ngan hang lua chon doanh nghiép tir cac tiéu chuan can phai ¢ dé thanh lap
quan hé tin dung nhu: tu cach, nang luc hoat dong, sic manh tai chinh, diéu
Kién hoat dong va tai san dam bao. Trong d6 nang luc hoat dong va siac manh
tai chinh thé hién cho kha ning tai chinh cia doanh nghiép, 1a yéu té co ban
quyét dinh su két dinh méi quan hé.

NOGi cach khéc, dudi con mat Ngan hang nang lyc tai chinh caa doanh

nghiép 1a sy hién than caa vén tin dung duoc bao toan sinh loi, do d6 né can
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duoc coi 1 yéu té hang dau dé quyét dinh quan hé tin dung giira Ngan hang
va doanh nghiép.

Trén thuc t& c6 mot sb Ngan hang chi chi trong phan tich tai chinh
doanh nghiép trén co sé s liéu hoat dong cua doanh nghiép trong 3 nim gan
nhat va ké hoach kinh doanh trong thoi ky vay vén, két hop viéc phan tich
hiéu qua phuong &n san suét kinh doanh cé st dung vén vay. Song, cac chi s6
tai chinh dtc két tir bao c4o hang nam cua céc doanh nghiép chi 1a nhitng dai
lwong mang tinh thoi diém, kho c6 thé dai dién cho ban chat vén c6 cua
doanh nghiép, chua ké dén phan 16n con sé d6 da dugc doanh nghiép got gitia
truéc khi trinh Ngan hang. Trong nhiéu truong hop tai thoi diém tuong nhu
khoan tin dung duoc hoan tra thi bién cb xuat hién- doanh nghiép dau tu 15,
tai san No tai chinh gia tang..., két qua la phuong an san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép vay véon c6 hiéu gaa cao nhung khoan tin dung khéng thu hdi

duoc do dong tién cudn trdi vao cac ngd ngach khéc.

3- Bdo dam tin dung bdng tai sdn thé chdp, cdm c6, bdo lanh va bdo hiém
tin dung.

3.1- Can nang cao chit lwong bao dam tin dung bang hinh thixc thé chidp cam
co.
Déi véi viéc nhan tai san thé chap cam cé diéu quan trong la phai xem

xét tinh phap ly cua ho so thé chap cam cé tai san dé dam bao cho viéc
chuyén nhuong tai san khi ban dau gia tranh hién tuong lira dao bang giay
chting nhan sé hiru gia. bén canh d6 can quan tam t6i viéc dinh gia chinh xéc
tai san dac biét ddi véi tai san 1a nha dat , day chuyén may mac thiét bi nhap
ngoai da qua str dung. néu tai san cam cd thé chap 1a ngoai té can quan “tam
tGi cac yéu té anh huang trong twong lai nhu ty gia lam phat .... nhat 1a nhiing
khoan cho vay lon va dai han.

Mot thuc té 1a cac tai san thé chap cam cb rat phong phi va da dang
can bo tin dung Ngan hang khong thé héu rd ngudn goc dac diém nhiing yéu

tb tac dong ciing nhu gié tri caa chdng. Vi du: dé thuc hién mot mon vay thé
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chap bai nha dat doi hoi can bo tin dung khéng chi cé nhiing kién thic co
ban vé& nha dat nhu luat dat dai, biéu tinh gia nha dat caa chinh quyén thanh
phd ma con phai hiéu biét rd vé gia ca thuc nhitng bién dong caa no trén thi
truong. Mot cén bo tin dung du tai gioi dén dau ciing khong thé hiéu biét
dugc tat ca cac linh vuc kinh doanh trong nén kinh té boi vay dé c6 thé dinh
gia chinh xéc gia tri tai san thé chap céan bo tin dung nén dua ra nhitng chi
tiéu nhat dinh dé danh gia. Vai tai san thé chap 1a nha dat thi can nhitng chi
tiéu nhu: vi tri ngdi nha, tinh trang hién tai, su bién dong gié trén thi truong

... Vi nhitng tai san thé chap cam cb bang may méc thi Ngan hang nén ciing
nguoi vay thué nguoi giam dinh nhu vay vua khach quan vira dam bao duoc
tinh chinh xac.

Mot diéu kién khdng thé thiéu vai tai san thé chap cam cé 1a kha nang
phat mai tai san khong chi la nhirng tai san cé gia tri dugc nha nudc cho phép
ma no con la nhitng tai san cé kha nang ban dugc trong truong hop khach
hang khong tra dugc ng. Do vay khi nhan tai san thé chap can bo tin dung
khong nén nhan nhiing tai san qua lon, nhitng cong trinh dang xay dung do
dang khi phat mai rat khé tim duoc ngudi mua ma néu cé ciing thé bu dip
duoc khoan cho vay. Bén canh d6, Ngan hang can kiém tra ky gidy to chang
nhan quyeén so hitu khong it truong hop mot tai san dem thé chap vay von &
nhiéu Ngan hang. Ngoai ra, Ngan hang nén c6 quan hé tét véi dia phuong
tranh vuéng méc trong qua trinh st 1y tai san thé chap. Bai vay, Ngan hang

nén yéu cau tat ca cac thanh vién ky vao giy dé nghi vay von.

3.2 Bao lanh:

Bao 1anh c6 nhiéu uu diém hon so véi cam cd va thé chap. Trong sudt
thoi han cam ¢ thé chap phia Ngan hang phai thuong xuyén kiém tra tinh
trang caa nhiing tai san thé chap nay khi d6 bén bao lanh cam két dung tat ca
tai san cta minh dé thuc hién nghia vu tra no thi Ngan hang sé khong phai
qua quan tdm dén viéc kiém tra tinh trang cua ting tai san cu thé tranh duoc

nhitng nhuoc diém caa cam cb va thé chap. Tuy nhién, Ngan hang ciing c6
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thé gap rui ro mat vén néu bén bao l1anh mét kha ning thanh toan bi tuyén bé
pha san va khéng thé thuc hién cac nghia vu tra no theo hop ddng bao lanh.
Chinh vi vay ma Ngan hang nén tim hiéu ki vé bén bao I4nh va chi chap
thuan su bao 1anh cua cac cong ty 1on va c6 uy tin hoic yéu cau bén bao 1anh
phai dung tai san dé cam c6 thé chap. Kha nang thuc hién viéc tra no vay
khong chi phu thudc vao viéc bén bao lanh cd du tai san ma quan trong hon
1a bén bao 1anh c6 nhitng ngudn thu nhap 6n dinh dé bao dam c6 tién thanh
toan theo ding lich biéu cua hop ddng vay von. Ngan hang can xem xét thuc
hién nghia vu cua bén bao 1dnh nham tao thuan lgi cho ca Ngan hang, nguoi

vay 1an ngudi bao lanh |

3.3 Thwc hién bao hiém tin dung:
C6 ba hinh thuc dé bao hiém tin dung nhu sau:

- Thar nhdt: Khach hang vay vén tin dung tham gia mua bao hiém cho
nghanh nghé ma ho kinh doanh vi vay nhitng khoan tin dung trong truong
hop nay coi nhu ciing dugc bao hiém mot céch gian tiép. Phuong phap nay
khong 1am phét sinh thém thao tac nghiép vu trong Ngan hang. dé su dung
tét hinh thuc nay thi Ngan hang can c6 chinh sach uu tién cho vay vé khéi
lwong va 13i suat d6i vai cac doanh nghiép, c& nhan mua bao hiém.

- Thaz hai: Str dung bién phap bao luu, nghia 14 Ngan hang tu bao hiém cho
chinh minh bang cach Iap cac quy du phong dé bu dip nhiing thiét hai khi
gap rai ro tin dung tir d6 han ché nhiing hau qua xau co thé xay ra ma van
dam bao dugc tinh hinh tai chinh cia Ngan hang, rai ro luén song hanh véi
hoat dong kinh doanh nhung di véi mdi thanh phan kinh té thi hé sé rai ro
tin dung c6 khac nhau, viéc quy dinh ty trong rai ro cu thé cho ting loai tin
dung c6 hiéu qua hon. Phan st dung von Ngan hang ludn chaa dung rui ro,
Ngan hang phai lay vén ty c6 dé bu dap song vén cia Ngan hang chi chiém
mot phan nho trong tong sé nguon vén hoat dong cia Ngan hang. Nhu vay

hinh thanh quy du trix dac biét bu dap rai ro tin dung 1a hop 1y va can thiét.
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Hang nim Ngan hang can phai trich 10% lgi nhuan trong moi hoat
dong kinh doanh cua minh dé lap quy du trix dic biét bu dap rai ro. Quy nay
duogc thanh 1ap cho dén khi bang 100% von diéu 1é cua Ngan hang . Quy du
trir dic biét nay s& gidp Ngan hang khic phuc duoc nhitng khoan ton that tin
dung do tinh trang no khoanh, no tén dong l1au dai... ¢ ¢am bao an toan cho
hoat dong cta Ngan hang.

-Thiz ba: Ngan hang truc tiép mua bao hiém cua céc té6 chicc bao hiém
chuyén nghiép. Nhu thé Ngan hang s& tranh dugc nhitng tén that khi rai ro

xay ra d6i vai nhitng khoan von dau tu.

4- Xir ly mén vay cé vdn dé.

Trong xt ly cac khoan vay c6 van dé, co hai sy lua cho tong quat: khai
thac hozc thanh Iy. Khai thac 1a mot qua trinh 1am viéc véi nguoi vay cho dén
khi khoan cho vay duoc tra mot phan hay toan bd va khéng dua vao cac cong
cu phép ly dé ép budc. Thanh Iy la ép nguoi vay tuan theo céc diéu khoan cua
hop dong cho vay, ap dung va thuc hién tat ca cac bién phap dé dat dugc muc
tiéu.

Mén vay c6 van dé duoc hiéu 1a mon vay da qua han hozc mon vay tuy
chua dén han nhung khéach hang c¢é nguy co khéng tra duoc ng cho Ngan
hang do mét kha niang thanh toan, do thua I8 hodc doanh nghiép c6 biéu hién
vi pham phép luat nhu lira dao, trén thué... Xa ly moén vay cé van dé 1a ap
dung céc bién phap khac nhau dé thu hdi ng. Theo kinh nghiém cua c4c nha
Ngan hang thi giai phap khai thac 1a khén ngoan hon, vi su ton tai va phat
trién cua khach hang 1a quyét dinh sy ton tai va phét trién caa Ngan hang.
Chinh cac giai phap mém déo, linh hoat nay da cau khdng it khach hang tur
chd sap "khuynh gia bai san" dén chd "guong" lai duoc, tiép tuc ton tai, phat
trién va ngay cang gan bé vai Ngan hang. Céc giai phéap khai thac bao gom:

- Thuong luong gia han no, diéu chinh ky han no, gian
no. - Tiép thém vén gilp khéach hang.

- bao no.
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5- M réong canh tranh.

5.1 M& rong quan hé tin dung nham phan tan rui ro

Hién nay, pham vi hoat dong tin dung cua cac Ngan hang con hep,
phan 16n 1a cac doanh nghiép Nha nudc, vén cho vay 16n nhung chua niang
dong. Cac Ngan hang thuong mai can phai mé rong quan hé tin dung vai tat
ca cac thanh phan kinh té, dic biét 1a kinh té ngoai quéc doanh.
Bién phéap phan tan rai ro 1a tranh tap trung qué 16n vao mot linh vyc dau tu,
vao mot mit hang khéng ¢ sac manh canh tranh... dé dén khi doanh nghiép
khong c6 kha nang tra no thi Ngan hang s& khdng chiu anh huong lén. Vi thé,
cac NHTM phai phan tan rai ro bang céch cho vay vao nhiéu ddi tuong,

nhiéu khach hang khac nhau véi nhiéu linh vuc khéc nhau.

5.2 Pa dang hoa san pham, dich vu tin dung.

Pay la bién phap nham phan tan rai ro ¢a dugc cac Ngan hang trén thé
gidi ap dung mot cach co hiéu qua. Cac Ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam
c6 dén 90% tai san no 1a dau tu truc tiép nén kha nang rai ro rat cao. Vi thé
mudn han ché rai ro tin dung thi viéc da dang hoa cac san pham, dich vu tin
dung rat can dugc coi trong. C6 da dang hoé cac san pham, dich vu thi Ngan
hang méi ¢6 thém loi nhuan ma cac dich vu dem lai.

Muén da dang hoa cac san pham dich vy thi cac Ngan hang thuong
mai phai ting cuong cac trang thiét bi hién dai nhu: may vi tinh, may Fax
cling nhu co sé vat chat, thiét bi kho tang. Pong thoi phai dao tao, nang cao
trinh @6 ngoai ngi, vi tinh thu thap thong tin thi truong... cho can bd Ngan
hang.

Cac Ngan hang nén thiét 1ap mdi quan hé véi cac trung thm méi gidi,
tu van phap luat... d&& chuan bi nhitng diéu kién can thiét dé tham gia vao thi

truong von, thi truong chang khoan.
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doanh ngoai t&, thanh toan L/C... Khi hinh thanh va phét trién nhiing dich vu



[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

PHDL Phwong Pong Pham Khanh Linh

méi, Ngan hang khéng nhitng thich nghi véi nhu cau cua qué trinh tai san
Xuit ma bang con duong da dang hoé viéc cung &ng tin dung sé& thu hit dugc
nhiéu khach hang, qua d6 tiang thém thu nhap cho minh ma c6 mét nguén
nhat dinh dé bu dip nhiing rai ro tin dung ma Ngan hang gap phai. Tuy
nhién, muén da dang hoa dich vu Ngan hang doi hoi cac Ngan hang phai c6
mot khoan chi phi 16n vé tién cua vi né phu thudc vao qua trinh hién dai hoa
cong nghé Ngan hang ca vé may mac thiét bi 1an trinh d6 tinh théng nghiép

vu mai cua can bo Ngéan hang .

5.3. Thiét 1ap moi quan hé tét va lau bén véi khach hang.

Trong hoat dong kinh doanh cua Ngan hang thuong mai, khach hang
vira 1a ngudi cung cdp ngudn vén cho hoat dong tin dung, dong thoi ciing 1a
nguoi st dung ngudn vén nay nén khach hang cé y nghia rat quan trong.
Thiét 1ap mdi quan hé tét va lau bén véi khach hang gitp cac Ngan hang
thuong mai c6 diéu kién nam viing céc thdng tin c6 lién quan toi khach hang,
cac Ngan hang s& cd dbi sach thich hop dé c6 thé dung viing méi truong canh
tranh.

Thiét 1ap moi quan hé tot va lau bén vai khach hang sé gidp Ngan
hang:

- Panh gia dung chat lvgng khéach han hé tin dung thudng xuyén, Ngan
hang co6 thé nam bat, tiét kiém duogc chi phi tham dinh va kiém tra giam sét.
Théng qua viéc quan duoc nhitng thdng tin vé hoat dong kinh doanh cua
khach hang. Can cir vao so tién du trén tai khoan cua ho, Ngan hang s& biét
dugc kha nang tiém tang va chu ky st dung vén, tién mat ciing nhu quan hé
véi cac khach hang khéc trong viéc mua nguyén liéu, tiéu thy san pham...
Pay la cach tot nhat dé thu thap thong tin vé khach hang va Ia co sé ¢é Ngan
hang tiét kiém dugc cho viéc tham dinh, sang loc théng tin, tranh duoc rai ro
vé dao dirc, ké hoach hod dugc ngudn ciing nhu cac chi phi giam sat khach

hang khi da c6 san phuong thic giam sat khach hang.
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- Thu hat vén dé cang c6 dau vao mé rong dau ra theo ding yéu cau
cua khéach hang, thdng qua méi quan hé 1au bén véi khach hang Ngan hang
c6 thé huy dong duoc mot khéi luong ngudn vén tir tién gui cua khach hang.
Sy am hiéu cua khéach hang s& 1am cho Ngan hang hiéu rd nhu cau caa khach
hang vé loai tin dung, khéi lugng tin dung, gia ca cho vay dé c6 ké hoach bd
tri nguon vén kip thoi dap tng nhu cau vén tin dung cua khach hang. Do tiét
kiém dugc chi phi trong tham dinh, kiém tra giam sat khach hang nén Ngan
hang s& cd du diéu kién dé ha l4i suat cho vay, diéu d6 s& cudn hat dugc
khach hang, 1am cho khach hang gan b6 hon véi Ngan hang. Méi quan hé
khong nhitng ngay cang duoc cung c¢6 ddi voi khach hang s& cang 6 co hoi
dé nang cao chat luong tin dung.

- Pé ra chinh séach chién lugc, ké hoach tac nghiép trong ting thoi ky
va xu huéng phét trién hoat dong Ngan hang trong tuong lai dé khéng nging
thich nghi véi sy bién dong cua thi truong, tim kiém co hoi khong nging
nang cao chat luong tin dung va hiéu qua kinh doanh Ngan hang.

Co6 diéu kién giam thiéu rui ro trong hoat dong tin dung, nhat Ia rai ro
vé dao duc dé vuon t6i sy hoan thién vé chat lugng tin dung, nham tao dung
duoc hinh anh, biéu tugng tét cia Ngan hang trén thi truong.

Pé thiét 1ap mdi quan hé tét, 1au bén véi khach hang, Ngan hang phai
c6 ké hoach cung ¢ va nang cao chat lugng hoat dong, dé& cao uy tin cua
Ngan hang trén thi truong, thdng qua viéc cai thién va mo rong thém nhiéu
hinh thiric phuc vu, d6i mai tac phong kinh doanh, thu hit thém nhiéu khach

hang d6i véi Ngan hang nhu nhitng nguoi ban tin cay.
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KET LUAN

Trong qua trinh phat trién cua mot dat nudce, hé thong Ngan hang
thuong mai déng vai trd rat quan trong. Cac Ngan hang thwong mai gp phan
diéu hoa lugng tién trong luu théng gip 6n dinh gia ca, chdng lam phat,
cung cap cac dich vy thanh toan cho nén kinh té gip qué trinh san xuét - trao
doi - tiéu dung dién ra trdi chay hon. Ngan hang thuong mai huy dong véi
moi ngudn von trong nén kinh té dé hd trg cho céc doanh nghiép trong qué
trinh san xuat kinh doanh, thuc hién viéc tai san xuat mé rong theo chiéu
rong va theo chiéu sau. Thyc hién tét viéc tu do di chuyén von tir nganh cé ty
suat loi nhuan thap sang nganh c6 ty suét loi nhuan cao.

Tuy hoat dong tin dung cua Ngan hang dem lai hiéu qua cao nhung
kém theo d6 1a rui ro tiém an rat I6n. Mot Ngan hang gap rai ro 16n sé anh
huéng t6i toan bo hé théng Ngan hang.Vi thé, rui ro tin dung 1a van d& quan
tam hang dau khong nhiing d6i vaéi can bo Ngan hang ma con 1a caa toan xa
hol.

Bén canh nhitng chuyén bién tich cyc trong qué trinh hoat dong, cac
Ngan hang thuong mai da va dang gap khong it khé khan trong viéc huy
dong vén va st dung vén dat hiéu qua. Bic biét ddi véi kinh té ngoai qudc
doanh, hoat dong cho vay d6i véi loai hinh nay con c6 nhiéu han ché ca vé sé
lwong va chat lugng. Vi tinh cép thiét nay, mong rang mot sé bién phap han
ché rai ro tin dung @i vai kinh té ngoai quéc doanh ma em da trinh bay s&
gop mot phan nhé vao hoat dong tin dung cua Ngan hang noi riéng va hoat
dong kinh doanh tién té néi chung. Qua dd, gop phan cang cb su phat trién va
6n dinh cua hé théng Ngan hang, dap ung duoc yéu cau Cong nghiép hoé-
Hi¢n dai hod dat nudc.

Tuy nhién trong qué trinh nghién ciu con c6 nhiéu han ché nén bai
viét nay khdng thé tranh khoi nhitng khuyét diém. Vi vay, em rat mong mudn
dugc sy gop Y cua cac thay cd gido dé bai viét cd y nghia thuc tién hon. Em

xin chan thanh cam on !
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