[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

1 GIO'l THIEU CONG TY CO PHAN KINH b0

1.1 Lich si¥ hinh thanh va phdat trién

we 1996 199 2001 2002

NHUNG BUOC KHOI PAU (1993 — 1999)

Néam 1993: Thanh 1ap Cong ty Kinh D6
Nam 1996: Di doi réhé may vé Quan Thu Dtic va mé rong dién tich nha
xuong lén 60.000m
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2003 2004 2005 2007

PHAT TRIEN VUNG CHAC (1999 - 2008)

Nim 1999: Khai truong ctra hang Kinh D6 Bakery hién dai dau tién

Nim 2001: Thanh 1ap Cong ty C6 phan Ché bién Thuc pham Kinh D6
Mién bic va nha may tai Hung Yén c6 dién tich 28.000m2

Nim 2002: Bit ddu gia nhap thi truong banh Trung Thu, phat trién hé

thong phan ph01 voi 150 nha phan phdi va trén 30.000 diém ban 1é rong
khip ca nudc. Toc do phat trién hang nam ting tir 20 — 30%

Nam 2003: Chinh thirc mua lai nha may kem Wall’s cua Tap doan Unilever
tai Viét Nam, thay thé béng nhan hiéu kem Kido’s
Niam 2004:
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= Thanh lap Cong ty C6 phan Kinh D6 Binh Duong

= Thanh 1ap Cong ty C6 phan Thuc pham Kinh D6 Sai Gon
- Nim 2005: Pau tu vao Cong ty C6 phan Nudc Giai Khat Sai Gon — Tribeco
- Nam 2007:

= Tro thanh dbi tac chién lugc ciia Ngan hang Eximbank

* XAy dung nha may Tribeco M ién Bic tai Hung Yén

= Tré thénh‘ dbi tac chién lugc v6i Cong ty C6 phan Thyc Pham Dinh

Dudng Dong Tam(Nutifood)
= Pau tu va tham gia diéu hanh Vinabico

- Nam 2008: Chinh thtc khanh thanh va dua vao hoat dong nha may Kinh
D6 Binh Duong véi day chuyén hién dai khép kin, cong nghé Chau Au,
theo tiéu chudn GMP, HACCP. Véi md hinh nha may hién dai, moi san
pham cua cong ty duoc san xuit hoan toan tu dong, dap Gng nhimg tiéu
chuan khat khe nhét cua thi trudng trong va ngoai nude
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BUOC CHUYEN MINH Vi MOT KINH PO PHAT TRIEN BEN VUNG
- Nam 2010:
= Chinh thirc doi try s¢ vé 141 Nguyén Du, P.Bén Thanh, Q1, TPHCM
danh dau budc khoi du méi, hudng dén tuong lai phét trién bén vimg

= Hg thong Kinh D6 Bakery phat trien va khang dinh vi thé hang dau voi
chuoi 30 ctra hang Kinh D6 Bakery va K-Do Bakery & Café
= (Cong ty C6 phan Ché bién Thuc pham Ifinh D6 M ién Bic (NKD) va
Cong ty Ki Do sap nhap vao Cong ty Co phan Kinh D6 (KDC)
- Nim 2011:
= Lién két Ezaki Glico Co. Ltd (Cong ty banh keo dén tir Nhat Ban)

1.2 So’ do té chirc ciia hé théng trong Céng ty Kinh Dé
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1.3 Tdam nhin - St ménh

1.3.1 TAam nhin

TAM NHIN

HUONG VI CHO
cuOcs6NG

meaim n

Hinh 1-4: Tam nhin

- Kinh D6 tao ra nhimg san pham va dich vu dap tmg kip thoi yéu cau va khat
khao ctia ban dé 1am cho cudc séng dep hon mdi ngay.

- Vi nhiét huyét, 6c sang tao, tim nhin xa trong rong cing nhiing gia tri
dich thuc, Kinh D6 khong chi tao ra ma con gui gam niém tu hao cua minh
vao nhitng san pham va dich vu thi€t yéu cho mot cudc song tron ven.

- Vivay, Kinh D6 da tao dung duoc su tin cdy ¢ khach hang cling nhu mang
dén quyen loi, gié tri kinh te thuorng mai va ca niém tu hao cho mdi nhan
vién, timg dbi tac va cac cd dong dé cung gan bo v6i Kinh 6 trong mdi
ngdy clia cudc song.

1.3.2 St&t ménh
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Hinh 1-5; S@&ménh

1.4 Dinh hwéng phdt trién

~ Cung C6 Nén Tang Che Ting Trweng

Nén tang bén virng dé phat trién vi’ng chac
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Kinh d6 dua ra ké hoach phat trién bén viing qua bon giai doan, 1a tién trinh
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khat, cling 1a nén tang dé Kinh D6 tang toc trong tuong lai.
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1.6 Sdn phdm

1.6.1 Thwong hiéu Banh trung thu Kinh b6
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Hinh 1 -7: Doanh thu va thi phan Banh trung thu Kinh D6

1.6.2 Thwong hiéu Banh quy bo tét Kinh b6
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1.6.3 Thwong hiéu Banh quy ngot COSY
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1.6.4 Banh quy man AFC
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Hinh 1 - 10: Doanh thu va thi phan Banh quy man AFC

1.6.5 Sira chua WEL YO
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Hinh 1 - 11: Doanh thu va thi phan St¥a chua WEL YO

1.6.6 Kem MERINO va CELANO
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Hinh 1 - 12: Doanh thu va thi phan Kem MERINO va CELANO

1.6.7 Banh bong lan SOLITE va SOPHIE

30\:':

30)3

p=



[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

oc Quan trj chién luoc

Trang
17



Ho tro On tap

TS. Lé Thanh Long

[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

Nhom 2

Bty ofvg lan STLTE va SOFPKIE

SOUTL vd TON L 125 fuonghiduten bing encce nn
o muEn 2y, Q&v/u a0y SOUTE vanm up o
Mdudwy oo e sl Ven W By tony uso sk IS
déc aunincas mdng 23 3 rgo ntda ot Ousias (2803
o i) va Cinmwe (Fuetpe s Taee) SO TS o anc
iy S5 vl Tok kb Doo b 1ergTorghor W Brg oAty cée
Do &g vhp T3 ohu ph 2t mby, ARukn St 3o tang
& 99 Tuon yong Sde. TRInr qui 30 ges v ek qud
My - .'.._,A.w..n-.a-.’mn jo.lxbl T T
Vo ndn 2L

oy il N DE D LSy fev o e 3 dum, Jarln
acty wde 2ind b W phde .

Dosanh thu

8438 ty

VND

Mrg 1A% ac
voi ném 2019

Hinh 1 - 13: Doanh thu va thi phan Banh béng lan SOLITE va SOPHIE

1.6.8 Banh mi ALOHA va banh mi siéu mém SCOTTI
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Hinh 1 - 14: Doanh thu va thi phan banh mi ALOHA va banh mi siéeu mém SCOTTI

1.7 Két qua sdn xudt kinh doanh nam 2011

1.7.1 Tang trwed'ng doanh thu va thi phin cta tirng nhém san phim
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1.7.2 Ty lé dong gop vao doanh thu 2011

Pony cdp vau doanh thu 2011
Cadwlhoeo 3%
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O
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1.7.3 Ty lé tang trwed'ng doanh thu va l¢g'i nhudn nam 2011
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1.8 Phan tich tinh hinh tai chinh

Tap trung

=tang tredng

32,6%
(Tang trrdny
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huan

DVT: Triéu dong

Nam 2011 Nam 2010 Nam 2009
Chi tiéu tai chinh

Doanh thu thuan 4,246,886 1,933,634 1,529,355
Loi nhuan gop 1,673,140 685,390 505,393
Loi nhuan SXKD 344,573 617,667 301,789
LNST 273,522 522,572 480,524
Tong tai san 5,809,421 5,039,864 4,247,601
Vo6n chu sé hiru 3,814,673 3,738,215 2,418,021
ROE 7% 19% 23%
ROA 5% 12% 14%
EPS('000VND) -47% 9% -666%

Bang 1-1 Céc chitiéu tai chinh co ban tir nam 2009 — 2011
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Bang 1 -2 Chisb tai chinh ndi bat ndm 2011

1.8.2 Nhin xét vé lori nhudn nam 2011

- Bién loi nhuan gop 6n dinh do Cong ty diéu chinh mot phan sy ting gia
nguyén vat li¢u trong gia ban dén nguoi tiéu dung. EBIT tir cac don vi
kinh doanh chién lugc tiép tuc ting & mic 14,4% mic du chi phi nhan
cong, van chuyen va nhién li¢u tang. Mac du vay, mtrc bién loi nhuan cia
Tap doan giam, vé6i ty 1¢ EBIT giam tir 10,8% xudng 9,3% do chi phi hoat
dong cao hon va dau tu cho tuong lai d6i véi hé théng diéu hanh ¢ cap Tap
doan Kinh D6. Pay ciing 1a nim dau tién ma Tap doan Kinh D6 phai trich
1ap chi phi cho viéc sap nhap dudi hinh thue Loi thé thuong mai, dan dén
chi phi hoat dong ting 1én 49,4 ty dong.

- Nguyén nhan chinh din dén sy syt giam bién loi nhuan EBIT 1a do phai
khéu hao 1gi thé thuong mai va tinh hi¢u qua cia viéc sap nhap chua dat
dugc nhu mong doi.

- L4i rong sau thué giam con 278 ty dong, twong dwong mirc giam 56,9% so
v6i nam 2010. Thém vao d6, doanh thu tir bat dong san va cac dau tu khéac
trong nam 2011 ciing khong con khi cong ty chuyen chién lugc sang tap
trung vao nganh kinh doanh thyc phiam. Néu diéu chinh 13i rong sau thué
nam 2010 loai trir loi nhudn tir viée ban bat dong san, 1ai rong sau thué tur
hoat dong kinh doanh thyc phim di ting 11,1%.
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1.8.3 Nhin xét vé chi phi ban hang va quan ly doanh nghiép(SG&A)

Chi phi ban hang va quan 1y doanh nghiép ciia KDC ting dang ké, trong 6
thang dau nam 2012, chi phi SG&A chiém 32,5% doanh thu, ting 14,53% so
v6i cung ky nim trude. Viée tién luong ting cong thém nhitng chi phi dién,
nhién liéu, van chuyén da dan dén tinh trang trén. Vi vay, KDC can ¢6 nhiing
bién phap thich hop dé cét giam chi phi SG&A cho thoi gian tiép theo.

1.8.4 Nhin xét vé hoat dong tai chinh

Vé6i dinh hudng s& tap trung vao nganh nghé kinh doanh c6t 15i 14 kinh doanh
thue phim va giam b6t cac khoan dau tu khong hiéu qua nén:

Nutifood: KDC thanh ly mot s6 khoan dau tu dai han vao CTCP Thuc phém
Dinh Dudng Pong Tam(Nutifood): thoai toan bd 2,7 triéu c¢b phiéu. Nguyén
nhan thoai von 1a do dinh hudng phat trién cua 2 cong ty khong con phu hop.
Tribeco: sau 6 ndm nam giir thi KDC quyét dinh thodi toan b 35% sb ¢
phiéu tai Tribeco, ghi nhan khoan lgi nhudn 1,7 ty dong.

Vinabico: sap nhdp Vinabico do doanh thu ctia Vinabico dong gop vao
KDC la kha nh¢ (4, 6%) Céc san pham cua Vmablco chu yéu 1a cap thap,

do d6 KDC s& phai hd tro nghién ciru va phat trién dé tinh gon san pham,
tap trung vao mot so thi truong riéng biét.
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2  PHAN TiCH MOI TRUO'NG SAN XUAT KINH DOANH CUA
CONG TY KINH PO - MOI TRUO'NG BEN NGOAI

2.1 Moéi trwong vi mo

2.1.1 Moi trworng Kinh té

Lai suat va xu huéng cua lai suit trong nén kinh té: van dé nay c6 anh
huong dén xu thé tiét kiém, ti€u dung, dau tu trong dan chung, do vay sé€
c6 anh hudng dén hoat dong cua doanh nghiép.

Lam phat: tbc do dau tu vao nén kinh té sé phu thudc vao mirc lam phat.
Viéc duy tri mgt mirc do lam phat vira phai c6 tadc dung khuyén khich dau
tu vao nén kinh t€. kich thich su tang trudng cua thi truong.

- Lai sudt va lam phat cao anh huong dén Kinh D6 trong nim 2011:

Lai suét cao 1a chinh sach ctia nha nude dé dbi pho voi lam phat cao, va ca
hai yéu t6 nay déu tac dong rat 1on dén hoat dong kinhdoanh cua Kinh D.
Kinh D6 di than trong xtr 1y tinh hinh khi ma 14i suat va lam phat cao déu
tac dong x4u dén hoat dong cuia doanh nghiép va tdm 1y khach hang.
Nguoc lai v6i xu thé chung cua thi truong, Kinh D6 van tiép tuc ting
trudng, va van co duoc lgi nhuan ngay trong moi trudng kinh doanh kho
khan. Diéu d6 cho thdy doi ngii quan 1y va cic sang kién cua Kinh Do da
dong gop tich cuc vao kha niang phat trién kinh doanh cia tap doan.

Nim 2012, lam phat va 13i suat ngan hang da ha thép hon nhung thanh
khoan cua thi truong tién Dong lai giam sut dang ke Dleu nay cho thay
thi truong kinh té d c6 cai thién nhung van tiém an nhiéu rui ro.

Quy hd trg va phat trién 12 mot to6 chire tai chinh cia nha nude duoc
thanh lap nham cho vay, bao lanh tin dung, ho tro 131 suét sau dau tu
cho cac du an co san phém xuét khau trong do6 co6 cac du an dau tu vao
linh vuc san xuét, ché bién thuc phém.

Xu hudng cua tong san pham qudc ndi va tong san pham qudc dan: Pay 1a sd
liéu thé hién téc do tdng trudng cua nén kinh té va téc do tang thu nhéap binh
quan tinh trén dau nguoi. Nhimng chi tiéu nay s& cho phép doanh nghiép udc
luong duoc dung luong cua thi trudng ciing nhu thi phan cta doanh nghiép.

Xu huéng ting, giam thu nhap thuc té binh quan dau nguoi va sy gia ting

s6 ho gia dinh:

Tdc d6 tang truong kinh té va thu nhap binh quan dau nguoi c6 anh huong
dén viéc tiéu thy cac san phdm banh keo. Khi nén kinh té ting truong
manh, thu nhap ctia nguoi dan cao doi séng vat chéat duoc dam bao thi
céc nhu cau nang cao dinh dudng, nhu cau biéu ting cac loai thuc pham
cao cap, trong d6 c6 banh keo ciing ting. Nén kinh té 1am vao tinh trang
khung hdang, thu nhap nguoi dan tut gidm, khong dam bao nhirng nhu
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cau sinh hoat t6i thiéu hang ngay thi nganh san xuat banh keo chic
chan s€ bi tac dong.

] Chéng han, khi thu nhap thuc té binh quan dau nguoi tang lén, nguoi tiéu
dung khong nhirng chua trong dén chat lugng san pham ma con quan tam
den chat lugng dich vu. Do vdy doanh nghi€p mot mat phai quan tam dén
viéc cai tién san pham, mat khac phai quan tam dén viéc thuc hién, cai
tién cling nhu mo rong thém cac dich vu mdéi nham dap timg yéu cau ctua
khach hang. Bén canh dd, cdc nganh doanh vu s& phat trién manh hon.

Xu hudng cua ty gia hdi doai: sy thay doi ty gia hdi doai c6 thé anh hudng

truc tiép dén hoat dong xuat nhap khau va hoat dong cua ca nén kinh te.

Cén can thanh toan qudc té: do quan hé xuét nhap khau quyét dinh.

Chinh viéc Viét Nam tham gia ngay cang siu, rong vao nén kinh té thé
gid1, mot mat tao diéu kién thuén loi cho céc cong ty trong nudc md rong
thi trudng, tiép can véi cong nghé tién tién, nang cao trinh d6 quan ly... M
at khac, no6 cling tao nén nhiing 4p luc canh tranh ddi voi cac cong ty trong
nudc. Budc cac cong ty nay phai chinh don hoat dong, ha gia thanh san
pham... dé thich nghi véi tinh hinh méi.

Bién dong trén thi truong chimg khoan.

Hé thong thué va cac murc thué: thu nhap hodc chi phi cia doanh nghiép s&
thay doi khi c6 su thay doi cua hé thong thué hoac mirc thué suat.

2.1.2 Moi trwong chinh tri, chinh sach va phap luat

Bao gém hé théng cac quan diém, duong 16i chinh sach cta chinh phu, h¢
thong phap luat hién hanh, cac xu hudéng chinh tri ngoai giao cua chinh phu va
dién bién chinh trj trong nudc, trong khu vuc va trén thé gidi. Moi trudng
chinh tri va phép luat co thé tac dong dén doanh nghiép nhu sau:

Luat phap: dua ra nhitng quy dinh cho phép hodc khong cho phép hoac
nhting rang budc doi hoi cac doanh nghiép phai tuan thu.

Chlnh phu: 1a co quan giam sat, duy tri, thuc hién phap luat Va bao vé loi ich
qudc gia. Chinh phu ¢6 vai tro to 16n trong diéu tiét vi mo6 nén kinh té thong
qua céc chinh sach kinh té, tai chinh, tién té va cac chuong trinh chi ti€u cta
minh. Trong mbi quan hé v&i doanh nghiép, chinh phii vira dong vai tro 1a
nguoi kiém soat, khuyén khich, tai trg, quy dinh, ngan cAm, han ché, vira
dong vai tro 1a khach hang quan trong d6i v&i doanh nghiép (trong céc
chuong trinh chi tiéu cua chinh phu) va sau cung chinh phu ciing dong vai
tro 1a nha cung cap dich vu cho cic doanh nghiép, chang han: cung cap cac
thong tin vi mo, cac dich vu cong cong khac.

Nhu véy, viéc ndm bét nhitng quan diém, nhiing quy dinh, vu tién, nhiing
chuong trinh chi tiéu cta chinh phu ciing nhu thiét 1ap mdi quan hé t6t vai
chinh phu s€ gitp cho doanh nghi¢p tdn dung dugc nhitng co hdi va gidm
thiéu nhitg nguy co do méi trudng nay gay ra.

Céc xu hudng chinh tri va doi ngoai: chira dung nhirng tin hi€u va mam mong
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cho su thay d6i cia mdi truong kinh doanh. Nhing bién dong phl’Ic tap
trong moi truong chinh tri va phap luét s€ tao ra nhimg co hdi va rui ro d6i
v&i cac doanh nghiép, chang han, mot qudc gia thuong xuyén c6 xung dot,
no6i chién xay ra lién mién, dudng 16i chinh sach khong nhat quan s€ 1a mot
tro' ngai lon ddi v6i doanh nghiép. Méi truong chinh tri on dinh, hé thong
phap luat ngay cang duoc hoan thién tao diéu kién thuan loi cho cac doanh
nghiép kinh doanh.

Tinh hinh chinh tri 6n dinh ctia Viét Nam c6 ¥ nghia quyét dinh trong viéc
phat trién kinh té, giai quyét viéc 1am ting thu nhap cho ngudi lao dong, lam

ting nhu cau tiéu dung cta xa hoi. Piéu nay ciing tac dong tich cuc trong
viéc tao 1ap va trién khai chién lugc cua cac doanh nghi€p Viét Nam noéi
chung trong d6 Kinh D4.

Chinh ph da c6 nhimng chinh sach diéu chinh thuong mai theo nhiing quy
tac, luat 1& chung quéc té, dac biét 1a cac van dé lién quan dén giao dich
thuong mai nhu thu tuc hai quan, chinh sach canh tranh.

Trong xu hudng hoi nhap vao nén kinh t& khu vuc va thé giéi, Qudc hoi da
ban hanh va ti€p tuc hoan thién cac B§ Luat nhu Luat thuong mai, Luat
doanh nghiép, Luat dau tu, Luat thué...dé day nhanh tién trinh cai cach
kinh té¢ & Viét Nam.

Nha nudc da thyce hién chinh sach khuyén khich cac thanh phan kinh té, cac
doanh nghiép kinh doanh moi nganh nghé ma phép luat cho phep Piéu
nay dan den su canh tranh trén th1 truong manh mé hon, doi héi cac doanh

nghiép mudn ton tai va phat trién thi phai khong ngimg ning cao ning lyuc
canh tranh, hoat dong hi¢u qua hon.

C6 thé néi banh keo 1a mot trong nhiing san pham céan thiét trong cudc séng
hang ngay cua con ngudi, dam bao dugc nhu cau dinh dudng cta cac ting
16p nhéan dan trong xa hoi.

M it khéc, cac doanh nghi€p san xuét banh keo nhin chung st dung nhiéu lao
dong va cac néng san trong nudc nhu duong, trimg, sira...Vi vy, nganh san
xuat banh keo duoc N ha nuéce danh nhiéu chinh sach wu dai nhat dinh, cu thé
1a nhitng wu dai trong Luat khuyén khich dau tu trong nuéc vé tién thué dat,
thué thu nhap doanh nghiép, thué nhap khau may moc thiét bi..

Nhiing rang budc phap 1y ddi v6i nganh banh keo chu yéu lién quan dén an
toan thuyc pham va bao vé quyen loi nguoi tiéu dung. Day ciing la nhiing
van dé dugce Kinh D6 tir nhiéu nim nay rat cht trong va xem la chién luoc
lau dai cia minh.

Khi Kinh D6 tham gia thi truong thé gi6i thi Kinh D6 chiu su tac dong ciia
cac yéu tb chinh tri, phap 1y, chinh sich ctia cac nude trén thé gidi. Do do,
vi€c nang cao y thuc, nghiép vu cta déi ngli nhan vién la mot van dé hét
strc quan trong va cp bach.

Két luan:

Trong thoi gian dai tir 2000 dén nay, nén kinh té Viét Nam ting truong
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nhanh, thu nhép binh quén dau nguoi gia ting, kinh t& Viét Nam da hoi
nhép sau vao nén kinh té thé gidi, va tinh hinh kinh té-chinh tri Viét Nam
lu6n 6n dinh, hanh lang phép 1y dugc cai thién, tao diéu kién thuan loi cho
cac doanh nghiép phat trién, trong d6 c6 ca Kinh D6.

2.1.3 Moi trwong van héa xa hoi

Yéu cau ciia ngudi tiéu dung hién nay ddi véi cude song cao hon so véi trude
day, khi lwra chon cac san pham thuc pham nguoi ti€u duang quan tam nhiéu
hon dén vé sinh an toan thyc pham, ké ca cac san pham di c6 thuong hi¢u.
Cac thong tin vé viée st dung cac chét bao quan, hay cac chét tao nén mau séc
san pham. Véi viéc phat trién cua cong nghe truyén thong thi cac thong tin
nhay cam nay néu c6 s& phat di rat nhanh.

Nguoi Viét Nam bén canh mbi quan tim vé chat luong thi yéu cau vé hinh thirc
ddi véi san phém thuc phém dugc dac bi¢t chu y, nhét 1a céc gia tri gia tang, tang
thém,... khi ma cac san phém banh keo ngoai viéc phuc vu nhu ciu in ubng thi
con dugc st dung lam qua biéu trong cac dip 18, tét trung thu, tét nguyén dan va
qua moén qua ting s& thé hién duoc tim voc ¥ nghia ma ngudi biéu ting mudn giri
dén nguoi nhan. Pay ciing 1a mot vin hoa ctia ngudi A dong.

Nhan xét:

Yéu t6 van hoa dem lai cho Kinh Pé nhiéu co hoi trong viéc thiét ké va phat
trién cac dong san pham cua minh, nhu trong hién tai dat duoc. Nhung bén
canh ciing rat nhiéu thach thirc khi ma cac d6i thii canh tranh dang chd ¥ rat
nhiéu viéc tao sy khac biét trong hinh thirc san pham dé thu hut khach hang.

2.1.4 Moi trwong dan so

2141 Lao dong

- Viéc 1am bén viing 1a co hoi viéc 1am c6 nang suat, ¢ mirc thu nhap cong
bfmg, béo dam an toan & noi lam viée va bao tro x3 hoi vé mat gia dinh. Thac
day viéc lam bén vitng ¢ cac qudc gia néi chung va ¢ Viét Nam noi riéng
chinh la con duong thoat nghéo va bdo ddm an sinh xa hoi.

- Theo T6 chirc Lao dong qudc té (ILO), Viét Nam la 1 trong 2 qudc gia dau
tién trén thé gidi duge ILO lya chon trién khai ap dung bo cong cu long
ghép viéc 1am va viéc 1am bén vimg cta Lién Hop Qudc (Tool Kit for
mainsteaming Employment and Decent work) nham danh gia muc d6 16ng
ghép viéc 1am va viéc 1am bén viing.

- O Viét Nam, tir nam 2001 téi nay, chuong trinh muc tiéu quéc gia vé viée
lam d3 duoc x4y dung va trién khai qua hai giai doan 2001- 2005 va dén
2010, Chuong trinh da c6 su 16ng ghép hiéu qua véi cac chuong trinh kinh
té x3 hoi khac dem gop phan thic ddy chuyén dich co cau kinh té, co cau
lao dong...

- Cu thé, trong giai doan 2001-2010, v6i ngudn vén bd sung hang nim tir Ngan
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sach Nha nudc, dén nay Quy Qudc gia vé viéc lam di tich luy duoc trén 3.761
ty dong va dugc phan bd cho 63 tinh/thanh phé truc thuéc Trung wong va cac
td chtrc chinh tri — x3 hoi, t6 chirc xa hoi. Ngoai ra, c6 45 tinh, thanh phé da
thanh 1ap Quy viéc lam dia phuong véi sé von trén 950 ty dong.

Song song voi d6, Viét Nam ciing day manh hoat dong dwa lao dong di 1am
viéc ¢ thoi han ¢ nude ngoai. Hién lao dong Viét Nam da c6 mat trén 40
nude va ving lanh thd véi hon 30 nhom nganh nghé céc loai. Riéng trong
giai doan 2006-2010, da dua dugc 409 nghin lao dong di lam viéc c6 thoi
han ¢ nudc ngoai theo hop ddng, trong do, cd trén 30 tinh, thanh phd co
trén 1 nghin lao dong di lam viéc & nudc ngoai/nam .

DPtng ¢ goc d6 1a mot trong nhitng thi truong xuit khau hang dau cua Viét
Nam va nguén dau tu truc tiép nudc ngoai 16n nhét vao Viét Nam, Pai st
Lién minh chau Au (EU) tai Viét Nam Sean Doyle ciing nhin nhén ring,
tinh hiéu qua cua thi truong lao dong chinh 1a yéu t6 cbt 16i dé tiép tuc
cong cudc phat trién kinh té thanh cong tai Viét Nam.

Luc luong lao dong tir 15 tudi trd 1én ndm 2012 ca nude wdce tinh 52,6 triéu
nguoi, ting 1,2 triéu nguoi so véi luc lugng lao dong tai thoi diém 1/7/2011,
trong d6 lao dong nam chiém 51,3%; lao dong nir chiém 48,7%. Luc lugng
lao dong trong do tudi lao dong nam 2012 1a 46,9 tri¢u nguoi, tang 0,4 tricu
nguoi, trong d6 nam chiém 53,3%; nit chiém 46,7%. Lao dong tur 15 tudi tre
1én dang lam viéc trong nén kinh t& nam 2012 wdc tinh 51,7 triéu ngudi, ting
1,3 triéu nguoi so voi ndm 2011, trong d6 lao dong khu vuc nong, 1am nghiép
va thuy san 1a 24,9 tri¢u nguoi, chiém 48,2% téng lao dong va tang 2,3% so
v6i nam 2011; khu vuc cong nghiép va xdy dung 10,7 triéu nguoi, chiém
20,7% va giam 0,2%; khu vuc dich vu 16,1 tri¢u nguoi, chiém 31,1% va tdng
5,3%. Ty 1é that nghiép cta lao dong trong do tudi chin thang nam 2012 1a
2,17%, trong d6 khu vyuc thanh thi 1a 3,53%, khu vuc nong thoén 1a 1,55%. Ty
1¢ thiéu viéc 1am cua lao dong trong do tudi chin thang nam 2012 1a 2,98%,
trong d6 khu vyuc thanh thi 1a 1,83%, khu vuc nong thon 1a 3,49%.

2.1.4.2 Dén sé

Pai dién Quy Dan sb Lién Hop Qudc (UNFPA) danh gia, Viét Nam da
budc vao thdi ky co cdu dan s6 vang voi nhom dan sO tré nhat trong lich
sir ciia dat nuGe: nhom déan s tir 10-24 tudi chiém gan 1/3 dan s ca nudc.
Panh gia nay duogc dua ra tai budi hop bao céng bd Bao cdo “Tinh trang
Dan s6 Thé gi¢i ndm 20117 dién ngay 27/10.

UNFPA ciing danh gia muc ting truong dan s hang nim cua Viét Nam da
giam dang ké tir 1,7% trong giai doan 1989-1999 xudng con 1,2% trong giai
doan 1999-2009. Piéu nay khang dinh mét thyc té 1a mirc sinh cia Viét Nam
dd giam nhanh trong vong 20 nim qua. M dc du ty suit sinh dd giam dudi
muc sinh thay thé nhung dan s s& tiép tuc ting khoang 9 triéu ngudi trong
vong 10 nam t&i do da tang dan sé vi muc sinh cao tir nhitng thap ky trude.
Hién quy md dan sé nude ta hién nay 1a 87 triéu ngudi, 1a nuéc dong dan thi
13 trén thé giéi. Tuy nhién chat lugng dan s vin con thip, chi sé phat trién
con ngudi dat mirc trung binh 13 0,725 diém, xép thtr 116/182 nudc tham gia
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xep hang. Cac tb chat vé tam voc, thé lyc cua nguoi Vit Nam, déc biét la
chiéu cao, can ning, strc bén con thap xa so voi nhidu nudc trong khu vuc.

- Tuy nhién, 6ng Bruce Campbell, Truong dai dién UNFPA ciing cho rang,
bén canh nhitng khé khan thi Viét Nam dang c6 thuan lgi, bdi 1€ Viét Nam
da budc vao thoi ky co cdu dan s vang véi nhoém dan sb tré nhét trong lich
st ctia dat nudce. Hién nay nhom dén sO tir 10-24 tudi chiém gan 1/3 dan sb
ca nude. Trong khi thoi ky déan sd vang tlep tuc duy tri, Viét Nam c6 co hoi
tdn dung nguén nhén luc doi dao nay bang viéc dam bao cho moi thanh
nién c6 co hdi duogce tiép can cac dich vu xi hoi co ban, gido duc va dao
tao. Diéu nay s€ gop thanh nién chuan bj tot hon dé co thé dong gop dang
ké tang truong va phat trién kinh té, xa hoi cta dat nudc.

- Con vé dén s thé gidi, ngay 31/10/2011 toi s& danh ddu mbc dan sé cham
ngudng 7 ty ngudi nhidu hon 1 ty ngudi so véi 13 nam trudce). Udc tinh
mdi nim dan sb toan cau ting khoang 78 triéu ngudi. Cac chuyén gia dan
s6 cho rang, mic ting nay s& 1am ting nhu cdu vé tai nguyén thién nhién
va tao ra ap luc ngay cang gia tang cho hanh tinh chung ta.

2.1.5 Moi trworng cong nghé

Qua trinh toan cau ho4 dang dién ra manh mé trén toan thé gidi va tic dong
dén hau hét cac qubc gia. Mot trong nhimg diém ndi bac cua toan cau hoa 13
su dinh hinh cta nén kinh té tri thirc ma trong tam la sy phat trién cua khoa
hoc cong nghé va vai tro ciia chung trong doi séng. Nén kinh té tri thire dang
dinh hinh & nét hon véi nhitng dau hiéu cho thy su khac biét ciia né & thoi
dai ngay nay so véi trude kia trong qua trinh san xuat nhu:

- Su sang tao (san xudt) ra tri thirc dién ra véi téc ¢ nhanh va quy mé 16n hon.

- Viéc st dung kién thtrc khoa hoc c6ng nghé vao san xudt tré thanh nhu cau
thuong nhat ctua xa hoi.

- Viéc xur 1y, chuyén giao kién thirc va thong tin dién ra nhanh chéng, rong
khap nho vao su phat trién cua hé thong cong cu hién dai, trong d6 cong
ngh¢ thong tin c6 vai tro quyét dinh.

Sy phat trién trén da thuc sy tao didu kién hét sirc thuan loi cho giao thuong qudc
té vé phuong dién thoi gian ciing nhu chi phi.

Tuy nhién tai Viét Nam hién tai, tinh trang cong nghé con hét strc lac hau, chua
dugc dautw d6i mdi nhiéu, thiéu trang thiét bi tinh ché mang tinh hién dai do
d6 chat luong san pham khong dong déu, ning suit thap dan t6i gia thanh cao
lam giam suc canh tranh cua san pham. Theo Bao cao Canh tranh Toan céu cua
Dién dan Kinh té Thé gioi (WEF) cong b6 nhung nam gan day thi Chi s6 canh
tranh tang truéng ctia nén kinh té nudc ta tir vi tri thir 60/ 101 nam 2009 da lui
xuéng vi tri 79/104 nam 2010 va 81/117  nam 2011; Chi ) canh tranh doanh
nghiép ciing tut tir vi tri 50/102 ndm 2009 xudng 79/104 nam 2010 va 80/116
nam 2011. Mot trong nhimg nguyén nhén quan trong lam cho chi s6 canh tranh
ctia nén kinh té nudc ta thap va vi tri xép  hang lién tyc bi sut giam 1a do chi sd

mg dung cong nghé thap.
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Trong Béo céo Canh tranh Toan cau nam 2011 ciia WEF néu ¢ trén thi chi s6
nay cua nudc ta dimg ¢ vi tri 92/117. Nam 2009, Dién dan Kinh té Thé gidi
cling da dua ra Bang xép hang céc chi sd cong nghe Trong Bang Xep hang
nay, thir bic ctia nudc ta thua kém rt xa so véi Thai Lan: (1) Chi s6 cong
nghé Thai Lan dung thir 43, trong khi Viét Nam & vi tri 92; (2) Chi s6 ddi moi
cong nghé Thai Lan 37, Viét Nam 79; (3) Chi s6 chuyén giao cong nghé Thai
Lan 4, Viét Nam 66; (4) Chi s6 thong tin va vién thong Thai Lan 55, Viét Nam
86. Ty 1€ sir dung cong nghé cao trong cong nghi€p cua nudc ta hién nay moi
chiém khoang 20%, trong khi ctia Phi-li-pin 12 29%; Théi Lan 31%; Ma- lai-xi-
a 51%, Xin-ga-po 73%. Vi trinh trang nhu vay khi hoi nhap kinh té, néu
khong chuan bj d6i méi cac doanh nghiép Viét Nam sé& rat kho khan trong viée
tao ra san pham canh tranh dugc trén thi truong.

M 6t dic diém hét sic quan trong can phai dé cap to1 & Viét Nam hién nay la
d6i ngii can bo ky thuat, quan 1y, cong nhan phan 16n khong duoc dao tao diy
du theo yéu cAu moi. Dic biét, thiéu doi ngii can bo c6 trinh dg, c6 ngoai ngir
dé tiép can voi nhirng tién bo ctiia khoa hoc ky thuat thé gioi.

2.2 Moi trworng vi mo

Ao vz gia nhap
(o
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\p lue cath 'vm-'(-- ok o
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Hinh 2 - 1: 5 thé Iwc canh tranh

2.2.2 DPd6i thi canh tranh

Canh tranh 12 mot van dé khach quan va khong thé tranh khoi trong moi
truong kinh doanh hi¢n nay va day ciling 1a van d€ mang tinh chat song con doi
v6i cac doanh nghiép vi voi tinh hinh kinh té hi¢n nay thi [am thé nao co6 thé
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Thir nhit phai biét ddi thu 13 ai? canh tranh trong cac mit hang ndo voi ta va
nang lyc khach quan cua ban than cong ty va nang luc ctia doi thu trong ting
mat hang cu thé.

2.2.2.1 Cic doi thii canh tranh chinh

Chung ta c6 thé chia mat hang banh keo thanh 6 nhém:

Nhom Poi tha canh tranh chinh
Banh Snack Pepsi(Poca), URC (Jack&Jill), Bibica, Kotobuki, Hai Ha, Trang A n,Q uang Ngéi (Tin
Tin)
Banh crackers Hai Ha ( Banh Paradise 75gam, banh Crackers v trng 268 gam, banh Bissavit
150gam)
Banh trung thu Bwrc Phat , Nhw Lan ,Ddng Khanh,Hy LAm Mén, V inabico. Bibica

Banh cookies

banh qui dira 210gam...)
Quang Ngai (Tin Tin)

Hai Ha (banh qui Hai Ha170 gam, banh qui dau 175 gam, banh qui dira 135 gam,

Banh mi, banh bong lan | Pham Nguy én (Solite)
cbng nghiép

Keo

Vinabico, Hai Ha, Quang Ngai, pefferty( A Ipenliebe, Mentos), URC (Dy namite)

Bang 2-1 CacDéi Thu Canh Tranh Chinh Cla Kinh Dé

Banh trung thu: Do chét luong san pham cao, thuong hi¢u manh, tlep thi
. Nén céc san pham danh cho biéu tang voi chat lugng cao miu ma
d@p c6 gia tri cao luon duoc ban hét trudce tét trung thu, vi cac san pham
nay co gia thanh cao, con cac san pham binh dan phuc vu cho nhu cau st
dung thi vAn ban tdt trudc trung thu nhung do tam 1y chd khuyén mai cta
nguoi dan mua dé sir dung thi qua trung thu Kinh do van c6 san pham
khuyen mai phuc vu cho d6i twong khach hang nay véi gia ca cing nhu
chat luong thip hon. Hién tai trong nganh hang nay thi Pong Khanh va
Puc Phat 1a 2 d6i tht manh nhét ciia Kinh 6. Trong d6 Dirc Phat co hé
thong Bakery tuong ty Kinh 6. Tuy nhién thi quy mé san xudt banh
Trung Thu cua kinh d6 16n hon rat nhiéu so véi cac doanh nghiép trong
nganh. Nén c6 thé noéi Kinh D6 van c6 thé duy tri duge vi tri 1a nha cung
cap banh trung thu hang dau Viét Nam hién tai va trong nhiéu nam téi.
Keo mém: Kinh D6 luén bam sat thi hiéu cua ngudi tiéu dung, va ludn cé
diéu chinh kip thoi trong viéc dwa ra san pham mai pht hop véi thi hiéu cta
ngudi tiéu dung. Dat biét 1a lira tudi thiéu nién tré xudng., tuy nhién hién nay
mat hang keo 1a mac hang chiém ti trong thép nhét trong doanh thu cua Kinh
D6 cu thé 1a 2% trong téng doanh thu va khong dugc xac dinh 1a méac hang
muc tiéu va chu trong nhiéu trong viéc phat trién san pham nay. Hién nay cac
nha san xuat banh keo 16n cta Viét Nam 1a cong ty TNHH SX keo perfferty
Van Melle Viét Nam. Cong ty CP banh keo Bién Hoa (Bibica), Cong ty CP
banh keo Hai Ha. Cong ty CP banh keo Hai Chau,. Tai Mién Nam thi Cong ty
TNHH SX keo perfferty Van Melle Viét Nam 1a d6i thii 16n nhat ctia Kinh

Ba
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D6 trong miat hang banh keo. Con Hai Ha d thiét 1ap duoc hé thong phan
phéi trén ca nuwéc, Hai Ha canh tranh gay git véi Kinh D6 tai mién trung
va mién Béc vé mat hang chu yéu 1a keo.

Keo Chocolate: Pugc san xuét trén day chuyén hién dai, keo Chocolate cua
Kinh D6 c6 chat lwong cao va miu ma dep mit. Tuy nhién keo Chocolate 1a
san pham banh keo cao cép cac nguyén liéu chu yéu phai nhip khau tir nudc
ngoai, Nguoi Viét hién nay thuong chon cac nhan hang chocolate ngoai nhap
nén keo chocolate kinh d6 chu yéu nhim dén déi trong khach hang binh dan
va nhom khach hang c6 do tudi bé hon 18 tudi.Tuy nhién v6i hé thdng phan
phdi va dai li rong khip nén mat hang keo chocolate ctia kinh dé ciing c6 chd
ding nhét dinh trén thi truong va canh tranh rat tdt voi cac nhin hang keo
chocolate trong nude dbi vai thi trudng binh san va trung luu.

Tém lai: Kinh D6 van 1a cong ty banh keo lon nhat hién nay tai Viét Nam.
V6i thi phan ctia K inh D6 khoang 28% va phan con lai 14 cta tit ca cac cong
ty banh keo khac & Viét Nam, cu thé thi phﬁn banh trung thu Kinh D6 chiém
75 % thi phén banh Trung Thu, Banh Quy Kinh D6 chiém 25%, banh crackers
Kinh D6 chiém 34%, banh bong lan Kinh D6 chiém 29%. Qua d6 cho thiy
nang lyc canh tranh vé quy mé ctia Kinh P06 1a rat 1on. Do d6 kha

nang dan dat thi truong cua K inh D6 14 rat 16n va Tang trudng bén viing
nhd da dang san pham.

2.2.2.2 Phan Tich déi thii canh tranh

Cong Ty CP banh keo Bién Hoa( Bibica):

Céc chung loai san pham chinh: banh quy, banh cookies, banh layer cake,
chocolate, keo cung, keo mém, keo déo, snack, bot ngi cbc dinh dudng,
banh trung thu, mach nha... V&1 myc ti€u hoat dong 1a luén hudng dén st
khoé va lgi ich cua nguoi ti€u dung, Bibica da hop tic véi Vién Dinh
Dudng Viét Nam dé nghién ctru cac san pham cho phu nit mang thai, tré
em, nhitng nguoi bi bénh tiéu duong hodc béo phi. Bibica hoat dong véi
chinh sach chat luong “Khach hang 1 trong tim trong moi hoat dﬁng ”
Vé ning luc va cong nghé sin xudt: voi san pham keo cimg va keo mém
Bibica san xuat trén cac day chuyén lién tuc véi céac thiét bi ciia Chau Au
Vi nang sut : 10.000 tin/nam, Bibica 1a mot trong nhiing nha san xuét
keo 16n nhat ctia Viét nam. Do dugc san xudt tir cic ngudn nguyén lidu
chat luong cao, dic biét 1a mach nha, nén san phém keo cing cua Bibica
c6 huong vi kha tot.

San pham layer cake (banh bong lan kep kem) duoc san xuat trén day chuyén
thiét bi ctia ¥ ddng bd, khép kin, 4p dung cic nguyén tic dam bao an toan vé
sinh thuc pham véi san lwong hang ndm hon 1500 tan.

San pham chocolate ciia Bibica ciing duoc san xuat theo cong nghé va thiét bi
ctia Anh. San luong hang nim khoang 600 tan chocolate cic loai. Ngoai cac
san pham trén, Bibica con co cac san pham khac: banh biscuit cac loai, banh
cookies, banh xép phu _chocolate, snack cac loai, keo déo... Téng cong hang
nam, Bibica cung cdp cho thi truong khoang 15.000 tdn banh keo cac loai.

o)
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Cong ty banh keo Quang ngai:

Cong ty Banh keo Quang Ngai thuoc Cong ty Puong Quang Ngai — B Nong
nghiép & Phat trién Nong thon 1a mot don vi chuyén san xuat va kinh doanh
Banh keo nim ¢ M ién Trung dit nude. Banh keo Quang Ngii dd hon 10 nim
duoc ngudi tiéu ding ca _nude biét dén 13 mot san phdm cao cép véi da dang
chung loai nhu: Keo cac loai: keo cung trai cdy, keo cling sita, keo cing
s6codla, keo xép trai cay, keo mém sira bo, keo mém sdcdla, keo xép cdm,
banh quy, banh biscuits cac loai, banh Crackers, banh mém phu chocolate. M
i nim nha may san xut gan 10.000 tin san pham cac loai. Cong ty banh keo
Quing Ngii hoat dong v&i phuong cham “chdt lwong sdn phdm va vé sinh
an toan thwe phdm” ludn 13 méi quan tim hang dau.

Nang luc va cong nghé san xuét San pham Banh mém phu Chocolate
(Chocovina) ctia cong ty san xut trén day chuyen cong nghé va thiét bi
ciia Han Quéc. Diy chuyén san xuat Chocovina dong b va khép kin, ap
dung nghiém ngit cac tidu chuan vé chat lugng va nguyén tic dam bao Vé
sinh An toan Thuc pham. Hang nim day chuyén Chocovina c¢6 kha niang
san xuét: 2.500 tin san pham.

San pham Cookies san xuét trén day chuyén cong nghé Pan Mach. Ning
suat: 5.000 tan san pham/nam

San pham Keo cimg va Keo mém dugc san xuat trén day chuyén cong
nghé cua Pai Loan. Nang suat day chuyén Keo cimg: 600 tan/ndm, nang
suat day chuyén Keo mém: 2.500 tan/nam.

San pham Snack dugc san xuét trén day chuyén cong nghé ciia Pai Loan.
Nang suat: 1.500 tan/nam.

Cdng ty Vinabico:

Vinabico hoat dong trong linh vyc San Xuit va Kinh Doanh cac mat hang
banh keo va thyc pham ché bién. San phdm cta Vinabico bao gdm céc
loai banh quy, banh Snack, banh Pilu, banh Trung Thu, banh ngot cac loai,
banh cudi cao cép, banh mi, banh sinh nhét, keo déo Jelly, keo Nougat, keo
mém, keo trang tri cac loai v.v. Nhiing san phdm cta Vinabico dugc san
xudt trén ddy chuyén may méc va cong nghé nhap tir cdc nudc nhu Nhat,
Puc va y.. Cing v6i cong nghé ché bién tién tién ctia Nhat Ban, thong qua
hé théng quan li chat lwong ISO 9001-2000, Vinabico hoat dong véi
phuong chim “Chét lwgng cao - Gia ca hop Iy”.

Cong ty banh keo Hai Ha:

Cong ty c6 phan banh keo Hai Ha ty dugc thanh 1ap tir nim 1960 tién than 1a
mot xi nghiép nhoé véi cong sudt 2000 tin/ nam, nay di phat trién thanh Cong
ty C6 phan Banh keo Hai Ha voi qui mé san xuét 1én t6i 20.000 tin/ nim

Céc linh vyc hoat dong: San xuét, kinh doanh trong va ngoai nudc bao gém
cac linh vuc banh ,keo va ché biéq thuc phém,qkinh doanh xuit nhap khéu: cac
loai vt tu san xuat, may moc thict bi, sin pham chuyén nganh, hang hoa tiéu
dung va cac loai sain pham hang hoa khac, dau tu xay dung, cho thué van
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phong, nha &, trung tAm thuong mai. Cac san phdm banh keo chinh cua cong
ty 1a: banh quy, banh keo hop, banh kem xp banh crackers va keo céc loai.

2.2.2.3 Déi thii tiém ning

V6i nhu cau vé thyc phim ngdy cang ting, cong thém nhimng chinh sich
wu dii dau tu ctia nha nudc va hiéu qua cao trong hoat dong kinh doanh
banh keo, ngdy cang c6 nhiéu nha dau tu tham gia linh vyc san xut kinh
doanh nay.

C6 thé néi trong linh vyc thuc pham, rdo can quan trong cho cac doi thu
moi nhap nganh 13 tiém luc vé tai chinh kha kha niang vé von. Vi déy la
mot yéu td rat quan trong trong qua trinh dau tu nghién ctru san pham, dau
tu cong ngh¢, quang ba san pham dén nguoi tiéu dung. Doi v6i Kinh Do,
tiém luc vé tai chinh da gitp cho cong ty tao ra sy khac biét trong viéc da
dang hoa san pham, tao ra cac san pham cé gid ca va chit lugng canh tranh
nhd dau tu ding muc.

Bén canh nhing d6i thu tiém ning chuin bi xAm nhap nganh, Kinh D6 s&
phai d6i mat voi nhitng ddi th rdt manh c6 tham nién trong hoat dong san
xuat kinh doanh banh keo khi viéc gia nhap AFTA, WTO nhu Kellog, cac
nha san xuét banh Cookies tir Pan M ach, M alaysia...

2.2.3 Khach hang

Thi trwong banh keo ctaa Viét Nam hién nay dwoc danh gia la co thé dat téi
toc do tang trwdng doanh thu binh quan Ién téi 20%/nam. M (e tiéu thu banh
keo binh quan dau ngudi van thap hon twong déi nhiéu so véi mot vai nuéc
lan cén trong khu vuc. Dan sé6 dong va mic tiéu thu binh quan thap la diéu
kién dé cho cac cong ty trong nganh c6 diéu kién tiép tuc phat trién trong
thri gian téi. Thém vao d6 cac san pham cta Kinh D6 ¢6 sy dam bao vé chat
luong vé sinh an toan thuc pham, phu hop véi thi hiéu nguoi tiéu dung va gia
thanh chi bang mot phan so vai cac san pham ngoai nhap (chét luong
tuong duong) do d6 chiém linh dugc 1ong tin ctia ngudi tidu dung.

Kinh D6 c6 hé thong phan phdi khip ca nudc. San pham Kinh D6 duoc
bay ban & cac bakery, si€u thi 16n nhd, chg, cira hang banh keo, ctra hang
tap hoa, can tin ¢ cac truong hoc, xe ban hang luu dong (Kem Kido’s), xe
thude 14...Vi vy, Kinh D6 d& dang tiép can duoc moi ddi tu0‘ng khéach
hang. Vao nhitng ndm méi thanh 1ap, Kinh D6 tirng c6 slogan “ Noi nao
cling ¢6 banh Kinh D6” va dén nay, Kinh D6 di dat duge diéu do, tic 1a
banh keo Kinh D6 da c¢6 mit khap Viét Nam (Trude mat, “noi nao” & day
dugc hiéu 1a thi trudng Viét Nam )

Thuong hi¢u Kinh B§ rat quen thudc ddi véi moi nguoi, san phém Kinh D6
hudng dén moi ddi twong khach hang, tir cong chirc, cong nhan, nong dan;
tir thanh thi dén nong thon; tir ngudi 10n dén tré nho...

Tuy nhién, san phadm Kinh D6 chi hau nhu chi dap tmg dugc phan khac khach
hang c6 thu nhap trung binh, kha, phan khic thi trudng banh keo cao cap con
thudc vé banh keo nhap ngoai tir cdc nudc cod nén san xuit banh keo
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phat trién nhu Pan Mach (Banh bo), Bi (Chocolate), Han Qudc ( Banh
chocopie)...

2.2.4 Nha cung cip
V& nguyén liéu: Kinh D6 st dung ngudn nguyén lidu trong nudc va nhap khau.

Thong thudng Kinh D6 mua hang véi sd lwong dit hang 16n nén sitc manh
dam phéan cao. Nha cung cdp nguyén liéu cia Kinh D6 c6 thé chia ra thanh
nhiéu nhém hang: nhém bot, nhom duong, nhom bo sita, nhom huong liéu,
nhom phu gia hod chét... Sau day 1a mot sé nha cung cap cung cip cac nhom
nguyén li€u chinh cho Kmh bao:

- Nhom bot: Nha cung cip bot mi Binh Pong, Pai Phong

- Nhom duong: nha may duong Bién hoa, Puong Juna, Pudng Bonborn,
nha may duong Phu Yén...

- Nhom bo _sita: nhém hang nay Kinh D6 chu yéu sir dung tir nude ngoai
thong qua viéc nhép truc tiép va qua nha phan phdi hodc dai 1y tai Viét nam.

- Nhom huong liéu, phu gia hoa chit: st dung chu yéu tir nuéc ngoai, Kinh
P06 mua thong qua van phong dai dién hodc nha phan phéi tai Viét Nam,
mot sb hang huong liéu ma Kinh D6 dang st dung la: Mane, IFF, Griffit,
Cornell Bros...

- V& bao bi: Kinh D6 chu yéu sir dung bao bi trong nudc. Cac loai bao bi Kinh
D6 st dung 1a: bao bi gidy, bao bi nhyra va bao bi thiét. Cac nha cung cip chu
yéu ciia Kinh D6 déi véi bao bi 1a: Visinpack (bao bi gidy), Tan Tién (bao
bi nhua), M § Chau (bao bi thiét).

Nhin chung, yéu td “nha cung cap” it anh huong xau dén tinh hinh san xuat kinh
doanh ciia Cty CP Kinh D9, do sy doi dao ctia ngudn nguyén lidu trén thi truong.
M it khac, Kinh D6 14 nha san xuat 16n nén mirc d6 tac dong bat loi (gia cao,
thanh todn ngan han...) ciia nha cung cap dén Kinh D6 khong dang ké.

2.2.5 San pham thay thé

San phém thay thé d6i voi mat hang banh keo hau nhu rét it vi banh keo 13 san
pham thod man nhu cau thudng thitc nhu cau an vat, nhu cau cung cap dinh
dudng, nhu cau giao tiép xa hdi nhu lam qua biéu...

Tuy nhién hién nay c6 nhiéu san pham thirc an nhanh c6 thé thay thé dép ung
1 s6 nhu cau nhu banh keo vi San phém banh keo khong phai 1a san pham tiéu
dung chinh hang ngay nhung nhu cau vé loai san pham nay lu6n ludn thay doi
do doi hoi ciia ngudi tiéu dung. Nhimg yéu cau vé san pham co thé theo nhiéu
khuynh huong khac nhau nhu: khuynh huéng san pham tét cho sic khog,
khuynh hudng san pham thuan tién cho nhu ciu sir dung & timg thoi diém va
ting dia diém khac nhau. ..
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Rao can gia nhép thi truong ngay cang giam theo 19 trinh WTO, cac doanh
nghiép nudc ngoai véi tiém luc vé von va cong nghé sé dau tu vao Viét Nam,
cac tiéu chuan vé sinh an toan thuc phdm ngay cang cao hon, doi hoi phai dau
tu 16n cho cac ddy chuyén hién dai, hé théng xr Iy moi trudong, kiém soat an
toan vé sinh thuc phém, s€ gia tang muc do canh tranh ctia Kinh D6.

Hién nay cac cong ty trong nganh dang phai doi mit véi vin dé quan trong nhét 1a
vé sinh an toan thuc phim. Cac tiéu chuin cia co quan phap luit dwa ra mic du
chua thuc sy chit ché. Song phan tmg cua ngudi tiéu dung s& 13 mot yéu t6 khién
doanh thu ctia cong ty bi anh hudng VD: sita nhiém melamin, hay nudc tuong. ...
Nhu'ng cong ty 16n thuong s& hu'u day chuyén cong nghé hién dai,

ngudn cung cap nguyén liéu 6n dinh nhu Kinh D6 s& ¢ loi thé hon nhing cong
ty nho khong dép tmg dugc nhitng yéu cau nay. Kinh D6 dang c¢6 dinh huéng mo
rong hoat dong sang linh vuc ban 1é bang cach mé thém cac diém Kinh Do’s
Bakery va Kinh D6 Bakery&Café méi tai cac khu vuc c6 mat d§ dan cu phat
trién nhanh va cac khu do thi méi. Hé théng phan phéi dugc mo rong hon cling 1a
rao can cho cho cac cong ty mdi dang mudn tham nhap vio thi truong.
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3  PHAN TiCH MOI TRUO'NG SAN XUAT KINH DOANH CUA
CONG TY KINH PO - MOI TRUO'NG BEN TRONG

3.1 Sdn xudt

H ién nay, Kinh D6 dang s& hitu nhitng ddy chuyén san xuit banh keo hién dai
nhét tai Viét Nam, trong d6 co nhiéu day chuyén thuoc loai hién dai nhét khu vuce
Chau A - Thai Binh Duong va thé gidi. Toan b may moc thiét bi ciia Kinh Do
duoc trang bi mdi 100%, mdi ddy chuyén san xuét timg dong san pham 13 mot su
phéi hop t6i wu cac may moc hién dai co xuét xir tir nhidu nudc khac nhau.

Hai day chuyén san xuit banh Crackers:

= M ’cf)t dﬁy’ chuyén san xuit cong nghé C’héu Au trj gi4 2 triéu USD, cong
suat 20 tan/ngay, dugc dua vao san xuat nam 2000.

= M ot day chuy’én sén’ xuét ctia Pan Mach, Hé.’ Lap va M ¥ tri gia 3 tri¢u
USD, cong suat 30 tan/ngay, dua vao san xuat dau nam 2003.

M ot déy chuyén san xuit banh cooki’es cua Pan Mach, tri gia 5 triéu USD,

céng suat 10 tan/ngay, dua vao san xuat nam 1996. Hién nay, Kinh D6 dang

lap dat va van hanh thar mot day chuyen san xuat banh cookies cong nghé
Chau Au, du kién dua vao san xuat cudi nam 2012.

M 6t day chuyén san xuat banh trung thu véi cac thiét bi ciia Nhat Ban va

Viét Nam.

Hai day chuyén san xuat banh mi va bong lan cong nghiép:

= Day chuyén sér} XUt tri gia 1,2 triéu USD, cong suét 25 tén/ngéy, duoc
dua vao san xuat nam 1997

= Day chuyén san xuit banh mi ctia Phéap tri gia 2 triéu USD dugc dua
va0 san xuat nam 2004.

Nim 2004, Kinh D6 da dau tu méi mot day chuyén san xuat banh bong lan

cbng nghiép cia Y tri gia 3 triéu USD. Pay la dy an nam trong chuong trinh “

San pham c~6ng nghiép chu luc cua Tp.HCM nam 2004”, du:qc UBND

Tp.HCM ho tro 1ai vay ngan hang va cac chuong trinh xtc tién thuong mai.

Hai day chuyén san xuat banh snack:

= M ot day chuyén san xut banh snack ctia Nhat tri gia 0.75 triéu USD
dugc dua vao san xuat nim 1994

= M 6t day chuyén méi do Y san xuat

M 6t day chuyén san xuit banh qué do M alaysia san xuat.

M 6t day chuyén san xuit keo chocolate ctia Malaysia, Trung Qudc va Dai

Loan, tri gia 0.8 tri¢u USD, duq vao san xuat nam 1998. Péu nam 20A05, Kinh

D6 da nhap thém mot day chuyén dinh hinh chocolate xuat xit Chau Au.
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M 6t day chuyén san xuat keo ctiia Pai Loan tri gia 2 triéu USD cong suit 2
tAn/gid vao nim 2001

M &y moc thiét bi cia Cong ty CP Kinh D6 khé hién dai so voi cac ddi tha
canh tranh trong nudc, nhung dé diy manh xuét khau va thay thé banh keo
nhap ngoai, Kinh D6 can phai nhap nhiéu thiét bi may méc, cong nghé san
xuét tién tién hon.

3.2 Quadn ly chdt lIwong sdn phdm

3.2.1 Hé thong quan ly chit lwong dang ap dung

Hién nay, Kinh D6 dang ap dung hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
ISO 9001:2000, do t6 chirc BVQI cua A nh Quéc cip thang 10/2002.

Hé thdng chit lugng ISO 9001:2000 dwoc cong ty tuan thi nghiém ngit.
Tir ndm 2002 dén nay, cong ty da dugc t6 chic BVQI tién hanh tai danh
gia hé thong quan ly chat luong cua Cong ty theo chu ky cur 6 thang tai
danh gia mot 1an voi két qua tot.

3.2.2 B0 phin kiém tra chit lwong san pham

Viéc kiém tra chét lugng san phém duoc thuc hién boi bd phan Quan ly kiém
soat chat luong (Q&A) va bd phan Nghién ctru va Phat trién (R&D):

Van deé an toan v¢ sinh thuc pham:

An toan vé sinh thuc pham 1a van dé duoc Cong ty hét sirc chu trong, xem day
la mot trong nhiing ti€u chi tao nén stc canh tranh cta san phém Kinh D6.
Viéc dam bao an toan vé sinh thuc ph'?lm duoc thuc hién lién tuc tir khau
nguyén lidu dén khau ban hang rat chit ché nhu sau:

Doi véi nguyén li¢u:

Cong ty ludn cap nhat cac quy dinh coa BO'Y té Viét Nam va cia cac nudc
thudc thi truong xuat khau ctia Cong ty dé khéng ché luong phu gia su
dung trong san pham nham khong gay bat ky anh huéng nao dén sirc khoe
cuia nguoi tiéu dung.

Str dung nguyén liéu nhap tir cic nha cung cip c6 tén tudi, uy tin nham dam
bao ngudn gde va chit luong ciia nhitng loai nguyén lidu sir dung.

Kiém tra chit ché nguyén liéu dau vao vé chat luong v¢ sinh, tinh trang
dong goéi, giay to chung nhén tir nha cung cap.

Trong qua trinh san xuét:

Dit ra cic quy dinh chit ché vé vé sinh trong qua trinh san xuat. Cac cong
nhan truc tiép tiép xtc voi san pham déu dugce trang bi nhiing kién thirc ve vé
sinh an toan thyc pham, tat ca déu phai mang khau trang, gang tay, doi mi
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xuat.

- Luon c6 mot doi ngli nhan vién ki€m soat chat luong (QC) dam nhan vi¢c
theo ddi, gidm sat viéc chap hanh cac quy dinh vé v¢ sinh trong qué trinh
san xuat.

P6i véi thanh phim:
- Thanh pham duoc dong géi trong bao bi kin, dam bao vé sinh.

- Huédng dan nhan vién ban hang va nha phan phdi cach bao quan, trung bay
san pham theo dung y€u cau cua ting loai san pham tranh tinh trang san
pham bi hu hdng trude thoi han stir dung.

Nhén xét: Vé sinh an toan thuc pham 1a mot diém manh can phat huy cta Cty
CP Kinh 6. Tuy nhién dé dap mg cdc tiéu chuan vé sinh an toan thyc pham
khic khe cta cac nudc trén thé giéi va van dé vé sinh an toan thyc pham dang
néng bong nhu hién nay, Kinh D6 phai nhanh chéng dat, 4p dung hé thong
HACCP va cac hé théng quan 1y chat luong tién tién khac cua thé gidi.

3.3 Nghién ciru phdt trién

Kinh D6 dic biét quan tim dén cong tac nghién ctru va phat trién san phém
mdi, xem day 1a nhiém vu khong chi cua riéng bé phén nghién ctru phat trién
(RD) ma con 14 trach nhiém ctia Hoi dong quan tri va Ban tong giam ddc.

Hoat dong nghién ctru va phat trién ctia Kinh D6 duoc tién hanh kha da dang,

bao gém:

- Nghién clru san Xudt san phém m&i, tir khau so ché nguyén vat liéu, ché bién,
dinh hinh dén khau dong goi, bio quan san pham...

- Nghién ctru viéc san xuat san pham trén cac day chuyén Kinh D6 méi dau
tu hodc du kién dau tu.

- Nghién ctru str dung cic nguyén vt liéu méi vao qué trinh san xuat san
pham.

- Nghién ctru viéc san xuat cac san pham xuat khau nham dam bao yéu cu
ctia khach hang nudc ngoai dbi véi cac chi tiéu chat luong san pham.

Déi voi hoat dong nghién ciru phat trién, yéu td con nguoi dong vai tro dic biét
quan trong, hién nay, bo phan RD Kinh D6 c6 khoang 30 chuyén gia vé linh vuc
ché bién thyc pham duoc dao tao tir cac trudng Pai hoc trong va ngoai nude, co
nhiéu kinh nghiém thyc té va gan b6 véi Kinh D6 ngay tir nhimg ngay dau thanh
lap. Ngoai viéc cir nhan vién sang nudc ngoai tham gia cac khéa hoc ngan han,
hang nam, Kinh D6 con mé cac khoa dao tao ngan han vé cong nghé san xuét
moi cho doi ngti RD véi su giang day cua cac chuyén gia nudc ngoai. Kinh Do
ludn tao didu kién cho nhan vién RD tiép can v6i nhimg thong tin moi nhat vé
san pham méi, cong nghé mai, xu hudng méi cua thi truong.

Su dau tu diing mirc cho hoat dong nghién ctru va phat trién ctia Kinh D6 da
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mang lai nhitng két qua kha quan. Tir ndm 2002 dén nay, Kinh D6 di dua ra
thi trudng hon 100 nhom san pham méi trong d6 hau hét 1a cac san pham dinh
dudng, thuc phim chirc ning, dap ung nhu cdu ngon miéng, nhu cau dinh
dudng cta ngudi tiéu ding. Bao gdm: Nhom dinh dudng b dung ADH, nhém
dinh dudng b6 sung Canxi, nhém dinh dudng bd sung chit so, nhém dinh
dudng bd sung Viatmin D, B...

3.4 M arketing

3.4.1 Hoat dong nghién ctru thi trwong

Kinh D6 di trién khai hoat dong nghién ciru thi trudng dudi nhiéu hinh thirc

khéac nhau, cu thé 1a:

- Tién hanh thu thap ¥ kién nguoi tiéu dung trong qué trinh bén hang thong
qua d6i ngii nhan vién tiép thi cua cong ty va nha phan phéi, tir d6 Kinh Do
luén nhan duoc nhirng thong tin phan hoi dé cai tién san pham va san xudt
nhing san pham méi.

- Thoéng qua cac cong ty tu van chuyén nghiép, cong ty da to chirc khao st
nhu cau thi truong, khdo sat hiéu qua cua cac chién dich quang cao ddi vai
nguoi tiéu dung. ..

Cac hoat dong nghién cuu thi truong da c6 nhiing tdc dong rat tich cuc dén
chién lugc san pham va chién lugc kinh doanh néi chung cua cong ty, gop
phéan khong nhé dén sy tang truong doanh thu va lgi nhuan cua cong ty.

3.4.2 Chinh sach gia

Kinh D6 thyc hién chinh sach gia phu hop cho tirng phan khuc thi truong. Do
viéc quan 1y gia thanh kha t6t nén ty 1& chiét khau danh cho nha phan phdi cta
Kinh D6 kha cao so véi cac dbi thu canh tranh, vi vay viéc mo rdng mang ludi
phan phéi ciia Kinh D6 tuong doi dé dang.

3.4.3 Hoat dong quang cao va quan hé cong dong (PR)

- Chinh sach quang cdo tiép thi cua K inh D6 dugc thuc hién kha nhat quan
v6o1 muyc tiéu vira ddm bao tinh hi€u qua ctia quang céo, vura gitr cho chi phi
quang cao & mic hop Iy dé khong lam ting gia thanh san phdm. Trén thuc
té, Kinh D6 thuong tién hanh cac chién dich quang cdo theo mua ddi voi
nhiing san pham mang tinh thoi vu nhu banh trung thu, banh keo qua biéu
cho dip tét, cac san pham moi trude khi tung san pham méi ra thi truong. ..

- Kinh D6 ap dung nhiéu chuong trinh khuyén mai, cac chu’orng trinh khuyen
mai thuong gan lién véi cac dip 18, tét, nhu Trung thu, Tét thiéu nhi, Qubc té
phu nit... Cac chuong trinh khuyén mii cia Kinh D6 thuong thu dwoc hiéu
quéa nhanh chéng do tic dong dén ngudi tiéu ding cudi cung san pham cua
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dé thuc hién chuong trinh khuyén mai.

- Kinh D6 ciing tham gia nhiéu hoi cho thuong mai trong nude va qudc té,
hoi cho hang Viét Nam chat lugng cao hang nam véi muc ti€u quang ba
thuong hi¢u

- Béng viéc tham gia hang loat hoat dong xa hdi, tai tr¢ chi nhiéu hoat dong
van hoa, thé thao, Kinh P6 da tao nén hinh anh dep trong long nguoi ti€u
dung Viét Nam, trong d6 noi bat nhat la cong tac tur thién xa hoi, tai trg doc
quyen giai Kinh D6 V-League 2004, tai tro cudc thi Sao Mai Biém Hen...

3.4.4 Phan phoi

- M ang luéi phan phi caa Kinh D6 cha yéu théng qua 3 kénh chinh: Hé thong

dai 1y, hé thng cac siéu thi va hé thdng cac bakery cua K inh D6.
- Hé théng dai 1y, nha phan phdi: 'Voi khoang 200 nha phén phdi va hon
650.000 diém ban 1¢ trén toan quoc Kinh D6 la doanh nghi¢p banh keo co
hé thdng dai 1y trong nudc 16n nhat. Hé thdng dai 1y nay tiéu thu khoang
85% doanh so0 cua cong ty.
- He thdng siéu thi: Chu yéu tap trung & Tp.HCM, thi trudong chinh cta Kinh
Do, hé thong siéu thi tiéu thy khoang 10% doanh sb cia cong ty.
- Hé thdng bakery: Puoc xy dung tir ndm 1999, hién nay hé thong nay da
cd 25 bakery & Tp .HCM va Ha No§i. Trong nhiing nam téi, hé thong
bakery co trién vong phat trién manh khong chi & Tp.HCM, Ha N 61 ma
con ¢ cac dia phuong khac do viéc trién khai m6 hinh kinh doanh nhugng
quyén tu thang 4 nam 2005
- Ngoai cac hinh thirc phan phdi trén, Kinh D6 con t6 chiic hon 6.000 diém
banh banh trung thu Kinh D6 ¢ Tp .HCM va céc tinh 1an can vao mua vu
trung thu hang nam.
- Kinh D6 da ciing trién khai ké hoach lién két tiéu thu san pham voi cac
doanh nghiép ti€u dung 1on, trong do do1 tac dau tién la Pepsi trong khoang
thoi gian 2004-2005. Theo do, san pham Kinh D6 s€ dugc ban doc quyén
tai trén 200.000 di€m ban 1¢é cua Pepsi va nguoc lai.’V('yi viéc hop tac véi
mdt trong nhitng cong ty nudc gidi khat hang dau thé gidi, Kinh D6 da co
gia tang san lugng ti€u thu va hon hét 1a gia tang gia tri cua thuong hi¢u
khi thuong hi¢u Kinh D6 sanh vai cung voi thuong hi¢u Pepsi.
- Ddi voi hé thong dai 1y, ngoai chinh sach hoa hong, cac dai 1y con duoc
hudng nhitng wu dai khac nhu:
= Cac dai ly ¢ tinh xa, diéu kién van chuyén kho khan, cude phi van chuyén
cao, Kinh Do hd tro chi phi gitp cho dai Iy dam bao dugc loi nhuan va
phan phdi san pham dén tay ngudi tiéu dung mot cach hiéu qua nhat.

= D¢ khuyén khich dai 1y tich cuc hop tic phan phdi san pham, hang nam,
Kinh D6 td chirc xét thuong theo mirc doanh s6 dat ké hoach. DBdi véi cac
dai 1y con yéu, chua du diéu kién phat trién, Kinh D6 hd tro vé tai chinh
qua hinh thirc cong ng dai han, hd trg trang tri cira hang, trung bay sin
pham, k¥ ning ban hang, giup dai Iy cing ¢ va phat trién thi truong, ting
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san lugng tiéu thy, tao mbi quan h¢ chat ché va tdt dep hon gitra cac dai
1y v6i cong ty.
- Do vay, Kinh D6 c6 duoc su hop tac chat ché tir cac dai ly phan phéi trong
ca nudc. Pay la mot yéu to quan trong trong vi¢c ti€u thy san pham va la
di€u ki¢n thuan 191 cho vi¢c tung san pham moi cua Kinh D6.

3.5 Quan Iy nguén nhdn lwc

Vi doi ngli nhan vién dong dao, c6 trinh do chuyén mon, 1a mot diém manh
dé Cong ty ting kha ning canh tranh trén thi truong. Tuy nhién, nghiép vu
quan ly nhan sy chua chuyén nghiép, ty. 1¢ nhan vién bo viéc cao, ché do dai
ngo chua thoa dang. Vi vay, Cong ty can quan tim nhiéu hon dén cong tac
quan 1y nhan su, ché d6 luong, thudng. .. dé nhan vién co thé gan bo 1au dai va
cung cong ty dat dén nhimng thanh cong méi.
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4 PHAN TiCH CAC MA TRAN PANH GIA

4.1 Ma tran SWOT

Tir két qua phan tich cac yéu to moi truong nhu trén, chiing toi rat ra duogc ma
tran SWOT cho Cong ty CP Kinh D6 nhu sau:

Ca hoi(0)

Thach thire(T)

Phan tich

moi truong
vi mo va vi mo

Phan tich
mdi tru'dng
noi bo

1.Xu thé hoi nhap kinh té quéc té
v a chinh sach khuyén khich xuat
khau

2.Khoa hoc cong nghé phat trién
tao diéu kién cho v iéc ap dung
khoa hoc k¥ thuat tién tién vao
san xuat nhdm ting nang suét,
chét lwong sén phadm dap &ng
nhu cau ngay cang cao cua thi
treong ndi dia va xuat khau

3.Thu nhap ngwdi dan tang trong
nhitng nam gan day cho thay thi
treong nodi dia day tiém nang

4.Thj trwong xuét khau cé nhiéu
trién v ong vi hang rao thué quan
dan dan dwoc bai bd

5.Hién tai, cac doi tha canh tranh
trong nuwécy éu v a quy md nhd

1. Déi tha canh tranh xuét hién ngay
cang nhiéu, dac biét khi V iét Nam
gia nhap vao Té chirc thwong mai
thé giGi(WTO ), cuong do canh
tranh cta cac doanh nghiép trong
nganh sé cao hon nira.

2. Trinh d6 khoa hoc ky thuat ngay
cang cao, tudi tho cong nghé
ngay cang ngén, tudi tho san
pham bi rat ngén.

3. Xuét hién nhiéu san pham thay
thé.

4. Thi trwdng xuat khau ngay cang
khé khan do cac nwéc dwa ra
nhiéu tiéu chuan héa ly déi v i
thwe phadm

Piém manh(S)

SO: s dung cac diém manh dé
tan dung co hdi bén ngoai

ST : S& dung cac diém’manh dé han
ché v a né tranh cac moi de doa twr

Cong ty c6 hé théng phan

phdi rong khép ca nwéc

Cong ty rat quan tam dén

hoat dong Marketing

Thwong hiéu manh v a thj
phan l&n

Co s& v at chét, may moc, thiét
bi hién dai va tiém Iwc tai chinh
manh

Céng ty da xay dwng dugc
chudi cung &ng tét, tao didu
kién cho cong ty phat trién én
dinh v a gia thanh canh tranh
San pham da dang, chét lwong,
dat tiéu chuan quéc té, dadm bao
vé sinh_an toan thipe phdm

mdi trirdyng bén ngoai

Piém véu(W)

Nghiép v u quan ly nhan sy chwa
chuyén nghiép, ty 1& nhan v ién bo
viéc cao, ché d dai ngbé chwa

thda dang
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2. BO may nhan sy reom ra, may
méc, nguyén tac, thiéu linh dong

3. Thwong hiéu Kinh D6 rat ndi tiéng
(do thanh céng clia 1 sé it cac san
phdm nhw Trung thu, banh tuwoi)
nhwng viéc xay dwng thanh céng
thwong hiéu cho tirng dong san
ph&m chwa that ddng d&u

4. Mot sb it dong san phdm dap
(ng dworc nhu cau cda phan
khuc thi trwéng cao cap(banh
trung thu, banh twoi), con hau
nhw cac san pham chi dap ng
nhu ciu cta phan khac thi
trwdng trung binh va kha

5. Viéc xuat khau san pham chi
dwéi hinh thire gia cong cho déi
tadc nwéde ngoai, thwong hiéu
Kinh B6 chwa dwoc nwéc ngoai
biét dén nhiéu

6. Y thtrc v & canh tranh cla nhan
vién thap

4.2 Ma trdan danh gid cdc yéu té bén ngoai - Ma trdn EFE

Dé danh gia murc do nd luc trong viéc theo dudi cac chién luoc nham tan dung
nhitng co hdi tr moi trudong va tranh nhitng moi de doa tir bén ngoai nhu da
phén tich & trén, chung t61 1ap ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai EFE.

Ty z L E Mure d guan Si diem gusn
Yiu td bdn pgodiehtviu Phin loai
lrgng Trang
Maaccs thyuimg e 0.1 d C.1¥
K= B ting treiag, dor song ning cud 01e ? n.2?
Kooa Lo edug nghe P12 e aodes kige oo vide 2
“a ‘ . 3 0.11 3 G.33
g <hoa e R thidt sén 08 vansan s i o
Fifn cu, cac dor tad ezrk ranh troag rudc véav: quv md . =
.17 3 C.3€
no
Kl ach Ium: tr g thank bl nluén .11 3 C.23
B4 thu caan srunh ngav caag nhidu 0.13 3 c.a¢
Tudi o céng raad, udithe san ohiv binn ags- 0.1 g C.18
Na&aga ahgy san phamthay toe WL 4 .44
Th e xoF ko gy e ag o kL ando cae e dea V1 G50
ra nhidu 38u chudn qoa v 4o w1 e phdm o = "
[ fing cing: 1.00 297

Bang 4 -1 Ma tran danh gia cac yéu té bén ngoai Coéng ty CP Kinh D6
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Tir két qua trén, ching toi nhan thiy sé diém quan trong bang 2.97 cho thiy
doanh nghiép dang phan tmg khé véi cac co hoi va mdi de doa hién tai trong
moi trudng hoat dong ciia minh. Cong ty CP Kinh D6 tiép tuc thyc hién céac
chién luoc ung pho tot hon nira dé tan dung céac co hdi c6 dugce va tdi thiéu
hoa cac anh hudng tiéu cuc cb thé c¢6 ciia mdi de doa bén ngoai.

4.3 Ma trdn ddanh gid cdc yéu té bén trong - Ma trdn IFE

Vi nhitg diém manh va diém yéu di dugc phén tich, chung t6i xay dung ma
tran danh gia noi bg IFE nhu sau:

Mue dy RE Aid ar
St C e véu té ehil yéu bla trong quan : ':::" > d'l::::““
wrong j :
T | Cdng ty o6 hé thong phia paa: rdag khad ¢a nwrac 210 i J.32
é Fyin nge i fp hndoag o, nicossn e G2 sl dong n§2 4 40
mas<sting
3| Thuonz hidu mana va thi phén lin 2.07 3 218
4 Vhirstevdl e tan, maty medee, (el e Boadn e vie biEm e e
2i 2hinh mara 0.12 3 0.24
5 | Céngty ¢ xdy dumg dues chudi cung tag e, 12
Jizu kien ohat cho cang v phat tnén an dinh va gia 213 3 Jzd
thinh canh trankh
o | sitn phin. du Juerg, chat lugg, dot beu chwan guie L6 40c 4 513
dar- bao vE sinh, an win thus padr YT
/ N tEp vo ran v o s e ohayen neabugén 207 3 i e L
3 | Bé may nhin sycéng <enn XK 2 214
7| Teomg hitu Kina D5 r&k 2d: ving [ cothanh edng
G2 mdt sa itcdc dong =an @ nav banh Trung thw, auc 2 2,12
sarh tui’
10 | Méusd iz cdng san sadm dap (mg duoe nkacducla
obuin K ooe the foedwne ciso e Shanh teong this, honn BRI ? 2.12
wroi)
11 | %idc wudtkhdu sin oadm cnd cudd aink cthue gia céng 2141 4 516
che dai tas nuwde agndi o e
12 | ¥ 1w v canh rant cda nhia vidr thds 21l 3 218
TEng edng: 1.00 2.75

Bang 4 - 2 Ma tran danh gia ndi bo Coéng ty CP Kinh B6

Tir két qua ma tran tai bang trén, s6 diém quan trong tong cong bang 2.75 cho

thay doanh nghiép chi & mic trung binh vé vi tri chién luogc noi bo tong quat

cua no.

Cong ty CP Kinh D6 can phai xem xét cac yéu t6 ndi bo dé nang cao niang lyuc

canh tranh ctia doanh nghi¢p, dac bi¢t la trong bdi canh thi trudng canh tranh

quéc té hét strc khdc liét nhu hién nay. Qua ma tran nay, chiing t6i xac dinh

nang lyc 16i va tay nghé chuyén mén ciia Cong ty CP Kinh D6 nhu sau:

- Nang lyc 16i va tay nghé chuyén mén hién nay: Céng ty CP Kinh D6 c6
ning luc 15i 1a cung cép véi san pham banh keo chit lwong, gia ca canh
tranh, mang ludi phan phéi rong.
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- Ning luc 18i va tay nghé chuyén mén tiém 4n: Ngay nay, tudi tho céng nghé
va tudi tho san pham ngdy cang ngin, Coéng ty CP Kinh D6 nén tip trung
chién lugc phat trién cic san phdm dua trén co so ning luc 161 va tay nghé
chuyén mon cia minh 1a san phém banh keo cao cép dé tao su khac biét san
pham va dap Gmg nhu cAu da dang va ngay cang cao ctia khach hang.
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5.XAY DUNG CH‘I]AE'N LU’O'C CANH TRANH - KINH DOANH CHO
CONG TY CO PHAN KINH PO

5.1 Cdc can cir xdy dwng chién lwoc

Chung t6i dwa trén cac cin ctr sau dé xay dung chién luoc phat trién Cong ty

CP Kinh bé:

- Can ctr vao tinh tinh thi truong banh keo trong va ngoai nudc.

- Cancu ,Vé,O tinh hinh hinh t}luc tién ctua Cong ty C§ ph?}n Kinh D6 dé dé ra
cac chién lugc khai thac diém manh va han ché diém yéu.

- Can cir vao tinh hinh Viét Nam hoi nhap kinh té quc té.

- Can ct vao dinh hudng phat trién ciia nganh luong thyc thuc pham dén
nam 2020

5.2 Dw bdo nhu cdu thi trwong

bénh gia ding dung lugng thi truong la mot vige hét strc can thiét, vi no 1a co
s dé hoach dinh chién lugc kinh doanh. Tuy nhién, cho dén nay chua c6 mot
thong ké chinh thirc nao cta Viét Nam vé tong san lugng banh keo.

Pé xac dinh dung luong thi truong banh keo Viét Nam, chung t61 dya vao 3
ngudn thong tin sau

- Theo s6 liéu ciia M ar (Mot trong nhimng tap doan chocolate 16n nhat thé
gi61): Dung lugng thi truong banh keo Viét Nam khoang 156 triéu USD
vao nam 2015.

- Theo két qua nghién ctru cua B ké hoach va dau tu:

X015
Ham 2000 | 2001 2001 | 2003 2001 2008 2006 X007 ‘3
[wac tinh)
Mz o el
Tin idalmBal L]
K Qe H02 RUTRAE =04 3788 EaRi 1 CUR M L5087 2387 S48
WN clo b e
]
Danging:
. 77T 3¢ 75 65€ 2y 000 R R3 117 =45 A2 A AL
nz o) v v v
enz igmetk
Bieoe (55 e | 58 iald PR O ERU Y a=l ERE ENEE +4h Y202

Ngndo: 89 KHEDT

Bang wéc lwgng dung lwgng thi trwdng banh keo Viét Nam dén
nam 2015
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Tinh hinh doanh thu cia Cong ty CP Kinh D6 10 nam gan day:
Nam oof | 1909 | z00p | 200 [ 2002 | zeas | 2004 | 205 | zows | 2007
Doanh thu(ty
Chug) 28 | 350 | €5 | 430 | 43 sso | sso | €23 | T2 | &

Bang 5-2 Doanh thu ciia Céng ty CP Kinh D6 10 ndm gan day

Do doanh thu bién dong, ting toc nhanh dan nhung khong ting dot bién, nén
chung t6i sir dung phuong phap du bao dudng thang thong thuong dé du bao
doanh thu cta Kinh D6 trong nhiing nam tiép theo.

Trong do:

X: La thi tu nam 1998 (tha 1) dén 2007 ( tha 10)
Y: La doanh thu trong qua khtr

N: La 10 ndm

Yc: La doanh thu can du bao

Nin ¥ Y itj dhng) K XY Ye ity ddng)
1998 1 228 1 226

1996 2 IS0 4 T

200 3 b2 g 105

2001 B AU *C 1.720

W £ 493 s 74Th

N3 £ S E 2300

2004 T 58C 4 4.C30

2002 g tid A 453

200 3 12y 3 cLi

NG i FaC ER? ¢ 27U

Cing 5 5129 385 34.013

2003 1* 8464
03 17 836
2012 12 S30.5
201 14 1C°75
Z012 15 1040
zZnl 15 1.1314%
2014 17 11386
2015 13 124668

Bang 5-3 Thiét lap phwong trinh dw béao
Phuong trinh du bao c6 dang : Yc=a.X +b
Ta tinh duoc: a =57,012

b=219,3
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A Tl Nhom 2
TS. L& Thanh Long
Vay phuong trinh dy bao c6 dang
Yc =57,012X+ 219,3
Nam 2069 pATE] 2010 mi | miz 20153 2014 mis
Deanh thu
> RLF 4 NG afnf | 1075 | 10Teh 1515 | 1885 | 17465

ty dony)

5.3 Muc tiéu ctia Coéng ty C6 phdn Kinh D6

Bang 5-4 Du bao doanh thu Kinh D6 dén 2015

Céc can cir dé chung toi xay dung muc tiéu phat trién cho Cong ty CP Kinh Dé:

Phan tich méi truong hoat dong cua Cong ty véi cac diém manh, diém yéu,
co hdi va nguy co dugc rit ra tor chuong 2

Du bao duogc néu tai phén 3.2
Y chi quyét tim ctia H 6i ddng quan tri va Ban Tong giam déc cong ty.

Két hop véi cac giai phap dugce trinh bay & phan

3.5 Chung t61 dua ra mot s6 muyc tiéu sau:

Ul lidu Dvt 2008 209 0o 2011 2012 2012 204 203
Peslibu | VA | gage | 9035 | 960.5 | 10175 | 1.074.5 [ 14316 | 11855 | 12485
Lyinhwgn =

L Webag |y a7 | gaz | 1isze | 12200 | 120 | 13038 | 18060 | 14046
sau thut

R A D

ulhuin Ieis i 40 i a0 40 ) 40 Al 40
Lémn

Bang 5-5 Mot sb chi tiéu ctia Coéng ty C6 phan Kinh D6 dén 2015

Tbc do tang doanh thu va lgi nhuan sau thué duoc du kién & mirc binh quéan 6-

10%/nam. Loi nhuan sau thué duoc du kién chiém 12% téng doanh thu ( Theo

sé liéu nhitng nam trong qua khw, loi nhun sau thué chiém tir 10-15% tong

doanh thu)

5.4 Hoach dinh chién Iwoc kinh doanh Céng ty Kinh D6




[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

Bai tap nhém mén hoc Quan trj chién luoc

Trang
49



HO tro 6n tap

[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

TS. L& Thanh Long

Nhom 2

Phan tich
moi truong
vi mo va vi mo

Phan tich
moi truong
ndi bo

Ca hoi(0)

Thach thire(T)

1.Xu thé hoi nhap kinh té quéc té
v & chinh sach khuyén khich xuét
khau

2.Khoa hoc cong nghé phaét trién
tao diéu kién cho v iéc ap dung
khoa hoc k¥ thuat tién tién vao
san xuét nham ting nang suét,
chét lwong sén pham dap &ng
nhu cau ngay cang cao cua thi
trweng noi dia va xuat khau

3.Thu nhap ngwoi dan tang trong
nhirng nam gan day cho théy thi
trwdng ndi dia day tiém nang

4.Thi treong xuét khau cé nhiéu
trién v ong vi hang rao thué quan
dan dan dwoc bai bd

5.Hién tai, cac dbi tha canh tranh
trong nwéc y éu v a quy mé nhd

1. Déi tha canh tranh xuét hién ngay
cang nhiéu, dac biét khi V iét Nam
gia nhap vao Té chirc thwong mai
thé giei(WTO ), cwong do canh
tranh clia cac doanh nghiép trong
nganh sé cao hon nira.

2. Trinh d6 khoa hoc ky thuat ngay
cang cao, tudi tho cdng nghé
ngay cang ngan, tudi tho san
phadm bij rat ngén.

3. Xuét hién nhiéu san pham thay
thé.

4. Thi trwdng xuat khau ngay cang
khé khan do cac nwéc dwa ra
nhiéu tiéu chuan héa ly déi v i
thwe pham

Piém manh(S)

SO: s dung cac diém manh dé
tan dung co hdi bén ngoai

ST : S& dung cac diém manh dé han
ché v & né tranh cac méi de doa twr
méi trwong bén ngoai

. Coéng ty c6 hé thdng phan phdi
réng khap ca nwéc

. Coéng ty rat quan tam dén hoat
déng Marketing

. Thwong hiéu manh v a thj phan
I&n

. Co s& v at chat, may mac, thiét bi
hién dai va tiém Iwc tai chinh
manh

. Cong ty da xay dwng dwoc chudi
cung (rng tét, tao diéu kién cho
cong ty phéat trién én dinh v a gia
thanh canh tranh

. San ph&dm da dang, chét lvong,
dat tiéu chuan quéc té, ddm bao
vé sinh, an toan thyc pham.

SO

> S4S6010304: Chién lvoc
phat trién thi trwdng

2 S4S602: C hién lvgc phat trién
san pham

2 S104: C hién lwgc hdinhap v é
phia trwéc

2 S501: C hién lwgc hdinhap v é
phia sau

2 S403: C hién lwgc da dang hoa
ddng tam

2 S405: C hién lvgc két hop theo
chiéu ngang

2 S406: C hién lvgc da dang hoa
hoat ddng ddng tam

ST

2 S1S4S6T1 : Chién lwoc phéat
trién thi trwong (C hon loc cac dong
san pham co6 wu thé dé tham nhap,
phat trién thj trwdrng méi)

9 S1S2S3T1 : Chién luoc hoi nhap
vé phia trwéc

Piém yéu(w)

WO: Khac phuc cac diémy éu dé
nam bat co hdi v a tan dung co hoi
dé han ché diémy éu

WT : Téi thiéu hoa cac diém y éu dé
tranh khoéi méi de doa

. Nghiép v u quan ly nhan sy chwa
chuyén nghiép, ty |é nhan v ién bd
viéc cao, ché do dai ngd chua
théa dang

. B6 may nhan sy red'm ra, may
maoc, nguyén téc, thiéu linh dong

. Thwong hiéu Kinh D6 rat ndi tiéng
(do thanh céng cla 1 s it cac
san pham nhw Trung thu, banh
twoi) nhwng viéc xay dwng thanh
cong thwong hiéu cho tirng dong

wo

2 Wj.gO1: Chién Iwoc lién doanh,
lién két (dé hoc hai kinh nghiém),
chién lwgc chinh  dén(bd may quan
ly, marketing,...)

2 W701: C hién lwgc hdi nhap v &
phia sau

WT

2 W1W2W3T1: Chién lwvgc chinh
dén lien két
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vién thap

san pham chwa that déng déu

4. Mot sb it dong san pham dap
&ng dwoc nhu cAu cda phan
khtc thi trwéng cao cap(banh
trung thu, banh twoi), con hau
nhw céac san pham chi dap ng
nhu cau ctia phan khuc thi
triwdng trung binh va kha

5. Viéc xuat khdu san pham chi
dwéi hinh thire gia cong cho déi
tac nwédc ngoai, thwong hiéu
Kinh B6 chwa dwoc nwéc ngoai
biét dén nhiéu

6. Y thtrc v & canh tranh cla nhan

Bang 5-6 Phantich SWOT

5.4.2 Phan tich cac chién lwgce chinh

Qua phan tich SWOT, chung t61 dua ra dugc mot s6 chién luogc chinh sau:

5.4.2.1 Chién lwgc két hop vé phia trwde

Pay 1a chién lugc chi phdi hodc kiém soat d6i v4i cac nha phan phdi. H ién
nay, d6i v6i cac nha phan phéi trong nuéc, Kinh D6 hoan toan c6 thé chi phdi
vi thuwong hiéu Kinh D6 nbi tiéng, chat lugng san pham tbt, tai chinh manh.
Nguoc lai, d6i v6i cac nha phan phdi nudc ngoai thi Kinh D6 chua thé chi
phéi duoc vi thuong hiéu Kinh D6 chua duoc nude ngoai biét dén nhiéu.
Do d6, ddi véi cac nha phan phdi trong nude, Kinh D6 tiép tuc duy tri va
mo rong hé thong phan phdi, nham mé rong thi phan nodi dia. Mt khac,
chién luoc nay ciing ting cudng quang cao cho cho Kinh D6 thong qua
nhimg bang hiéu tai cac cura hang. Dbi v6i cac nha phan phdi ngoai nudc,
Kinh D6 can quan tam dén viéc xay dung thuong hiéu ¢ nudc ngoai, nang
cao gia tri san pham tang cuong mdi quan hé, tim kiém nhleu nha phan
phdi méi... dé dan dan tang uy tin Kinh D6 trén thi truong qudc té.

5.4.2.2 Chién lwgc két hop vé phia sau

Két hop vé phia sau 1a chién luge 14 chi phdi va kiém soat cac nha cung cap.
Kinh D6 can phai thiét 1ap dwoc mdi quan hé khan khit v6i nha cung cap dé
duoc n~gu6n cung 6n dinh va gia canh tranh bang cach ky hop dong dai
han, ho trg tai chinh...

Tuy nhién, dé thuc hién duoc chién lugc nay, Kinh Do phai c6 kha nang
tai chinh vitng manh, doanh thu 16n va ting truéng 6n dinh. ..

5.4.2.3 Chién lwgc két hop theo chiéu ngang

Kinh D6 c6 thé mua lai, lién doanh cac doanh nghiép trong nganh. Phuong
an nay gitp cho Kinh B6 giam chi phi dau tu ban dau, chi tap trung cai tao
va khai thac theo chién luoc cua Kinh Do.

o)
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M at khac, lién doanh s€ tao ra nang luc san xuét 16n hon, kha nang dap
ung dugc nhiéu chung loai san phém hon, diéu hoa cac nguén luc, cac thé
manh ctia mdi cong ty, tiép can thi truong, nghién ctu thi truong hiéu qua
hon. Pac biét, lién doanh vdi cac cong ty nude ngoai gitp Kinh D6 hoc hoi
dugc trinh d6 quan 1y, nang cao chat lwong san pham, chia s& cong nghé,
thi truong ctia ddi tac. ..

5.4.2.4 Chién lwgc ting trwéng tip trung phat trién sin pham

Phat trién san pham la chién lugc tdng doanh thu bang viéc cai tién hodc stra

d6i cac san pham hién c6 dé tang tiéu thu trén thi truong hién tai.

Kinh D6 can tang cuong hon nita cho hoat dong RD vé kinh phi, nhan luc
va thiét bi dé tao ra nhitng mit hang chat luong cao hon. Co6 thé nho sy hd
trg tur cac vién, cac truong dai hoc trong va ngoai nudc.

5.4.2.5Chién lwoc ting truwéng tdp trung theo hwong tham nhdp thi truong

Tang cudng hon nita cho hoat dong quang cdo, khuyén mai, hudng dan
tiéu dung...nham lam ting thi phan ctia minh hién co.

Kinh D6 can moi cac cong ty maketing chuyén nghiép dé tu van va hd tro
cho hoat dong maketing cua minh

5.4.2.6Chién lwoc ting truwéng tp trung theo hwong phdt trién thi truwong

Vi thi truong ndi dia: Cai thién hé théng phan phéi, nd luc dua hang dén
ving sdu viing xa, noi ma ngudi dan con sir dung san pham banh keo chat
luong kém, hang gia, hang nhai ciia cac co s& san xuat nho. Tang cudng
huéng dan nguoi tiéu dung qua cic phong su, phim tu gi6i thiéu, két hop
v6i trung tam y té du phong cua cac dia phuong. ..

Vi thi truong ngoai nudce: Tang cuong hoat dong xuc tién thuong mai, tim
ban hang ¢ nudc ngoai, tham gia hoi tro trién 13m, ctr nhan vién di tim hiéu
thi truong va tim déi tac & nudc ngoai, phdi hop chit ché voi Tham tan
thuong mai Viét Nam & cac nudec.

5.4.2.7 Chién lwoc da dang hoat dpng dong tim

543

Nguon nguyén liéu hat diéu, hat bap, dau phong... & Viét Nam rat doi dao,
nhu cau thi trudng cao. Hon nita, nhitng mat hang nay cé cing dat diém
phan phdi nhu banh keo, ¢ thé tan dung nhing may moc thiét bi cua
nganh banh keo dé san xuét.

Hién tai, phan 16n céc san pham nay do cic co s nho san xuat, chat luo’ng
khong cao, Kinh D6 can tap trung nghién ctru cong nghé, quy trinh san xut
dé chiém linh thi truong nham dang dang hod san pham, ting doanh thu.

Lua chon chién lugc

Tir cac chién luoc chinh kha thi da duoc xay dung trén ddy, bang viéc phan tich,
st dung cong cu ma tran hoach dinh chién lugc c6 thé dinh luong (QSPM ),
chung t6i ¢6 thé lua chon céac chién lugc chinh cho su phat trién cua Cong ty CO
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phan Kinh D6 nhu sau:

Trong giai doan 2008-2012, cac chién lwoc thich hop nhat 1a: Chién lugc
chinh d6n, chién luge tham nhép thi truong, chién luoc phat trién san phém,
chién luoc phat trién thi truong. Vi hién tai, K inh D6 van con 1a mot don vi
san xuat kinh doanh con rat non tré, kinh nghiém chua nhiéu, chét lugng san
phém chua cao , thi phén chua that virng chic... nén viéc thuc hién céc chién
lugc néu trén trong giai doan 2008-2012 that su can thiét nhim tung budc
nang cao tiém luc va kha ning canh tranh trén thi truong.

Trong giai doan 2012-2015, cac chién lugce thich hop nhit 13 chién lugc hoi
nhap v phia sau, chién lugc hoi nhap vé phia trudce, chién luge phat trlen
theo chiéu ngang. Vi dén giai doan nay, Kinh D6 da du kha niang vé tai
chinh, kinh nghiém quan 1y, uy tin thuong hiéu dé “hap dan”, dé chi phdi
cac nha cung cip, nha phan phdi theo hudng c6 loi cho Kinh D6. Mit khac
v6i xu thé hoi nhap kinh té thé gidi nhu hién nay, Kinh D6 s& vuon minh ra
khoi thi truong néi dia, timg budce khai thac thi truong khu vuc va the gioi,
chién lugce két hop theo chiéu ngang rat thich hop dé Kinh D6 tiép tuc
thanh cong trong giai doan mai.

5.5 Cdc giai phap thwc hién chién lwo'c canh tranh/kinh doanh cho
Cong ty C6 phan Kinh D6

Vi két qua phan tich cac mat hoat dong va moi trudng hoat dong cua Cong ty
CP Kinh D6 va hoach dinh chién lugc phat trién Cong ty CP Kinh D6, ching
t6i manh dan dé xuat mot sé giai phap sau ddy nham gép phan thuc hién tot
cac chién lugc da chon.

5.5.1 Giai phap Marketing

5.5.1.1 Xdy dung chién lwoc maketing cho tirng dong sin pham

Xay dung chién luoc maketing cho tu’ng dong san pham, nhin hang that
hiéu qu4, tranh tinh trang dat qua nhidu tén goi cho cic loai banh keo néu
thanh phan, huong vi ciia ching khoéng c¢6 su khac biét nhiéu, 1am cho
ngudi tiéu dung “bi rdi” trude vo vang tén goi, két qua 1a nguoi tiéu ding
khong nhd va 4n tuong mot nhan hang nao ca.

Thuong hiéu Kinh D6 rat ndi tiéng, da duoc ngudi tiéu dung Viét Nam biét
dén 1a do mot sb it dong san phidm lam nén thwong hiéu Kinh D6 (Banh
trung thu, banh twoi, AFC), trong khi phan 16n cic dong san pham, nhin
hang cua Kinh D6 thi hdu nhu nguoi tidu dung khong nhé va nhan dang
dugc, diéu nay lam doanh thu ting truéng khong cao.

5.5.1.2 Gidi phdp cit giam chi phi dé khai thdc thi trwong néng thon

Thi trudng noéng thon 1a khu vyc gan nhu chua duge khai thac, trong khi d6
dan cu noéng thong chiém gin 70% dan sb ca nudc. Do d6, Kinh D6 mudn mo
rong thi phan ctia minh, Kinh D6 nén quan tim dén thj trudng noéng thén
nhiéu hon bang cac dong san phim co gia & mirc trung binh, hudng vao nhém
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d6i twong khach hang c6 thu nhap thip va trung binh.

Véi chién luge dinh gia ¢ mac trung binh, dé dam bao dwogc loi nhuan,
cong ty can c6 nhﬁ:ng bién phap giam chi phi san xuit ma van dam bao
chat luong san pham lam ra nhu: néng cao trinh d6 cua cong nhan nhim
giam ty 1¢ hao hut, tim ngudn cung cip nguyén vat liéu dau vao voi gia
canh tranh, ra soat dé loai bo nhiing cong doan khong tao ra gia tri...

Bén canh d6, Kinh D6 ciing can quan tim dé thi truong trung va cao cap vi
mirc sng cua nguoi dan Viét Nam ngdy cang dugc nang cao. Vi phan
khuc thi truong n ay s€ mang lai rat nhiéu loi ich, nhu tang doanh thu, loi
nhuan, nang cao gia tri thwong hiéu...cho Kinh Po. Kinh P6 can khao sat
va nghién ctru thi truong dé dwa ra muc gia thich hop nham canh tranh voi
hang nhap khau dong thoi dam béao ty suét loi nhuan cao. Khi thim nhap
cac thi truong xuét khau khac nhau, Kinh D6 cin phai c6 muc gia linh
hoat, phu hop voi tung thi trudong. Vi du, thi truong My, Nhat, EU, Kinh
D6 c6 thé chon chién luge gia cao, cac thi truong khéc co thé dinh murc gia
trung binh, co thé chénh 1éch ddi chut, tuy theo thi truong.

Giai phép vé gia vira dam bao duoc loi nhuin cho cong ty, vira giup cong
ty thuc hién chién lugc tham nhap thi truong dugc hiéu qua hon.

5.5.1.3  Gidi phdp phdn phoi

M & chi nhanh tai cac thi trudng trong diém dé phan phdi san pham nham
giam ap lyc bat loi tir phia nha phan phdi, dong thoi giup cong ty nim bat
nhanh chong thong tin thi truong.

C6 ké hoach tham gia cac ky hoi cho tridn 1dm trong va ngoai nudc dé tim
kiém thém nhiéu nha phéan phdi va quan ba thuong hiéu.

Tang cuong dau tu ban hang qua mang, day 1a mot hinh thirc phan phdi ngay

cang pho bién trén thé gidi vi tiét kiém duogc thoi gian va chi phi.

Ky hop ddng dai han v&i cac nha phan phdi, khach hang 16n, co uy tin,
dong thoi c6 nhing chinh sach hd trg nhu cdp tin dung, thuong... dé han
ché truong hop nha phan phdi tim cidc nha cung cip khac vi thi trudng
canh tranh gay git nhu hién nay thi nguy co mat nha phan phdi tir d6i thu
canh tranh rit cao

5.5.2 Giai phap tai chinh

Tiém lyc tai chinh cua Kinh D6 kha manh, céac chi sb tai chinh luén & muc
khé cao, dugc cac nha dau tu danh gia cao. Kinh D6 nén tan dung wu thé
nay dé huy dong thém nguon tai chinh tir bén ngoai thong qua nhimng du 4n
mdi, co tinh kha thi cao. Tuy nhién, Kinh D6 phai xem xét huy dong hop
Iy, tranh phu thudc quéa nhidu vao bén ngoai.

Thoi han thanh toan cua Kinh D6 duge danh gia kha tot so véi cac doanh
nghiép trong nganh, mot mat nd “hdp dan” cac nha cung cip, dong thoi nd
cling tao nén chi phi khong hop ly 1a Kinh D6 phai duy tri mdt lugng tai
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Thuc hién khoan chi phi cho cic bd phan, trudc mét 13 bd phan thu mua
nguyén liéu, co chinh sach khen thuong khi ho sir dung cac khoan chi phi
thip hon dinh mirc nham kich thich cac b phan tim cac nha cung cap co gia
ca that canh tranh , didu nay dong nghia véi viéc ha gia thanh san pham.

Pdi véi cac nha phan phéi chi luc, can c6 chinh sach hd tro tin dung nhu:
cho hudng chiét khau hop 1y dya trén thoi han thanh toan cua ho, nguoc lai
truong hop nha phan phdi gip kho khin vé tai chinh thi c6 thé ting thoi
han thanh toan...

5.5.3 Giai phap nhan sw

Nang cao trinh d6 ngudn nhan lyc vi hién tai ty 18 lao dong c6 trinh do cao
s0 voi tong sb lao dong cua Cong ty con thap. Co thé gui lao dong di dao
tao thém & hodc tuyén méi lao dong tir bén ngoai. Uu tién tuyén cao dong
c6 trinh d0 cao cho cac bd phan RD, nhan su, maketing, kinh doanh Xuét
nhap khau.

Can c6 chinh sach luong bong, dii ngd thich hop dé giir chan cac nhan
vién gioi cua cong ty, ddng thoi ¢ chinh sach thu hit nhan vién gioi tir bén
ngoai, c6 nhu tha méi dap ung duge nhu cau nhan lyc cho viée phat trién
cua cong ty.

Gén thu nhap véi két qua lao dong ctuia nhan vién, thyc hién khen thudng
vuot chi tiéu, nhit 14 ddi voi bd phan kinh doanh va amketing dé kich thich
su nd luc toi da cua ho.

5.5.4 Giai phap san xuit, tac nghiép

5.5.4.1 Gidi phdp vé nguyén li¢u

Can tim nhiig nha cung cap dau mdi, thyc hién cong tac dam phan gia va
cac dleu khoan lién quan dé dam bao nguyén li¢u dau cao co chat luong t6t
va 6n dinh, gia canh tranh 6n dinh, s6 lugng cung mg 6n dinh, thoi gian
giao hang nhanh nham gianm chi phi luu kho...Kinh D6 can ky cac hop
dong nguyén tic dai han dé cac nha cung cdp yén tdm san xuét, nhapkhau
hang hod. Co6 nhu vdy Kinh D6 méi gidm dugc gid thanh, nang cao kha
nang canh tranh trén thuong truong.

C6 chinh sach hd tro vé tai chinh cho nha cung cép chi Ivc nham tao duge
mdi quan hé chién luge, nham dam bao ngudn nguyén liéu dau vao on
dinh, gia canh tranh...

Ap dung hinh thitc khoan chi phi nguyén liéu cho bd phan thu mua dé tao
sy chu dong cho b phan nay, co ché do khen thuong va khién trach ro
rang dé tao dong lyc kich thich ho tang hi€éu qua hoat dong

5.5.4.2 Gidi phdp vé sin xuit
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Chu ¥ dén viéc giam gia thanh san phdm bang cach han ché d¢é mirc thip nhit
ty 1¢ hao hut, giam cac cong doan thira, khong tao ra gia tri.

Khuyén khich d6i ngii k¥ su, nhan vién... nghién ctru cic giai phap nang
cao nang suat lao dong, thay thé cac may moc, thiet bi nhap ngoai nham
ti€t ki€m chi chi.

5.5.4.3 Gidi phdp vé cong nghé

PAiu tu thém nhan sy va tai chinh cho bd phan nghién cuu phat trién, co
chinh sach khen thudng hop 1y dua trén két qua kinh doanh cila céc san
phém do ho nghién ctru dem lai nham kich thich ho tao ra san phém gia tri
gia tang hon, tao ra loi thé canh tranh méi cho cong ty.

Khuyén khich nhan vién tham gia cac ky hoi trg trién 1dm cong nghé trong
va ngoai nudc dé tim kiém cong nghé méi, may moc hién dai hon cua cac
nude tién tién nham tung ra nhitng dong san phdm méi, dap tng nhu ciu
ngay cang tang cua nguoi tieu dung

5.5.4.4 Gidi phdp vé qudn Iy chit lwong

Ap dung cac hé théng quan 1y chat lugng san pham:

- Chumng chi Hé thdng quan 1y méi trudng ISO 14000

Heé thong Phan tich mdi nguy va diém kiém soat t6i han (Hazard Analysis
and Critical Control Points - HACCP) hodc Hé théng quan 1y an toan thuc
pham ISO 22000:2005

Ap dung 4c cong cu quan 1y tién tién: 5S, Kaizen, Kiém soét qua trinh san
xudt bang k¥ thuat thong ké SPC (Statistical Process Control), Phén tich
sai hong va tac dong FMEA (Failure Mode and Effect Analysis )...

w

—-

30*3’3

30)3

o0 =

—— Soc O

ST T O



[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

Iwoc

Trang
56



[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

TS. Lé Thanh Long Nhém 2

6 MOT SO KIEN NGHI

6.1 Dé6i véi nha nuée

- Nha nuéc thuong nén thuong xuyén to chire cac hoi cho trién 1dm nganh
thie phdm ¢ trong va ngoai nudce dé cac doanh nghiép nganh thyc pham c6
thé tiép can thi truong noi dia va dac biét 1a thi truong xuit khau duoc dé
dang hon.

- Nha nudc can c6 nhiéu bién phap dé chéng hang nhai, hang gia va cac
hinh thire trén thué Nha nudce can giam sy chénh 1éch vé muc sdng giita
thanh thi va nong thon, nang cao mirc séng ciia nguodi dan nong thon. Chi
khi murc séng nguoi dan nong thon duogce cai thién, bd phan dan cu chiém
75% dan sb nay s€ tao ra mot thi truong rat 16n va 6n dinh, dam bao cho su
phat trién bén viing ctia nganh thuc pham khac.

6.2 Poi véi nganh

Can thanh 1ap Hiép hoi cac nha san xuit banh keo dé hd trg nhau phat trién,
canh tranh véi cac dbi thu dén tir cac nude trong khu vuc va trén thé gioi.
Hang nam, hi¢p hoi nay t6 chirc hoi nghi, hoi thao dé cac doanh nghiép trong
nganh déng gop ¥ kién, tang cudng su hop tac, thuc hién chién lugc phat trién
chung cua nganh.
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7 KET LUAN

H oach dinh chién luoc chién luoc kinh doanh c¢6 y nghia song con d6i voi
mdi doanh nghiép, la mot phuong phap hiru hi¢u dé doanh nghiép sir dung
hiéu qua cac nguon luc, ddng thoi xac dinh dang hudng di ciia minh trong qué
trinh phat trién.

Trong diéu kién moi trudng thay d6i nhanh chong nhu hién nay, néu chi dya
vao cac uu thé trude ddy ma khong thich g kip thoi véi sy thay d6i ciia moi
truong thi kho c6 thé dung vimg va phat trién dugce. Thuc té hién nay, rat it
doanh nghiép Viét Nam tién hanh hoach dinh chién lugc phat trién cho minh
mot cach nghiém tuc, khoa hoc.

Trén co s& phan tich cac yéu t6 tac dong bén trong va bén ngoai dé xac dinh
nhiing di€ém manh, diém y€u, co hdi va nguy co chu y€u, ching ta ti€n hanh
phan tich cac kha nang khai thac va khac phuc cac yéu toc do. Chiung t61 da dé
ra duoc cac chién lugc kinh doanh nhu sau:

- Chién lugc két hop vé phia trude

- Chién lugc két hop vé phia sau

- Chién lugc két hop theo chiéu ngang

- Chién lugc ting truong tap trung phat trién san pham

- Chién luoc ting trudng tap trung theo hudng tham nhap thi truong

- Chién luoc ting trudng tap trung theo hudng phat trién thi truong

- Chién lugc da dang hoat dong déng tam

Thuyc hién linh hoat va ddng bo cac giai phap duoc dé ra s& gop phan mang lai
két qua kha quan, nang cao uy tin, thi phan ciia Coéng ty CP Kinh D6 trén
thuong truong. Tuy nhién, trong qué trinh thuc hién, cong ty phai thuong
xuyén kiém tra, danh gia va hiéu chinh kip thoi phii hop véi diéu kién hoat
dong san xuét kinh doanh cu thé cua cong ty. Hoach dinh chién luoc kinh
doanh 12 mot van dé khé khin, phirc tap nén véi kha nang con han ché nén
chic chin bai tap nhom con nhiéu thiét s6t. Nhom rat mong nhéan dugc su
dong gop ¥ kién cua thay va cac ban dé bai tdp nhom duoc hoan thién hon.
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