[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

A.LO1NOI PAU

Déi véi mdi qudc gia con ngudi ludn 12 ngudn luc co ban va quan trong
nhat quyét dinh su ton tai, phét trién ciing nhu vi thé caa qudc gia do trén thé
gidi. Trudc day dd c6 mot thoi ngudi ta chi coi trong may moc thiét bi, coi
cdng nghé 1a trung tdm cua su phat trién cho nén chi huéng vao hién dai hoa
may moc cong nghé ma xem nhe vai trd caa con ngudi, khdng chi trong dén
cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc dan tgi chat lwgng ngudn nhan
luc khdng twong xtng vai sy phat trién. Trong nhitng nam gan day cing véi
su phat trién caa khoa hoc cdng nghé va su ra doi caa nén kinh té tri thac dat
ra nhitng yéu cau ngay cang cao d6i véi ngudn nhan luc néi chung va lec
lwong lao dong ndi rieng. Kha nang phéat trién cua mdi québc gia phu thudc chi
yéu vao chat luong nguon luc con ngudi, tri thirc khoa hoc cong nghé. Néu
nhu trudc day sy du thira lao dong pho théng 1a mot loi thé thi ngay nay vén
nhan lyc c6 chat lugng cao cia mdi qudc gia sé 1a loi thé, 1a vii khi hiéu qua
nhat dé dat dugc thanh céng mot cach bén viing. Trong xu thé toan cau hoa
kinh té sy canh tranh giita cac québc gia trong moi linh vuc dac biét 1a linh vuc
kinh té ngay cang quyét liét hon, gay gat hon thi loi thé canh tranh s& thugdc vé
quéc gia nao c6 ngudn nhan luc chét luong cao. Ngudn nhan lyc néi chung,
lao dong k§ thuat c6 chat luong cao néi riéng dang thuc su tré thanh yéu té co
ban trong chién lugc phét trién kinh té x4 hoi cia mdi quéc gia.

Ngudn nhan luc trong t6 chic ciing gibng nhu ngudn nhan lyc cia mot
qudc gia. Chat luong nguon nhan luc ciing quyét dinh dén su thanh bai ciing
nhu loi thé canh tranh cua té chac dé trén thi truong. Do d6 cong tac dao tao
va phét trién ngudn nhan luc trong to chiic dang 1a van dé dugc céc to chic
guan tdm hang dau hién nay. Nuéc ta dang ting budc diy manh sy nghiép
cdng nghiép hod, hién dai hoa dat nudc, cung vai xu hudng hdi nhap khu vuc
va qudc té doi hoi chat luong ngudn nhan luc ngdy cang cao, nhu cau vé lao
dong ky thuat dac biét 1a lao dong trinh d6 cao cho cac khu cdng nghiép va
cac nganh kinh té mii nhon rat 16n vi vay cac té chirc rat chi trong dén van dé
d20 tao va phat trién ngudn nhan lyc. Trong pham vi dé tai nghién ctu em xin
dua ra mot sé van dé co ban vé “Cong tac dao tgo va phat trién nguén nhan
lzec trong té chirc 6 nwdc ta hién nay.”
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Noi dung dé an gom 3 phan:
. Nhizng vdn dé chung vé dao tao nguon nhan luc trong té chirc
1. Vdn d@é phét trién va dao tao nguon nhan luc trong thyc té hién nay
111. Gigi phap nang cao hiéu qud cdng tac dao tao nguson nhan lyc hién nay

Dé an duoc hoan thanh dya trén nhitng kién thirc da duoc hoc ciing nhu
qua trinh nghién ctu tham khao tai liéu va sy huéng dan tan tinh cua thay
Lwong Van Uc.

Do kha nang nghién ctu con han ché nén trong qua thuc hién khdng tranh
khoi nhitng thiéu s6t em mong thay gop y dé dé an cua em duogc hoan thién
hon.

Em xin chan thanh cam on!
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B. NOI DUNG

I. NHOPNG VAN PE CHUNG VE PAO TAO NGUON NHAN LUC TRONG TO CHUC

1.Khai niém chung

Ngudn nhan lyc 12 ngudn luc vé& con nguoi dugc nghién cau dudi nhiéu
khia canh. Theo nghia hep n6 bao gom cac nhoém dan cu trong do tudi lao
dong, c6 kha nang lao dong, nhu vay ngudn nhan luc twong duong véi ngudn
lao d¢ong. Theo nghia rong ngudn nhan luc gdm nhitng ngudi tir du 15 tudi tro
Ién, n6 1a tong hop nhitng ca nhan, nhitng con nguoi cu thé tham gia vao qua
trinh lao dong. Ngudn nhan luc dugc xem xét trén hai giac d6 1a s luong va
chét lwong vi vay phat trién ngudn nhan lyc lién quan dén ca hai khia canh do.
Tuy nhién hién nay di véi thé giéi n6i chung va tiing quéc gia ndi riéng thi
chét luong ngudn nhan luc dang 1a mdi quan tdm hang dau do d6 hoat dong
phat trién ngudn nhan luc chi yéu hudng vao chét lugng ngudn nhan luc tic
la nhan manh dén ngudn vén nhan luc. Hudéng phét trién ngudn nhan luc 1a
qué trinh nang cao chat luong va hiéu qua sir dung ngudn lec con ngudi

Phat trién ngudn nhan luc xét tir goc d6 mot dat nuéc 1a qué trinh tao dung
luc luwong lao dong nang dong, cd ky nang va su dung mot cach hiéu qua. Xét
tir goc d6 ca nhan 1 viéc nang cao ky ning, nang lec hanh dong va chat lugng
cudc song nham nang cao nang suat lao dong va thu nhap. Bé nghién cau van
dé phat trién nguon nhan luc trude tién ching ta can phai c6 mot khai niem
chinh xéc vé phat trién ngudn nhan lyc. Phét trién nguon nhan lec 1 tong thé
cac hoat dong hoc tap c6 to chuc dién ra trong nhitng khoang thoi gian xéac
dinh nham lam thay doi hanh vi nghé nghiép cia nguoi lao dong. Nhu vay
truéc hét phat trien ngudn nhan luc phai 1a cac hoat dong hoc tap do doanh
nghiép t6 chiic va cung cap cho nguoi lao dong. Cac hoat dong nay cé thé
dugc cung cap trong vai gio, vai ngay tham chi vai nam tuy thudc vao muc
tiéu hoc tap. Muc dich caa hoat dong nay nhiam cung cap cho ta mot doi ngii
lao dong c6 ky nang va trinh do lanh nghé cao, tir d6 1am thay doi hanh vi caa
ho theo huéng di 1én. Ngudi lao dong s& co nhiéu co hdi hon trong viéc lua
chon viéc lam cho minh.
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Trong thuc té hoat dong phét trién ngudn nhan luc c6 thé dugc xem xét trén
3 noi dung 1a giéo duc dao tao va phét trién.

Giao duc la nhirng hoat dong hoc tap gidp cho con nguoi budc vao mot
nghé nghiép hoic chuyén sang mot nghé khac thich hop hon trong tuong lai.
Hoat dong nay s€ hudng vao ting ca nhan, thong qua cong tac hudng nghiép
mdi c& nhan sé& lva chon cho minh mot nghé nghiép phi hop. Hoat dong giéo
duc duoc thuc hién dan dan nham trang bi cho nguoi lao dong nhiing kién
thire phd thong vé mot nghé nao dé. Gido duc sé& trang bi cho nguoi lao dong
hanh trang nghé nghiép co ban dé huéng téi tuong lai.

DAo tgo 14 nhitng hoat dong hoc tap nham nang cao trinh do hoc van, trinh
d6 chuy@n mén, trinh d6 lanh nghé nham gidp nguoi lao dong thuc hién cong
viéc hién tai cua ho tét hon. Hoat dong dao tao sé trang bi nhitng kién thirc
théng qua dao tao méi ap dung d6i vai nhitng ngudi chua cé nghé, dao tao lai
ap dung ddi véi nhitng ngudi da ¢d nghé nhung vi 1y do ndo d6 nghé cua ho
khdng phl hop nita va dao tao nang cao trinh d6 lanh nghé. Trinh d6 lanh
nghé ctia ngudn nhan lyc thé hién mit chat luong cua st lao dong, n6 ¢é lién
quan chat ché véi lao dong phic tap va biéu hién o su hiéu biét vé Iy thuyét
vé k¥ thuat san xuat va ki nang lao dong, cho phép nguoi lao donghoan thanh
duoc nhitng cbng viéc phuc tap. Hoat dong dao tao sé hudng vao ca nhan cu
thé va can tién hanh ngay dé dap ang nhu cau hién tai, thuc té cong viéc doi
hoi.

Phat trién d6 1a nhitng hoat dong hoc tap nhiam dinh huéng va chuan bi cho
nguoi lao dong tiép can véi sy thay doi caa to chuc va bat kip véi nhip do
thay ddi d6 khi to chirc thay doi va phat trién hoic nham phét trién sau hon ky
nang 1am viéc cua nguoi lao dong. Phét trién s& chuan bi cho nguoi lao dong
nhitng k¥ nang can thiét dé dap tng duoc yéu cau doi mai va phat trién cua to
chuc trong tuong lai.

Nhu vay tat ca cac hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhan lyc déu
nham mét muc tiéu 1a st dung téi da ngudn luc hién c6 va nang cao tinh hiéu
qua cua to chuc théng qua viéc gilp ngudi lao dong nam rd hon chuyén mon
nghiép vu va nang cao trinh do tay nghé. Hoat dong dao tao va phat trién
ngudn nhan luc 1a van @& quan trong d6i vai bat ky to chic nao ciing nhu voi
ca nhan nguoi lao dong. Do d6 hoat dong nay can phai duoc quan tam ding
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muc dé dap ung yéu cau nang cao chat lugng nguon nhan luc phuc vu cho sy
nghiép cdng nghiép hod, hién dai hoa dat nudc.

2. Cac hinh thirc va phwong phap dao tao

3.1 Hinh th#c dao tao

Sau khi d& hiéu rd khai niém dao tao phat trién nguon nhan lyc va nhan
thac duoc tim quan trong cua cdng tac ndy té chac can trang bi cho minh
nhitng kién thtc vé cac hinh thirc va phuong phép dao tao.

Nhu ching ta d& biét nguon lao dong trong t6 chirc bao gom hai mang chinh
la cdng nhan k¥ thuat va can b chuyén mdn (hay lao dong truc tiép va lao
dong gian tiép). DBbi véi mdi loai lao dong s& co nhitng hinh thirc do tao khac
nhau. Véi cong nhan k¥ thuat hinh thac dao tao c6 thé 1a dao tao tai noi 1am
viéc, to chic cac 16p canh doanh nghiép hay thong qua cac truong chinh
quy... Con can bo chuyén mon cd thé tién hanh dudi nhiéu hinh thic nhu dao
tao chinh quy dai han, dao tao tai chuc dai han, dao tao tir xa... Tuy nhién xét
mot cach tong thé c6 thé chia ra hai hinh thic dao tao chinh I1a dao tao trong
cong viéc va dao tao ngoai cong Vviéc.

a. Pao tao trong cong viéc

bao tao trong cong viéc la hinh thuc dao tao nguai hoc ngay tai noi lam
viéc. Trong hinh thic dao tao nay ngudi hoc s& hoc duogc céc kién thuc, ky
nang, ky xao théng qua thuc té 1am viéc dudi su chi bao huéng dan caa nguoi
lao dong lanh nghé, thuong 1a ngudi trong t6 chic.

Nhom hinh thac dao tao nay gom:

PAo tqo theo kiéu chi ddn cong viéc ap dung cha yéu véi cdng nhan san
Xuat ngoai ra con &p dung véi mot sé cong viéc quan ly. Qua trinh dao tao
gom hai giai doan la day ly thuyét va thuc hanh. Trong khi day Iy thuyét
nguoi chi dan cong viéc sé chi rd nhitng budc thyc hién cbng viéc va giai
thich vé quy trinh cdng nghé cho nguoi hoc hiéu rd. Sau khi nim viing ly
thuyét nguoi hoc s& duoc thuc hanh budc dau Ia 1am thir sau d6 1am toan bo
cdng viéc dudi sy chi dan cua nguoi day két hop véi viéc quan sat nguoi day
lam va trao d6i khi c6 van dé khdc méic. Bén khi nguoi hoc thanh thao toan bo
quy trinh thyuc hién c6ng viéc thi viéc chi dan céng viéc s& két thuc.

PAao tqo theo kiéu hoc nghé &p dung vai toan bo cdng nhan san xuat va ap

dung ddi véi nhitng nghé mang tinh truyén thong, cong nghé khong cao. Quéa
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trinh thuc hién ciing gdm hai giai doan 1a hoc Iy thuyét va thuc hanh. Ly
thuyét s& duoc hoc tap trung trén Iop do nhitng ki su hoic cdng nhan lanh
nghé dam nhan. Sau d6 nguoi hoc s& duoc dua dén 1am viéc dudi sy hudng
dan cua ngudi hudng dan trong vong tir 1 ¢én 3 nam. Ngudi hoc sé thuc hién
nhitng khau c6 k§ nang tir don gian dén phirc tap cho téi khi thanh thao tat ca
cac ky nang cua nghé.

Kém cgp va chi bdo ap dung ddi véi lao dong quan ly tic lao dong gian
tiép. Qua trinh thuc hién ciing gdm c6 hoc ly thuyét va thuc hanh théng qua
su kém cap, chi bao cua nhitng ngudi quan ly giéi hon nham gitp ngudi hoc
hoc duoc nhiing kién thirc, ki nang can thiét cho cong viéc truéc mat va cong
viéc cho tuong lai. Kém cip va chi bao duoc tiép can theo ba cach 1a kém cap
boi ngudi quan 1y truc tiép thuong cac doanh nghiép hay dung, kém cap boi
mot nguoi ddng nghiép ¢d kinh nghiém hon va kém cap béi mét nguoi ¢b van
(nguoi lao dong trong cong ty da vé huu) cach kém cap nay c6 uu diém 1a
khéng anh huong dén cong viéc cia ngudi duong chire, ¢6 nhiéu thoi gian va
kinh nghiém.

Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc ddi tuong ap dung 1a lao dong
quan ly va nhitng ngudi nay duoc coi 1a can bd nguon cua toé chic. Nguoi
quan ly s& dugc chuyén tir cdng viéc nay sang cong viéc khac dé nham cung
cap cho ho nhitng kinh nghiém 1am viéc & nhiéu linh virc khac nhau trong to
chtrc. Hinh thac nay ciing duoc tiép can theo ba cach: tht nhat chuyén ngudi
quan ly d&én nhan mot cuong vi quan Iy & mot bo phan khac trong to chic Véi
chtc niang va quyén han nhu cii. Cach tiép can tha hai la chuyén nguoi quan
ly d&én nhan mot cwong vi 1am viéc ngoai linh vuc chuy@n moén. Thi ba 1 luén
chuyén nguoi hoc trong pham vi noi bo mot nghé nghiép chuy@n mén, mot
linh vuc nhét dinh.

Mdi mot hinh thic dao tao c6 nhitng wu nhuoc diém riéng song wu diém
néi chung cua hinh thic dao tao trong cdng viéc 1a tiét kiem duoc chi phi do
thoi gian dao tao ngan, khong phai thué nguoi day va phuong tién giang day.
Hinh thac nay c6 thé tiép can truc tiép gilp nguoi hoc nim bat nhanh k§ nang
cong viéc va phat trién van hoa lam viéc theo nhém. Ngoai ra dao tao trong
cdng viéc con cb y nghia thiét thuc vi ngudi hoc dugc 1am viéc va c6 thu nhap
trong khi hoc. Tuy nhién dao tao trong cng viéc ciing c6 nhuoc diém la qué
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trinh hoc khdng theo mét hé thdng nén khdng thé ap dung vai nhitng nghé c6
cdng nghé hién dai, ngudi hoc bat chudc ca nhitng thdi quen khong tét cua
nguoi day.

Dé &p dung hinh thtc dao tao trong cdng viéc to chic can dap ang duoc hai
diéu kién 1a lya chon duoc nhitng ngudi day c¢6 ki nang, kinh nghiém, tam
huyét véi cong viéc va phai xay dung ké hoach dao tao chit ch& nham kiém
soat vé chi phi va thoi gian cho dao tao.

b. Pao tao ngoai cong viéc

DPao tao ngoai cdng viéc la hinh thirc dao tao ma nguoi hoc tach khoi hoan
toan su thuc hién cong viéc trén thuc té nhung cé thé dién ra & trong hoac
ngoai doanh nghiép.

Pao tao ngoai cong viéc gom cac hinh thic:

To chirc cac 16p canh doanh nghiép &p dung ddi véi cong nhan san xuat,
véi nhiing nghé tuong doi phac tap ma néu tiép can theo kiéu chi dan cong
viéc c6 thé gay hai cho ngudi lao dong hoic to chac. Quéa trinh dao tao gom
hai giai doan day ly thuyét va thuc hanh. Phan ly thuyét dugc giang tap trung
do c4c k¥ su, can bo ky thuat phu trach con phan thyuc hanh thi duoc tién hanh
& cac xuong thuc tap chuyén dung do cac ki su va cong nhan lanh nghé
huéng dan. Hinh thicc ndy gitp ngudi hoc hoc ¢6 hé thdng hon, khéng gay ra
su X&0 tron hoac gian doan trong san xuat, an toan cho nguoi lao dong trong
san xuat va dam bao co sé san xuat cua doanh nghiép.

Cur di hoc ¢ cac triwong chinh quy &p dung véi moi ddi twong lao dong, tinh
hé thdng cao va dic biét 4p dung véi nhitng nghé ¢d tinh chat hién dai. Nguoi
hoc s& duoc trang bi day dua ca kién thac Iy thuyét 13n k§ nang thuc hanh. Tuy
nhién phai xem xét dén van dé chi phi va ki nang dao tao.

Dao tqgo s dung cac bai giang hogc cac cugc hgi thao ap dung cho ca lao
dong quan ly va céng nhan san xuat. Cac budi giang bai hay hoi nghi cé thé
duoc t6 chuc & doanh nghiép hoac & mét hoi nghi bén ngoai. Pugc tiép can
theo hai céch 1a t6 chuc riéng hoic két hop véi cac chuong trinh dao tao khac.
Ngudi hoc s& dugc thao luan theo tirng cha dé dudi sy hudng dan cua nguoi
1anh dao nhdm tir d6 hoc dugc cac kién thic va kinh nghiém can thiét.

PAo tao theo kiéu chuwong trinh hod véi sir tror gilp cia may tinh ap dung
d6i véi lao dong quan ly. Pay 1a phuong phap dao tao ki niang hién dai nén
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doi hoi nguoi hoc phai thanh thao ki nang sir dung may vi tinh va phai tu thao
tac theo cac chi dan cua chwong trinh. Chuong trinh dao tao s& dugc viét sin
trén dia mém cua may tinh va gdm ba chuc nang co ban: Pua ra cac cau hoi
tinh hudng dé nguoi hoc suy nghi va tim cach giai quyét, c6 bo nhé dé luu
nhitng thong tin ngudi hoc o thé cap nhat dé xir Iy va cho két qua, cho nguoi
hoc nhitng thdng tin phan hoi. Hinh thic nay c6 thé st dung dé dao tao rat
nhiéu ki nang ma khong can ¢ nguoi day.

Pao tao theo phuwong thirc tir xa bang cach st dung su hd tro cua cac
phuong tién nghe nhin. Nguoi hoc va nguoi day khdng ¢ mot dia diém va
cuing mdt thoi gian ma ngudi hoc hoc cac ki nang kién thic thong qua céac
phuong tién nhu bang, dia casset, truyén hinh... V&i hinh thac dao tao nay
ngudi hoc ¢d thé chii dong bé tri thoi gian hoc tap cho phil hop véi ké hoach
ctia minh va nhitng ngudi hoc ¢ céc dia diém xa trung tdm van c6 thé tham
gia cac khoa hoc, chuong trinh dao tao cd chat luong cao. Tuy nhién hinh
thirc dao tao nay doi hoi cac co s¢ dao tao phai cé tinh chuyén modn hoa cao,
chuan bj bai giang va chuong trinh dao tao phai co su dau tu 16n.

Pao tgo theo kiéu phong thi nghiém ap dung vai lao dong quan ly. Hinh
thic ndy tiép can thong qua cac bai tap tinh hudng, tro choi kinh doanh, dién
kich ,m6 phong trén may tinh hoac la cac bai tap giai quyét van dé nham gidp
ngudi hoc thuc tap giai quyét cac tinh hudng giéng nhu trén thuc té.

M6 hinh hod hanh vi ciing tuong tu nhu hinh thac dién kich nhung cé kich
ban sén dé nguoi hoc tham khao trudc khi tién hanh.

Pao tqo ki nang xi 1y cdng van gidy to &p dung véi lao dong quan ly cha
yéu la nhiing ngudi ¢ bd phan hanh chinh, thu ky, quan 1y... Muc dich gidp
ngudi hoc nang cao su thanh thao trong viéc xir Iy cong van gidy to 1ap ké
hoach lam viéc.

Hinh thitc dao tao ngoai céng viéc cd uu diém viéc hoc khdng bi tac dong
boi mdi truong 1am viéc do dd ngudi hoc cd thé tap trung suy nghi hon, viéc
hoc khdng lam gian doan qua trinh san xuat, tinh hé thong cao hon nén cé thé
ding dé day ca nghé hién dai. Théng tin duogc tiép can rong hon, cap nhat hon
do d6 mé rong tam nhin gidp thay d6i nhitng tu duy va quan diém lac hau.
Tuy nhién chi phi dao tao cao, thoi gian hoc dai va chi phi co hdi cao.
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2.2 Phuwong phap dao tao

Phuong phap dao tao 1a cach thic ma nguoi day sir dung dé truyén dat kién
thire cho nguoi hoc. Viéc lya chon dung phuong phéap dao tao cho ting doi
tuwong s& gilip qua trinh hoc dat hiéu qua va chat lugng. Hién nay c6 rat nhiéu
phuong phap dao tao nhung ching ta c6 thé tiép can trén hai phuong dién 1a
cac phuong phap day ly thuyét va cac phuong phap day thuc hanh tay nghé.

a. Day ly thuyét

Dé day ly thuyét cho ngudi hoc nguoi day co thé st dung cac phuong phap
sau:

Phuwong phap giang gidi day 1a phuong phap ma nguoi day sé dung kién
thire caa minh giang giai cho ngudi hoc hiéu duoc ban chét caa van dé. Co thé
giang giai bang loi n6i thuan tuy hoac 10i néi két hop véi hinh anh minh hoa,
161 ndi két hop véi md hinh dé ngudi hoc dé hinh dung.

Phuwong phap doi thogi 1a phuong phép thay tro ciing néu van dé cuing tranh
luan dé di dén thong nhat cach hiéu ban chat van dé. Phuong phap nay gilp
nguoi hoc phat huy tinh nang dong sang tao, y thac doc lap trong tu duy.

Phuwong phép nghién cizu tinh husng 1a phuong phap dit ra tinh huéng nhu
trong thuc té dé nguoi hoc va ngudi day ciing nghién cau tim ra giai phap toi
uu dé giai quyét van dé. Phuong phép nay vira tao ra sy hiéu biét sau sac veé ly
thuyét vira tao ra ky nang xu Iy tinh hudng.

Phuirong phap nghién cizu khoa hoc 1a phuong phap van dung cac Iy thuyét
d4 hoc dé nghién ctu mot van dé cu thé trong thuc té va giai quyét van dé dit
ra mot cach bai ban khoa hoc. Phuong phap gidp nguoi hoc ¢6 nang luc giai
quyét van dé thyc té thuc su, tao cho ho tinh déc 1ap tu chu trong hoc tap va
nghién cau.

b. C4c phwong phap day thuc hanh tay nghé

Phuwong phap day theo déi tirong 1a phuong phap ngudi hoc dugc thuc
hanh trén mét dbi tuong cu thé theo mét trat tu xac dinh. Uu diém caa phuong
phap nay la tao ra hiing thi cao nhung ¢ nhugc diém la khdng tao ra dugc
cac thao tac dong tac lao dong tién tién, doi khi con hop thirc hoa cac thao tac
dong tac lao dong lac hau.

Phuong phap day theo cac thao tac la phuong phap nguoi hoc chi thuc

hién mot thao tac hodc mot sé dong tac lao dong tién tién, chuan muc dén khi
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thuan thuc cao va chinh xéac theo quy dinh. Phuong phap nay cé uu diém tao
ra cac thao tac dong tac lao dong tién tién va cac hoat dong téi wu. Tuy nhién
nhugc diém cua phuong phap nay 1a khi ct thuc hién mai mot thao tac s& gay
sy nham chan khéng tao duoc hing thd cho ngudi hoc.

Phuwong phap tong hop vira theo déi twong vira theo thao tac 1a phuong
phap day theo ddi tegng nhung dén céc thao tac co ban, cha yéu, quan trong
va tén nhiéu thoi gian thi ding lai dé sir dung phwong phép day theo thao tac.
Phuong phép nay phat huy duoc uu diém va khic phuc dugc nhugc diém cua
hai phuong phép trén.

Phuwrong phap tw hoc 14 phuong phap nguoi hoc dua vao so dd, biéu do,
hinh anh va cac giai thich hudng dan dé ty thuc hién theo nham dat duoc céch
thac 1am viéc cu thé.

4, Nhu ciu dao tao

Nhu cau dao tao cua té chirc dugc xuat phat tir nhu cau vé lao dong cua to
chuc. Nhiing to chiic khac nhau s& ¢6 nhu cau dao tao khac nhau vi vay can
can ¢t vao tinh hinh thuc té caa toé chac dé xac dinh nhu cau dao tao. Tai sao
can dau tu cho dao tao va phat trién, phai tién hanh loai chuong trinh dao tao
va phaét trién nao, ai can duoc dao tao la nhitng van dé to chirc can quan tam
khi xem xét nhu cau dao tao. Bé xac dinh nhu cau dao tao can phai phan tich
t6 churc, phan tich con ngudi va phan tich nhiém vu. Phan tich to chic xem
Xét sy hop Iy cua hoat dong dao tao trong méi lién hé véi chién luoc kinh
doanh, nguédn luc sin c6 (thoi gian, tai chinh, chuyén gia) cua té chirc, ciing
nhu sy ung ho cua nhitng nguoi 18nh dao ddi vaoi hoat dong dao tao trong to
churc. Phan tich con nguoi 1a viéc xem xét liéu co phai nhitng yéu kém cua két
qua thuc hién cong viéc 1a do su thiéu hut nhitng ky nang, kién thic va kha
nang caa nguoi lao dong hay l1a do nhiing van dé lién quan dén dong luc lam
viéc cua ngudi lao dong, thiét ké cong viéc khong hop 1y..., ai 1a di tugng
can dugc dao tao, sy san sang cua nguoi lao dong ddi voi hoat dong dao tao.
Phan tich nhiém vu bao gom viéc xac dinh cac nhiém vu quan trongva kién
thie, k§ nang, hanh vi can phai dugc chi trong dé dao tao cho ngudi lao dong
nham gitp ho hoan thanh céng viéc tét hon.

MOdi loai lao dong khac nhau s& c6 nhu cau dao tao khac nhau. Véi cong
nhan k¥ thuat viéc xac dinh nhu cau dao tao 1a co so dé lap ké hoach dao tao.
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Xéc dinh nhu cau khdng chinh xac s& dan dén su mat can ddi gitra yéu cau va
dao tao, gitra dao tao va st dung vi vay to chuc can quan tm dén viéc xac
dinh nhu cau dao tao. Nhu cau dao tao cong nhan k¥ thuat gom hai loai cha
yéu la dao tao méi va dao tao lai.

Pé xac dinh nhu ciu dao tao céng nhan ky thuat ching ta c6 thé sir dung
mot s6 phuong phap dugc sau (Theo gido trinh quan tri nhan luc — NXB lao
dong xa hoi)

Phuwong phép tinh todn can cir vao téng hao phi thoi gian lao déng kyj thugt
can thiét cho ting logi san phdm va quy thoi gian lao déng cua loai (cong)
nhan vién ky thuat tuong izng

KTi= "'
Qi.Hi
KT;: Nhu cau(céng) nhan vién thuoc nghé(chuy@n mén)i
Ti: Tong hao phi thoi gian lao dong k¥ thuat thuoc nghé(chuyén mon)i
can thiét dé san xuat.
Qi: Quy thoi gian lao dong cta mot(cong) nhén vién ky thuat thuoc
nghé (chuy&n mon) i
Hi: Kha nang hoan thanh vuot mac ¢ Ky trién vong cua (cong) nhan vién
ki thuat thuoc nghé(chuyén mon)i

Phuwong phép tinh toan can ci vao sé liong may moc, thiét b ky thugt can
thiét cho qua trinh san xudt, mizc dam nhiém cia mét (cong) nhan vién ky
thudt va hé so ca lam viéc ciia may mac thiét b.

KT =SM.Hca
N

SM: S6 luong may méc trang thiét bi can thiét & ky trién vong
Hea: Hé s ca lam viéc cua may mac trang thiét bi
N: Sb luong may moc trang thiét bi do cong nhan vién k§ thuat phai tinh
Phuwong phap chi sé
KT =1sp.It.
Iw

IkT: Chi sb tang cong nhan vién ky thuat
lsp: Chi s0 tang san pham
lt: Chi s6 tang ty trong cdng nhan vién ky thuat trén tong sé
| w: Chi s6 tang nang suat lao dong

11
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Ngoai ba phuong phap trén con co rat nhiéu cac phuong phép khac dé xac
dinh nhu cau cong nhan ky thuat to chic s& can ca tung tinh hinh cu thé dé
Iua chon cach x&c dinh phu hop.

4. Xay dwng chwong trinh dao tao

Dé cong tac dao tao dat hiéu qua va chét luong to chirc can phai xay dung
cho minh mot chuong trinh dao tao phu hgp. Qua trinh x&y dung chuong trinh
dao tao gom 7 buéc:
4.1 X&c dinh nhu cau d3o tao

Pay 1a khau rat quan trong, to chtrc s& can ¢t vao ban phan tich cong viéc
va viéc danh gia tinh hinh thuc hién cong viéc, cian ci vao co cau to chic dé
xéac dinh s6 luong, loai lao dong va loai kién thirc ki nang can dao tao cua to
chuc minh.
4.2 Xac dinh muc tiéu dao teo

T chirc phai x&c dinh két qua can dat dugc cua chuong trinh dao tao bao
gom: nhiing k¥ nang cu thé can duoc dao tao va trinh do ki nang c6 duoc sau
dao tao, s6 luong va co cau nhan vién va thoi gian dao tao.
4.3 Lwa chon déi twong dao tgo

La viéc luya chon nguoi cu thé dé dao tao, ai can dugc dao tao va dao tao
loai k§ niang ndo. To chic can phai xac dinh can ci vao viéc xac dinh nhu cau
va dong co dao tao cua nguoi lao dong, tac dung cua dao tao déi vaoi ngudi lao
dong va kha niang nghé nghiép cua tiing nguoi.
4.4 Xay dung chwong trinh dao teo va lua chen phwong phap dao tao

T6 chic dya trén chuong trinh dao tao 1a hé théng cac mon hoc, bai hoc,
loai kién thuc va loai ki nang can dao tao tir @ lya chon phuong phap dao tao
phu hop.
4.5 Dwr tinh chi phi dao tao

Khi xay dung chuong trinh dao tao t6 chtic can phai tinh dén chi phi cho viéc
dao tao bao gom chi phi cho viéc hoc, chi phi cho giang day va chi phi co hoi.
4.6 Lua chon va dao tgo giao vién

Gido vién c6 thé 1a nguoi cua doanh nghiép hoic thué gido vién bén ngoai
két hopvéi nhitng nguoi ¢6 kinh nghiém lau nam. CAc gi4o vién can duoc tap

huan dénim viing muc tiéu va co cau cua chuong trinh dao tao.

12



[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]




[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

80 .n m«n hic

4.7 Panh gia chwong trinh va két qud dao tao

Chuong trinh dao tao dugc danh gia can ci trén céc tiéu thac nhu muc tiéu
dao tao c6 dat dugc hay khdng? diém yéu, diém manh cuaa chuong trinh dao
tao va tinh hiéu qua kinh té cua viéc dao tao danh gia théng qua chi phi va két
qua cua chuong trinh.

Két qua chuong trinh dao tao bao gdm két qua nhan thuc, sy thoa mén cua
ngudi hoc ddi véi chuong trinh dao tao kha nang van dung kién thuc vao thuc
té... Cac phuong phap danh gia két qua dao tao co thé sir dung phwong phap
phong van, diéu tra thdng qua bang hoi, quan sat.. .

II. VAN PE PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LU°C TRONG THU'C TE
HIEN NAY

1. Chatlwong va hiéu qua cong tac dao tao nguon nhan lwc
1.1 Chat lweng d4o tao

Nhan thac duoc vai trd quan trong cia con ngudi dbi véi su phét trién kinh
té x& hoi cua dat nudc. Trong nhung nam gan day cong tac dao tao va phéat
trién ngudn nhan luc dd duge Dang va nha nudce ta quan tam ding mic. Chat
luong dao tao nhan luc da dugc nang cao ro rét.

Khai niém chat luong dao tao cd thé duoc tiép can tir nhiéu giac 4o khac
nhau. O day ching ta chi tiép can chit luong dao tao tir san pham cua dao tao
d6 1a céac kién thuc va ky nang ma ngudi hoc c6 duoc sau cac khoa dao tao.
Kién thirc va ki nang 1a nhiing tiéu chi tong hop phan anh chat luong cia qua
trinh dao tao nguoi lao dong. Tuy nhién cé thé danh gia nhiing tiéu chi nay
théng qua mot s chi tieu nhu két qua hoc tap cac mon ly thuyét va thuc hanh
nghé: Vé kién thuac chuyén mén ty 1& hoc vién cd diém Iy thuyét dat kha gioi
tré 1én chiém gan 40% va c6 xu hudng ngay cang ting lén. Chang han nam
hoc 1998-1999 sb hoc vién dat loai gioi va xuat sac vé ly thuyét nghé chiém
khoang 12% thi ¢én nam hoc 2002-2003 ty ¢ nay la gan 15%. Sb hoc vién dat
diém yéu kém vé ly thuyét chi chiém khoang 3% va c6 xu huéng giam dan
qua c4c nam. Sau cac khoa dao tao ngudi lao dong duoc trang bi day du céc
kién thtrc chuyén mén nghé nghiép.
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Biéu 1: Két qua thi ly thuyét nghé

8-n vP: %

1998-1999| 1999-2000 | 2000-2001 | 2001-2002 | 2002-2003
Tong sd 100 100 100 100 100
Xuét sic 2,46 2,41 3,31 3,65 3,26
Gioi 9,62 8,96 10,56 11,67 11,60
Kha 23,92 22,41 25,09 25,64 25,80
Trung binh Kha | 31,44 31,28 30,52 29,80 30,15
Trung binh 29,92 32,14 27,77 26,36 26,77
Yéu 2,17 2,23 2,15 2,44 2,02
Kém 0,47 0,57 0,60 0,44 0,40

Vé ky nang thuc hanh nghé cua hoc sinh ciing duoc nang cao rd rét. Qua

cac ky thi thuc hanh ty 1& hoc vién cd diém thuc hanh dat loai kha va gioi tro 1én
ngay cang tang. Nam 1998-1999, sé hoc sinh dat loai kha va gioi vé thuc hanh
chiém trén 13%, dén nam hoc 2002-2003 ty I¢ nay da tang trén 18%.
Biéu 2: Két qua thi thwc hanh nghé

8-n vP: %
1998-1999| 1999-2000 | 2000-2001 | 2001-2002 | 2002-2003
Tong sd 100 100 100 100 100
Xuat sac 2,63 3,17 3,54 3,70 3,73
Gioi 11,15 11,24 13,40 15,19 15,17
Khé 26,67 26,79 27,36 | 28,4129,32
Trung binh kh&| 33,15 30,11 30,27 28,51 29,38
Trung binh 25,15 27,46 24,00 22,99 20,99
Yéu 0,89 0,92 0,85 1,00 1,26
Kém 0,36 0,31 0,58 0,19 0,17

(Theo tap chi th«ng tin thi trirong lao dong)
Chét luong dao tao con thé hién qua danh gia cua cac doanh nghiép.
Theo cé4c doanh nghiép thi khoang 1/3 sé sinh vién c6 kién thtc va nang luc

kha va tot trong mot s6 tiéu chi nhu kién thic chuyén mon nghé; ki nang thuc

hanh nghé; ki nang lam viéc doc 1ap; nang luc phan tich va giai quyét van dé;
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nang luc phan tich va giai quyét van dé; nang luc thich Gng va tu giai quyét
trong cdng viéc; niang lyc 1am viéc theo t6 nhém; tac phong lao dong cong
nghiép; nang luc giao tiép x& hoi... Pai da sé doanh nghiép danh gia hoc sinh
hoc nghé dat mirc trung binh tré Ién.

Nhu vay chét luong dao tao nghé vé co ban da dap ang dugc yéu cu cua
cac doanh nghiép san xuét vai cdng nghé hién dai. Mot s6 co s& do tao dd co
du diéu kién dao tao duoc nhitng cdng nhan ky thuat twong duong trinh do
khu vuc. Véi sé luong va chat luong kién thie ki niang ngay cang duoc nang
1én, da s6 nguoi lao dong dd dap ung duoc yéu cau cua thi truong lao dong va
c6 thé tiép can 1am cha may mac,thiét bi hién dai.

1.2 Hiéu qud dao tao

Hiéu qua cua cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc ciing dugc xem
xét trén hai giac do d6 la hiéu qua ngoai va hiéu qua trong. Hiéu qua trong thé
hién o két qua va ty 18 tot nghiép con hiéu qua ngoai duoc danh gia can cu
vao ty & nguoi lao dong cd viéc 1am sau dao tao, ty 18 1am dung nghé duoc
dao tao va ty 1é dap tng dugc yéu cau cong viéc... Hién nay & nudc ta ty 18
lao dong duogc dao tao Ion, ty 1¢ tét nghiep kha gioi cao va hau hét s6 nguoi
tdt nghiép tim duoc viéc 1am. Dao tao nghé d& gan véi thuc tidn san xuat va
gan vaéi giai quyét viéc lam.

Biéu 3: Ty 1& hoc sinh c6 viéc c6 viéc lam

Don vi:%
Nam 1998-1999 | 1999-2000 | 2000-2001 | 2001-2002 | 2002-2003
S6 ¢6 viéc lam 66,25 67,58 71,62 71,79 69,63

trong vong 6-12

thang
Trong do co viéc 49,23 50,77 55,37 53,96 54,20
lam ngay sau khi

tot nghiép

(Theo tap chi th«ng tin th; triong lao déng) Két qua tén cho thay cong tac

dao tao nghé da gan véi giai quyét viéc lam.

Ty 18 hoc sinh sau khi tét nghiép c6 viéc lam dat trén 70%. Mot sé co s& dao

tao dic biét 14 cac truong nghé trong doanh nghiép ty 1¢ hoc vién sau khi tot
nghiép co viéc 1am rat cao, c6 no dat trén 90%. Dao tao nghé da gop phan
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gilp nguoi lao dong nang cao trinh do tay nghé va kién thirc chuyén mon tang
co hoi tim viéc 1am cho ho. Ngudi lao dong sau dao tao c6 nhiéu co hoi tim
duoc nhitng viéc 1am tét va c6 thu nhap cao gép phan nang cao chat lugng
cudc sdng.

Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc nuéc ta d4 dat dugc chat
lwong va hiéu qua dang ké 1a nang cao tay nghé cho ngudi lao dong, cung cap
cho xa hai mot luc luong lao dong co trinh d6 cao dap tng duoc yéu cau cong
nghiép hod, hién dai ho& dit nugc. Chat luong lao dong nudc ta da theo kip
khu vuc va thé gi6i.

2. Nhirng bat cip trong thuc té dao tao ngudén nhin lwc hién nay
3.1 Barc XxUc trong viéc gin dao teo Vi sik dung

Bén canh nhiing két qua da dat duoc vé chat luong va hiéu qua, cdng tac
dao tao va phat trién ngudn nhan lec nude ta van con ton tai nhiéu bat cap can
khic phuc. Mot trong nhitng van dé co ban d6 1a thiéu su gan két gitta cong
t4c dao tao va nhu cau thyc té vé st dung nhudn nhan lyc. Trong d6 c6 nhiéu
van dé buc xGc con ton tai nhu: Co cdu dao tao bat hop ly; thiéu su gan két
gitra dao tao va sir dung; chit luong dao tao khong dap ung duoc nhu cau cua
nguoi st dung...

Co cau dao tao bat hop ly thé hién trén ca ba mat: Co ciu cip dao tao, co
cau nganh nghé dao tao va co cau ving mién trong dao tao.

Co cdu cdp dao tgo: Trong co cau ngudn nhan lyc nhu cau phat trién cua
bat ctr nudc ndo ciing phai dam bao mot co cau hinh thap, tic 1a ty trong cong
nhan k¥ thuat 1a 16n nhat, ké d6 1a ty trong nhitng ngudi ¢ trinh d6 dai hoc va
cao dang. Theo chuan quéc té hién nay vé quy mé dao tao, ctr 10 hoc vién
céng nhan k¥ thuat thi c6 4 ngudi hoc trung hoc chuyén nghiép va mot nguoi
hoc cao dang, dai hoc. Nhung thuc té & nudc ta hién nay néu chi tinh dao tao
dai han thi ctr 1 hoc vién cong nhan k¥ thuat c6 1,1 nguoi hoc trung hoc
chuyén nghiép va co téi 4,3 nguoi hoc cao dang, dai hoc. Nhu vay ¢ nuéc ta
d0 d4 dugc canh béo tir rat 1au nhung co cau dao tao van rat bat hop ly, d6 1a
co cau hinh thap nguoc, c6 sy mat can dbi nghiém trong trong co cau nguon
nhan luc.

Co cdu nganh nghé dao tqo ciing thé hién su bat hop Iy, ¢d su mat can doi

kha 16n vé nganh nghé dao tao. Hién nay trong co cau dao tao dai hoc cua
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Viét Nam sé hoc vién theo hoc cac khdi nganh luat, kinh té rat 16n, it chd
trong dén cac nganh dién tur, ki thuat, cac linh vuc cong nghé méi trong khi
nhu cau k¥ su ciia cac nganh nay ciing rat Ion. Cac truong day nghé da s déu
c6 xu huéng tap trung dao tao cac nganh nghé phéd bién nhu ké toan, tin hoc
ung dung, ngoai ngir ma it cha trong viéc dao tao céng nhan k¥ thuat, céng
nhan co khi, stra chira... Diéu ndy dan téi co nhitng nganh thua rat nhiéu lao
dong nhung ¢ nhitng nganh lai thiéu tram trong.

Co cdu ving mién ciing thé hién sy bat hop ly. Su khac nhau vé diéu kién
phat trién kinh té x& hoi 1a nguyén nhan dan téi su bat hop ly cua co cdu dao
tao theo viing mién. Hién nay cac co so gido duc dai hoc va day nghé chi méi
tap trung & mot sé trung tdm vian hoa kinh té I6n chua phat trién & cac tinh,
dia phuong. Diéu nay gay nén su thiéu hut nghiém trong vé lao dong co tay
nghé & nhiing viing kinh té kém phét trién.

Cung véi co cau dao tao bat hop ly thi su tach doi gitra dao tao va sir dung
cling 1a mot van dé can quan tam. C6 mot thuc té 16n hién nay la lao dong can
viéc 1am nhung khé xin viéc vi tay nghé chuyén mén yéu. Doanh nghiép can
lao dong nhung khéng tuyén dung duoc vi cd qua it lao dong c6 nghé. biéu
nay 1a do thiéu sy hop tac giira cac co s¢ dao tao véi cac don vi st dung. Trén
thé gii & nhiing nudc phét trién, cac truong day nghé da sé6 déu nam trong
cac doanh nghiép va mang lai hiéu qua rat cao. Tuy nhién mé hinh co so dao
tao trong cac doanh nghiép ¢ nudc ta hién nay mai chi dung lai ¢ nhitng con
s6 han ché, quy md nho hep, cha yéu dao tao cong nhan dé lam viéc cho
doanh nghiép. Ngoai ra, mé hinh doanh nghiép cir nguoi di dao tao tai cac co
s& dao tao hoic lién két véi cac co s¢ nay trong viéc dao tao ngudn nhan luc
cua ching ta hién nay la it xay ra, mot phan do nang luc dao tao cua cac co so
con han ché, chua tao duoc long tin véi cac doanh nghiép. Pay la nguyén
nhan dan t&i tinh trang lao dong d& qua dao tao nhung thiéu kién thuc thuc té,
nang luc hanh nghé khong cao. Nguoi hoc cha yéu chi hoc trén ly thuyét ma it
duoc tiép xUc véi cac cdng cu thuc hanh, khdng c6 sy kém cip chi bao va
truyén dat kinh nghiém cua céc “gido vién thuc hanh” 1a doi ngii tho lanh
nghé.

Ciing do su thiéu hop tac gitta cac co so dao tao véi cac don vi st dung dan
tai tinh trang lao dong lam viéc & cac linh vuc tréi véi chuyén nganh dao tao
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dién ra phé bién. Viéc nay cd thé ly giai c6 nguyén nhan tir viéc co cau dao
tao cia ching ta chua gan véi nhu cau st dung lao dong trong cac doanh
nghiép. Ngoai ra, co thé thay cac kién thuc dao tao trong cac nganh la kha
chung chung nén viéc chuyén ddi tir cong viéc nay sang cong viéc khac ciing
la chuyén thuong xay ra.

Su tach doi gitra dao tao va sir dung con do chuong trinh, noi dung dao tao
mang tinh ap dat, khdng gan véi nhu cau thyc té. Day 1a mot trong nhiing van
dé ndi com va buc xic nhat trong gido duc dai hoc cua ching ta hién nay. Véi
quy dinh vé khung chuong trinh dao tao, trong d6 quy dinh s6 lugng céc hoc
phan bat budc gdm céac mdn hoc vé chinh tri, tu tudng chiém maot ty trong kha
I6n & tat ca cac nganh dao tao dai hoc. Piéu nay ciing 1am giam kha nang
trang bi cac kién thac van thiét, khién chat lwong sinh vién ra truong bi giam
sut, thiéu kha nang thuc hanh, thiéu gin két vai yéu cau vé si dung.

Chét luong dao tao khong dap tng duoc nhu cau si dung. O nudc ta hién
nay chat luong do tao néi chung dang & mirc thap trong khu vuc va rat thap
s0 v&i mat bang chung caa thé gisi. La mot nudc ¢6 nén kinh té duoc xép vao
hang cac nudc dang phat trién, Viét Nam ludn coi nguon nhan luc ré 1a mot
loi thé quan trong trong viéc tang cuong kha nang canh tranh va thu hit dau
tu qudc té. Tuy nhién, loi thé trén s& chang 1a gi néu ching ta khong c6 duoc
ngudn nhan luc ¢ chat luong, tay nghé cao. Trong cac danh gia xép hang cua
cac t6 chirc qudc té vé chat luong dao tao cua céac truong dai hoc hau nhu
khdng co tén céc truong Dai hoc cua ching ta. Chat luong dao tao chua dap
tng duoc y&u cau st dung lao dong cua cac doanh nghiép, cac don vi tuyén
dung lao dong. Pa sé nguoi lao dong sau khi tét nghiép céac truong dao tao,
day nghé déu khong thé thich ang dugc ngay véi yéu cau cong viéc ma phai
qua cac 1op dao tao bd sung. Ngoai ra con phai ké dén mot s lugng dang ké
ngudi lao dong sau khi tét nghiép cac truong chuyén nghiép ciing tu di hoc
thém cac chuyén mon khac cho phu hgp véi cong viéc cua ho.

2.2 Nhiing khiém khuyét trong cong tac dao tao nguén nhan lgc

Cong tac dao tao nguon nhan lyc hién nay co ban da dap tng duoc nhiing
y&u cau vé hinh thirc dao tao, phuong phép giang day va chuong trinh dao tao.
Tuy nhién bén canh d6 van con ton tai rat nhiéu nhitng khiém khuyét. Viéc
xé&c dinh nhu cau dao tao gap rat nhiéu khd khan do nguoi hoc van chua
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nhan thic dlng tim quan trong cua hoc nghé. Hoc nghé van chua vuot qua
dinh kién vé khoa cir bang cap, danh vi x& hoi, do d6 nhu cau vé céng nhan ki
thuat rat 1on, nhung s leong tuyén sinh hoc nghé lai thap. Mat khac, nhu cau
dao tao hién nay khdng xuat phat tir nhu cau thyuc t& ma tir nhu cau I1én luong,
Ién chac dan dén ngudi dang dugc di dao tao thi khdng duoc ma bo phan di
dao tao vé lai khong str dung. Tinh trang trén dan dén hién tuong thiéu tuyét
d6i cong nhan ky thuat nhung lai thira twong déi nhiing nguoi ¢ qua dao tao
nhung trinh d6 chuy&n mdn yéu. Trong qué trinh t6 chic cac 1op dao tao cac
phuong phap khoa hoc mang tinh khach quan dé danh gia nhu cau dao tao rét
it dugc sir dung. Phan 16n nhu cau dao tao déu do kinh nghiém chu quan cua
bo phan phu trach dao tao cua to chtac néu ra. Viéc thu hit va moi cac nha
cung cap cac chuong trinh dao tao danh gia nhu cau dao tao thyc sy rat it khi
duogc thyc hién. Nhiéu khi dao tao khdng phai la giai phap hitu hiéu dé giai
quyét van dé caa to chuc, nhung nhitng 16p hoc van dugc to chie thyc hién.

Hinh thuc dao tao pho bién va hiéu qua trén thé gioi hién nay duogc rat
nhiéu cac nudc phat trién &p dung 1a md hinh truong nghé thudc doanh
nghiép. O nudc ta hinh thirc dao tao ndy van chua dugc chl trong dlng miec,
thoi gian gan day mai budc dau dugc xem xét va thir nghiém ¢ mot s6 doanh
nghiép. Viéc lya chon hinh thic dao tao khong phi hop da dan toi ton kém vé
chi phi, chét luong dao tao khéng cao.

Phuong phap giang day déng vai tro vé cung quan trong anh huong truc
tiép dén chat lwong va hiéu qua dao tao. N6 khéng chi bao gom phuong phap
truyén dat ma con bao gom ca qua trinh phat trién tu duy, cach phat hién va
giai quyét van dé. Tuy nhién hién nay viéc lua chon phuong phap dao tao,
cach thtc giang day van con nhiéu khiém khuyét. C6 mét thuc té 1a phuong
phap giang day truyén théng vai nhitng dac trung: quy mo Iop 16n, chi yéu la
thong tin mot chiéu gitra giang vién va hoc vién... Piéu nay da han ché tinh
tinh cuc va sang tao caa hoc vién. Phuong phap dao tao hién dai vai dac trung
la sir dung céc bai giang ngan két hop véi cac bai tap tinh hudng, thao luan
nhom, bai tap md phong, bai tap dong vai nham khuyén khich tinh chu dong
séng tao cua hoc vién it duoc str dung hoic néu sir dung thi tinh thuan thuc va
hi¢u qua chua cao.
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Mot van dé nira hién nay 1a viéc thuc hién cac chuong trinh dao tao va danh
gia chuong trinh dao tao. Sé lwong cac doanh nghiép, té chiic manh dan dau
tu VAo c&c chuong trinh dao tao c6 chi phi 16n, chit lugng cao 14 rat it. Trén
thuc té c6 mot nghich ly 1a doanh nghiép cé ning luc canh tranh yéu nhung
van khong sir dung hét kinh phi dao tao. Bén canh viéc dau tu cho dao tao con
han ché thi viéc danh gia cac chuong trinh dao tao ciing thé hién sy bat cap.
Dénh gi4 cac chuong trinh dao tao st dung cac chi tidu nhu: S6 lugng ngudi
duoc dao tao, sb luong ngay, gid dao tao, sb luong chuong trinh dao tao duoc
thuc hién. V& thuc chat, cac chi tiéu ndy méi chi ding & muac do thong ké
khdi lwong cong viéc dugc thuc hién ma chua phan anh duogc hiéu qua thuc
hién cong viéc ciing nhu tac dong cia dao tao d6i vaéi ca nhan va to chic.
Viéc danh gia dya vao mac do phan ung cua hoc vién d6i voi cac khoa hoc
dbi khi dugc thuc hién. Cac chi tiéu phan anh mac d¢ thich hop cua cac
chuong trinh nay vé noi dung, phuong phép, hinh tic t6 chic, ciing nhu tac
dong cua cac chuong trinh dao tao di vai viéc nang cao ning hec va hiéu qua
hoat dong cua doi ngii can bo quan 1y hau nhu chua bao gio dugc thuc hién.

II. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LU'O'NG VA HIEU QUA CONG TAC PAO TAO
NGUON NHAN LU’C HIEN NAY.

1. Xac dinh ding nhu ciu dao tao

C4c t6 chuc can chu dong trong viéc xay dung chién lugc phét trién nguon
nhan Iyc. Khi xay dung chuong trinh dao tao viéc xac dinh nhu cau dao tao
phai xuat phat tir nhu cau thuc té. Bo phan phu trach cong tac dao tao nén coi
lanh dao cac bo phan khac, dac biét la bo phan cé nhan vién duoc dao tao la
“khach hang” ctua minh trong viéc thiét ké va thuc hién cac chuong trinh dao
tao. Viéc trao doi va thu thap théng tin tir cc “khach hang” nay c6 mot vai trd
rat quan trong trong viéc thiét ké, thuc hién chuong trinh va dic biét 1a khi to
chtc 4p dung céc kién thac nay vao trong thuc té.

Viéc t6 chirc cac chuong trinh do tao chi nén duoc tién hanh khi doanh
nghiép c6 du co s¢ dé két luan 1a hiéu qua lam viéc cua doanh nghiép va cé
nhan chua cao 1a do céc can bo cua ho thiéu kién thic, k§ nang hoic cé théi
d6 chua thich hop véi cdng viéc. Chi trong nhitng tinh hudng nay thi dao tao
méi phat huy duogc tac dung. Trong cac tinh hudng khac thi dao tao khéng
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phai 1a giai phap hiru hiéu nhat. T6 chirc can 1am cho cac can bo quan ly nhan
thac rd duoc vai trd cia dao tao ddi vai su phat trién caa c& nhan va to chuc.

2. Hoan thién phwong phap dao tao
T6 chirc nén kiém soat chat ché viéc thiét ké khoa hoc cua cac co s¢ dao

tao nhat 12 phuong phap ma co so cung cap chuong trinh dao tao sir dung dé
giang day. Dic biét nén yéu ciu cac co so ndy dua ra cac bai tap tinh huéng,
cac chu dé thao luan gan véi thuc té hoat dong caa doanh nghiép. Bong thoi
ciing nén duy tri mot ty 18 nho cac bai tap tinh hudng vé linh vuc hoat dong
cua cé4c to chuc khac trong khu vuc va trén thé gisi. Str dung phuong phap
dao tao hién dai véi quy md 16p nhé dé nang cao chat luong dao tao. Phuong
phap dao tao can khuyén khich tinh chu dong phat huy tinh nang dong sabf
tao cua nguoi hoc. T chic va cac co sé cung cap cac chuong trinh dao tao
nén xay dung, hoan thién va sir dung nhitng phuong phap giang day sao cho
c6 thé két hop gitra ly thuyét va thuc hanh dé nguoi hoc duoc trang bi kién
thirc mot cach day du nhat va khong b ngd khi dem ap dung nhiing kién thic
d6 vao thuc té san xuat.

3. Xiy dwng tdt chwong trinh dao tao
Khi thiét ké va té chirc cac chuong trinh dao tao té chire can thuc hién tét

cac budc dé xay dung mot chuong trinh dao tao. Xac dinh ding nhu cau dao
tao, d6i twong dao tao va noi dung can dao tao. Bé chuong trinh dao tao dat
chét lwong va hiéu qua 1a cung cap cho dat nuge mot ddi ngii lao dong cd chat
lwong cao can phai d6i méi noi dung chuong trinh dao tao cho phi hop voi
muc tiéu dao tao, thich ang véi co ché thi truong va su phét trién caa khoa
hoc cdng nghé. Can bd sung vao chuong trinh dao tao nhiing kién thac méi,
nhitng phan hoc mang tinh thuc hanh dé khi ra truong c6 thé van dung ngay
duogc kién thiic dao tao. Lua chon doi ngii gido vién giang day ciing la mot
trong nhiing bién phap dé nang cao chat luong dao tao. Hién nay, bén canh
nhitng mat manh, doi ngii can bd giang day con nhiéu han ché. Vi vay can
déanh gi& va c6 bién phap nang cao chat lugng doi ngii can bo giang day, phat
trién doi ngii gido vién cd chat luong giang day cao. Dé thay duoc chat lugng
hiéu qua cua nhitng chuong trinh do tao ciing nhu nhitng han ché can khac
phuc thi mot céng viéc khdng thé thiéu 1a danh gia chuong trinh dao tao. Khi
déanh gia cac chuong trinh dao tao, can sir dung céc bang hoi dé thé hién mirc
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d6 hai long cua céc hoc vién khi tham duy 16p hoc ngay sau khi khoa hoc két
thic. CAc co s¢ dao tao can thuc hién viéc kiém tra qué trinh hoc cua hoc
vién, danh gia luong kién thicc ma ho thu dugc. Bic biét 1a kha ning ap dung
kién thirc vao thuc té cia ngudi lao dong. Banh gia chuong trinh dao tao sé
cho t6 chuc thay duoc nhitng chi phi ciing nhu lgi ich ma chuong trinh dao
tao thu duoc tir d6 nAng cao hon nita chat lugng va hiéu qua dao tao.

4. Nang cao chit lwong co sé vat chat trang thiét bi hoc tap

Nhu chiing ta d4 biét chat lugng dao tao nghé phu thudc vao nhiéu yéu td,
trong d6 co s& vat chat, thiét bi giang day c6 vi tri quan trong. Boéi trén thuc té
day 1a cau ndi gitta khoa hoc giéo duc va thuc té san xuat, 1a yéu té can ban
tao nén mai truong tiép can dan dén san xuat, gitp hoc sinh cé cai nhin tryuc
quan hon vé nghé nghiép minh dang theo hoc... Trang thiét bi giang day la
mét trong nhitng yéu té quyét dinh hinh thanh k§ nang thuc hanh nghé, ¢ anh
huong truc tiép dén qué trinh hinh thanh k§ ning, ky xao nghé nghiép cua
ngudi hoc... Trang thiét bi hoc tap bao gom phong, 16p, xuong, thiét bi day
hoc va céc co sé ha ting khéc. Bé cong tac giang day dat chat luvgng can phai
trang bi cac trang thiét bi chuyén dung hién dai. Pé lam duoc diéu nay can
tang ngan sach dau tu cho dao tao, day 1a ngudn luc cha yéu dé dau tu nang
cAp co s& vat chat trang thiét bi hoc tap. To chtc can tan dung toi da moi
ngudn luc va sir dung hiéu qua ngudn von cuaa té chirc. Cac co s day nghé
can ty bo sung kinh phi dé cé thé tu mua sam trang thiét bi. Can ting budéc
tién hanh thay thé trang thiét bi cii lac hau bang nhitng thiét bi hién dai da
nang, ang dung cong nghé tin hoc trong giang day va hoc tap thong qua hé
théng trang thiét bi pht hop. Nang cao chit lugng co s¢ vat chat, trang htiét bi
hoc tap s& gop phan quan trong nang cao chat luong hiéu qua cong tac dao tao
va phat trién ngudn nhan luc.
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C. KET LUAN

DAao tao va phat trién ngudn nhan luc 1a nhiém vu chién lugc trong viéc
nang cao chat lwgng ngudn luc con ngudi. Hién nay véi xu thé toan cau hoé
chét luong ngudn nhan luc chinh 14 tiéu chi quan trong dé danh gia trinh do
phat trién cia mdi quéc gia. Ngudn nhan luc ¢ trinh d6 tay nghé cao chinh 1a
mot lgi thé canh tranh cua qudc gia d6 trén thi truong thé gisi. Bé co dugc
ngudn nhan luc chat lugng cao thi céng tac dao tao va phat trién ngudn nhan
luc can dugc chi trong va dau tu ddng mac. Véi dé tai nghién ctu 1a cong tac
dao tao va phat trién nguon nhan lyuc trong cac to chuc ¢ nudce ta hién nay, dé
4n da trinh bay nhiing van dé chung nhat vé cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc nhu: thé nao 1a dao tao va phat trien nguon nhan luc, hinh
thic va phuong phap dao tao, cach xac dinh nhu cau dao tao va to chuc can
lam gi dé xay dung mot chuong trinh dao tao dat hiéu qua va chét lugng. Ti
nhitng van dé chung nhat dé gidp ta c6 mét cai nhin tong quan vé thuc té cong
tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc & nudc ta hién nay. Trong nhitng nam
gan day cdng tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc da dat dugc rat nhiéu
thanh tyu nhung bén canh d6 con khong it han ché can khac phuc. Do d6 dé
dao tao phat huy dugc vai trd quan trong & nang cao lgi thé canh tranh cua
nudc ta. Bé phat huy dugc tiém nang va thé manh vé nguon lyc con nguoi
trong sy nghiép cdng nghiép hoa hién dai hoa dat nudc, Pang va nha nudc ta
can dau tu hon nita cho viéc nang cao chat luong cong tac dao tao va phat
trién ngudn nhan luc. Pua chit ngudn nhan lyc nudc ta dat chuan khu vuc va
qudc té.
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