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LO'T NOI PAU

Chlng ta d4 biét, trong moi ngudn luc thi ngudn nhan luc 1 quan trong
nhat trong mot to chie. Ngudn nhan luc ¢6 vai tro rat Ion trong viéc thanh bai
cua to6 chic. Trong thoi budi canh tranh khéc liét hién nay, khi ma ludn cé
nhitng thay d6i chéng mit; nhitng xu huéng méi; nhitng co hoi va thach thic
méi thi mdi to chac phai linh hoat dé thich @ng. Nhiing gia tri ngay xwa da
khong con phl hop véi thoi budi hién nay. No6i nhu vay khdng c6 nghia la
chdng ta pht nhan hoan toan qué khir. Song maot thuc té rd rang 1a cac nhan
vién ngay nay can thiét phai trang bi mot kién thirc méi, mot cong nghé mai va
véi mot tu duy moi. Ching ta chi giit lai nhitng gi con ph hop véi thoi budi
hién nay, con lai phai thay doi hét. Tir ¢6 ching ta thay rd nhu cau cap thiét
cua T chuc trong viéc tuyén dung mot doi ngii nhan vién méi thoa mén yéu
cau cua codng viéc trong thoi budi hién nay. Dac biét 1a trong nén kinh té Viét
Nam khi mai chuyén tir kinh té tap trung sang kinh té thi truong thi nhu cau d6
lai cang barc xuc hon bao gio hét. Chi khi nao cac doanh nghiép, cong ty cua
Viét Nam c6 mot ngudn nhan luc da manh thi mai thé ton tai va phat trién trén
thi truong va sau d6 1a hoa nhap vao nén kinh té thé gidi.

Cung véi cdng tac dao tao va dao tao lai thi céng tac tuyén dung nhan
luc duoc xem 14 hoat dong then chét cua to chuc trong viéc ¢d duoc mot doi
ngii nhan vién thoa man yéu cau cong viéc mai. Hoat dong tuyén dung nhan
lyc s& quyét dinh I6n dén chat luong va su phl hop cia nhan vién. néu cong
tac nay duoc 1am tét thi to chic s& cd mot co cau té chie hop ly, du sic ton tai
va phat trién. Diéu nguoc lai la cd thé dan téi sy pha san cia To chuc.

Pay 14 mot dé tai con khad méi mé, rat it tai liu tham khao nen bai viét
chi dé cap dén nhiing van dé co ban va chung nhat, khdng cé y dinh di sau va
phan tich k§ cang. Nhung ciing mong qua bai viét nay s& it nhiéu néu bat duoc
tam quan trong cua cong tac tuyén nhan luc trong mot to chac. Pong thoi s& ¢o
gang dua ra nhitng giai phap dé cho hoat dong nay duoc tot hon trong cac
doanh nghiép ¢ Viét Nam.

Pé tai nay dugc hoan thanh dudi sy hudng dan caa gido vién - Thac sy
.......................... Xin chan thanh cam on ¢6 d& huéng dan va sira chira gitp cho
dé tai nay duoc ra doi.

Tuy rat cd gang, xong bai viét khdng thé tranh khoi nhitng thiéu sot,
thién can. Vay rat mong cac ban bo qua va gop v kién dé dé tai nay cang hoan
thién thém
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CHUONG I
HOAT PONG TUYEN DUNG NHAN LUC

A. TUYEN DUNG NHAN LUC

Nghién ctu ki cac ké hoach chién lugc caa té chic minh la nhiém vu
tredc tién ma nha quan tri phai thuc hién. Tir d6 xem xét voi ngudn nhan luc
hién thoi cua to chuc thi co thé dap ung day du céc yéu cau cua nhiém vu dit
ra hay khong. Thong thuong viéc dap ang day du rat kho xay ra néu khong
mén néi 1a khong thé. V&i mot ké hoach chién lugce thi trong to chac ludn xay
ra tinh trang du thira hoic thiéu nhan vién 1a nhu thé nao?

Trong trudng hop khiém dung nhan vién, nha quan tri can phai thuc hién
chuong trinh thuyén chuyén nhan vién theo ding kha ning va tiém nang cua
ho, hoic thing chic va gidng chie theo ding nhu cau va kha ning cua cong ty.
Néu sau khi sdp xép lai ma van thiy khéng dua theo nhu cau, to chac s& tién
hanh chuong trinh tuyén mo va tuyén chon nhan vién. Con trong truong hop
thing du nhan vién, nha quan tri c6 thé ap dung céc bién phap nhu: han ché
viéc tuyén dung lai; giam bét gior lao dong; cho vé huu som hoic gidn tho (cho
nghi tam thoi) - trudng hop ndy s& khong dé cap dén nhiéu, bai muc dich chinh
ctia ching ta 1a tuyén dung nhan lyc.

Hoat dong tuyén dung nhan lyc bao gom tuyén mo va tuyén chon nhan
luc. Chiing ta c6 thé hiéu mét cach ndm na rang: Tuyén mo 1 tap trung céc
ring Vvién lai, con tuyén chon Ia quyét dinh xem trong sé cac ung cir vién ai 1a
ngudi hoi di cac tiéu chuan dé lam viéc cho to chic. Bay gio ta hay xem xét
ky tirng hoat dong nay.

I. TUYEN MO.

Khai niém: Tuyén mo 1a mét tién trinh thu hat nhitng ngudi ¢ kha nang
tir nhiéu nguon khac nhau dén ding ky, nop don tim viéc lam.

Tuy nhién, nhu trén da noi, khong phai 1a khi thay thiéu nhan vién la ta
phai 1ap tac tuyén mo ngay. Bé tranh I1anh phi, trudc khi dua ra quyét dinh
tuyén mo nguoi ta xem xét con giai phap nao co thé giai quyét duoc tinh hinh
thiéu hut nhan vién hay khéng?
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1. Céc giai phap khac trwéc khi quyét dinh tuyén

md. a. Gio phu trgi (lam thém gio).

Déi véi cac cong ty, doanh nghiép ma lugng hang hod, dich vu san xuét
ra khong 6n dinh trong nam ma c6 tinh chét thoi vu thi ho thuong khuyén
khich cong nhan 1am thém gio phu troi. Gio phu troi duoc tinh cap gap rudi
hoic gap d6i gio cdng lao dong binh thuong.

Giai phap nay c6 uu diém la cong ty khdng phai tuyén thém lao dong ma
van hoan thanh cac don dit hang. Van gitt dugc co cau va khong phai nudi sd
nguoi du thira khi nhu cau vé hang hod, dich vu cta cong ty qua mia cao diém.

Tuy nhién nhugc diém cua phuong phép nay 1a khi nhan vién lam viéc
phu troi trong mot thoi gian dai s& dan dén mét moi, qué tai va kéo theo chat
lwong san pham giam. Bong thdi nhan vién s& thiéu nhiét tinh khi trg lai 1am
viéc & mirc d6 binh thuong nhu trudce kia.

b. Hop déng gia cong.

Khi & vao tinh trang thiéu nhan vién, cac cong ty co thé chon giai phap
ky hop ddng véi cac hang khéac san xuat cho minh. Viéc nay vé trudc mét co
loi cho ca doi bén. Cong ty s& khdng phai tuyén mo thém nhan vién, song lai
c6 nhuoc diém l1a (vé 1au dai) c6 thé mat khach hang vao tay cac cong ty duoc
thué gia cong kia.

c. Thué nhén vién cua hang khéc.

Trong truong hop nady, s luong cua cac cong nhan dugc thué, muén
van nam tai céng ty géc va tién thu lao cua ho duogc thanh toén tai céng ty géc.
Diéu nay khong phé v& co ciu cua ca hai cdng ty, tuy nhién né ¢ nhugc diém
I6n 1a cdng nhan cam thay minh khong phai 1a céng nhan bién ché, nén ho lam
viéc khong hang hai. Diéu quan trong khéc rat dé xay ra 1a sy chénh léch vé
chuyén mén cua cac cong nhan.

d. Nhan vién tgm thoi.

Pay ciing |a giai phap giai quyét van d& khiém dung nhan cong. Dé
tranh nhitng diéu dang tiéc xay ra sau nay, chling ta nén ndi ra trong hop déng
la can tuyén ngudi trong thoi gian ngan. Truong hop nay ciing ¢6 nhiing han
ché gidng nhu ¢ giai phéap thué nhan vién hang khac.

Khi da thuc hién tat ca cac giai phap trén ma van chua dap ung duoc
nhu cau caa to chuc, luc d6 chiing ta méi quyét dinh tuyén mo nhan vién.
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2. Anh hwéng cia cac yéu téo moi trwong dén qua trinh tuyén mé nhan
vien. ,

Pham chat cta nhén vién ludng la muc dich quan trong caa qua trinh
tuyén dung. Viéc tim duoc c4c nhan vién ¢ day du nang luc va pham chat dé
sap xép dang vi tri ludn 1a diéu mo wéc cua cac nha quan tri. Tuy nhién, vi ly
do nay hay Iy do khac ma cac nha quan tri ddi khi phai chip nhan nhiing
phuong &n khéng phai 1a toi wu. D6 1a do su tac dong cua mdi truong (bén
trong va bén ngoai) doanh nghiép. Chung ta hdy xem xét ki anh hudng cua
yéu tb nay.

a. Mai truong bén trong doanh nghiép.

* Tinh chat, dac diém cong viéc cua doanh nghiép.

Véi ting loai cdng viéc ma nhan vién dugc tuyén dung sé& can cac ky
nang, trinh do khdng giéng nhau. Xac dinh rd dugc diéu nay sé giip nha quan
tri phan vung va hudng toi cac tng vién phu hop. S€ tranh duoc viéc phai xem
xét qua nhiéu nhitng truong hop, nhiing ung vién khdng phi hop véi yéu cau
tuyén dung.

* Thoi gian.

Poi khi, do sy viéc dén qua bat ngo va cap béach yéu to thoi gian sé l1a
quan trong nhat ddi vai viéc tuyén dung nhan vién. LGc ndy nha quan tri phai
quyét dinh tuyén dung nhitng nhan vién cé thé khong dap ang day du nhiing
yéu cau vé pham chat d4 dé ra. Chi can nhitng nhan vién d6 thoa man mot
trong cac yéu cau do 1a cé thé tuyén dung duoc.

* Kha nang tai chinh cta doanh nghiép.

Co0 nhitng truong hop, do kha nang tai chinh cua doanh nghiép qua eo
hep nén cac nha quan tri khdng c6 diéu kién dé sang loc tat ca cac ang vién dé
tim dwoc nhiing nguoi thich hop nhat. Két qua 1a ho phai chap nhan céc
phuong phap tuyén dung tat (b6 mot s6 budc) hoac trong mot pham vi hep dé
phU hop voi kha nang tai chinh. Diéu nay s& dan dén chat luong cta cac nhan
vién duogc chon cé thé khdng dap ung day du yéu cau cua cong Viéc.

* Bau khong khi van hoa caa doanh nghiép.

Mot cong ty hay doanh nghiép c6 bau khong khi nang dong, chic chan
cac nha quan tri s& tuyén chon nhitng nguoi ¢d dau 6¢ thong minh, cd tham
vong, va nhat la nang dong va cé sang kién.

Phan &ng cta cong doan.
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Néu céc cap quan tri thuc hién viéc tuyén dung khdng binh dang, phan
biét dbi xir va nhat 1a di nguoc lai loi ich cua Cong doan thi chic chan Cong
doan s& phan ¢ng. Diéu ndy chua xay ra ¢ Viét Nam, nhung trong tuong lai
chac chan sé& xay ra.

b. Méi trurong bén ngoai doanh nghiép.

* Khung canh kinh té.

Khi nén kinh té phat trién hay suy giam, nd anh huéng dén qua trinh
tuyén dung nhan vién cua céc doanh nghiép. Khi kinh té phat trién cd chiéu
huéng 6n dinh, doanh nghiép phai tuyén thém ngudi cé trinh do, ting luong dé
thu hat nhan tai, tang phic loi va cai thién diéu kién 1am viéc va nguoc lai.

* Dan sd, luc luong lao dong.

Dan s6 va luc lugng lao dong déng dan dén nhu cau vé viéc lam ting.
Chuling ta con c6 thé ké dén luat 18 cia Nha nuéc, van hoa - xa hoi, déi thu
canh tranh, khoa hoc ky thuat, khach hang va chinh quyén doan thé.

3. Nguén tuyén m.

C6 hai ngudn tuyén md 1a ngudn nodi bo va ngudn bén ngoai.

a. Nguon ngi bg.

Tuyén md nhan vién trong noi bo cong ty 1a ca mot thu tuc phuc tap.
Déi véi cac chirc vu quan tri gia cao cap, thuong cong ty ap dung hd so thuyén
chuyén. Vi cac chirc vu hodc cong viéc ¢ cap thap hon cac cong ty thuong sir
dung phuong phap niém yét cong viéc con trong. Bang niém yét nay duogc dan
cong khai dé moi ngudi déu biét. Trong bang nay, thuong ngudi ta ghi rd chd
lam con tréng, cac thi tuc can biét... K§ thuat nay duogc goi 1a ki thuat moi
dang ky chd con tréng. Doi khi mot sé cong ty to chiic thém céc cudc tric
nghiém va phong van dé cho viéc tuyén lua chinh xéac hon.

Khi yéu tb thoi gian 1a yéu td noi bat — nghia Ia cong ty can tim gap mot
ngudi ndo d6 ma khong co thoi gian thi cach tét nhat 1a dan thong béo trong
noi bo cong ty. Ngoai ra, day ciing & van dé thuoc vé chinh séch. Cac cong ty
I6n cua cac nuéc Au - My, nhat 1a Nhat Ban, thuong uu tién tuyén nguoi tir
ngudn ndi bo (N6 con duoc goi la tuyén nhan vién hién hanh).

Tuyén ngudi tir nguon ndi b ¢6 wu diém 1a nhan vién thay cong ty luén
lubn tao co hdi dé ho duogc thang tién, va do dd ho gin bé véi cong ty hon va
lam viéc tich cuc hon. Ngoai ra, ho 1a nhitng nguoi d& quen thudc, hiéu duoc
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chinh sach va co cau cuaa cong ty. Do d6 chi can mot thoi gian ngan cong ty
giup ho hoi nhap vao méi truong lam viéc mai.

b. Nguon bén ngoai.

CO rat nhiéu ngudn tuyén mo tir bén ngoai. Sau day 1a mot sé ngudn
chinh.

* Ban be cua nhéan vién.

Cac nhan vién dang lam trong cong ty c6 thé gidi thiéu cho cong ty
nhitng nguoi ban (ma minh biét va hiéu rd) c6 kha nang va c6 chét luong. Diéu
dé hiéu 12 néu nhan vién thich cac cong viéc ¢ cong ty, ho thuong rat mudn
ban be ctia minh vao lam viéc chung vai minh,

Tuyén mo theo 15i nay c6 kha ning dan téi su thién vi hoac cam tuong
khdng tot trong nhan vién khi mot nguoi ban hoac ho hang caa ho khéng duoc
chap nhan vao lam viéc. Sy bat loi ndy s& dugc giai quyét khi cong ty giai
thich rd rang tat ca cac don xin viéc do s& duoc cau xét khach quan giong nhu
nhitng ngudi nop don qua hé théng tuyén mo khac, nhung sé duoc uu tién hon
ngudi khac néu xay ra truong hop bang diém sb.

* Nhan vién cii (cyu nhan vién cua cong ty).

D6 14 trudng hop cac nhan vién vi ly do nao d6 roi bo cong ty dé 1am
viéc cho mét cong ty khac ma nay lai muén tré vé noi cii. Viéc nhan sé nhan
vién nay 1am cho tit ca cic nhan vién c6 y tudng rang ho co thé roi cong ty bat
ctr 1ic nao ho mudn, va mot khi tré lai ho khéng mat mat gi. néu nha quan tri
than trong tranh dé nhan vién c6 tu tudng nhu vay thi viéc nhan sé nguoi cii co
loi 14 ho s& tro thanh nhitng nhan vién 1am viéc tét hon, vui vé hon va c6 tinh
than trung thuc hon trudc kia.

* Ung vién ty nop don xin viéc.

D6 1a nhitng nguoi tu y dén van phong cong ty dé xin viéc trong khi
cong ty khdng dang quang céao tim nguoi.

Trong truong hop nay ta nén thiét 1ap mot hé thdng hd so cac (g vién
loai nay dé khi can thiét c6 thé moi ho vao ma khéng phai tén thoi gian, cong
stc va tién bac.

* Nhén vién cua cac hang khac.

Tuyén dung nhitng nhan vién nay la con duong ngan nhat va cé hiéu qua
nhat vi cong ty khong phai chi phi cho nghiép vu dao tao va hau nhu khong
phai qua thoi ky tap su. Hinh thac nay hay duoc ap dung tai My.
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* C4c truong dai hoc va cao dang

Pay 1a ngudn tuyén mo quan trong ddi véi hau hét cac cong ty. Bai vi
nhitng ngudi ndy con gitr dugc théi quen hoc tap, tim hdn trong trang, dé tao
tao, 8 suc bat vuon 18n va nhiéu sang kién.

* Nguoi that nghiép.

Pay ciing 1a ngudn cé gia tri. C6 nhiéu ly do dé ho that nghiép mac du
khong phai 12 ho thiéu kha niang. Néu khai thac tot ngudn nay cong ty co thé
nhat dugc nhitng “cua quy” bat ngo.

* COng nhan 1am nghé ty do.

Nhitng c¢6ng nhan 1am nghé tu do ciing 1a mét ngudn tuyén mo co tiém
nang. Ho c6 thé s& la nhitng &ng vién cho nhiing cong viéc doi hoi ky thuat,
chuyén mon cao.

4. Phwong phap tuyén ma.

C6 rat nhiéu phuong phép tuyén mé nhan vién tir nguon bén ngoai. Phd
bién nhat van 1a quang céo, dén céc truong tuyén mo va dén céc co quan lao
dong - cong ciing nhu tu.

a. Phuwong phap qudng céo.

Pho bién nhat van 1a quang céo trén bao chi, ngoai ra con & tivi, dai, to
roi... Tién quang cao kha ton kém nhat 1a ddi véi tivi. Hau hét cac cong ty déu
dong y rang dang quang céo trén bao chi la nguon cung cap cac coéng nhan,
nhan vién tré tuoi, da sb it c6 k§ niang theo nhu cau cua cong ty. Cach nay duogc
ap dung khi cac phuong phap tuyén mo khac qua tén kém hoic kho khan. Tuy
nhién, phuong phap nay c6 nhuoc diém 1a cong ty s& e ngai phan ¢ng cua cdng
nhan khi ho biét cong ty dang rat can nguoi, nhat 1a cac nganh nghé doi hoi ky
nang cao, diéu d6 dan dén ning suat lao dong giam.

b. Cir chuyén vién tuyén mé dén cac truong.

Con duoc goi la phuong phép chuyén vién tuyén mo. Mau chét 1a & chd
cac chuyén vién tiép xtc vai giam dbc sinh vién vu cua cac truong. Hau hét
cac sinh vién gioi déu lot vao “tdm ngam” cta ho va co thé tai tro cho sinh
vién d6 hoc tap. Khi ra truong, sinh vién d6 sé dugc moi vé cong ty dé lam
viéc (tham chi 1a bat budc).
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c. Cac co quan tuyén dung.

Ciing ¢6 nhiéu cong ty lai phai nhd cdy cac co quan tuyén dung hoic
tuyén chon dom. Thuong 1 ho thién vé tuyén nhan vién van phong hon. Chat
lwong tuyén tuy theo kha nang chuy&n mén caa cip quan tri ciia Cac co quan
nay. C4c co quan tu nhan thuong tuyén lya ki va tét hon cac co quan cong.

d. Sinh vién thuc tap.

Sinh vién thuong thuc tap trong cac thang he. Qua thoi gian lam viéc ¢
cong ty va qua méi quan hé tiép xdc, sinh vién c6 thé xac dinh duogc c6 nén xin
lam viéc tai day khéng va nguoc lai, cong ty c6 thé chip nhan sinh vién nay
hay khéng.

Ngoai ra con c6 mot sé phuong phap nhu: Nho nhan vién gidi thiéu, ang
vién ty nop don... va cac phuong phép ap dung & cac nudc phat trien, chua
xuat hién ¢ Viét Nam nhu: Sir dung hiép hoi chuyén nganh, Trung tam dich vu
dir kién Iy lich.

II. TUYEN CHON NHAN LUC.

Tuyén chon nhan luc 1a2 mot qua trinh phic tap va ton nhiéu cong stc.
Phai c6 nghiép vu chuyén mdn, tam hiéu biét rong réi déng thoi con phu thudc
va chinh sach tuyén dung caa cong ty.

Tuyén chon nhan lyc duoc dinh nghia nhu sau: La quyét dinh xem trong
s cac ung vién da duoc tuyén mo ai 1a nguoi hoi du céc tidu chuan dé lam
viéc cho cong ty.

Tién trinh tuyén chon gdom céc giai doan.

1. Giai doan chuan bi.

Nhat thiét phai chuan bi k§ cang vé vat chat va co so ha tang, cac cong
ty can chu trong dén bang mé ta chi tiét tiéu chuan cong viéc. Co bang nay s&
gilip cac cap quan tri biét rd s& can loai tng vién co tiéu chuan nhu thé nao. Tu
d6 cac chuyén gia s& soan thao c4c mau trac nghiém, ca&c mau phong van thich
hop.

2. Giai doan chinh thic.
Bao gom 7 budc:
Bwécl: Ung vién nop don
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Budc ndy yéu cau cac tng vién nop day da hd so xin viéc, bao gom céc
gidy to can thiét cho co quan tuyén chon. Céc cdng ty nén soan thao mau don
Xin viéc caa riéng minh, nhu vay dé cho viéc xem xét vé sau nay hon.

Buwéc 2: Phong van hd so.

Sau khi hd so duoc tuyén chon so bo, cdng ty s& bao cho cac tng vién
duoc chon dén tham du céc giai doan tuyén chon ké tiép. Vi 1a 1an dau tién tng
vién tiép xUc véi cong ty nén céc tiép vién nén té nhi dé gay anh hudng tt cho
cong ty. La giai doan chon loc hd so dé loai cac (ng vién khoéng da yéu cau.
Phong can vién hoi thang mot s6 cau hoi vé chuyén mén ngay. Can chi y khi
cac tng vién co kinh nghiém va trinh @6 thuoc Iinh vuc khac thi khéng nén
loai ra ngay ma c6 thé chuyén sang bo phan sap can ngudi hoic tuyén dot sau.

Thuc hién tét giai doan nay s& xay dung thién y cho cong ty, dong thoi
t6i da hoa hiéu qua caa tuyén dung.

Bwéc 3: Tric nghiém.

Qua trac nghiém c6 thé phat hién ra nhitng tai niang dic biét cua tng
vién, tim ra cac sic thai dac biét vé ca tinh ...

Muc dich cua né 1a nham giam bét chi phi vé huan luyén. Khi da biét
nang khiéu cua ho chi viéc phat trién Ién, rat ngan thoi gian tap su...

Cac phuong phap triac nghiém:

* Trac nghiém vé kién thuc tong quat: Muc dich 1a tim xem trinh do
hiéu biét tng quat ciia ca nhan dat dén trinh d6 nao vé céc linh vuc kinh té, dia
ly, toan... Chi 4p dung trac nghiém nay khi can phai tuyén chon nhiing nhan
vién thuoc cap quan tri.

* Trac nghiém tam ly: Hién nay déng vai tro quan trong. N6 gilip cho
nha quan tri hiéu dugc dong thai va thai do tng xir cua wng vién.

* Trac nghiém tri théng minh.

Véi loai ndy ngudi ta s& suy doan duge kha nang caa tng vién veé tir
ngit, 6c toan hoc, ly luan logic va nhitng mdi lién hé trong khéng gian.

Chi s6 théng minh 1Q dugc tinh nhu sau:

Tudi tinh than
10 = — x 100%
Tuoi thyc
IQ <100 — kém thdong minh
IQ > 100 — thdng minh
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120 < 1Q < 140 — 16i lac

1Q > 140 — than dong *

Tric nghiém cé tinh:

Muc dich xem ¢4 tinh cua @ng vién dé sau nay gidp cac ang vién thuc
hién nhiém vu dé dang hon nho chinh bét sy phuc tap va sai léch cua cé tinh,

* Trac nghiém vé nang khiéu va kha nang chuy@n mén.

Pay 14 loai tric nghiém dé tim ra ngudi ¢d chuy@n mén, nghiép vu co
dau 6c sang tao cho cong ty.

Con mot sé trac nghiém khéac nhu kha niang nhan thic, d6 linh hoat cua
phan ung, sé thich nghé nghiép...

Buwdc 4: Phong van sau.

La phuong phap théng dung nhat trong nghiép vu truyén chon. Pay la
phuong phap duoc st dung dé lva mot @ng vién thich hop.

Muc dich 1a phéi kiém tra lai tat ca nhiing dit kién ma ¢ng vién d& cung
cap thuoc nhiéu linh vuc khac nhau tong sudt giai doan lya chon. Phong van
gilip tng vién va chi huy hiéu ré nhau hon, xem tng vién co6 thuc su du kién
thc khong, danh gia ca bén ngoai va bén trong ng vién vién. nhiing nguoi
chiu trach nhiém phong van c6 thé gom: Gidm déc TNNS, chi huy truc tiép
cua ung vién... Bé cong viéc dat duoc hiéu qua cao thi ca hai bén cung phai
chuén bi.

C6 céac phuong phap phong van sau:

Phong van theo mau; Phéong van khong theo miu; Phong van theo hop
d6ng; Phong van cang thang; Phong van ca nhan hay phong van nhém. Luu y
nhitng diéu can tranh sau:

- Khéng nén phan xét mot ang vién bang cach so sanh ho vai mot nguoi
khac.

- Nguoi phong van khong nén tu cho minh 1a nguoi ky cuu cua cong ty
hay 1a nguoi hiéu rong biét nhiéu khi danh gia ang vién.

- Khéng nén tao cho tng vién cam tuong lac quan quéa dang vé quyén loi
ma ho dugc hudong.

- Khong nén che day thuc trang caa cong ty.

Bwoc 5: Suu tra ly lich.

Sau khi da trac nghiém va phong van sau, nha quan tri nén kiém tra xem
lai tat ca nhitng gi Gng vién trinh bay c6 ddng sy that hay khong. Ngoai ra con
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can tim hiéu mot doi nét vé ng vién qua thdng tin nguoi ndo dé ndi vé tng
vién. Bo la suu tra ly lich.

Bwdc 6: Kham suc khog.

Xem c6 phu hop véi tinh chat caa cdng viéc khong.

Nén kham suc khoé truéc khi quyét dinh tuyén dung dé viéc tuyén dung
khdng bién thanh “cong da trang”.

Bwdc 7: Thir viéc va quyét dinh tuyén dung.

Sau khi rng vién vuot qua dugc cac budc trén, tng vién s€ c6 mot thoi
gian ngan dé tiép xuc va lam thir cng viéc caa minh. Néu ho hoan thanh cong
viéc caa minh thi cong ty s& quyét dinh tuyén dung anh ta.

T 7 budce trén ta co két luan:

CAac yéu cau vai can bo tuyén chon phai la: C6 trinh do k§ nang dit loi
ich cua to chuc Ién trén hét dong thoi nhay bén va linh hoat trong viéc ung
dung cac phuong phéap tuyén chon.

B- VAI TRO Y NGHIA CUA TUYEN DUNG.

1. D6i véi to chirc.

Hoat dong tuyén dung tét thi t6 chirc s& ¢ mot doi ngii nhan vién co
trinh do, kinh nghiém dé gidp t6 chuc ton tai va phét trién tét, c6 tinh canh
tranh cao. Nguoc lai ¢6 thé dan dén suy yéu ngudn nhan luc — hoat déng kinh
doanh kém hiéu qua, 1ang phi nguon luc — pha san.

2. Poi véri xa hoi.
Hoat dong tuyén dung tt thi s& gitp xa hoi st dung hop ly tét da ngudn
lyc. LA dau ra cua dao tao ngudn nhan luc. N6 c6 thé giai quyét van dé viéc
lam x& hoi.
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CHUONG II
THU'C TRANG CONG TAC TUYEN DUNG TAI CAC DOANH
NGHIEP O MOT SO PIA PHUONG.

. THAM KHAO PHUONG PHAP, HINH THU'C TUYEN DUNG O’ MOT SO
NUO'C PHAT TRIEN.

1. Tai My.

Cac cong ty tai My c¢6 von Ion, trinh ¢ quan Iy va céng nghé cao do d6
ho rat coi trong cong tac tuyén dung nhan luc. Quéa trinh nay ludn day du cac
budc. Mot dac trung rat quan trong la theo laut lao dong My, sau ba thang, cac
cdng ty hodc phai cho nguoi lao dong vao bién ché chinh thic hoic cho nghi.
Néu vao bién ché chinh thirc ngoai khoan duoc ting lwong, céng nhan con
dugc hudong cac loai phic loi rat ton kém. Cong nhan thuong dugc tuyén dung
theo hop ddng ngan han, trung han va dai han nén viéc tuyén chon nhan vién
cua hdng khac 1a kha phd bién. bay 1a triét ly chinh trong quan diém tuyén
dung cua ho: St dung triét & ngudi co tai bat ké truge day anh 13 ai, 1am viéc
cho hang nao. Ngoai ra tuyén chon quan trong caa cac cong ty My. Ho ua
thich ngudn noi bo.

2. Tai Nhat Ban.

Cac cong ty & Nhat ban ciing c6 von 16n, trinh d6 quan Iy va cong nghé
cao. Qua trinh tuyén dung nhan luc luén dugc lam day da, nghiém tic va ky
cang. Gidng tai My, cac cong ty Nhat wa thich cac ngudn noi b, trai véi nguoi
M3 viéc thang chtc chi yéu dya vao thanh tich va kha ning 1a chu yéu va
tham nién 1a thi yéu. Con ngudi Nhat, thi yéu té nham nién l1a cha yéu giéng
hét nhu tai Viét Nam. Tuy nhién ké tir thap nién 1980, nguoi Nhat da cé gang
pha v& quan niém truyén théng lac hau nay vi can trd ngudi tré tudi cé thuc tai.
Tir thap nién 1990, hau hét cac hang 16n cia Nhat theo budc chan My trong
viéc thang cap. Nhitng ngudi tré tudi mudn duoc thang cdp ngach quan tri déu
phai qua chu ky thi trac nghiém va phai qua khod huan luyén vé quan tri.
Truyén théng tuyén dung caa nguoi Nhat & tuyén dung suét doi do d6 ho
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khéng muén tuyén dung nguoi nhan vién cua cac khang khac nhu cac cong ty
My¥. Hau hét cac cong ty Nhat tuyén dung nhan vién tir cac truong Dai hoc va
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Cao dang. Nhung tir thap nién 1980 va nhat 1a 1990, dan dan cang cd nhiéu
cong ty tuyén mo theo céch trén. ho thudng thu nhan nhan vién cua cac hing
dang sa sGt thira nhan vién, sinh vién tré tudi caa cac khoa Pai hoc... Rét hiém
khi nhan vién duoc tuyén tir cac hang dang canh tranh trong cling nganh céng
nghiép. Trong viéc bd tri nhitng ngudi ndy vao mot to chuc, cac cong ty
thuong hét sic than trong, muc dich dé bao vé nhan vién “riéng” caa minh. Vi
vay nhitng nhan vién nay thuong bi thua thiét vé chinh sach lwong bong voi
nhan vién “gbc” cua cong ty. Diéu nay khac han véi My.

Ngoai ra tai My va Nhat con c¢6 cac hdng nhu hang chuyén cung cap tng
vién c6 kha nang quan tri (Executive Search Firms) hoac Hiép hoi chuyén
nganh (Professional Associations) hodc dén céc trung tam dich vi dir kién ly
lich (Resume Databases) dé duoc cung cap Iy lich cua cac tng vién dang can
viéc lam. Nhitng phuong phép nay tai Viét Nam chua co.

II. PONG THAI VA KHA NANG THU HUT LAO PONG CUA CAC DOANH
NGHIEP TAI MOT SO PIA PHUONG.

“Murc cau lao dong” trong cac doanh nghiép 1a bo phan quan trong cau
thanh “Mac cau chung vé lao dong” cua thi truong lao dong. Péanh gia dong
thia lao dong doanh nghiép lam co s& cho co quan chirc nang hoach dinh céac
chinh séch, giai phap vé phét trién kinh té (dau tu, cdng nghé, phét trién nganh
nghé, dao tao nhan luc...) nham khdng nging ting sé chd 1am viéc méi, 6n
dinh viéc lam cho luc luong lao dong trong tirng khu vuc va thi truong lao
déng ca nude. Bong thai lao dong doanh nghiép con phan &nh xu thé thu hat
lao dong cua cac doanh nghiép vé mat s6 lugng va chat luong va dic trung
khéc ctaa nguoi lao dong,

Qua khao sat dong thai lao dong nam 1999 cua cac doanh nghiép tai 5
dia phuong: Ha Noi, Vinh, Pa Niang, Bong Nai, Can Tho, (thang 12/1999) cho
thay tinh da dang vé mac do giam, ting va kha nang thu hat lao dong caa cac
doanh nghiép. Cu thé:

1. Lao dong giam trong nam.
Muc lao dong giam trong nam 1999 cua cac doanh nghié¢p tai cac dia

phuong thé hién & biéu sau:
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Biéu marc dé giam lao déng cia cac doanh nghiép tai dia phwrong ndm 1999

Thi truong lao d@ong

Cac chi tiéu

ba

DPéng

Can

Vinh . Tong s6
NG Ning| Nai | Tho | ‘oM
A 1 2 3 4 5 6
Téng sb lao dong co dau 172.663
nam thuoc mau quan sat | 34.415( 21.222 | 32.851| 65.635 18.540 (ntx
(nguoi) 92.293)
Téng s6 lao dong thuc té 193.165
dang lam viéc thuoc mau | 37.180| 25.568 | 36.244| 73.005 21.168| (nir
quan sat (nguot) 102.014)
T4 6 1 do F:
ong S0 180 AONG M 516l o008 | 3.824 7.676| 1.740| 16.191
(nguot)
% giam sotongsé  lao
) o 55 3,5 10,51 10,5 8,2 8,4
dong dang lam viéc
Tong s6 lao dong ni
ong s oNd M 1004 348| 2.840 4.950] 1.009| 10.381
giam
% lao dong nir giam so
tong s6 lao dong nit dang 6,4 3,6 15,4 10,7 11,9 10,2
lam viéc
Ty l¢é s6 lao dong giam so
tong s6 lao dong co dau 595 4,28| 11,64 11,69 9,39 9,38
nam (%)
Ty 1€ lao dong nir giam
so téng s6 lao dong nir 6,72| 4,35| 16,42 12,29 12,29 11,2

dau nam (%)

Biéu trén cho thay, trong nam 1999 lao dong cua céc doanh nghiép giam
kha 16n, bang 8,4% tong sé lao dong thuc té dang lam viéc va bang 9,38% tong
s6 lao dong cd dau nam. Trong d6 so véi lao dong thuc té dang 1am viéc, mic
giam lao dong Ion & cac doanh nghiép khu vuc Pa Ning, Bong Nai (déu
10,5%), Can Tho (8,2%) va thap & khu vuc Vinh (3,5%). Ty I¢ lao dong nir
giam trong tuong quan vai lao dong nam, khéng cé chénh 1éch 16n, ngoai tru
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tai khu vuc Da Ning va Can Tho ty 1& ndy cao vot Ién twong ung 1a 15,4 va
11,9% so tong sb lao dong dang 1am viéc do mét s6 doanh nghiép co cau lai
san suét va lao dong, phat trién cac nghé it thu hat lao dong nir.

Phan I6n lao dong nit giam trong nam thudéc nganh cong nghiép ché
bién, chiém ty & 72%: san suat dién — xay dung: 8%:; thuong nghiép: 7,3%: dic
vu Khac: 7,6% tong sé lao dong giam. O cac nganh khac lao dong giam véi ty
& thap.

S6 lao dong giam trong nam hau hét tap trung vao cac doanh nghiép vira
va 16n (trén 100 lao dong), chiém t&i 97,2% téng s6 lao dong giam. Trong do,
doanh nghiép c6 hon 1000 lao dong chiém ty Ié 46,6% tong sé lao dong giam.
Nhu vay, bién dong lao dong giam trong cac doanh nghiép lén rat dang cha y.

Lao dong giam trong nam chu yéu la lao dong pho thong chiém 54,1%,
sau d6 1a cong nhan k¥ thuat va so cap: 36,5% tong sé lao dong giam. Lao
ddng phé théng giam cao hon muc chung 12 & céc doanh nghiép khu vuc Bong
Nai, chiém 64,3% tong s6 lao dong giam. Lao dong cao dang, dai hoc giam
cao hon mic chung 14 & cac doanh nghiép khu vic Ha Noi, chiém ty 18 12,4%
tong so lao dong giam.

Xem xét nguy@n nhan giam lao dong cua cac doanh nghiép cho thay sb
lao dong giam do bo viéc vi muc tién luong (tién cong) thap, chiém ty I¢ cao
nhat: 36,3%, do két thic hop dong: 18,8%, vé huu mat stc: 8,1%. Cac nguyén
nhan khac: san suat thu hep, thay d6i cong nghé, sa thai... chiém ty 18 tir 0,4%
- 4,2% tong sb lao dong giam trong nam.

2. Tuyén dung lao ddng trong nam.

Biéu dudi cho thay tinh hinh tuyén dung lao dong trong nam cua cac dia
phuong.
Biéu tinh hinh tuyén dung lao dgng cac doanh nghiép tai dai phwong, 1999

Chi tiéu Ha Vinh| Pa poéng [Can | Téng
Noi Ning |[Nai |Tho [so

Tong sé lao dong tuyén | 3.028| 1.205| 6.595| 14.651| 2.063| 27.542
dung (nguoi)
% so tong sb lao dong 8,14 4,71 182 20,07 9,75 14,26
dang lam viéc
% so tong sd lao dong co 8,8 5,68 2008 2232 11,13 15,95

15



[BE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

dau nam

Tong sb lao dong tuyén dung trong nam 1999 cua cac doanh nghiép
dugc quan sét tai 5 dia ban 1a 17.542 nguoi, bang 14,26% tong sb lao dong
dang 1am viéc. Trong d6 c6 17.821 lao dong nit, bang 64,7% TSLD tuyén
dung. R6 rang lao dong nir duoc cac doanh nghiép quan tam st dung. Muc
tuyén dung lao dong rat cao tai khu vuc Bong Nai: 20,07%, Ba Ning: 18,2%
va thap & Vinh: 4,71% tong sé lao dong dang lam viéc.

S6 lao dong tuyén dung caia cac nganh co ty Ié cao nhat la cong nghiép
ché bién: 21.841 nguoi (79,3%), san suat phan phdi dién — xay dung: 2.275
nguoi (8,26%), thuong nghiép: 1.382 nguoi (5,02%), dich vu khac: 1.120
ngudi (4,7). Cac linh vuc san suat kinh doanh khéc chi chiém con sé nho.

Cac doanh nghiép c6 quy md lao dong hon 1000 ngudi tuyén lao dong
nhiéu nhat 1a 14.111 lao dong, bang 51,23% tong so lao dong tuyén dung; Céc
doanh nghiép c6 quy mé nhé hon hoic bang 100 nguai chi chiém ty 18 2&. O
day biéu hién rd xu thé doanh nghiép c6 quy mé cang I6n thi nhu cau tuyén
dung lao dong c6 phan Ién hon.

Xét theo nghé cho thay, nhu cau tuyén dung lao dong 16n nhét thudc
nhom nghé rét, may, va tho lién quan dén dét may (co khi, dién...), chiém ty Ié
33,5% tong sb lao dong tuyén dung cua tat ca cac nghé. Mot sé nghé khac
chiém ty Ié kha cao nhu lao dong gian don trong cng nghiép: 10,7%; tho giay
da va tho lién quan: 7,2%; tho san suat do gb va tho lién quan: 6,29%; nhom
nghé khac chiém ty I¢ tu 0,9 — 3,6%.

Nhu cau tuyén dung lao dong nir phu thudc vao dic trung nghé (tinh
chat cong viéc). Mot sé nhém nghé thich hop véi lao dong nit nén ty Ié tuyén
dung nit cao nhu: tho gidy da chiém ty & 93,92%:; tho may:84,8%; tho lap rap:
89,07%; lao dong gian don trong cong nghiép: 69,37% ... so tong soé lao dong
tuyén dung cua ting nghé. Nguoc lai, nghé c6 tinh chat nang nhoc, doc hai thi
ty 1¢ tuyén dung lao dong nit thap, nhu: tho xay dung: 6,33%; tho duc, han:
8,46%; tho co khi stra chita may moc, thiét bi san suat: 10,51%... so tong lao
dong tuyén dung cua tirng nghé.

Phan 16n lao dong tuyén dung trong nam la lao dong phd théng va cong
nhan k¥ thuat. Trong dd, lao dong phé théng chiém ty 18 56,6% (nir 60,6%),
cong nhan k¥ thuat: 34,7% (nit 33,5%). C4c ty & nay thap o lao dong trung cap
chuyén nghiép: 3,5% (nix 2,3%); cao dang, dai hoc trd 18n: 6,2% (ni 2,3%).

16



[BE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

Nhu vay, trong nam cac doanh nghiép da giai quyét dugc mot sé lugng dang
ké chd 1am viéc cho d6i ngii cong nhan.

bong thai giam lao dong trong nam 1999 cua cac doanh nghiép van
dong theo chiéu hudng tich cuc, xuat hién nhiéu chd 1am viéc méi cho nguoi
lao dong.

Trong 5 tinh khao sat cho thiy, mac thu hiat lao dong dat cao & cac
doanh nghiép khu vuc Bdng Nai (9,5% TS lao dong dang lam viéc) Pa Nang
(7,7%); thip ¢ Can Tho (1,55%); Vinh (1,21%). Mot yéu té quan trong dam
bao su tang trudng viéc lam cao ¢ cac dia phuong cdé mac thu hat lao dong cao
1a do khu vuc doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai
nam qua c6 su phat trién dang ké hon so véi dia huong khéc.

3. Nhu cau tuyén dung lao ddng trong nim 2000 cia cac doanh nghiép.
Biéu sau cho thay nhu cau tuyén dung lao dong mét sé nganh trong nam
200 qua diéu tra ké hoach tuyén dung lao dong, dam bao ké hoach san suét
kinh doanh cua cac doanh nghiép.
Biéu nhu cdu tuyén dung lao déng ndm 2000

Nhu cau tuyén dung lao dong
Linh vuc hoat dong Binh qufln mot éganh T5 16 ni (%)
nghiép (nguoi)
1.Nong-Lam-Ngu 4,9 13,6
2. Khai thirc mo 51 27,8
3.CN ché bién 15,6 71,9
4. SX-PP dién-xay dung 10,1 59
5. Thuong ngiép 6,5 55,8
6.Van tai-Thong tin 49 19,9
7.Tai chinh, tin dung va dic vu khac 3,9 50,29

Tong s nhu cau tuyén dung lao dong trong nim 2000 cua 500 doanh
nghiép quan sét 1a 5226 nguoi, bang 2,78% tong sé lao dong tuc té dang lam.
Pay la con s6 thap hon nhiéu so véi nhu cau tuyén dung lao dong nam 1999
(2,78% so 14,26%). Tir biéu trén cho thay, nhu cau tuyén dung lao dong binh
quan trén doanh nghiép cao nhat 1a & nganh céng nghiép ché bién ciing chi dat
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15,6 ngudi; san suat phan phdi dién — xay dung: 10,1 nguoi, cac nganh khac co
nhu cau tuyén dung lao dong rat thap.

Xét theo trinh do chuyén mén — k¥ thuat, nhu cau tuyén dung lao dong
pho théng cao nhat 1a 41,73%, tiép dén cong nhan ky thuat: 39,56%, trung cap:
7,4%, cao dang, dai hoc tro 18n 12,8%. Pang chd y 1a nam 200 muac tuyén
dung lao dong phé théng co giam xudng so vai nam 1999 (41,73% so 55,6%),
trong khi lao dong cac loai khac cé tang 1én: cdng nhan ky thuat: 33,5% (1999)
va 33,56% (2000); trung cap chuyén nghiép: 3,5% (1999) va 7,43% (2000);
cao dang, dai hoc tro 1&n 6,2% (1999) va 12,8% (2000). Bay la xu thé tat yéu
vé su tang 18n cua cau lao dong ky thuat trong diéu kién &p dung tién bo khoa
hoc — k3 thuat.

II. MOT SO PAC PIEM CUA TUYEN DUNG LAO PONG TRONG CAC DOANH
NGHIEP CO VON PAU TU NU'O'C NGOAI O CAC TiNH PHiA BAC.

Tuyén dung lao dong 1a khau quan trong quyét dinh dén chat lugng dong
gop lao dong, kha nang dap trng cong viéc dam bao cho hoat dong cua day
chuyén san xuat - kinh doanh nhip nhang, c6 hiéu qua. Cong tac tuyén dung
lao dong con l1a yéu to dam bao 6n dinh quan hé lao dong, bau khong khi quan
hé lao dong, kha nang hop tac lao dong, ing xur va thai do tac phong lam
viéc... Chinh vi thé céng tac tuyén dung lao dong dugc cac doanh nghiép co
vbn dau tu nudc ngoai cac tinh phia Bac rat chd trong.

Tu thyc té diéu tra:

Qua sd liéu diéu tra 110 doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai céc tinh
phia Bic cho thay cac biéu hién chu yéu cua cong tac tuyén dung lao dong Ia:

- S6 lao dong binh quan cua tat ca cac doanh nghiép 6 thang dau nim
1998 tang 2,62% so vai lao dong binh quan nam 1997. Xét trong nam 1997 thi
s6 lao dong giam cua tat ca cac doanh nghiép 1a 6.667 nguoi, s6 lao dong tang
8.789 nguoi. Nhu vy, sé lao dong ting thuc té cua 110 doanh nghiép trong
nam 1997 1 2.122 ngudi. Trong tong s6 lao dong giam cua nam 1997 néu trén
thi 33,05% la két thic hop dong lao dong, 1.28% bi sa thai do vi pham ky luat
lao dong va 57,36% lao dong tu cham dat hop ddng lao dong vi luong thép,
cuong do6 lao dong cao, 1am thém gio qua mac (10% téng s6 doanh nghiép co
s6 gio 1am thém binh quan mot lao dong cao hon 200 gidg/nam). S6 lao dong
tang thém trong nam 1997 bao gom 30,72% la do ky tiép hop dong lao dong va
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69,28% la tuyén ma. S6 lao dong ting thém cha yéu 1a ¢ cac doanh nghiép c6
vbn dau tu caa Nhat Ban, Dai Loan, Han Québc va giam ¢ cac doanh nghiép c6
vbn dau tu cia Hong Kong, Singapore. Viéc ky két hop dong lao dong ngan
han (dudi 6 thang) theo mua, vu va cong viéc, sau do ky két lai hop dong lao
d6ng hoic sa thai lao dong 1a phuong phap tuyén - str dung lao dong ma cac
doanh nghiép ¢ von dau tu nudc ngodi st dung dé d6i méi lao dong hang
nam. Tai cac doanh nghiép cd von dau tu nudc ngoai c6 mot bo phan lao dong
(chiém khoang 9,7% tong s6 lao dong) c6 cong viéc khdng on dinh ludn c6
nguy co bi sa thai do phu thudc vao tinh trang san xuét - kinh doanh cua céc
doanh nghiép.

- Trong s6 lao dong dugc tuyén dung vao l1am viéc tai cac doanh nghiép
c6 vén dau tu nudc ngoai da duoc diéu tra, lao dong & do tudi dudi 29 chiém
ty 1& 54,7%, & d6 tudi tir 30-40 tudi 1a 32,26%, va trén 40 tudi la 13,04%. S6
lao dong dudi 24 tudi (12,1% téng sé lao dong) phan Ion 1a lao dong phd théng
duogc tuyén tir ndng thén vao lam cac cong viéc theo mla, vu va cong viéc nhat
dinh. Trong s6 lao dong & do tudi trén 30 dugc tuyén tir khu vuc doanh nghiép
Nha nuéc, khu vuc hanh chinh sy nghiép c6 mot sé nguoi dugc nam giir vi tri
quan tri doanh nghiép diéu hanh & mot s6 khau, cong doan san xuét - kinh
doanh. Do ty trong cac chd 1am viéc ¢ cudong do cao, nhip d6 day chuyén san
xuat I6n (lap rap 6 to, xe may, dién ti, may mac...) nén viéc tuyén dung lao
dong cua cac doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai co xu hudng tuyén dung
lao dong & do tudi dudi 45 tudi.

- Hinh thic tuyén dung lao dong: Theo quy dinh cuaa luat lao dong,
tuyén dung lao dong cho doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai duoc thuc
hién qua hai kénh: Trung tam dich vu viéc lam va co quan lao dong dia
phuong. Sau 30 ngay, cac kénh trén khong déap tng thi doanh nghiép cé vén
dau tu nudc ngodi duoc phép tu tuyén lay lao dong. Thuc té diéu tra o cac
doanh nghiép cho thay, 76,1% tong sé lao dong duoc tuyén vao lam viéc 1a do
doanh nghiép tu tuyén, 23,39% la do trung tam dich vu viéc 1am. Nguyén nhan
cua tinh hinh trén 1a do hé théng trung tdm dich vu viéc 13, tai cac dia phuong
khong dap tng duoc kip thoi vé sé luong, chat luong lao dong theo yéu cau
cua cac doanh nghiép. Céc co quan dja phuong chwa c6 méi quan hé cung tng
lao dong véi cac doanh nghiép c6 von dau tu nuéc ngodi mot cach chat ché.
Theo y kién cua mot s6 co quan lao dong dia phuong, thuc t& con c6 hién
tuong cac trung tam dich vu viéc lam thu 1€ phi khéng hop 1€ tir nguoi lao
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dong va doanh nghiép 1am giam strc hat cua cc trung tdm dich vu viéc 1am doi
véi nguoi lao dong va doanh nghiép. Tuy nhién ciing thay rang, ddi véi cac
doanh nghiép c6 von dau tu nuéc ngoai & céc tinh phia Bic doi hoi chat luong
lao dong tuyén dung cao (trong 1.100 lao dong dang c6 viéc lam dugc phong
van thi 93,27% da tét nghiép phd théng trung hoc, 86,1% da qua dao tao
chuyén mon - ky thuat) trong khi thi truong lao dong dia phuong con khan
hiém lao dong d& qua dao tao. Chinh vi thé cac doanh nghiép phai tu tuyén ldy
lao dong tét nghiép phd thong trung hoc dé dao tao theo yéu cau san xuat -
kinh doanh cua doanh nghiép (riéng nam 1997 sé luot ngudi duoc dao tao
bang 14,41% tong sb lao dong dang lam viéc). RS rang, ngudn lao dong da tot
nghiép phéd théng trung hoc du chua qua dao tao ciing duoc cac doanh nghiép
c6 von dau tu nude ngoai cha y khai théac, tuyén dung dé dao tao va lam viéc.

- Péanh gia cua doanh nghiép vé lao dong duoc tuyén dung: Theo danh
gia cua nguoi st dung lao dong cac doanh nghiép cé von dau tu nude ngoai thi
viéc tuyén dung lao dong vao lam viéc vao lam viéc tai cac doanh nghiép nay
duoc thuc hién kha khat khe, nén 93,53% tdng s lao dong dang sir dung déap
tng duoc y&u cau cdng viéc caa doanh nghiép. S6 con lai (6,47% gém 1.437
ngudi cua 110 doanh nghiép) chua dap dugc yéu cau cong viéc do cac nguyén
nhan khac nhau. Trong sé d¢6 nguy@n nhan do trinh d6 chuy@n mon yéu chiém
ty 1€ 45,46%, do tac phong lao dong la 46,63%, cac ly do khac (thai do lao
dong...) 12 7,93%. R& rang 1a trong tuyén dung lao dong, cac doanh nghiép c6
von dau tu nudc ngoadi khéng nhitng chl trong dén chuy@n mén ma con dén
cac pham chat khac nhu tac phong lao dong, kha nang hop tac lao dong, tng
Xt x& hoi trong lao dong...

- Kho khan trongtuyén dung lao dong: Trong sé cac doanh nghiép duoc
diéu tra, s6 doanh nghiép gip khé khan trong tuyén dung lao dong chiém ty I¢
35,45% (49/110 doanh nghiép). Nguyén nhan khé khin chu yéu cua tuyén
dung lao dong la thiéu lao dong theo loai hinh nganh nghé (lao dong nghé dao
tao trén thi truong lao déng khéng phu hop yéu cau tuyén dung caa doanh
nghiép), chiém ty I¢ 63%. Con cac nguyén nhan khac nhu: muc tién cong thép,
dia ban khé khan, hop dong ngan han va cong viéc bap bénh khéng thu hat
dugc nguoi lao dong la 37%. Ngoai ra, mot bé phan doanh nghiép (55,32%
tong s6 lao dong trén thi truong lao dong cac doanh nghiép) cd v kién chat
lwong lao dong trén thi truong lao dong cac dia phuong chua dap wng yéu cau
tuyén dung caa doanh nghiép, thi tuc tuyén dung lao dong vao 1am viéc tai cac
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doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc ngoai con phic tap (19,15% tong sé doanh
nghiép c6 y kién), tha tuc cap gidy phép cho nguoi lao dong vao 1am viéc tai
Viét Nam chua nhanh chong.

CHUO'NG III
CAC BIEN PHAP CHO CONG TAC TUYEN DUNG LAO

PONG

Tuyén dung lao dong caa cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai
ciing dang c6 nhiing van dé ton tai, doi hoi cac co quan chac nang phai co cac
bién phap tao diéu kién cho cac doanh nghiép thuc hién tét nhat cong tacs
tuyén dung lao dong cho hoat dong san xut - kinh doanh, st dung hiéu qua
ngudn lao dong doi dao cua cac dia phuong. Céc bién phép c6 thé 1a:

+ Tao mdi truong phép luat thong thoang hon, phi hop co ché thi truong
cho cac doanh nghiép c6 von dau tu nuéc ngoai trong tuyén dung lao dong,
cho phép doanh nghiép tu tuyén chon truc tiép lao dong dé sir dung hoac dé
dao tao rdi st dung ¢6 sy quan Iy cta co quan lao dong dia phuong.

+ Nang cao nang luc hoat dong cua cac Trung tam dich vu viéc lam
bang viéc huéng cac hoat dong cua cac Trung tdm vao tu van viéc 1am, cung
ting lao dong, thdng tin thi truong lao dong dé gop phan hd trg c6 hiéu qua vao
cung tng lao dong cho cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai (khdng
khuyén khich céc trung tm dich vu viéc 1am 1am cong tac dao tao, kinh doanh,
dich vu...).

+ Tang cuong cbng tac dao tao, day nghé lao dong c6 trinh do chuyén
mén - k¥ thuat cao cho thi truong lao dong céc tinh phia Bac. viéc dao tao, day
nghé c6 tinh dén nhu cau st dung lao dong theo nganh nghé, loai hinh lao
dong (cong nhan k¥ thuat, trung cap chuyén nghiép, cao dang, dai hoc tré 1&n)
cua doanh nghiép céac khu vuc kinh té, ké ca khu vuc doanh nghiép c6 vén dau
tu nude ngoai.

+ Hoan thién quy dinh thu tuc tuyén dung lao dong va to chic nudc
ngoai tai Viét Nam; thu tuc cip phép cho nguoi lao dong nudc ngoai vao lam
viéc tai Viét Nam va khu vuc doanh nghiép c6 von dau tu nuéc ngoai phai
dam bao thuan lgi, nhanh chong.

+ Thyc hién viéc huan luyén cac pham chat can thiét cho ngudi lao dong
trong cac truong dao tao, day nghé pht hop véi lao dong trong diéu kién cong
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nghiép, céng nghé hién dai va trinh do t6 chic san suat — kinh doanh, to chirc
lao dong cao.

+ Hoan thién cac quy dinh phap luat, tao diéu kién thuan loi, tu do di
chuyén st lao dong gitra cac tinh, cac khu vuc kinh té trong viing. Trén co s&
d6 tranh hién tuong chia ct thi truong lao dong, nang cao hiéu qua st dung
ngudn lao dong x& hoi.

Ngoai ra, nguoi viét na xin duoc dua ra mot sb giai phap cd tinh chat
chung nhiam nang cao hiéu qua caa tuyén dung nhan lyc.

* Pao tao mot doi ngii can bo, chuyén gia nhan su gioi.

C6 dugc d6i ngii ndy thi hoat dong tuyén dung nhan luc s& dugc 1am dén
noi dén chén. Hoat dong s& duoc hudng din va thuc hién mot cac ti mi, cu thé
va c6 khoa hoc. Do d6 s& nang cao duoc hiéu qua cua tuyén dung nhan luc.

* Tuy vao diéu kién tai chinh caa doanh nghiép, tuy theo mdi trudong
kinh té - xa hoi ma tiép thu cé chon loc cac phuong phap tién bo, khoa hoc &
cac nudc phat trién. Dé ap dung vao thyc té & Viét Nam.

Cac phuong phap tuyén dung & cac nudc phat trién tién tién va khoa hoc
nhung chua chac khi dem ap dung vao thuc té Viét Nam d& dem lai hiéu qua,
boi vi mdi noi déu c6 vian hoa riéng va ban sic dan toc riéng. Viéc cai tién céac
phuong phap d6 sao cho phu hop véi thyc tién caa Viét Nam 1a nhiém vu cua
cac nha quan tri. Néu van dé nay duoc giai quyét thi co 18 d6 1a giai phéap hitu
hiéu va pho bién nhat & nuéc ta trong nam tai.

* Thay d6i co cau dao tao theo hudng phét trién cac nganh ky thuat va
giam bét cac khoi kinh té - xa hoi.

Piéu nay c6 vé xa voi va léch véi noi dung can dé cap caa dé an nay,
song d6 lai 1a mot thyuc té & Viét Nam. Viéc thiéu cac ki su co tay nghé va
thira rat nhiéu cac cir nhan 1a diéu da va dang xa ra trén thi truong lao dong.
Can tang luong k¥ su khdng chi vé luong ma con vé chat 1a mot nhu cau bic
xUc dé theo kip yéu cau cua thi treong. Viéc dao tao o at cac ctr nhan khéi kinh
té ma khéng c6 viéc 1am phu hop khi ra truong 1a mot su 1anh phi ghé gom.
Khong cd viéc 1am phl hop tat s& sinh ra hién twong “trai nganh, trai nghé”.
Chinh diéu nay da dan dén kho khan 16n cho hoat dong tuyén dung vi c6 cong
viéc thi rat nhiéu &g vién phl hop song c6 nhitng dng viéc lai thiéu Gng vién.

* Cudi cuing, chiing ta can duy tri va phat trién loai nhat bao nhu to Mua
& Ban. Nhiing to nhat bao nay s& mang dén thong tin vé lao dong mot cach
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nhanh nhat va dai ching nhat cho nhirng nguoi quan tam. N6 1a téi khi tinh va
vé gia ca va hiéu qua. Nho né cac ang vién va nha quan tri s& bét dugc nhiéu
cong sc ma hoat dong tuyén dung lai thu hat dugc nhiéu ¢ng vién pha hop
hon. Tir d6 tuyén dung s& hiéu qua hon.
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KET LUAN

Nhu vay ching ta dd c6 mét cai nhin tong quan vé hoat dong tuyén dung
nhan lrc trong mot t chic. Tuy don gian, so sai va khong tranh khoi thiéu sot
song qua d6 chdng ta ciing thay duoc tim quan trong cua hoat dong nay ding
thoi diém can thiét s& khién cong viéc caa doanh nghiép dugc thuc hién mot
cach troi chay va hiéu qua. Viéc s dung nguoi ddng lic, ding chd s& gilp
cong ty c6 mot co cau hop ly va ddi ngit nhan vién thich hop véi ting loai
cong viéc. Diéu nay s& dan téi mot loat cac van dé khac duoc giai quyét nhu:
tiét kiém cac ngudn luc khac, tang kha nang canh tranh, nang cao uy tin cua
doanh nghiép... Két qua cudi cung 1a loi nhuan dat dugc cua doanh nghiép
cang lon sé giup doanh nghiép tai san xuat mg rong va phat trién. Nguoc lai
viéc sir dung ngudi khong hop Iy s& dan dén nhiing hau qua xau khé luong
trudc dugc. Viéc hoat dong kinh doanh kém hiéu qua 1a diéu cé thé thiy rd
nhat. Nang hon, doanh nghiép c6 thé bi pha san. vay c6 thé néi hoat dong
tuyén dung nhan luc trong mot té chie 13 yéu té séng con cua td chic do.

Truéc khi 1am céng viéc gi thi yéu t6é dau tién duoc tinh dén sé 1a con
ngudi. C6 nhan luc réi thi mai lo dén may mac, thiét bi, cong nghé, vat liéu,...
Chinh con ngudi sé st dung nhiing nguon luc d6 dé bién thanh két qua dau ra.
Nhu vay hoat dong tuyén dung nhan luc 1a khéi dau cho moi cong tac khac.

Pat nudc Viét Nam dang trén duong hoa nhap cuing thé gigi va nén kinh
té cua ching ta ciing dang dan hoa nhap véi kinh ké khu vuc va toan cau.
Chuing ta hao nhap chir khdng hoa tan, van gitt dugc nhiing nét riéng, dic sac
va ban sic dan toc. Hoat dong tuyén dung ciing vay; mot mat tiép thu, hoc hoi
nhitng cai hay, nhitng phuong phap tién tién, khoa hoc ciia nugc ngoai nhiing
mat khac chang ta van giit truyén thong nhan dao; gitp d& va tao diéu kién cho
nhitng nguoi chua dat tiéu chuan hoic cho ngudi lao dong co hoi dé ho bu lap
nhitng thiéu sét cia minh... nghia 1a van dé dat con nguoi Ién trén hét; tham tri
trén ca cong viéc. Pay 1a mot nét truyén thong rat A Pong, tuy trugc mat co
thé hiéu qua cong viéc s& khdng nhu ¥ mudn nhung vé sau, vé dai thi no cé
mot cai loi khdng gi sanh dugc d6 1a 10ng trung thanh, sy tan tm tuyét doi cua
nhan vién véi doanh nghiép. C6 18 d6 s& 1a xu hudng hoat dong tuyén dung &
nén kinh té Viét Nam cua thién nién ky méi.
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Pén day chung ta cd thé khang dinh: Tuyén dung |a hoat dong then chét
ctia quan tri nhan lyc trong mot to chuc.
Trudc khi két thiic, mot 1an nira em xin cam on cd gi&o: Thac si

d& hudng dan dé em hoan thanh dé an nay.
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