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LOI MO DAU

Thuong hiéu ngay cang cé vai trd quan trong trong xu thé canh tranh
va phat trién dinh hudéng hoi nhap kinh té thé gii. Thuong hiéu din dit
chién luge t6 chirc, 1a chat xtc tac quan trong dé thuc hién thanh cong
muc tiéu kinh doanh va 1a diém trong tam két ndi moi nguén luc hay khia
canh quan tri td chirc, nhan vién, ddi tac & khach hang cua ban.Thuong
hiéu con din dit nhan thire, thai d6 va hanh vi nhan vién trong cong viéc
hang ngay néu t6 chic chi trong dén viée truyén thong thuong hiéu ndi
bo trude khi truyén thong ra bén ngoai. SO hiru thwong hiéu manh tham
chi danh muc cac thuong hiéu manh la mo udc cua tAt ca4 moi 1anh dao
trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té.... Xay dung thuong hiéu da kho
thi phat trién va lam méi thuong hiéu trong tam tri ngudi tiéu dung cang
khé hon. Chinh vi thé nhém G7 da chon dé tai * tai dinh vi thuong higu ”
dé di sau vao phan tich 1y thuyét tai dinh vi thuong hiéu va dem ap dung
vao thuc té 13 ddy san pham cua Kotex Viét Nam.
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Chwong I: Mt s6 ly thuyét co ban vé
thwong hiéu.

1. Thwong hiéu la gi?

_ Hién nay trong cac van ban phap ly cua Viét Nam khong co dinh nghia
veé thuong hiéu. Tuy nhién, thuong hi¢u khong phai la mot doi tugng mai
trong so hiru tri tu¢, ma 1a mot thuat ngtr pho bién trong marketing thuong
duogc nguoi ta st dung khi dé cap toi:

a) Nhién hiéu hang héa (thwong hiéu san pham):

Nhén hiéu hang hoéa 1a nhiing dau hi¢u dung dé phan biét hang hoa,
dich vu cung loai C}ia cac co sO san xuat, kinh doaph khac nhay. Nhﬁn
hiéu hang hoa co6 thé 1a tir ngi, hinh anh hoac su két hop cac yéu t6 do
dugc thé hién bang mau sac. (Piéu 785 bd luat dan sy quy dinh)

b) Tén thuong mai cta to chirc, ca nhan ding trong hoat dong kinh
doanh (thuong hiéu doanh nghiép) dap ung du céac diéu kién sau:
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La tap hop cac chir cai, co thé kém theo chit s6, c6 thé phat am duoc.

~C6 kha nang phén biét chu thé kinh doanh mang tén go1 do6 voi cac chu
thé kinh doanh khac trong cung linh vuc kinh doanh. (Pi€u 14 Nghi dinh
54/2000/ND-CP).

C) Céc chi din dia Iy va tén goi xuit xt hang hoéa:

“Tén goi xuit xir hang hoa” 13 tén dia 1y cta nudc, cua dia phuong
dung dé chi xuét x&r ctia mit hang tir nuée, dia phuong d6 véi diéu kién
nhimg mat hang nay co cac tinh chit, chat lvong dic thu dya trén cac diéu
kién dia ly ddc dao va uu viét, bao gém yéu td ty nhién, con nguoi hodc
két hop ca 2 yéu t6 d6. (Diéu 786 Bo luat dan sy quy dinh)

“Chi dan dia Iy 13 thong tin vé ngudn gbc dia 1y ctia hang hoa dap tng
du cac yéu cau sau:

_Thé hién dudi dang mét tir ngit, ddu hiéu, biéu twong hodc hinh anh,
dung dé chi mot quéc gia hoac mot vung lanh thd, dia phuong thugc mat
quéc gia

_Thé hién trén hang hoa, bao bi hang hoa hay gidy to giao dich lién
quan to1 viéc mua ban hang hoa nham chi dan rang hang hoa noi trén co
nguon gbc tai qubc gia, vung lanh thd hodc dia phuong ma dic trung vé
chat luong, uy tin, danh tleng hodc cac dac tinh khac cua loai hang hoa
nay c6 duogc chil yéu 13 do ngudn gdc dia 1y tao nén.

Theo hiép hoi Hoa Ky:

Thuong hiéu 12 mot céi tén, mot tir ngir, mot dau hiéu, mot biéu tuong,
mot hinh v&, hay téng hop tat ca cac yéu td ké trén nham xac dinh mot san
pham hay dich vu ctia mot (hay mot nhom) ngudi ban va phan biét cac
san pham (dich vu) d6 véi cac dbi thu canh tranh.

_C6 thé no6i thuong hiéu 13 hinh thtc thé hién bén ngoai, tao ra an
tugng, thé hién cai bén trong (cho san pham hodc doanh nghiép). Thuong
hiéu tao ra nhan thirc va niém tin cau ngudi tiéu dung ddi véi san pham va
dich vu ma doanh nghiép cung tng. Gia tri cua mot thuong hi¢u 1a trién
vong loi nhudn ma thuong hi¢u doé cé thé dem lai cho nha dau tu trong
tuong lai. No1 cach khéac thuong hiéu 1a tai san vo hinh ctia doanh nghiép.

Thwong hi¢u quoc gia:

Can phan biét thu:ong hi¢u doanh nghiép, thuong hi¢u san pham véi
thuong hiéu qudc gia (hay con goi 1a nhan san pham qubc gia) 1a loai
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thuong hiéu dung cho san phim cta mot nudce, thudng do to chirc xuc tién
thuong mai cua nude do chu tri, phat hanh, nham quang ba hinh anh quoc
gia thong qua san pham hang hoa va dich vu.

1.1. Mgt so tac dung ctia thwong hiéu trong canh tranh:

Lam cho khach hang tin tuéng vao chit luong, yén tdm va tu hao khi
st dung san pham.

Tao 1ong trung thanh cta khach hang dbi véi san pham, gitp bao vé
nguoi ban chong lai cdc doi thu canh tranh, dong thoi gidm chi phi
marketing.

Dé thu hut khach hang moéi.

Gitip phan phdi san pham dé dang hon.

Tao thuan 1g1 hon khi tim thi truong mai.

Nhién hiéu tot giup tao dung hinh anh cong ty, thu hit von dau tu, thu
hat nhan tai.

Gitp viéc trién khai tiép thi, khuéch truong nhéan hiéu dé dang hon.

Uy tin cao cia nhan hiéu s€ dem lai loi thé canh tranh cho doanh
nghiép, gitp doanh nghiép c6 di€u kién “phong thu”, chong lai sy canh
tranh quyét liét veé gia.

Nhan hi¢u thuvong mai cua nguoi ban khi da dang ky bao ham sy bao
ho cua phap luat do6i voi nhiing tinh chat doc ddo cua nhiing san pham
trudc nhitng san pham bi do61 thu canh tranh “nhai” theo.

1.2. Tai dinh vi thwo'ng hiéu:

1.2.1. Khai niém:

Tai dinh vi thuong hi¢u la cong viéc lam méi hinh anh cua thuong
hiéu, tao mot strc sdng mdi cho thuwong hiéu nham dap g dugc sy thay
dbi cua thi truong ciing nhu cia ngudi tiéu dung hay mot myc tiéu chién

lugce cua doanh nghi€p. Tai dinh vi la mot chién luoc thay ddi vi tri cam
nhan vé thuong hi¢u trong tadm tri khach hang muc tiéu.

Tap trung vao:

+ Xac dinh co hdi méi
+ Hudng vao yéu t6 gia tri co6 tinh xu hudng

+ Pua ra dac diém madi noi trdi hon, doc dao hon.
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Diéu kién ti dinh vi thuong hiéu:

+ C6 tiém nang

+ Duya trén cac yéu td da c6 sin tir trude, van gitt nguyén thuong hiéu
khong dugc bé vi néu bo tic 1a tir bo thuong hiéu da co.

Tai dinh vi thuong hiéu khi:

MBoi trudng canh tranh thay d6i

Doanh nghiép khong c6 sy cam nhan t6t tir khach hang
Hinh anh thuong hiéu mo nhat, gia nua, thiéu strc song
Mudn thay d6i nhom khach hang myc tiéu

Doanh nghiép muon 1ot xac dé budc sang mot giai doan moi cua qua
trinh canh tranh

1.2.2. T4i dinh vi thwong hi¢u dé 1am gi ?
Tai dinh vi dé¢ manh mé hon:

Trong qué trinh hinh thanh, t6n tai va phat trién, phan 16n cic doanh
nghiép ddi dién voi su canh tranh, thit bai, thd o va thit vong cua khach
hang. Pé khang dinh minh va phat trién, nha lanh dao st dung nhiéu cach
thire, trong d6 phuong phap tai dinh vi 1a Iya chon uu tién.Co thé léy
Sfone lam vi du. Khi tham nhap thi truong Viét Nam voi cong nghé
CDMA hién dai, cac nha quan tri Sfone tin vao su thanh cong. Ban dau
Sfone xuét hién véi slogan: Nghe 14 thiy ciing mau xanh trén logo. Ho ky
vong hinh dnh thuong hi€u cung slogan trén s& phu hop nhém khéach hang
tré. Nhung két qua nguoc lai, khach hang khong don nhan. Slogan kha
kho hiéu véi da sd khach hang. Mau xanh ciing khong lam Sfone ndi bat,
khac biét.Sfone da xay dung hinh anh méi. Ho tung ra hé théng nhan dién
moi véi mau cam kha la méat. Vé nguyen tdc, mau cam la mau nong,
manh, gitp lién tuong dén nhiét huyét, su tré trung, nang dong... Sfone
con tung ra cac chién dich truyén théng nhim vao ddi tuong: ngudi tré
dang yéu, ban be. Nhitng dich vu: Forever, nhac chudng, tin nhén,
game. .. thé hién diéu d6.Sfone cd gang dem lai nhiéu tién ich cho khach
hang. To ra “biét minh, biét nguoi”, ho nham vao d6i tuong khach hang
tré. Tham chi, ho chap nhéan bu 16 véi cudc phi thap, gia dién thoai ré dé
tao ra xu huéng méi cho khach hang tiém nang.Con qua sém dé néi rang
Sfone da thanh cong tr viéc tai dinh vi thuong hiéu. Nhung qué trinh nay
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tao ra mot Sfone khac biét, in tuong... lam tién dé cho su bt pha trong
tuong lai.Mot vi du khac 1la Ngan hang Cong thuong Viét Nam
(vietinBank). Trudc day, khach hang biét dén ho nhu 1a mot trong nhiing
ngan hang nha nude véi 16i quan 1y ning né, cii ky. Ptng trude van hoi
moi, cac nha quan tri VietinBank quyét dinh thay doi hinh anh, hé théng
nhén dién. V6i ba mau xanh, tring, d6 va logo 1a hinh anh ddng tién cd,
VietinBank giri gdm thong diép: Tin ~cdy, hiéu qua va hi¢n dai... Ho két
hop véi slogan: Nang gia tri cudc song.Bang hinh anh moi, VletlnBank
mudn khang dinh minh di cing khach hang. Pong tién biéu tuong cho
kinh doanh va 1a phuong tién giao dich. Day 1a hinh anh can thiét dé
VietinBank chuyén thanh ngan hang thuong mai va hudng dén tap doan
tai chinh manh.

Tai dinh vi phu hop nhu ciu khach hang:

P6i khi, mot s thuong hiéu phai thich tmg de pht hop nhu ciu khach
hang. Do 1a ca-phé Viét cua Nestl¢é. Trén toan cau, Nestlé c6 nhan ca-phé
no6i tiéng Redcup. Pay 1a nhan hiéu dugc dau tu kha bai ban. Cac nha
quan tri cua Nestlé hy vong chat lugng ca-phé tinh chat, sy bai ban vé
cong nghé ché bién s& giup Redcup chinh phuc nguoi tiéu dung Viét. Tuy
nhién, ky vong ndy mang lai that vong, Redcup c6 thé phu hop véi thi
truong khac nhung tai Viét Nam, cai tén d6 khong chut an tuong.Mdi day,
Nestlé tién hanh tai dinh vi Recup khi cho ra doi nhan hiéu méi “Ca-phé
Viét”.Véi thanh phan va cong thitc pha ché khong khéac biét nhiéu so voi
Redcup, nhung khi khoac chiéc 40 méi, Ca-phé Viét dé lai 4n tuong. Voi
slogan Ban di da manh dé thir? Cung hinh anh nhan hiéu la chang trai
manh mé&, hién dai va sy xuét hién dﬁy khiéu khich, Ca-phé Viét da tao
d4u hiéu nhan biét tbt trong tam tri khach hang. Hon thé, tén cta nhin
hiéu duoc nguoi tiéu dung Viét chdp nhan dé& dang RS rang, viéc Nestlé
thay d6i chién lugc chimg t6: Du 13 nhan hiéu hang dau, nhung néu n6 xa
la v6i nguoi tiéu dung dia phuong thi cach tot nhat 13 thay doi.

1.2.3. Cac buéc chuan bi dé tai dinh vi thwong hiéu.
1/ Xac dinh 6 muc tiéu chién luge cua viéce tai dinh vi.

2/ Can trién khai mot cudc nghién ctru thi trudng nghiém tic trude khi
quyét dinh thyc hién nham giam thiéu rui ro.

3/ Can nhéc gitra tai dinh vi thuong hi¢u hay chi lam méi hinh anh cti
?. Cai gi can giir lai € dam bao tinh ké thira, di€ém gi can cai thién, gia tri
nao can thém moi vao.
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4/ Tat ca moi nguoi trong doanh nghiép can chuin bi mot tinh than
thay doi, va san san cho sy thay d6i, vi viéc thay doi hé théng dinh vi s&
anh huong dén hau hét cac phong ban chirc nang. Ngudi can c6 nhén thirc
dau tién trong doanh nghiép cho viéc tai dinh vi phai 1a nguoi dimg dau
doanh nghiép.

5/ Chuén bi tai chinh cho viéc tai dinh vi, néu ching ta tai dinh vi nura
voi, thiéi tri¢t dé va khong nhat quan s€ dé lai nhirng hau qua kho luong.

6/ Két hop that hiéu qua véi cac cong cu Marketing, PR, HR dé viec
trién khai thuc hién tai dinh vi dugc hi¢u qua, gidm ngan sach dau tu.

7/ Can nhac gitta muc ti€u cua tai dinh vi nham dén khach hang mai,
so v&i1 nhom khach hang hién tai.

8/ Lam nhimg dong tac can thiét & nguoi tiéu dung hiéu va cam nhan
dugc thong di¢p mé1 mot cach chinh xac bang mot chién dich truyén
thong.

1.2.4. CACH THUC TAI PINH VI THUONG HIEU:

Tuy theo tung muc tiéu chién luge cua timg chuong trinh tai dinh vi
ma ching ta quyét dinh c6 phai thay d61 san pham hay khong.

Doanh nghiép c6 thé khong thay doi san pham, néu chién lugc cia
doanh nghi€p chi don gidn 1a tao mot cdm xic mai la thong qua thong
diép truyén thong bang hinh anh méi. Nhung, néu san pham hién tai cua
doanh nghiép chua t6t, diéu nay dugc nguoi tiéu dung cam nhéan duoc thi
du hinh anh thuong hiéu ¢6 lam méi dep dén may thi cling vo nghia. Viéc
doanh nghiép tai dinh vi ma chi thyc hién bang viéc thay doi thong diép
truyén thong, hé théng nhan dién khong thoi thi chi 1a mot cach thé hién
101 hita cia Doanh Nghiép. Con khi nguoi tiéu dung tiép can san pham,
dich vu cta ching ta ho c6 hai 10ng hay khéng diéu d6 thé hién 1a viéc
lam cua ching ta c6 dung 101 hira hay khong. Do vay thong thuong di kém
vai vige tai dinh vi thuong hiéu thi ta con phai xem xét tinh nang, loi ich
ctia san phadm nham cai tién dé san pham doanh nghiép t6t hon c6 nhiéu
gid tri tang thém cho khach hang. Ngugc lai cling tuong tu, khi doanh
nghiép c¢6 san pham méi hoan toan, néu day 1a san pham chinh duy nhat
va doanh nghiép tir bd san pham cii thi viée tai dinh vi 1a can thiét. Nhung
néu doanh nghiép c6 thém mot san pham méi trong mot chudi cac san
pham c6 san, san pham nay chi bo sung mot gia tri nao d6 khong 16n thi
doanh nghiép khong nhat thiét phai tai dinh vi lai thuong hiéu. Vi ching
ta déu hiéu rang tai dinh vi thuong hiéu cé hai mat ctia nd: ¢6 ca tich cuc
va khong tich cuc. NOi chung, phai xem lai muc tiéu cua tai dinh vi, xac
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dinh nhu cau moi cua khach hang sau khi tai dinh vi (khach hang ct va
moéi) dé quyét dinh nhimg van dé lién quan dén san phiam. Néu doanh
nghi¢p c6 nghién ctru chu déo trong qua trinh thyc hién tai dinh vi thi hiéu
qua mang lai rat 16n. Doanh nghiép s& lam hai long khach hang vé nhiing
hinh anh cam nhan. Khach hang s& nghi rang doanh nghiép rat quan tim
dén ho. Pap tng dugc nhu ciu mong doi ciia khach hang. Doanh nghiép
s€ c6 dugc mot lugng khach hang mdéi thong qua viée tai dinh vi thuong
hiéu: nhiéu khach hang truéc day chua hiéu, chwa thich thi by gio lai
thich tha khi doanh nghiép tai dinh vi.

Thue té, tai dinh vi khéng hé don gian va khong phai muén 13 1lam
dugc. Sau day la vai di€u can quan tam trudc va trong khi tai dinh vi:

1/ Vi tri ciia thwong hi€u trén thi truong:

Khéng nén nghi khi dang din dau thi truong hodc co thi phan tét thi
khong can d6i méi. Tai dinh vi c¢6 thé thuc hién khi c¢6 nhiig su kién
quan trong lién quan dén thuong hiéu hodc nganh di va sip xay ra. Khi
trén thi truong lién tiép co nhitng mat hang sira twoi duoc tung ra da dang
vé miu ma va chang loai thi ViNaMilk da thay doi thong diép quang ba
ctia minh 1a “100% sita tuoi nguyén chat” dé duy tri vi thé ciia minh trén
thi trudng.

2/ Vi tri cia thwong hi€u trong tim tri ciia khach hang:

° Can can nhac thai do va cam xtc cua khach hang muc ti€u véi
dinh vi hién tai “Li¢u khach hang c6 phan tng tich cuc véi dinh vi méi
hay khong?” 1a cau héi can dugc tra 161 xuyén suot trong qua trinh tai
dinh vi.

o Pinh vi méi ciing khong duoc thay doi tinh cach dic trung cia
thuong hiéu néu tinh cach nay da dugc chap nhan.

3/ Nim ré muc dich tai dinh vi:

Tai dinh vi c6 hai muc dich chinh 1a tao thém gia tri cho thuong hiéu;
thay do61 doi twong khach hang muc ti€éu. Chi nén chon mot muc dich va
lam that tot khong nén nham dén ca hai ma lam nura voi.

4/ Thure hién manh tay va phai dong b:

. Khi tai dinh vi, phai chip nhén ring tai dinh vi 1a mot diéu can
thiét va bat budc trong qua trinh phat trién thuong hiéu.
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. Tai dinh vi s& thay doi nhan thirc ciia khach hang, vi thé néu
khong manh tay thuc hién triét d€, dau tu vao nghién ctru va phat trién
(R&D), quang ba... thi hi¢u qua sé khong nhu mong muon.

o Nguy hiém hon khach hang s& mo hd gitta dinh vi cii va dinh vi
moi cta san pham.

. Phai thuc hién déng bo dé khach hang biét duoc viée tai dinh vi
ctia thuong hiéu. Pong thoi tranh thu sy dong tinh ciia khach hang voi
qua trinh nay, nhiéu hoat dong phai dugc dién ra lién tuc ding va sat véi
ké hoach dé phuc vu cho dinh vi méi ciia thwong hiéu.

Ta thdy rang tai dinh vi khong chi don gian dimg lai ¢ viéc thay d6i
logo, ma con 1a viéc dau tu cho cong tic R&D dé tung ra san pham mdi,
quang ba va to chtrc sy kién. ... Néu viéc dinh vi thuc hién tét thi ching ta
s€ ¢ dugc trai tim khach hang, ngan ngua viéc tham nhdp vao tam tri
khach hang cua ddi thi canh tranh. Thé hién stc manh doi méi va stc
song manh liét cua thuong hiéu,.... Nguoc lai, néu lam khong tot thi co
thé c6 nhiéu rui ro xay ra: mat khach hang trung thanh, khach hang cil, chi
phi ting cao, hinh anh khong dong bo, thiéu sy ké thira,... Néu khong du
ngan sach cho dinh vi thay doi s& rat nguy hiém 1am cho hinh anh cii va
moi s& bi tranh chip, khong 10 rang, thiéu nhat quan,... Thoi diém dé tai
dinh vi thwong hiéu ciing 14 van d¢ can nhéc, lua chon.
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Chwong II: Cac rng dung thue té ciia tai
dinh vi thwong hi¢u.

2.1. Hau qua cua viéc tai dinh vij sai Iam.
That bai ngot ngao ciia New Coke & tudi 25

d
SR

-

Véi hon 40 ngan két qua c6 duoc khi tim kiém trén mang véi tir “New
Coke” va “su sai 1am”, n6 dugc xem nhu cau chuyén vé bai hoc canh bao
dugc dua vao giang day tai cac truong kinh té. Vay ma trong nhitng ngay
dau thang Tu s61 dong cua nam 1985, Coke dé nghi rang ho cam chic
phan thing trong tay.

Diéu nay d& dang trach mang Coke khi quyét dinh thay d6i san pham, vi
truge do viée thay doi nay duge da duge khuyén rang 1a di sai huéng. Tuy
nhién, nd c6 nhitng i do riéng ctia minh.

10



[PE CUGNG CHUONG TRINH PAI HOC]

Theo sb lidu thong ké trong nganh giai khat nam 1985, ban khao sat cua
Coca Cola da chimg minh rang 55% trong 200,000 thir nghiém duoc khao
sat, da tra 101 12 ho thich san pham New Coke hon, trong khi chi c6 45%
chon san pham thirc udng nguyén thiy voi cong thic t6n tai 99 nim qua.
Tuy nhién, nhitng mau dugc chon dé khao sat duoc cho la khong chat
luong khién cho da sé moi ngudi déu nghi ngd muc d6 tin cy cua két qua
khao sat nay.

C6 thé New Coke c6 co hdi, va két qua tir Focus — group dd ding. Vai
thang sau, New Coke da c6 1 su tang truong manh, tuy nhién sau do, lai
bi tay chay va hoan toan khong thé phuc hoi.

Céc to nhat bao hang ngdy vbn d c6 su quan tim ngay tir lic CoCa Cola
bit dau tung ra san phdm méi, thi lic nay ho cang quan tdm dén cudc
chién trong nganh thirc uéng, va chién lugc media cang bung phat dir doi
hon sau d6 v6i du bao vé that bai ctia chién dich nay. Va viéc thét bai cta
New Coke dong nghia véi sy quay tré lai ciia thitc uéng Original Coke,
diéu nay di duoc to The Atlanta Jounal — Constitution minh hoa va so
sdnh nhu 1 cudc giai ciru Coke nguyén thuy dugc dang va phat hanh ngay
11/7:

“Thur ndm, ngay 11 thang 7 ndm 1985, sau cong nguyén, ngay nay sé mai
mai d6 chudng trong lich st cia ching ta nhu 13 ngdy cudi cung két thuc
cudc khung hoang con tin. N6 khong phai 1a sy giai clru con tin ¢ san bay,
gdy ra nhimg cudc hdn chién va bao loan. Ma né 1a sy giai ctru thanh cong
loai thirc udng Coke nguyén thuy — original formula Coke — diéu nay
dugc vi nhu nhimg tia nang mat troi toa sang dai duong dugc mang den
bot bd ba vi lanh dao trang trong cua Coca Cola luc bay gi0.”
New Coke tro thanh sai lam dang ché giéu nhat cia cong ty.
Nhung khi suy nghi ki thi né ko phai 14 1 ton that. N6 khong gay ra thiét
hai vé tai san thé chap ciling nhu giy ra su sa thai sau rong. N6 ching to
sttc manh cua ngudi tiéu dung trong mbi quan hé voi thuong hiéu. Day
khong phai 1a mot that bai, ma 1a mot tham hoa tét. Vi sau d6 Coca Cola
da phat trién vuot bac.

Tat ca ¥ nghia cua bai hoc nay la gi? Néu ban sén sang that bai, that bai
mot cach ngd ngan nhat, nhung c6 thé hinh anh d6 ciing s& 1a ngoan muc
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nhat. Dam that bai hay vé nha? Mot ngay nao d6, nuéc My s& yéu ban vi
diéu d6, mién 12 ban thanh cong lan nira.

2.2. Kotex da tai dinh vi thwong hiéu nhuw thé nao?
Lich sir hinh thanh:
Kotex 1a thuong hi¢u cua tap doan KIMBERLY CLARK.

KIMBERLY CLARK dugc thanh 13p vao nam 1872 1a mot tap doan
hang dau cia Hoa Ky va cac san phdm chim soc stc khoe. Mdi ngdy co
hon 1.3 ty nguoi tin dung cac san phiam cua Kimberly Clark. Kimberly
Clark ludn giir vi tri s6 1 hay s6 2 vé thi phan tai hon 80 qudc qua trén thé
gid1. Cac thuong hiéu cua KIMBERLY CLARK dugc ban rOng rai trén
hon 150 quéc gia. Co tru s¢ chinh dat tai Dallas, Texas, voi gﬁn 65.000
thanh vién trén toan thé gid1 va hoat dong tai 35 quéc gia. Tu hao dugc
tap chi Fortune 1i¢t k& trong danh sach nhimg tap doan “Pugc yéu thich
nhat” ké tir ndm 1983 dén nay. Cong ty cung no lyc tré thanh mot trong
s6 nhiing tap doan “Tot nhat thé gii”. va san pham tiéu dung dau tién cta
cong ty dugc san xudt ra nham phuc vu nhu cau trong chién tranh, khin
Iot xen-lu-16. Cellucotton, nhan hi¢u duoc dang ky béi KIMBERLY
CLARK, dugc phat trién tir nim 1914 va tr¢ thanh vat dung y khoa quan
trong trong sudt thoi gian dién ra cudc chién tranh thé giéi thu L.

Cellucotton dugc dung trong cac bénh vién thoi chién, cac tram so
ctru, noi thuong phai giai phau, biang bd va bong cotton thi khong phai dé
kiém. Cac c0 y ta quan y cing thuong dung nhing miéng khan 16t nay dé
giai quyét van dé kinh nguyét. Khong 14u sau d6, nam 1920, KIMBERLY
CLARK bit dau san xudt Kotex-Bang vé sinh dan sy. Sau do,
KIMBERLY CLARK moi bit ddu phat trién thém cac san pham Scott,
Andrex, Huggies, Pull-Ups, Kleenex. Nam 2009 s6 tién thu duoc tir hoat
dong ban hang cia KIMBERLY CLARK 1a 19.100.000.000 $.

Tham nhap vao thi truong Viét Nam nhiing ndm 1995, Kotex da khong
ngung khang dinh vi tri cia minh v€ linh vuc cham soc strc khde gidi tinh,
v&i1 cac san pham nhu:

) Kotex® Style
Kotex® Style - Mat lwéi khé thoang:
Kotex® Style Maxi Khong Canh
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Kotex® Style Maxi Canh

Kotex® Style Si€éu mong canh
Kotex® Style Siéu moéng khong canh
Kotex® Style Siéu moéng an toan
Kotex® Style Overnight

Kotex® Style - Miit bong mén mai
Kotex® Style Maxi Khéng Canh
Kotex® Style Maxi Céanh

Kotex® Style Si€éu méng canh

o Kotex® Pro

Kotex Pro Siéu Mong Canh

Kotex Pro Si€éu Mong Khong Canh

. Kotex® Freedom

Kotex Freedom Bong Maxi

Kotex Freedom Bong Maxi Canh
Kotex Freedom Ludi Maxi

Kotex Freedom Ludi Maxi Canh
Kotex Freedom Ludi Siéu Mong Canh
o Kotex® Hang ngay

Kotex Hang ngay Tra Xanh

Kotex Hang ngay huong Ty Nhién
Kotex Hang ngay Si€u Bao v¢

o Kotex® Tampons

Kotex White PRO Maxi Cénh

Kotex White PRO Mong Khong Canh
Kotex White PRO Mdng Céanh

Kotex tai dinh vi thwong hi¢u :
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Nhing chuyén dong manh m& cua nén kinh té nhitng ndam 2000, nhu cau
xa hoi ngdy cang phat trién, gidi tré ngay cang quan tam nhiéu hon dén stre
khoe gi6i tinh ctia ban than. Piéu nay cho thdy mot co hoi kinh doanh 16n vé
linh vuc stc khoe gidi tinh dang md ra va Kotex da nhanh chan trién khai
céc ké hoach 16n nhim nim bat léy co hoi d ac biét nay, trong khi cac Cong
ty san xuét san pham cung loai lai ¢6 vé chuyén minh cham chap.

Kotex dd ¢ su chuén bi ky ludng vé nhiéu mat, xéac dinh duoc nhirng
mat thiéu x6t, phan tich rd nhitng vu diém va khuyét diém cua cac déi thu
canh tranh, tir d6 Kotex da c6 nhiing chién luoc tai dinh vi thuong hi¢u mdt
cach hiéu qua. Ra doi tir nhimg nim 1980 dén nam 2005 Kotex dd chinh
thirc ra mét hé théng nhan di¢n thuong hi¢u hoan toan maéi va an tuong.

Biéu tuong méi ctia Kotex ¢ vé nhe nhang va bay bong hon, véi nhimg
nét cach diéu & chit K dau goi cho ta lién tuwong téi mot co gai thudt tha
nhung khong kém phan ning dong dugc thé hién & nét thang dimg, voi khau
hiéu “Ty tin 1a chinh minh (2006-2009); Toi tu tin. Toi hiéu. Toi chia s&
(2009-2010)”.

s K

Kotex khong chi don thuan thay d6i hé thong nhan dién, trién khai nhiing
hinh thtc truyén théng, quang ba mdi, ma 1a mot chién luge thuong hiéu
mang tinh théng nhét cao, c6 dinh vi thuong hi¢u theo phan khuc thi truong
va muc tiéu phat trién 1au dai, c6 hé théng cau tric thuong hiéu bén viing.

Huéng t6i hinh anh mot nhidn hang tan tim, dong hanh va chim séc
nhiing van dé strc khoe riéng tu cho céc ban nii. Chién luoc dinh vi thuong
hi¢u tdc dong dén moi hoat dong cua Kotex tir suy nghi ctia can by cong
nhéan vién, dén hanh vi, thai do ung xur voi khach hang; quy trinh 1am viéc,
phuc vu cac san phém va dich vu cu thé.

Mot thuong hiéu mudn an sau vao tim tri khach hang khi khach hang da
dugc trai nghiém, va Kotex da nd luc dé khach hang dugc trai nghiém mot
cach tot nhat vé san pham va dich vu ctia Cong Ty.
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Kotex dd c¢6 1 dinh hudng 1o rang, thay vi huong t61 nhimg khach hang
chung chung thi Kotex tap trung san pham cho d6i tuong 1a cac ban gai méi
16n, day 1a khach hang tiém ning cua Kotex trong twong lai.

Ngoai nhitng san va dich vu cho khach hang, Kotex cling chi trong dén
viéc quang bao cho hinh dnh cua minh bang nhitng hoat dong thiét thyc nhu:

< Quy hoc bong KOTEX Vi nit sinh tai ning — noi tiép strc cho tai
nang toa sang

ET NAM CO TRO NEN TUOI DEP HAY KHONG, DAN TOC vuér NAM co auoc rm om
ONG QUOC NAM CHAU DUOC HAY KHONG, CHiNH LA

LE TRAO HOC BONG {Q{f}(/
ViIN GG HT A NGNG VIETINGY

sgdaaes

Quy hoc bong Kotex Vi Nit Sinh Tai Nang Viét Nam dugc thanh lap tur
2003 danh cho cac nit sinh tur 16p 6 dén 16p 12 trén khap ca nudc dat ket qua
xut sic trong hoc tap va rén luyén dao dirc, thé hién tai ning xuat sic trong
moi linh vuc vin hoéa, thé thao, ngh¢ thuat, &m nhac... va cac ban c6 thanh
tich xuét sic trong cong tac doan doi, cac hoat dong xa hoi. Pay la mdt trong
nhimg hoat dong déng gop cho xa hoi, cho cong dong day ¥ nghia va thiét
thuc cia cong ty Kimberly Clark Viét Nam, nham déng goép mot phan két
qua kinh doanh cta cong ty dé hd trg cho cong dong phu nir Viét Nam, dic
biét 1a nit sinh, nhiing tai ning twong lai ctia dat nuéc. Chinh vi vay, Quy
hoc béng Kotex Vi Nt Sinh Tai Nang Viét Nam luén nhan dugc sy ung ho
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nhiét tinh tir nhiéu phia nhu nha trudng, thay co gido, hoc sinh va cac ban
nganh cd lién quan.

Sau gan 7 nam hoat dong, Quy hoc bong Kotex Vi Nit Sinh Tai Ning Viét
Nam da ching té day thuc su 1a mot hoat dong 1au dai va hi€u qua nhét tir
truée dén nay danh cho nit sinh néi riéng va vi su phat trién tai ning cia cac
ban gai tré néi chung. Véi nhiéu hoat dong thiét thuc nhu: trao ting hoc
bong, ting qua, gido duc gioi tinh, Quy dé gitip hang tri¢u nir sinh thude cac
tinh thanh trén toan qudc nim vitng va nang cao kién thirc vé gido duc gioi
tinh va cham séc stic khoe vi thanh nién.Véi nhitng dong gdp gan 7 nam qua
cho su nghiép giao duc, Kotex da nhiéu 1an duoc B Gido Duc & Pao Tao
t6n vinh. Tiéu biéu nhu trong nim 2007 Kimberly Clark dugc ton vinh vi
nhiing déng gép cho nganh gido duc véi tam bang khen va ky niém chuong
“Vi su nghiép giao duc”; thang 9/2008, nhan hang Kotex S-tyle thudc cong
ty Kimberly-Clark Viét Nam ciing da duoc S& Gido duc & DPao tao TP.HCM
taing bang khen vi c6 nhiéu thanh tich dong gop thuc hién thanh cong cac
chuong trinh vin hoa, x3 hoi, gop phan nang cao chét luong day va hoc.
Chinh su ghi nhan va tng ho cua cic co quan chinh quyén, cta cac théy co
gido va cac em nir sinh s€ la nhitng 101 khich 1¢, dong vién quy bau dé nhan
hang Kotex ciing nhu Kimberly-Clark buéc tiép con dudng gan 7 nim qua.

Trong 7 nim, ngan suat hoc bong duoc trao ting, ngan nit sinh ca nudc dugc
t6n vinh, hd trg phét trién moi mit, Quy hoc bong Kotex Vi nit sinh tai nang
VN d3 chtng to ddy thue su 13 Quy hoat dong thiét thuc danh cho nit sinh,
vi su phat trién ciia ban gai tré.

Trong thang 10 va 11 nam 2009, B6 Gido Duc & Pao Tao cung cong ty
Kimberly-Clark Viét Nam ciing s& 1an luot trao ting 300 suit hoc bong
Kotex Vi Nit Sinh Tai Nang Viét Nam nam hoc 2008 - 2009 cho céc nir sinh
tai nang tai 20 tinh thanh trén toan quéc gém: Ha No1i, Nam Dinh, Vinh
Phuc, Lao Cai, Phu Tho, Hai Duong, Nghé An, Thanh Hoéa, Quang Binh,
Thira Thién Hué, Khanh Hoa, Gia Lai, Daklak, Lam Béng, TP.HO Chi
Minh, Can Tho, Soc Trang, Tién Giang, Tay Ninh, Binh Phudc. 300 suat
hoc bong, mdi suét tri gia mot triéu dong (1.000.000VND) 1a hoc bong nim
trong khudn khé Quy hoc bong Kotex Vi Nit Sinh Tai Nang Viét Nam — mot
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chuong trinh hop tac gitra cong ty Kimberly-Clark Viét Nam va B9 Gido
Duc & DPao Tao. Hoat dong cua quy dugc tap trung vao 3 ndi dung 16n 1a hd
tro phat trién tai ning cta cac nit sinh, gido duc gidi tinh va cac hoat dong

xay dung khac cho cong dong.

X/

< Hoat dong cong dong:

1. Chién dich 270gram" - Hanh trinh chinh phuc "mot ntra" ctua

con gai hién dai.

9 ]% phu n Viét Nam
vuot qua thighach

klen e gidi tinh nay.
on ban thi sao. 9 C

2. Chién dich “Pdng hanh cing ¢ gai Origami” — T6i tu tin. Toi

hiéu. T61 chia sé.

17



[PE. CUONG CHUONG TRINH PAI HOC]

2. TVC (Quang co truyén hinh)

Kotex: Quang cao “Tuw tin la chinh t8i” giy 4n tugng mang vé&i hinh
anh nhiing ¢ gai hét stic ca tinh, tu tin, cho thay con gai c6 thé 1am nhiing
viéc dugc cho 1a “bat thuong”, “khac thuong”, dap tan quan ni€ém con gai
“yéu dudi, iy mi”.

Hinh 4nh ¢6 gai v6i nu cudi tuoi tdn, mic bo dd cong nhan mau cam
trong garage stra xe 0 t6 cua Kotex da duoc Tap chi Marketing binh chon la
mot trong nhitng dnh qudng cdo an tuwong.

BAI HAT “Tu tin la chinh t6i”(Ca si — nhac si Phuong Uyén sang tac)

Noi dung bai hat: gan lién véi thong diép cua chién dich, pht hop voi thi
hiéu khach hang muc tiéu.
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[PE CUONG CHUONG TRIiNH PAI HQC]

«» Tai trg cudc thi:

1. Cudc thi Chinh phyc thir thach PRO
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“Chinh phuc Thtr thach PRO” 1a cudc thi danh cho sinh vién cua cac
truong Pai hoc va Cao dang tai Thanh phé H5 Chi Minh, Pa Ning, Ha
Noi do nhin hang Kotex PRO ctia Cong ty Kimberly Clark to chiic va
phéi hop v6i Trung wong Hoi Sinh Vién Viét Nam.

Cudc thi s€ gitp trang bi va rén luyén nhitng k¥ nang nhu: quan ly thoi
gian, tu duy sang tao, tinh than dong doi, ky nang phan tich tinh huong,
k¥ ning giai quyét vin dé, ky nang ra quyét dinh... nhim chuan bi sin
sang cho cac ban sinh vién sap ra truong khi phai d6i mat voi nhimg thir

thach du 12 trong cong viéc hay trong cudc sbéng.

.- . » *
LE NHAI MEC - VONG 50 LOa)
cQ0C T

P e O
Frand THA mdc*‘ PRO

HOC VML HOAN MANT
TR oA PO e h.
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[PE CUONG CHUONG TRIiNH PAI HQC]

ONG CHUNG KET KHU
CUOC THI

2. Budc nhay xi teen 2010:

Sau 3 mua hé khudy dao doi séng teen Viét, Budc nhay Xi Tin season
4 (do nhan Kotex Style — Cong ty Kimberly Clark Viét Nam t6 chuc) s&
chinh thtre bung no tir ngay 12/6 va keo dai dén ngay 25/9/2010 véi tran
chung két cudi cing dién ra tai Tp.HO Chi Minh. Budc Nhay Xi Tin nam
nay mo ra co hoi 16n chua timg c¢6 cho V-Teen. Nam nay, 1an dau tién
cudc thi s€ mé rong ra dén... 21 tinh thanh va dén 70 truong hoc.

ara"é* NHA X TIN 4013@
& es l‘lNl— xa r:N 'l’u hN}QG TAl
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%  TANG SAN PHAM MAU VA KHUYEN MAL
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HO trg 6n tip

o CAC CHUONG TRINH ROADSHOW

> Ngoai ra, Kotex con xay dung mot hé théng website voi dién
dan riéng tu vé suc khoe gidi tinh, dac bi¢t 1a muc tu van véi su gbp mat
cua tién si tam 1y Huynh Van Son tai dia chi http://girlspace.com.vn or
http://bandonghanh.com

Véi muc dich hang dau 1a dem lai cho gidi tré Viét Nam mét cai nhin
dung dan hon vé sic khoe tinh duc, stc khoe sinh san , kotex di tao ra
mot san choi lanh manh cho gioi tré Viét Nam , véi cac chuyén myc nhu

: teen space, 18+ Space , Dr Huou cac ban gan nhu’ tim dugc day du thong
tin vé sitc khoe sinh san cta ban than, sau khi ty tim toi, hoc hoi néu chua
thdy tu tin véi nhitng kién thirc minh c¢6 duoc cac ban c6 thé lam bai trac
nghiém tai muc Iknow :http://www.girlspace.com.vn/iknow , sau khi tric
nghiém néu thay van chua 6n thi Dr Huou ludn sin sang tu van tam 1y tai
muc: http://www.girlspace.com.vn/tu-van.

Ngoai ra dé cho viéc hoc tap thém s61 dong va tha vi , girlspace con to

chic hang loat cac hoat dong ngoai khoa khaip nhu

Date Khoi If you Can : cac ban s€ c6 co hoi dugc gdp g0 , an toi, tung tang

dao pho cung anh Khoi:http://girlspace.com.vn/live/datekhoiifyoucan
Vach 14 tim HUOU - Trd tai tu van, Giat giai cuc Kul!!

Trong ngay 20-10 va qgéc ‘Eé phu nir 8-3 Kotex s& co hang loat cac
chuong trinh khuyén mai hap dan. Thoi diém nay la luc Kotex co thé tap
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trung cho cac muc tiéu mai lam nén tang cho giai doan phat trién méi cao
hon, bén vimg hon.

Nbi tiép thanh cong ciia cac chuong trinh gido duc gidi tinh nhig nim
trudc, bat dau tir thang 9 dén thang 11/2009, Cong ty Kimberly Clark, nhan
hang Kotex S-tyle khoi dong hanh trinh gido duc gidi tinh xuyén Viét voi
chi d& “Minh ty tin vi minh hiéu, vi minh sin sang chia s¢”. Nam 2009
chuong trinh s& dén véi 130 truong trung hoc co s thudc 18 tinh thanh
trong ca nudc bao gom: Tién Giang, Kién Giang, Vinh Long, Pong Nai,
Binh Duong, Khanh Hoa, Ba Ria Viing Tau, Tay Ninh, Binh Dinh, Quang
Ngii, Pa Néng, Thira Thién Hué, Ha Noi, Biac Ninh, Vinh Phuc, Thai
Nguyén, Hai Phong, Ha Tay.

Chuong trinh giao duc gioi tinh nam 2009 s€ tap trung cung cap cho céc
nit sinh nhitng hiéu biét ding din vé sy phat trlen clia co thé, giai ma ‘nhig
ngd nhan, tudng tuong trong cac ban gai tre vé chinh co thé minh dé tir d6
cac ban s& khong con hoang mang, lo ling trudc nhimg bién ddi co thé trong
giai doan day thi va tu tin hon trong cudc song. Pic biét hon, nhimg kién
thire thuong dugc xem 13 “rat nhay cam” ndy sé& duogc truyén cho cic em
bang mdt chuong trinh hoc tha vi, sinh dong do céc chuyén gia tim 1y giau
kinh nghiém nhu Tién si Huynh Van Son, ¢6 Ly Thi Mai... ddm nhiém.

Mbt diém noi bat va mang dam tinh nhan van ctia chuong “Minh tu tin -
vi minh hiéu, vi minh sin sang chia s¢” nim nay chinh 14 vai tro tich cuc cua
cac ban nit sinh khi chung tay cing nhidn hang Kotex dé chia s¢ thong tin
dung dén cac ban nit khac. Vi hinh thic mdi nit sinh khi tham gia chuong
trinh s& giri cho Kotex S-tyle mot 101 dé nghi, Kotex S-tyle s& chia sé nhiing
kién thirc diing dén mot ngudi ban nir ctia ho. Bing hinh thtrc nay, nhing
thong diép diung s€ ngay cang nhan rong, nhiing ngd nhén, nhirng thong tin
sai 1éch sé& bi x6a bo dan dé m01 ban gai tré hiéu biét dung vé ban than minh
hon, tir 46 s& cham s6c minh tot hon va ty tin hon trong cudc sdng.

Diéu dic biét hon nita ciia chuong trinh nim nay chinh 13 sy tham gia
chia sé kinh nghiém thuc té cta ca si tré Thanh Ngoc, mot than tuong am
nhac cua teen va la dai st ciia chuong trinh gido duc gidi tinh nam 2009.

_Théng tin thém vé chuong trinh gido duc gioi tinh tudi day thi: 12 dén 15
tuoi (tu01 day thi) la thoi diém xuat hién hang loat nhimg thay do6i va bién
chuyen vé ciu tao co thé, tam sinh 1y d6i véi nit sinh dé cac em tir mot bé
gai trd thanh mot thiéu nir. Theo mét khao sat dugc thuc hién boi Kotex
trong thang 4/2009 cho thay rang, trong giai doan nay, cac ban gai tré c6 nhu
cau rat 16n vé viéc tim hiéu vé nhimng thay d6i trong co thé minh, tuy nhién,
cac ban lai cam thay ¢ ngai, khong blet hoi ai va d c6 rat nhidu tudng
tuong, ngd nhan sai 1am vé su phat trién cua co thé. Va hau qua 1a, khong it
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cac ban gai cam th.'fly boi rdi, mat ty tin, thAm chi 14 lo s trude nhitng thay
d6i cua ban than.

La m6t nhén hang ludén thau hiéu va gin b6 véi tudi teen, Kotex S-tyle
mong. mudn gitip cac ban gai moi lon c6 cach nhin nhén va hiéu biét ding
ddn vé co thé minh, dé tir d6 cac ban sé& tu tin v6i chinh minh va tu tin hon
khi chia sé thong tin dung dén cho cac ban khac. Do vdy, chuong trinh giao
duc g10’1 tinh 2009 v6i chu dé: “Minh ty tin - vi minh hiéu, vi minh san sang
chia sé” voi su thay ddi rat nhiéu vé noi dung va hinh thuc td chirc, hira hen
s& 1a mot chuong trinh b6 ich va 1y tha cho cac ban tudi moi 1on trén khip ca
nuoc.

Song song voi viéc gido duc, cung cap nhiing kién thtrc va hiéu biét ding
dan vé nhiing thay d6i o laa tudi day thi, chuong trinh nim nay con phat
ting va huéng dan st dung cac san pharn Kotex S-tyle cho nir sinh tai 390
truong trung hoc co so v6i s6 luong 1én dén 210.000 mau.

Kotex ludn phan dau tro thanh cong ty sang tao hang dau va mang lai cho
khach hang loi ich c6t 18i. TAt ca cac hoat dong trén chimg t6 kotex dang
dan lam méi thuong hi¢u cia minh, thu hut dugc sy quan tam cua khach
hang va chu yéu 1 gidi tré.
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Chwong I1I: KET LUAN VA MOQT SO
KIEN NGHI.

3.1. Mét sé kién nghj.

Doanh nghiép c6 cin phal d6i méi san pham khi déi moi thuong hi¢u
khong" Va nguoc lai, néu chiing ta 1am méi san pham thi cé nhat thiét
phai d6i m6i hinh anh thwong hi¢u khong?

Tuy theo timg muc tiéu chién lugc cia ting chuong trinh tai dinh vi ma
chung ta quyét dinh c6 phai thay d6i san phdm hay khong.Chung ta co thé
khong thay d6i san pham, néu chién lugc cta chung ta chi don gian 13 tao
mot cam xuc méi la thong qua thong diép truyén thong bang hinh anh méi.
Nhung, néu san pham hién tai cia chung ta khong tot, diéu nay duoc nguoi
tiéu dung cam nhén dugc thi du hinh anh thuong hiéu c6 lam moi dep dén
may thi cling vo nghia. Vi€c ching ta tai dinh vi ma chi thye hién bang viéc
thay do6i thong diép truyén thong, hé thong nhan dién khong thoi thi chi la
mot cach thé hién 101 hta ctiia doanh nghiép. Con khi nguoi tiéu dung tiép
can san pham. dich vu cta chung ta ho c6 hai long hay khong diéu d6 thé
hién 1a viéc lam cua ching ta c6 ding 161 htra hay khong.Do vay thong
thuong di kem véi viée tai dinh vi thuong hiéu xem xét tinh nang, 1¢1 ich cua
san pham nham cai tién dé san pham doanh nghiép tot hon ¢ nhidu gia tri
tang thém cho khach hang. Ngwoc lai ciing twong tw, Khi chiing ta c6 san
pham méi hoan toan, néu day 13 san pham chinh duy nhat va doanh nghiép
tor bod san phém cli thi viéc tai dinh vi 1a can thiét. Nhung néu chuing ta co
thém mot san pham mdi trong mot list cac san pham c6 san, san pham nay
chi bo sung mot gia tri nao d6 khong 16n thi chiing ta cling khong nhat thiét
phai tai dinh vi lai thwong hiéu. Vi ching ta phai hiéu ring tai dinh vi
thuong hi€u c6 hai mat cua no: c6 ca tich cuc va khong tich cuc. Tém lai,
phai xem lai muc ti€u cua tai dinh vi, xac dinh nhu cau moi cua khach hang
sau khi tai dinh vi (khach hang cii va méi) dé quyét dinh vnhiing van d¢é lién
quan dén san pham.

Nhirng hiéu qua va nhirng hi¢u wng ma viéc tai dinh vi thwong hi¢u
6 thé dem lai

Néu doanh nghiép c6 nghién ctru chu ddo trong qua trinh thyc hién tai
dinh vi thi hi¢u qua mang lai rat 16n. Doanh nghi¢p s€ lam hai long khéach
hang vé& nhitng hinh anh cam nhan. Khach hang s& nghi rang doanh nghiép
rat quan tdim dén ho. Pap ung duoc nhu ciu mong doi ciia khiach hang.
Doanh nghi¢p s€ c6 dugc mot luong khach hang méi thong qua viée tai dinh
vi thuong hiéu: nhiéu khach hang trudc ddy chwa hiéu, chua thich thi bay
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gio lai thich thii khi doanh nghiép tai dinh vi. & Thi phan c6 thé s& ting lén.
Ngan ngtra viéc thAm nhédp vao tdm tri khach hang cta ddi thi canh tranh,
néu viéc dinh vi thuc hién tét thi ching ta s& 1y duoc trai tim khach hang so
v6i d6i thu canh tranh. Thé hién sirc manh d6i mdi va strc sébng manh liét
cua thuong hi¢u,....Tuy nhién, viéc tai dinh vi phai dugc can nhic that ky
ludng. Néu chung ta lam khong t6t thi ¢6 thé co nhiéu rai ro xay ra:

(1) Mét khach hang trung thanh, khach hang cu.

(2) Chi phi ting cao. Néu khong dii ngan sach cho vi thay doi s& rat nguy
hiém 1am cho hinh anh cii va méi s& bi tranh chip, khong rd rang, thiéu nhat
quan,...

Can phai 1am thé nao dé thoat ra khéi cai bong ciia thwong hiéu cii
khi chiing ta tai dinh vi thwong hi¢u, nhat 13 ddi v6i nhirng thwong hiéu
di c6 mot s6 khach hang trung thanh nhat dinh?

Pay 1a van d& ma rat nhiéu doanh nghiép quan tdm, dé thoat khoi cai
bong cii khong tét dé ning thi yéu cau doanh nghiép khéng tai dinh vi nira
vOi, nghia la:

(1) Phai thuc hién tai dinh vi mét cach triét dé. Thay d6i toan bd nhan
dién cli sang nhan di€én mdi. Viéc nay can thuc hién nhanh chéng va hop 1y.
Puong nhién trong qua trinh thuc hién phai xét dén yéu to ké thua cua
thuong hi¢u.

(2) Bit dau bang mot hé théng nhan dién thuong hiéu méi dugc thiét ké
k¥ ludng, cong phu dé thé hién su nhat quan moi.

(3) Pé trung hoa dugc khach hang méi va cii, dic biét 1a nhom khach
hang trung thanh thi trudc khi thuc hién phan tich that ki nhitng gidng va
khac nhau gitta nhitng nhom khach hang nay dé quyét dinh chi tiét cho
chuong trinh tai dinh vi.

3.2 Két luan.

Qua viéc thuc hién dé tai nhom G7 di c6 gang hiéu va mang dén cho ban
doc mdt cai nhin chi tiét nhat vé quan tri thuong hiéu. Va dic biét 1a 1y
thuyét “tai dinh vi thuong hiéu”, cac budc dé thuc hién tai dinh vi thuong
hiéu mot cach t6t nhat. Pé tai do nhém thyc hién it nhiéu c6 nhiing thiéu xot,
mong Thiy va cic ban dong gop ¥ kién dé nhoém thyc hién hoan thién hon.
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