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Loi mé dau

Su phat trién manh mé cua cong ngh¢ thong tin dd lam thay doi nhleu linh vyc cua xa
hoi. Trong thuong mai qudc té, moi giao dich déu doi hoi phai c6 tbe do nhanh chéng,
thanh toan bang tién mat da cho thy nhimg mat han ché cua né. Do vay vao nhimg nim
50 cua thé ky 20, mot s6 ngan hang trén thé gidi da gidi thiéu thé thanh toan. Cho dén
nay viéc thanh toan bang thé da khang dinh dugc nhimng tinh ning wu viét ctia nd so véi
cac phuong ti¢n thanh toan khéc.

Mac du thé thanh toan da ra doi dugc hon 50 nam nhung né méi duogc biét dén & Viét
Nam khoang 10 nim trudc ddy. Va dén nim 1996 chi c¢6 2 ngan hang thuong mai Viét
Nam 1a Ngan hang Ngoai Thuong va Ngan hang c6 phan A Chau (ACB) tham gia phat
hanh thé thanh toan. Trong nhiing nim dau phat hanh, ACB da timg budc khang dinh
duoc vi tri ciia minh trong linh vuc con rat mi mé ¢ Viét Nam nay. Tuy vay, ACB van
con gap nhiéu kho khin dé co thé mé rong va khong ngimg hoan thién dich vu thanh toan
thé ctia minh.

Nhan thirc dugc tinh cép thiét phai mé rong va hoan thién dich vu thanh toan thé ¢ Viét
Nam néi chung va ctia Ngan hang ACB néi riéng, em di chon dé tai: “ Giai phap phat
trién thé thanh toan tai Ngan hang TMCP A Chau ACB” cho dé tai tiéu luan ctia minh.
Muc dich nghién ctru cua dé tai : Thong qua viéc nghién ctru co so 1i ludn, tinh hinh thuc
té phat hanh va thanh toan the tai ACB, cac van ban phap quy lién quan.. .dé thay duoc
nhimg ton tai trong phat hanh va thanh toan thé , tir d6 dua ra mot s6 y kién dé mé rong
dich vu thé hién nay va trong thoi gian téi.

Két cAu khoa luin ctia em dugc chia 1am 3 chuong nhu sau:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé hoat dong kinh doanh thé cia NHTM.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong kinh doanh thé cia NHTMCP A Chau ACB

Chuong 3: Giai phap va kién nghi nham phat trién hoat dong kinh doanh thé tai NHTM
Co phan A Chau ACB
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Chwong 1: Mot s6 van dé co’ ban vé thé thanh toan:

| Quatrinh hinh thanh va phat trién ctia cdc phwong tién thanh todn
trong nén kinh tée hang hoa:

1. Sw xuét hién cua tién té véi chirc ndng phwong tién thanh toan:

Qua trinh luu thong hang hoa phat trién, ngoai quan hé hang hoa-tién té, con phat sinh
nhimg nhu cau vay muon, thué khoa, nop dia t6...bang tién. Trong nhing truong hop
nay, tién té chap nhan chirc ning thanh toan.

Nhu vy, khi thuc hién chirc nang phuong tién thanh toan, tién té khong con 1a moi gidi
cua trao doi hang hoa, ma la khau bd sung cho qua trinh trao ddi, tirc 1a tién té van dong
tach ro1 sy van dong ctuia hang hoa.

Tién té khi thuc hién chuc nang lam phuong tién chi tra da tao ra kha nang lam cho s6
lugng tién mat can thiét cho luu thong giam di tuong ddi vi sy mua ban chiu, thuc hién
thanh toan bu trir 1an nhau.

Mubdn duoge chép nhan lam phuong tién thanh toan, tién té phai c6 strc mua on dinh,
tuong ddi bén vimng theo thoi gian, chinh sirc mua 6n dinh di tao cho ngudi ta niém tin va
su tin nhiém tién té.

2. Sy xuat hién cuia hg thong ngan hang thwong mai véi chirc nang lam trung
gian thanh toan cua nén kinh te:

Khi thyc hién chirc nang trung gian tin dung, ngan hang thuong mai dong vai tro 1a cau
nbi gilta nguoi thira von va nguoi co nhu cau vé von. Vi chiic ning nay, ngan hang
thuong mai vira dong vai tro 1a nguoi di vay, vira dong vai tro la nguoi cho vay va huong
lo1 nhuén la khoan chénh 1éch glu:a 141 suat nhén gui va lai suat cho vay va gép phan tao
loi ich cho tat ca cac bén tham gia: ngudi gui tién va ngudi di vay:

Pbi v6i ngudi giri tién, ho thu duoc loi tir khoan von tam thoi nhan réi dudi hinh thirc 13i
tién giri ma ngan hang tra cho ho. Hon nita ngan hang con dam bao cho ho sy an toan vé
khoan tién glri va cung cép cac dich vu thanh toan tién loi.

DPdi véi nguoi di vay, ho s€ théa man dugc nhu cu von kinh doanh tién 1gi, chic chén va
hop phap, chi tiéu, thanh toan ma khong chi phi nhiéu vé strc luc thoi gian cho viée tim
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kiém nhitng noi cung ung Vén riéng 1¢€.

Dic biét 1a dbi v0i nén kinh té, chuc nang nay co vai tro quan trong trong viéc thic day
tang truong kinh té vi no dap tng nhu cu von dé dam bao qua trinh tai san xuat duoc
thie hién lién tuc va mé rong quy mo san xuat.

3. Sw xuat hién cua phwong thirc thanh toan phi tién mat va tinh wu viét cta né:

Cung voi sy phét trién ciia hé thong ngan hang va nhimng ung dung thanh tyu cong nghé
thong tin, tw dong hoa. .., co rat nhiéu hinh thirc TTKDTM tién loi, an toan dé, dang duoc
st dung pho bién & nhleu nuéc trén thé gio1. Phuong tién thanh toan tién mat 1a khong
the thiéu, song ngdy nay, thanh toan bang tién mat khong con 1 phuong tién thanh toan
tbi wu trong cac giao dich thwong mai, dich vu nita, dic biét 1a giao dich c6 gia tri va khoi
luong 1on.

Cac hoat dong giao dich thuong mai, dich vy, hang hoa ngay nay dién ra moi luc, moi
noi, vuot qua ca gidi han vé khoang cach. Xet trén nhiéu goc do, khi hoat dong thanh
toan trong x4 hoi con thuc hién pho bién bang tién mat, nhat 14 trong thanh toan cac
khoan c6 gia tri 16n c6 thé dan dén mot s bat loi va rui ro nhu: Chi phi ctia xa hoi dé to
chtrc hoat dong thanh toan (nhu chi phi cua Chinh phu cho viée in tién; chi phi van
chuyén, bao quan, klem dém tién cta hé thong ngan hang, cua cic chi thé tham gia giao
dich thanh toan) la rat ton kém; Viéc thuc hién giao dich thanh toan bang tién mat voi
khéi lwong 16n d& bi cac d6i twong pham phap loi dung dé gian 1an, tron thué, tri hoan
hodc khong thuc hién nghia vu tra ng ddi voi ngan hang hoac cac chu ng; Van dé an ninh
trong thanh toan, bao quan, van chuyén tién mat ludn tiém 4n nhiéu nguy hiém; St dung
nhiéu tién mat trong giao dich thanh todn ctia xa hoi s€ 1a moi truong thuan lgi cho to1
pham luu hanh tién gia, de doa truc tiép dén 1oi ich cua céac td chirc, c4 nhan va tinh hinh
an ninh qudc gia.

Céc bat loi va rti ro trén day la van dé xdy ra véi bat ky qudc gia ndo, song voi cac nudc
ma thanh toan bang tién mit con & mirc pho bién trong x& hoi, tinh hinh s& cang phc tap
va kho kiém soat hon.

Hién cac hinh thirc thanh toan dién tir phd bién gdm: Thanh toan thong qua thé (POS,
ATM...), trén Internet thong qua tai khodn mé tai ngan hang, thong qua dién thoai di
dong va thanh toan thong qua mot mang ludi ma cac thanh vién tham gia cung chip nhan
mot nguyén tic chung nhu hé thdng thanh toan qudc té SWIFT, trong nudc 13 hé thong
CITAD...

Dua vao chu thé tham gia, co thé phan chia thuong mai dién tir ra cac loai hinh sau:
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- Giao dich gitra doanh nghiép vdi doanh nghiép - B2B (business to business).

- Giao dich gitra doanh nghiép voi nguoi ti€u dung - B2C (business to consumer).

- Giao dich gitra doanh nghiép v6i co quan nha nudce - B2G (business to government).

- Giao dich truc tiép giita cac nguoi tiéu dung véi nhau - C2C (consumer to consumer).

- Giao dich gilta co quan nha nudce voi ca nhén - G2C (government to consumer).

Piém khac biét 16n nhat giita thanh toan dién tir va thanh toan truyen thong 1a thong qua
cac phuong tién dién tir, loai bo hau hét viéc giao nhan gidy to va viéc ky truyén thong
thay vao do la cac phuong phap xac thuc moi.

Dung phuong phap moi dé xac nhan ding ngudi co quyén ra 1énh thanh toan ma khong
can tiép xuc truc tiép. Loi ich 1on nhét 1a sy tiét kiém chi phi va tao thuan loi cho cac bén
giao dich. Cac giao dich qua kénh dién ttr ¢6 chi phi van hanh rat thap. Chi phi chu yéu la
dau tu ban dau, trong diéu kién cong nghé phat trién nhanh chi phi dau tu ciing giam dang
ké. Doanh nghiép khong can phai dau tu nhan su, dia diém va céac chi phi luu chuyén ho
so cho viéc giao dich.

‘1.‘ Thanh toan bang tién mat
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Giao dich bang phuong tién dién tir nhanh hon so voi phuong phap truyén thong. Thong
thu’ong giao dich tai quay cho mot khach hang chuyén tién mat khoang 15 phut, khong ké
thoi gian di lai va cho doi nhung giao dich trén Internet, Mobile hodc qua hé théng the
chi qua mét vai thao tac don gian trong mot vai phut.

V6i thanh toan dién tir, cac bén c6 thé tién hanh giao dich khi ¢ cach xa nhau, khong bi
g161 han boi khong gian dia ly. Vi nguoi tiéu dung, ho c6 thé ngdi tai nha dé dat hang,
mua sim nhiéu loai hang hoa, dich vu nhanh chéng. Viéc khong phai mang theo nhiéu
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tién mat, giam thiéu rii ro mat tién, tién gia, nham 1an... s& giam b4t dugc viée thiéu
minh bach so vdi giao dich bang tién mat.

4. Cac phwong tién thanh toan phi tién mat cha yéu:

e Thé thanh toan giao dich qua may ATM., may POS

o Sec 1a mot trong nhirg phuong tién thanh toan da c6 lau doi ¢ cac nude phat
trién, dua trén Cong udc thé gidi vé Séc nam 1933, cac nude déu ban hanh Luat
Séc, hodic ban hanh cac vin ban hudng dan thyc hién Luat Séc, dé viéc str dung séc
dugc nhanh chéng, thuan tién khong chi trong cling dia phuong va cling to chirc
phat hanh séc, cac nuéc déu c6 Trung tAm xu 1y thanh toan bu trir séc ngoai hé
thdng va khac dja phuong do Ngan hang Trung wong hodc Hiép hoi Ngan hang
quan 1y, nhd vy, phuong tién thanh toan bang séc dugce str dung phd bién ¢ nhiéu
nuéc phat trién.
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Thuong mai dién tir (TMDT) : con nhiéu rao can: theo danh gia cta lanh dao Bd Cong
thuong, trong nhimg nam gan day, TMPT d3 duoc Gmg dung rong rii trong cac doanh
nghiép, ty 1¢ doanh nghiép c6 website tang tir 31% nam 2005 1én 45% nam 2008, ty 1¢
doanh nghi¢p da xay dung mang ndi bo nam 2008 dat trén 88% so voi 84% clia nam
trude. Hién c6 t6i 99% s doanh nghiép di két néi internet. Tuy nhién, do thoi quen mua
sam cua nguoi tiéu dung va khau thanh toan khién TMDT Viét Nam cham phat trién;
ngudi mua va ngudi ban van thuc hién theo phuong thirc “tién trao chao muac”, vi nguoi
tiéu dung lo ngai mua phai san pham khong dung dugc hoidc chat luong.

. Giéi thiéu chung vé thé thanh toén:
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1.Khai niém vé thé thanh toan:

Déi voi thé thanh toan c6 nhiéu khai niém dé dién dat n6, mdi mot cach dién dat nham
1am noi bat mot ndi dung nio d6. Sau day la mét sé khdi nigm vé thé thanh todn:

e Thé thanh toan (thé chi trd) 1 mot phuong tién thanh toan tién mua hang ho4, dich
vu hoic ¢6 thé duoc dung dé rut tién mat tai cac Ngan hang dai Iy hodc cac may rut
tién tu dong.

e Thé thanh toan la mot loai thé giao dich tai chinh dugc phat hanh bé1 Ngéan hang,
cac T chirc tai chinh hay céc cong ty.

e Thé thanh toan 13 mot phuong tién thanh toan khong dung tién mit ma nguoi chi
thé c6 thé sir dung dé rat tién mat hodc thanh toan tién mua hang hoa, dich vu tai
cac diém chap nhan thanh toan bang thé.

e Thé thanh toan 1a phuong thitc ghi s6 nhiing sd tién can thanh toan thong qua may
doc thé phdi hop v6i hé théng mang may tinh két ndi gitra Ngan hang/T6 chuc tai
chinh véi cac diém thanh toan (Merchant). N6 cho phép thuc hién thanh toan
nhanh chong, thuédn lgi va an toan ddi véi cac thanh phé‘m tham gia thanh toan.

Toém lai: cac cach dién dat trén déu phan anh 1én diy la mét phwong thirc thanh todn ma
nguwoi s¢ hivu thé cé thé ding dé thanh todn tién mua hang hod dich vu hay riit tién
mdt tw dong théng qua mdy doc thé hay cdc mdy rit tién tw dong.

2. Lich str hinh thanh va phat trién cta thé thanh toan:

- Nam 1990 hop dong lam dai 1y chi tra thé Visa giira ngan hang Phap BFCE va Ngan
hang Ngoai thuong VN da mé dau cho su du nhap cua thé thanh toan vao VN. Su lién két
nay chu yéu 1a nham phuc vu cho lugng khach du lich quéc té dang dén VN ngay cang
nhiéu. Sau Ngan hang Ngoai Thuong, Sai Gon Thuong Tin ciing lién két véi trung tam
thanh toan thé Visa dé 1am dai 1y thanh toan. C6 1& chinh sach mé ctra thong thoang da
dem lai cho VN mét bd mat kinh t& — xd hoi nhiéu trién vong. Cac dy an dau tu nude
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ngoai tang tir s6 lugng dén quy mo, cac dinh ché tai chinh 16n di cha y dén VN va di theo
nhimg tip doan nay 1a cac dich vu song hanh trong d6 thé thanh toan 13 khong thé thiéu
duoc.

- Nam 1995 cung v6i Ngan hang Ngoai thuong TP.HCM, Ngan hang Thuong mai Co
phan A Chau, Ngan hang Lién doanh First-Vina-Bank va Ngan hang Thuong mai C6
phan Eximbank duoc Thong ddc Ngan hang Nha nudc VN cho phép chinh thirc gia nhap
t6 chtrc thé qudc té Mastercard.

- Nam 1996 Ngan hang Ngoai thuong chinh thic 13 thanh vién caa t6 chirc Visa
International. Tiép sau d6 1a Ngan hang A Chau, Ngan hang Cong thuong VN ciing lan
luot 14 thanh vién chinh thirc ciia to chirc Visa Card, trong d6 Ngan hang Ngoai thuong
va A Chau thyc hién thanh toan truc tiép voi to chitc nay. Ciing trong nam nay Ngan
hang Ngoai thuong VN (Vietcombank) phat hanh thi diém thé ngan hang dau tién, dong
thoi Hoi cac ngan hang thanh toan thé VN ciing dugc thanh 1ap v&i bon thanh vién sang
lap gom Vietcombank, Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau, Ngan hang Thuong mai
Co phan Xuét nhap khau (Eximbank) va First Vinabank. Hanh lang phép 1y cho hoat
dong thé lic ay chi la quyét dinh s6 74 do Thong déc Ngan hang Nha nude ky ban hanh
ngay10/4/1993, qui dinh “thé 18 tam thoi vé phat hanh va sir dung thé thanh toan”. Viéc
mg dung thé & VN vio thoi diém d6 con bi gidi han rat nhiéu vé co so phap 1y, diéu kién
kinh té, ha ting k¥ thuat... Trén co so thoa thuan cia Ngan hang Nha Nudc, ngan hang
thuong mai thi diém phat hanh thé ty xay dung qui ché, hop dong phat hanh va st dung
thé, ttrc tinh phép 1y chi dimg & mirc diéu chinh “ndi bo” gilta ngén hang phat hanh va
chu thé.

- Thi truong thé nam 2006, 2007 tré 1én s61 dong vi VN da budc vao san choi rong la
WTO, thi trudng tai chinh VN cang canh tranh quyét liét hon khi c6 thém nhiéu ngan
hang nudc ngoai dau tu vao day va dich vu thé tin dung, thé ATM la mot loai “vii khi”
dac luc dé ngan hang tham nhap thi truong. Hang loat san pham thé thanh toan ra doi, mo
ra mdt cudc “so tai” phat hanh thé giira cac ngan hang trong nudc. Pau tién 1a Ngan hang
TMCP K¥ thuong VN — Techcombank, ngan hang nay da tung ra hang loat thé thanh
toan, ndi troi 1 thé Fastaccess. Tiép theo d6, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin —
Sacombank da két hop cing to chitc Visa ra mat thé thanh toan Qudc té Sacom Visa
Debit. Pay 14 phuong tién thanh toan niang dong nham vao giéi doanh nhan: chu tai
khoan c6 thé dung thé dé thanh toan trong va ngoai nudc.

3. Dac diém va phan loai thé thanh toan:

C6 nhiéu cach dé phan loai thé thanh toan: phan loai theo cong nghé san xuét, theo chu
thé phat hanh, chat thanh toan cua thé, theo pham vi lanh tho...
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3.1. Phan loai theo cong nghé san xuat:

Co 3 loat:

a. Thé khic chir néi (EmbossingCard): dua trén cong nghé khic chir ndi, tim thé dau
tién dugc san xuat theo cong nghé nay. Hién nay nguoi ta khong con str dung loai thé nay
nita vi k¥ thuat qua thd so dé bi gia mao.

b. Thé bang tir (Magnetic stripe): dua trén k¥ thuat thu tin voi hai bang tur chira thong
tin dang sau mat thé. Thé nay di duoc st dung phd bién trong 20 nim qua , nhung d3 boc
16 mét s6 nhuoc diém: do thong tin ghi trén thé khong tu ma hoa dugc, thé chi mang
thong tin ¢ dinh, khong gian chira dir liéu it, khong ap dung duogc ki thuat ma hoa, bao
mat thong tin...

c. Thé thong minh (Smart Card): day 1a thé hé méi nhit cta thé thanh toan, thé c6 cdu
trac hoan toan nhu mot may vi tinh.

3.2. Phan loai theo tinh chdt thanh todn ciia thé:

a. Thé tin dung (Credit Card): 12 loai thé dugc str dung phd bién nhat, theo d6 ngudi
chu thé dugc phép st dung mot han mirc tin dung khong phai tra 1ai dé mua sam hang
ho4, dich vu tai nhiing co s¢ kinh doanh, khach san, san bay ... chép nhan loai thé nay.
Goi day la thé tin dung vi chu thé dugc ung trude mot han muc ti€u dung ma khong phai
tra tién ngay, chi thanh toan sau mot ky han nhat dinh. Ciing tir dic diém trén ma nguoi ta
con goi thé tin dung 1a the ghi ng hoan hiéu (delayed debit card) hay cham tra.

b. Thé ghi n¢ (Debit card): day 1a loai thé c6 quan hé truc tiép va gan lién voi tai khoan
tién giri. Loai thé nay khi doc sir dung dé mua hang hoa hay dich vu, gia tri nhiing giao
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dich s& duoc khau trir ngay lap tirc vao tai khoan ctia chu thé thong qua nhitng thiét bi
dién tir dit tai ctra hang, khach san ... ddng thoi chuyén ngan ngay 1ap tic vao tai khoan
cua cura hang, khach san... Thé ghi ng con hay dugc st dung dé rat tién mit tai may rat
tién tu dong.

Thé ghi no khong c¢6 han mire tin dung vi né phu thudc vao sb du hién hitu trén tai khoan
cua chu thé.

C06 hai loai thé ghi ng co ban:

- Thé online: 13 loai thé ma gia trj nhimg giao dich dugc khau trir ngay 1ap tirc vao tai
khoan chu thé.

- Thé offline: 1a loai thé ma gia tri nhitng giao dich doc khAu trir vao tai khoan chu thé
sau d6 vai ngay.

c. Thé rit tién mit (Cash card): 13 loai thé rut tién mit tai cic may rut tién tu dong hoic
& ngan hang. Vi chtrc ning chuyén biét chi dung dé rat tién, yéu cau dit ra d6i véi loai
thé nay la chua thé phai ky quy tién goi vao tai khoan ngan hang hodc chu thé duoc cap tin
dung thau chi moi st dung duoc.

Thé rat tién mat c6 hai loai:

Loai 1: chi rat tién tai nhitng may tu dong ctia Ngan hang phat hanh.

Loai 2: duogc sir dung dé rat tién khong chi & Ngan hang phat hanh ma con duoc sir dung
dé rat tién ¢ cac Ngan hang cung tham gia to chirc thanh toan vi Ngan hang phat hanh
thé.

3.3. Phdn loai theo pham vi lanh tho:

- Thé trong nuéc: 13 thé duoc gii han trong pham vi mét qudc gia, do vy dong tién giao
dich phai 1a dong ban té ctia nude do.

- Thé qudc té: day 1a loai thé dugc chap nhan trén toan thé gidi, sir dung cac ngoai té
manh dé thanh toan.

3.4. Phan logi theo chii thé phat hanh.

- Thé do Ngan hang phat hanh (Bank Card): 1a loai thé do ngan hang phat hanh gitp cho
khach hang str dung mot s6 tién do Ngan hang cap tin dung.

- Thé do 6 chirc phi ngan hang phat hanh: 12 loai thé du lich va giai tri ctia cac tap doan
kinh doanh 16n hodc cac cong ty xang dau 16n, cac ctra hiéu 16n... phat hanh nhu Diner's
Club, Amex...

4. Vai tro, tién ich va cac nhan té anh hwéng dén sw phat trién cua thé thanh
toan:

Vai tro, tién ich:
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V61 déc tinh chlrc nang cua minh, thé tin dung mang lai rat nhiéu tién ich cho nguoi st
dung.

- Néu so hiru mot thé tin dung va thudng xuyén mua sam tai cic diém chap nhan thanh
toan béng thé: Si€u thi, ctra hang, san bay, thanh toan truc myén. .. thi lo1 ich cua viéc
nay la dugc cham tra nhimg khoan tién ban ding dé mua siam. Ngan hang tng trudc mot
han muc cho thé tin dung cua ban dé thuc hién thanh toan trong mot thang, va sau dé ban
c6 tdi da 45 ngay dé thanh toan nhitng khoan tién di chi tiéu ma khong bi tinh 14i.

- O céc nudc phat trién, khi moi ctra hang déu c6 thiét bi thanh toan cho cac loai thé thi
hau hét nguot1 dan c6 thu nhdp 6n dinh déu chi ti€u bang thé tin dung. St dung thé s€ an
toan, thuan ti¢én hon mang theo tién mat, gitp tiét kiém thoi gian.

- Tai Viét Nam, gio1 van phong ¢6 mutrc thu nhap kha ¢ cac thanh phé, dac biét 1a nhitng
nguoi hay di cong tac, thuong xuyén c6 nhu cau dit phong khach san, dit vé may bay..
thi sir dung thé tin dung cling 12 mdt gidi phép hay.

- Nhiing nguoi hay ra nudc ngoai thich hop voi cac loai the tin dung quoc té de co the su
dung & hau hét cac diém chap nhén the ca trong nudce va ngoai nude. The qudc té san ¢o
tinh ning thanh toan truc tuyén véi cc tiéu chuan nghiém ngit vé an toan, biao mat giup
chu thé yén tam khi str dung.

- Cac thé qudc té thong dung ¢ nudc ta hién co: Visa, Master, American Express, JCB,
Dinner Club... do rat nhiéu ngan hang phéat hanh: Vietcombank, ACB, Eximbank,
Sacombank, Incombank, VIBBank Techombank, Agribank...
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- Cac ngan hang cling phat hanh thé tin dung ndi dia cia ngan hang minh, véi nhiing tinh
ning riéng giup gia ting tién ich cho chi thé: Chirc ning thanh toan truc tuyén, thanh
toan qua thu, dién thoai, tu dong thanh toan héa don dinh ky, wu dai khi thanh toan tai
céc cira hang 1a ddi tac ctia ngan hang phat hanh. ..
Cic nhin t6 Anh hwéng dén sw phit trién ciia thé thanh toan:
e Thi nhit, dai da s6 ngudi dan Viét Nam c6 thoi quen sir dung tién mit trong
thanh toan hang ngay boi ho cho rang tién mat 1a phuong tién thanh toan nay don
gidn va thuan tién nhat.

e Thi hai, cong thanh toan truc tuyén chi chap nhan cac loai thé thanh toan quoc té
nhu VISA card, Master Card... Trong khi do, theo thong ké, trong s hon 20 triéu
nguoi st dung Internet tai Viét Nam thi chi c6 20% c6 thé ghi ng va 1% c6 thé tin
dung tai cac ngan hang trong va ngoai nudc.

e Tamly s¢ riiro:

Chi Tran Minh Nguyét, quan Cau Gidy, Ha Noi mua chiéc mdy tinh x4ch tay hiéu
Lenovo tai Cong ty Thé gidi gi dong, véi gia 7,2 triéu dong. Vi mang thleu mot triéu
dong, sau mot hoi thuong lugng voi cong ty, chi Nguyét da thanh toan nét so tién con
thiéu thong qua chuyén khoan bang internet banking.

- Tuy nhién, thuong vu da khong thanh vi dang thuc hién giao dich thi hé¢ théng internet
bi treo. “Ngoai viéc phai chay t&i chay lui ngan hang lam ban tudng trinh, xac minh lai s6
tién trén, dén hon mot thang sau t61 méi nhan duoc tién bi 'ket' trong hé théng,” chi
Nguyét birc xtc.

- Chi Nguyén Minh Trang, Giam déc mot doanh nghiép tu nhan tai Ha Noi ciing cho biét,
hau hét trong cac thuong vu cta chi déu thuc hién theo phuong cham “tién trao, chdo
muc” vi rat sg xay ra sy co phat sinh khi chuyén tién qua tai khoan.

- Theo Vu Thanh toan Ngan hang Nha nudc, hién nay da thiét 1ap dugc hé théng thanh
todn dién tr 1ién ngan hang, két ndi 63 chi nhanh tai cac tinh, thanh phé. Ca nudc hién co
trén 10.000 may ATM, hon 36.000 thiét bi chdp nhan thé duoc lap dat va 22 triéu the
ngan hang dugc phat hanh, da hinh thanh mot s6 céng ty chuyén mach cta cac lién minh
thé, két ndi giao dich thé giira cac ngan hang thanh vién nhu Banknet, Smartlink. Song
trén thuc té, da sb nguoi dan chi sir dung the ATM dé... rat tién.
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- Theo cac chuyén gia ciia nganh ngan hang, viéc ngudi ti€u dung Viét da quéa quen va I¢
thudc vao tién mat, cling nhu tam 1y "so tan tay, nhin tan méat" méi yén tam da khién cho
thanh toan phi tién mat gap rat nhiéu kho khan khi ap dung vao doi séng. C6 mot thuc té
1a du nhiéu cong ty d tién hanh tra lvong cho cong nhan, nhan vién qua ATM, nhung chi
vai phut sau khi c6 luong, cic nhan vién dé tia ra qudy ATM dé rat sach tién, véi Iy do
"dé tién trong tai khoan ngan hang thi... khong yén tam."

e Con qua it dich vu

- Ong Pao Minh Tuin, Phé Tong giam ddc phu trach vé cong nghé cua Vietcombank
thira nhan, ngoai thoi quen sir dung tién mit ctia ngudi dan con qua 16n, ngudi dan khong
thich sir dung thanh todn qua ATM con do cac dich vy trén Internet Banking, Mobile
Banking hién van chua thuc sy da dang, cong tac quang ba ctia nha bang vé dich vu lai
kha it nén khong thu hut duge sy quan tim nhiéu cua khach hang.

- Pén nay, Vietcombank c6 hon 4 triéu tai khoan thé nhung chi c6 khoang 1 triéu
khach hang sir dung dich vu Internet Banking, chu yéu 1a dé vén tin nhanh. Con
chuyén khoan, thanh toan chi chiém ty 18 rat nho khoang 10% (twong dwong 100
nghin nguoi).

- Ong Pham Anh Tuan — Pho Tong giam doc Vietinbank _cling cho biét, qua mot s6
vu viéc mét an ninh, giao dich lwra dao, da khién cho niém tin cua nguoi dan vao
cac dich vu nhu chuyén khoan qua SMS, Internet Banking hodc Phone Banking...
chua cao.

- Theo 6ng Pham Anh Tuan, trong thoi gian vira qua, nhiéu ngan hang da lam mat
uy tin d6i véi khach hang khi thuc hién cac giao dich tryc tuyén trén mang, diéu
nay gy ra tam 1y lo ngai cho ngudi dan khi thuc hién thanh toan online. Thém vao
do, khi str dung thanh toan thé, khach hang s€ phai tra mot khoan phi cho nha phat
hanh thé nhu Visa, Master Card, ma khoan phi nay d6i voi Viét Nam van con qua
cao. Diéu nay di lam cho cac doanh nghiép khong min ma lim véi viéc chip nhan
thanh toan bang thé, do d6 ho hay vién c& dé yéu cau khach hang thanh toan bang
tién mat, hodc khi thanh toan thi khach s& phai chiu phi.

e Thé nhiéu nhwng may con qua4 it

- Chi Nguyén Huong Giang, nhén vién cua mot cong ty truyen thong nudce ngoai tai
Viét Nam cho biét: "Téi hién dang s¢ hitu hai chiéc thé rat tién pho bién nhat cua
Vietcombank va BIDV. Thé ATM mang lai cho toi rat nhiéu tién loi khi cat giir
tién bac cling nhu khi di mua sam. Tuy nhién, khong phai lic nao toi cling co the
rt duoc tién voi nhitng tm thé d6 trong tay. Khi mat dién hay c6 su ¢o phan mém
tai cady ATM, hoac vao nhiing dip 18 Tét c6 dong khach rut tién, hai tAm thé ATM



IDE CUGNG CHUONG TRINH DAI HOC]

cua toi tré thanh vé dung. Hoac nhiing khi ra dén ngoai thanh Ha N1 va dac biét
khi di cong tac ¢ nhitng tinh xa, t6i budc phai cAm theo mot x4p tién vi & d6 khong
cd may ATM".

- That vay, twong ing vdi 2,1 tri€u thé da duoc cac ngan hang Vi¢t Nam phat hanh
moi chi ¢6 1.200 may ATM duoc lap dit trén toan qudc (tinh toi thoi diém cudi
nam 2005). Tinh trung binh ¢6 ti 1.750 ngudi chen chiic nhau sir dung mét chiéc
may ATM, mét ti 1¢ qua nho be, chua ké su phan b ctia hé théng ATM 1a khong
ddng déu tai cac dia phuong cling nhu tai cac khu vyc trong cung mét dia phu:(mg

Nhiéu chuyén gia nhan xét rang hién nay céc ngan hang mai chi chay theo bé ndi, tic so

lugng the phat hanh ra, ma chua chu y t6i chiéu sau, tirc 13 strc séng cua chiéc thé sau khi

duoc dua dén tay nguoi st dung va nhiing tién ich di kém.

Khong chi c¢6 nhitng bat tién trong viéc s dung thé ATM, nguoi dung Viét Nam con d6i

mit v6i hang loat nhitng van dé kho chiu khac nhu hop dong dai dong véi nhiing con chit

li ti hét strc kho doc ma cac nhan vién ngan hang ciing chang may khi giai thich thau déo.
e Thach thirc bdo mat thé:

bac biét, khi mot loat cac quéc gia va vung lanh thd trong khu vuc nhu Malaysia, Pai
Loan, Nhat Ban, Singapore, Trung Qudc... dang tich cuc chuyén sang loai thé thong minh
theo chuan EMV c6 do bao an cao hon, nhing ké toi pham gia mao thé dang c6 xu huong
chuyén hoat dong sang dia ban Viét Nam, vi tuyét dai da s6 nguoi Viét Nam dang su
dung thé tir - loai thé dé bi lam gia.

buing trudce nguy co nay, nhiéu ngan hang Viét Nam duong nhu van "binh chan nhu vai"
Ciing d3 c6 mot s6 truong hop kién cao vi bi mat tién tir the¢ ATM.

C6 thé trong mot so trudng hop, 16i thudc vé phia khach hang nhung cach giai quyét cia
nhiéu ngan hang nhiéu khi chua "thu tinh dat 1y". Pa phan trong cac vu kién ndy, nguoi
sir dung bi thua kién vi ngan hang luén "nim dang chudi".

Cong viéc trang bi kién thirc bao mat thé cho khach hang duong nhu chi dugce thuc hién
mot cach qua loa va thiéu sy quan tAm dung muc. V4i nhitng bat cap trong hé thong
thanh toan ATM cuia minh, da phan cac ngan hang st dung bién phap "mii ni che tai".
Con nguoi st dung, néu khong may mac phai, thi ciing danh than troi va dan nhau "Thoi
danh tu bao trong!".

Du sao di nita, nguoi tiéu dung Viét Nam ciing dd quen dan véi viée str dung mot trong
nhitng phuong thirc thanh toan hién dai, tién dung - thé¢ ATM.

Thyc ra, ban than cong nghé hién dai phuc vu cudc séng khong bao gid c6 16i. C6 ching
thi d6 1a con ngudi, nhan vat sang tao va str dung n6. Ong Nguyén Trong Khang - Chu
tich Hoi dong quan tri Cong ty lién doanh Thé théng minh MK - cho biét: "Pung trudc
cudc canh tranh quyét liét trén thi trudng thé day tiém nang nhu Viét Nam, cac ngan hang
s€ ngay cang chuyén nghi¢p hoa hon trong khau phat hanh thé cling nhu thuc hi¢n cac
dich vu hau mai va cham séc khach hang tot hon. Theo toi, nim 2006 s& danh dau budc
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phat trién vuot bac vé chét cua thi truong thé nude ta. Cac ngan hang s& chuyén dan sang
loai thé thong minh theo chuan EMV an toan hon va c6 thé tich hop duoc nhiéu dich vu
gia ting trén mot tAm thé hon".

Chiéc thé nhya xinh xan nhu mdt tAm danh thiép di trd thanh mot phan "tat yéu" cua
cuodc séng ctia nhiéu nguoi tiéu dung Viét Nam. Véi vi¢e dich vu thanh todn thé qua hé
théng ATM ngay cang md rong thém nhiéu tién ich nhu: ndp phi bao hiém, tién dién,
nudec, tra cudce dién thoai... va Ngan hang Nha nudc sap dua ra nhimg quy dinh méi bao
v€ nguoi st dung, hy vong trong ndm mdi ndy chiéc thé s& trd thanh su lya chon cua
nhiéu nguoi tiéu ding Viét Nam.

5. Cac cha thé tham gia trong quan hé phat hanh va st dung thé thanh toan:

Céc thanh phan tham gia hoat dong thé: Hoat dong phat hanh, sir dung va thanh toan thé
trong nudc co sy tham gia cua 4 thanh phan co ban: Ngan hang phat hanh, Ngan hang
thanh toan thé. Chii thé va cac don vi chép nhén the. Pbi voi the tin dung qudc té con co
thém mot thanh phan nita 1a T6 chtic thé qubc té.

To chire thé qudc té: La don vi ding dau quan 1y moi hoat dong va thanh toan thé trong
mang ludi cia minh. Pay 13 hiép hoi cac to chirc tai chinh, tin dung 16n c6 mang ludi
hoat dong rong khap. Cac t6 chirc thé quc té ndi tiéng nhu: Cong ty thé American
express, T6 chire thé Visa, MasterCard...

Ngan hang phat hanh: La NH dugce t6 chtrc thé qudc té hodc cong ty thé trao quyén phat
hanh thé mang thuong hiéu cua t6 chtic va cong ty nay. Ngén hang phat hanh dugc quyén
in tén NH minh trén thé thé hién d6 14 san pham ctia minh.

Ngan hang thanh toan: La NH chap nhan thé nhu mot phuong tién thanh toan thong qua
viéc ky hop dong chap nhan thé véi cac don vi cing cap hang hoa dich vu. NH s& cung
cép cac thiét bi phuc vu cho viéc thanh toan thé va hudng dan céach thic van hanh cling
nhu cach thirc quan ly, xur Iy nhiing giao dich thanh toén tai cadc don vi nay.

Chu thé: La nhing ca nhan hodc nguoi duoc uy quyén (néu la thé do cong ty uy quyén
st dung), c6 tén dugc in nodi trén thé va st dung thé theo nhirng di€u khoan, diéu ki¢n NH
quy dinh.

Pon vi chip nhén thé: La cac don vi cung img hang hoa dich vu ky hop déng voi NH vé
viéc chap nhan thé thanh toan nhu mot phuong tién thanh toan. Cac don vi chap nhan thé
thuong 1a cac khéach san, san bay, siéu thi...




IDE CUGNG CHUONG TRINH DAI HOC]

6. Quy trinh phat hanh va st dung thé:

Phat hanh:

Applicant apply ----- > |ssuer Bank review base on income and credit worthiness
approve/ of deny credit ------- >

1 --->deny issuer bank send letter to applicant

2 ------ > approved bank send applicant profile to credit card making company ---->
after card is made ---> send to applicant

Puchase processing:

Card holder purchase at merchant - merchant machine ----> data sent to --------- >
Central processing center (card services) ----- >

1 - To issuer bank ----- > sent statement to card holder

2 - Send money to merchant credit card service ----- > merchant's bank account

Payment:
Card holder sent payment ------ >
1 - issuer bank ----- > central processing center ------ > CPC sent money back to

issuer bank ( minus royalty & service fees)
2 - direct to central processing center----> CPC sent money back to issuer bank (
minus royalty & service fees)

Central Processing Center ( Phoenix, Arizona (Visa), Wellmington, DE, Sioux
Fall, S D (Mastercard)

Discover Card va American Express ciing tuong tu nhung ho c6 hé thdng riéng, chi
xai chung Merchant card service

e Qui trinh thanh toin trwc tuyén bing thé tin dung
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3 e

h Khi ban ban san pham hodc dich vu trén mang Internet, ban can

cung cap cho ngudi mua mot phuwong an thanh toan truc tuyén trén mang bén canh céc
phuong an thanh toan khac. Cach phd bién nhat trong thanh toan tryc tuyén hién nay
1a str dung thé tin dung Credit card cua cac hang Visa, Master, American Express,
JBC...dugc cac ngan hang phat hanh (Issuer).

td

Trudc hét, néu ban 1a nguoi ban (merchant), ban phai tao 1ap mot tai khoan ban hang
trén mang (Internet merchant account). Tai khoan ban hang nay ban c6 thé dang ky
voi Ngan hang cua ban néu ngan hang ¢ dich vu nay hodc voi cac dich vu cung cap
phan mém xu 1y qua trinh thanh toan tryc tuyén nhu Cybercash, Paymentnet,
Merchantwarehouse...

Cac ngan hang hodc nha cung cip dich vu khi cap cho ban Merchant account s& duoc
goi 1a Acquirer, chiu trach nhiém xur 1y thong tin thé trong qué trinh thanh toan.

Trén website ban hang, ngudi ban phai trang bi nhitng tinh nadng sau:

- Shopping cart (gio mua hang): c6 thé do nha cung cap dich vu thiét ké website xay
dung hodc phan mém c6 san ban trén mang. Nguoi mua hang khi dang xem hang trén
website ¢ thé chon mua san pham bang cach nhan nut “Buy”, mat hang s€ duoc luu
lai trong gié hang, nguoi mua c6 thé chon nhiéu mat hang, khi quyét dinh mua hang
c6 thé xem gi6 hang dé xem lai cac mat hang, thay doi s6 luong hang, tinh tién. Dé két
nbi dugc voi dich vu thanh toan qua mang, shopping cart can duoc xay dung dé dat
mot s tiéu chuan tich hop.

- Payment gateway: 1a mot phan mém dung dé xir Iy viéc thanh toan cua thé tin dung
bao gém viéc xac nhan thong

tin cua thé tin dung 1a c6 that va Ngin hing
hop 1€, thuc hién cac 1énh Cd s dit liéu
chuyen tien. (cong ngh¢ tot s& Mdy ch v ddn vy phit hanh
han ché rui ro cua thé tin dung Planet Payments it o
gia mao) <

4 3

Trung tdm thanh todn

the tin dung qudc té
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Qua trinh thanh toan thé tin dung

Hai tinh nang trén ctia website phai dugc thuc hién trén may chu an toan (secure server)
dé dam bao tinh bao mat cua cic thong tin ve thé tin dung khi nhap trén website va trong
qué trinh thuc hién giao dich.

Qui trinh thanh toan duoc thuc hién nhw sau:

- Nguoi mua co the tin dung (Cardholder) khi quyét dinh mua hang s& nhap cac thong tin
vé thé tin dung ctia minh nhu: s6 thé, ma sé an toan, thoi han cua the, ho va tén chu s
hiru, dia chi thanh toan trén website, nhiing thong tin nay s€ dugc chuyén dén cho ngan
hang hay nha dich vy cung cap payment gateway la cac Acquirer. Acquirer s¢ gui thong
tin vé thé toi dich vu cung cép the va ngan hang phat hanh the dé kiém tra tinh hop 1€ cta
thé va kiém tra kha nang thanh toan cua the. Néu moi diéu kién déu phu hop, ngan hang
phat hanh thé s& giri thong tin nguoc trd vé cho Acquirer, thong tin dugc giai ma gui ve
cho ngudi ban va viée thanh toan dugc thuc hién. Tién s& duoc chuyén tir thé tin dung
cua nguoi mua tdi tai khoan ban hang merchant account trén Acquirer, sau do s€ dugc
chuyén vao tai khoan ngan hang cia ngudi béan.

Phi cho viéc thanh toan truc tuyén:
- Thong thudng viéc mé Internet merchant account khong ton phi

- Viéc sir dung phan mém mg dung payment gateway thudng c6 phi cai dat ban dau tir
vai chyc dén vai trdm do la va phi duy tri hang thang khoang vai chuc do la

- Trong mdi giao dich thanh toan qua mang, cac acquirer s& thu phi khoang tir 1.5% dén
4% gia tri giao dich va khoang tir 0.3$ cho t&i 0.5$ phi xac nhan thong tin thé/lan giao
dich

- Ngoai ra, néu c6 sai sot trong qué trinh thanh toan hodc bi thé tin dung gia, ngudi ban
phai chiu thém chi phi chargeback khoang vai chuc do la.

Viéc tién hanh thanh toan qua mang c6 thé tién hanh don gian hon bang cach sir dung
dich vu cua bén thtr ba (Third Party) chiu trach nhiém moi khau thanh toan, nguoi ban chi
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can lién két phan shopping cart ciia minh vao website ctia nha cung cp dich vu, moi
khau tir viéc nhap thong s6 thé, xir 1y thanh todn déu thyc hién tai website caa nha cung
cap dich vy, ngudi ban khong can md merchant account, khong can sir dung
paymentgateway, giam duoc cac chi phi ndy nhung chi phi trén mdi giao dich s& cao hon.

7. Rui ro trong phat hanh va st dung thé::

e Rui ro trong phat hanh thé:
Riii ro trong tiép nhan tham dinh hé so

- Chua day du ho so theo quy dinh cia NHCTVN

- Ho so chua day du thong tin khach hang

- NO1 dung trong don xin phat hanh thé c6 thong tin gia mao

- Pai ly phat hanh thé gia mao ho so dé phat hanh thé phu ma khach ko yéu cau

- Cac gidy to cta khach hang khong c¢6 ban gdc d6i chiéu, chit ky ko hop 18

- Tham dinh khong dung quy trinh, quy dinh cia NHCT VN

- Khong thuc hién kiém tra CMT gdc hodc sé6 CMT bi md khong chinh xé4c khi chap nhan
phat hanh thé ATM cho khach hang

- Khong tham dinh k¥ thong tin vé khach hang dang ky 1am don vi chdp nhéan thé/ Piém
g tién mat

- Khong tham dinh k¥ tu cach chu the, kha nang thanh toan khi mo thé tin dung qudc té
cho khéach hang

Phat hanh va gia han thé

- Phat hanh ATM tép thé: Doanh nghiép cung cdp CMT bi md, khong chinh xac

- Sai tén chu thé, sai hang thé, thiéu cac thong tin khac

- Giao phong bi thé ATM bi mat niém phong cho khach hang

- Giao nham thé cho khach hang

- Giao thé c6 ho tén thé trung nhau cho khach hang ma khéng kiém tra chtng minh thur
dé xac dinh chu thé hodc ¢ kiém tra CMT nhung khong két ndi dugc vi may tram dé
kiém tra

- Giao nhan thé khong ding quy trinh ( trao thé va PIN cho khach hang ma khong huong
dan khach hang ky vao phiéu xac nhan da nhan thé hoic khong ghi ngay gio nhan )

- Khong kich hoat thé mdi phat hanh

- In thé 1am cham / PIN nhoe khong 6 sb

- Hét phoi in thé khong thong bao som dé diéu chinh ngay hen giao thé v&i khach hang
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- Trung tdm thé giri nham sé PIN hodc nham thé cta chi nhanh nay sang cho chi nhanh
khac

- Ké& hoach phat hanh thé khong sat véi thuc té nhu cau

- Thé in cham, khong giao cho khach hang dung hen

- Cung cap sai sd PIN/ sd tai khoan cho khach hang

- Mat thé do trung tAm thé giri bang dudng buu dién

- Khong gia han thé cho khach hang

Bdo mat

- Mot can bo 1am nhiéu viée mét lac ( can bo vira nam chia khéa ATM, vira ¢6 user
chuong trinh quan 1y thé MOSAIC, vira dang giit thé bi nudt ...)

- Thanh vién tiép qui 16 ma khoa két khoang chira tién may ATM

- Lo trinh ké hoach tiép quy cac ATM ngoai tru s& bi 10

- bat lai PIN tai cdc may tram Mosaic khong xac thuc dung chu thé

- CB cho mugn ma truy cép

- CB dé 16 mat khau ( Password) , ma truy cap

- S6 du TK thé cta khach hang bi tiét 16

- Phan cap, phan quyén trén tram MOSAIC khong dting quy dinh

Giao dich chuyén tién tiv TK thé:

- CB ngén hang chuyén tién vao thé ATM sai tai khoan/ sai s6 thé

- KH chuyén nham tién vao tai khoan ngudi khac khi thue hién chuyén khoan
- Phong toa tai khoan thé do chuyén nham tai khoan

- Nhap sai s0 tién khach hang ndp vao thé ATM

Hach todn ké todn:

- Chi tién cho khach hang tai quy quén ghi no tai khoan khach hang hodc ghi ng chdm
- Hach toan ké toan nham nguoi hudng, nham tai khoan, nham sb tién, loai tién

- Nham 14n trong ban giao hd so mo thé giira phong tong hop tiép thi va ké toan

- Thu phi thira hodc thiéu/ Quén khong thu phi

- Tién ton quy ATM co sai léch gitra bao cao ATM va thuc té

- Thu ng thé tin dung qudc té thira/ thiéu

Ruii ro trong xu ly sw co:

- Xu 1y céc giao dich khong thanh cong
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- Xtr Iy treong hop may ATM nudt thé khong kip thoi theo quy dinh

- The hong, ngung xtr dung chua x6a khoi he thong

- Su ¢b hét gidy, hét tién tai may ATM khéng xtr Iy kip thoi

- Khong phong toa tai khoan kip thoi khi chu thé bi mat cip, that lac

- Rt tién nhung KH chua nhan dugc tién thi trén tai khoan da bi trir tién

- Giao dich khong thanh cong nhung tai khoan khach hang van bj trir tién phi giao dich

- Pon vi chap nhan thé c6 nhimng giao dich nghi ngd gian 14n nhung giao dich vién van
béo c6 cho don vi chap nhan thé

- Nhan vién don vi chap nhén thé/ ing tién mat in nhiéu hoa don thanh toan cho 1 thé

- Nhén vién don vi chdp nhan thé khong ddi chiéu, kiém tra chit ky, ho chiéu va dic diém
an toan thé khi chu thé thuc hién giao dich

- Nhan vién don vi chép nhén thé thao tac sai, ca nham s tién giao dich

- Pon vi chap nhan thé thuc hién tong két mudn qua thoi gian quy dinh

- Pon vi chip nhan thé/diém tng tién mat ko theo quy trinh, nguyén tic chap nhan thanh
toan thé

Ruii ro trong kiém tra, ra sodt:

- Cac béo cao ATM chua duge chidm dbi chiéu hang ngay

- Khong kiém tra chat ché khi thyc hién doi ma PIN

- Thyc hién chi tién mit tai quay ma khong van tin tai khoan trudc khi chi tra/ khéng ghi
no tai khoan khach hang

- Khong cham kip thoi s6 chi tiét & TK TM 10105 & cac may ATM

- Khong thudng xuyén kiém tra tinh trang ATM lam anh huong dén giao dich cta khach

May thanh toan thé (EDC)

- May EDC tai don vi chép nhan thé khong thanh toan duoc thé tin dung quéc té

- Téng két giao dich trén EDC muon

- May EDC hong khong stra chira kip thoi

- May EDC tai don vi chap nhan thé van thé hién 16 s6 thé TDQT Visa ( khong tuan thi
theo quy dinh cta t6 chuc thé qudc té VISA)

- Ki thuat vién cai sai thong s6 cho cac may EDC ( nham ngoai t¢ vdi noi te, nham thong
s6 ctia cac DVCNT khac)

Nhdp tién vao mday ATM:

- K§ thuat vién quén khong déng chu ky cii va md chu ky méi dan dén sai léch sb tién ton
quy gifra hai chu ky
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- K§ thuat vién khong khai bao s6 tién méi nap vao may ATM dan dén kiém quy chénh
1éch giira s6 ké toan va bao cdo tén quy ATM

- Tién khong du khay

- Nhap tién vao may ATM khong du thanh phan

- Pt nham loai tién vao hoc tién

Gian ldn theé:

- LAy cép thé cua khach hang

- Trom dix liéu dudi nhiéu hinh thire khac nhau ( quay camera, qua vai..)

- Cai dat céc thiét bi an cap dit liéu thé

- Dung dién thoai gin camera dé ghi hinh chup anh va sir dung toan bo thong tin dé vao
muc dich pham phap

- Lam thé TDQT gia va rit tién tir may ATM ( truy cap Internet lay trom thong tin

- Chu thé thuong xuyén dung thé TDQT dé rut tién 16n vuot han mirc rat tién mit tir cac
may ATM

- Chii thé thudong xuyén dung thé TDQT dé chi tiéu vuot han muc thé tin dung qudc té
Rui ro trong viéc st dung thé:

Hoat dong Thanh toan thé ciing tiém tang rat nhiéu rdi ro, trong d6 c6 sy tham gia cta
Ngan hang, chu thé, don vi chap nhan thé va cac thiét bi ¢au cudi (ATM, POS...). Cac
loai rai ro thudng gip trong hoat dong thanh toan thé bao gom:

« Pon vi chap nhan th¢ (BVCNT) gia mao (Fraudulen Merchant)

« DPVCNT thong ddng vé6i chi thé: danh cip dir liéu thé sir dung vao muc dich bat hop
phap hodc thong dong voi chil thé chap nhan thanh toan thé gia;

« Thanh toan hang héa dich vu bang thé qua cac phuong tién vién thong qua thu, dién
thoai, Internet: Thay d6i so tién trén hoa don, danh cap tién trong tai khoan

« Nhan vién DVCNT in nhiéu ho4 don thanh toan cia mot thé (Multiple imprint)

* Cac BVCNT co ty 1€ rui ro cao (High Risk Merchant): Hang hoa, dich vu c6 gia tri lon,
c6 tinh chat d& chuyén ddi sang tién mat;

* DVCNT gian 1an: Thuc hién giao dich khong ding loai hinh giao dich da dang ky, stra
d6i sd tién giao dich, khong xin chuan chi theo thoa thuén qui dinh;

» Tai khoan ctia chu thé bi lgi dung (fraudulent use of account): Str dung trong moi
truong thanh toan khong phai xuét trinh thé (thanh toan qua thu/dién thoai hodc thuong
mai dién t);

» Chu thé d€ 19 so PIN

« Thé bj mat/mat trom (lost/stolen card)

« Thé gia (counterfeit): thé that da bi thay doi thong tin, thé chi gia mao thong tin trén dai
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bang tir hodc thé bi sao chép lam gia hoan toan. ‘
* Dit li¢u bang tur (skimming) hodc dir li¢u trén duong truyén (tapping) bi danh cap.

Riii ro trong khu vwe Chdu A Thdi Binh Dwong

Theo s6 liéu thong ké gan day cua To chirc Visa - khu vuc, rui ro ddi v6i hoat dong thanh
toan thé trong khu vuc nhu sau:

« Gan 50% la rui ro thé gia (counterfeit). Pay 14 loai riii ro pho bién nhét véi thé Tin dung
va 14 loai rai ro chiém ty trong tht hai voi thé ghi ng trong khu vire. N6 ciing 13 loai rai ro
chiém ty trong 16n trong cac rui ro cua hoat dong thanh toan thé. Loai rui ro nay dang gia
tang nhanh chong, moi lo ngai ¢ cac nudce trong khu vue thong qua hinh thire an cap
thong tin trén duong truyén.

* 27% la sy lo1 dung tai khoan thé trong moi truong thanh toan khong s dung thé. Pay 1a
su canh bao cho cac loai giao dich gian tiép khong dung thé;

« Hién tuong gian lan thé dang chuyén hudng sang cac nudc: Dai Loan, Thai Lan. Céc
nudc nhu Australia, Hong Kong da dau tu cho viéc phong ngira gian 1an da lam giam ty
1€ ru1 ro trong linh vuc nay.

« O Viét Nam, thé gia mao 1a loai hinh rui ro phd bién nhat, chiém 75% tong cac loai rui
ro trong Phat hanh the; Vi vay, can dic biét chi trong cong tac phong ngtra rui ro voi loai
hinh dang phat trién hién nay la gia mao thé bang cach an cip thong tin trén duong
truyen
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Chwong Il. Thwe trang phat hanh va thanh toan thé tai Ngan hang
TMCP A Chau:

|.  Gidi thiéu chung vé ACB:

Tén got: Ngan hang thuong mai ¢ phan A Chau
Tén giao dich quéc té: ASIA COMMERCIAL BANK
Tén viét tit:  ACB
Tru sé chinh: 442 Nguyén Thi Minh Khai, Q. 3, TP. H5 Chi Minh.
bién thoai:  (08) 929 0999.
Website: www.ach.com.vn
Logo:

2
»
=)
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O

MMERCIAL BANK

Vén diéule:  1.100.046.560.000 dong.

Gidy phép thanh 1ap:  S6 533/GP-UB do Uy ban Nhan dan TP. H6 Chi Minh cap ngay
13/5/1993.

Gidy phép hoat dong: S6 0032/NH-GP do Théng d6c NHNN cip ngay 24/4/1993.

Gidy CNDKKD: S6 059067 do S Ké hoach va Pau tu TP. H6 Chi Minh cép cho
dang ky 1an dau ngay 19/5/1993, dang ky thay d6i lan thtr chin ngay 23/2/2006.

Ma s6 thué: 0301452948,

Nganh nghé kinh doanh:

Huy dong von ngan han, trung han va dai han du6i cac hinh thuce tlen guri co ky han,
khong ky han, tiép nhan vén uy thac dau tu va phat trién cta cac to chire trong nude, vay
vén cta cac t6 chie tin dung khac;

Cho vay ngén han, trung han, dai han; chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va giéy to co
gia; hun von va lién doanh theo luat dinh;

Lam dich vu thanh toan gitta cac khach hang;

Thuc hién kinh doanh ngoai té, vang bac va thanh toan qudc té, huy dong céac loai von tir
nudc ngoai va cac dich vy ngan hang khac trong quan h¢ vdi nude ngoai khi duge NHNN
cho phép;

Hoat dong bao thanh toan.


http://www.acb.com.vn/

HO trg 6n tip
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1. Co’ cau t6 chirc ciia ACB:

e Bay khéi ; Khach hang c4 nhan, Khach hang doanh nghiép, Ngan quy, Phat trién

kinh doanh, Giam sét diéu hanh, Quan tr ngudn luc, Cong ngh¢ thong tin;

Bén ban: Kiém tra— Kiém soat ndi bo, Chién lugc, Pam bao chét lugng, Chinh sach va

Quan ly tin dung.

e Hai phong : Quan hé Quéc té, Tham dinh tai san (truc thudc Téng giam déc).

So dd co cau to chie quan 1y caa ACB:

bai hoidong
cbdong
; Ban kiém sodt
Hoi déng
quéntr
Céc Hoi dong Vén phong HOQT Ban kiém todn ndi bo
Tong Gidm déc
‘|
Kndikhach hang | Khdi Khach hang Khéi KhoiPhattrién | Khoi Giamsit | Khdi Quantri Bicm
Canhan Doanh nghiép Ngan quy kinh doanh Diéu hanh nguon lu
Phongthdm  Phongddu  Bandambéo Ban chién PhongQuan  Ban chinh séch
dinh gid tai san chét lugng heQuicté  vaquan Iy ri
10 tin dung
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BO MAY QUAN TRI VA DIEU HANH

Pai hdi dong c6 dong: 13 co quan c6 tham quyén cao nhat ciia Ngan hang.

Hoi dong quan tri: do bHDCD bau ra, 1a co quan quan tri Ngan hang, c6 toan quyén
nhan danh Ngan hang de quyet dinh moi van de lién quan d&én muc dich, quyén loi cua
Ngén hang, trur nhitng van dé thudc tham quyén cia PHPCP. HPQT giit vai trd dinh
huong chién lugc, ké hoach hoat dong hang nam; chi dao va gidm sat hoat dong cta
Ngan hang théng qua Ban diéu hanh va cac Hoi dong.

Ban kiém soat: do DPHPCD bau ra, c6 nhiém vu kiém tra hoat dong tai chinh ciia
Ngan hang; giam sat viéc chap hanh ché d6 hach toan, ké toan; hoat dong ctia hé
thong kiém tra va kiém toan ndi bo ciia Ngan hang; tham dinh béo céo tai chinh
hang nam; bao cdo cho PHPCP tinh chinh xéc, trung thuc, hop phap vé béo cao
tai chinh cua Ngan hang.

Cac Hoi dong: Do HPQT thanh 1ap, 1am tham muu cho HPQT trong viéc quan tri
ngan hang, thuc hi¢n chién lugc, ké hoach kinh doanh; dam bao su phat trién hiéu
qua, an toan va ding myc tiéu di dé ra. Hién nay, Ngan hang c6 bén Hoi dong, bao
gom:

Héi dong nhén su: c6 chirc ning tu van cho Ngan hang cac van dé vé chién luoc
quan 1y va phat trién ngudn nhan lyc dé phat huy cao nhét sirc manh cta nguén
nhan luc, phuc vu hiéu qua cho nhu cau phat trién cia Ngan hang.

Héi dong ALCO: c6 chirc ning quan 1y ciu trac bang téng két tai san cua Ngan
hang, xay dung va giam sat cac chi tiéu tai chinh, tin dung pht hop véi chién luge
kinh doanh cua Ngan hang.

Hoi dong diu tu: c6 chic ning tham dinh cac du an dau tu va dé xuét y kién cho
cap c6 tham quyén quyét dinh dau tu.

Hoi dong tin dung: quyét dinh vé chinh sach tin dung va quan 1y rui ro tin dung
trén toan hé thong Ngan hang, xét cap tin dung ctia Ngan hang, phé duyét han mirc
tién gui cia Ngan hang tai cac t6 chuc tin dung khac, phé duyét viéc ap dung bi¢n
phap xir Iy ng va mién giam 1ai theo Quy ché xét mién giam I4i.

Tong giam dbc: 13 nguoi chiu trach nhiém trude HDQT, trudc phap luat vé hoat
dong hang ngay cua Ngan hang. Giup vi¢c cho Tong giam déc 1a cac Pho Tong
giam ddc, cac Giam dbc khédi, Giam ddc tai chinh, Ké toan truong va bd may
chuyén mon nghiép vu.
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2. Tinh hinh hoat ddng kinh doanh cuia ACB:

Chi tiéu 2004 2005 30/9/2006
TTS 15.419.534 24.272.864 38.177.588
Téng von huy dong 14.353.766  22.341.236  31.670.517
Tong du ng 6.759.675  9.563.198  14.464.327
Téng thu nhap kinh doanh 475.638 687.654 787.943
Thué va cac khoan phai nop (**)  74.367 102.179 101.298
Loi nhuan trude thué 282.148 391.550 457.684
Loi nhuén sau thué 214.091 299.201 369.293
Ty 1¢ chia cb ttc (%) 36,7 28 38 (*)
Bang tién mit (% trén ménh gia) 12 12 08 (*)
Bang co phiéu (% trén s6 lugng) 24,7 16 30 (*)

Nguén: Bao cdo tai chinh hop nhat nam 2004, 2005 va 30/9/2006.
Cac chi tiéu khac.
Thu nhap.
DVT: triéu dong
Chi tiéu 2004 2005 30/9/2006
Thu nhép tin dung ~ 350.295 73,65% 514.265 74,79% 576.092 73,11%
Thu nhép phi tin dung 125.343 26,35% 173.389 25,21% 211.851 26,89%
To6ng thu nhap 475.638 100,00% 687.654 100,00% 787.943  100,00%
Nguoén: Bao cdo tai chinh hop nhat nim 2004, 2005 va 30/9/2006.
Chi phi.
DVT: triéu dong

Chi tiéu 2004 2005 30/9/2006
Luong va chi phi lién quan 71.035 108.538 132.044
Chi phi khau hao 17.874 25.520 30.588
Chi phi hoat dong khac 93.064 157.255 147.431
Tong chi phi kinh doanh 181.973 291.313 310.063
Ngudn: Béo cdo tai chinh hop nhat naim 2004, 2005 va 30/9/2006.

Vé ty 18 khau hao TSCD.

Chi tiéu 2004 2005 30/9/2006

Toa nha 4,0% 4,0% 4,0%

Thiét bi vin phong 20,0% 33,0% 33,0%

Xe ¢o 10,0% 14,0% 14,0%

) Bao gdm tat ca cac khoan thué phai ndp trong ky béo céo.

™) Dy kién dén 31/12/2006.
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Tai san ¢b dinh khac 20,0% 20,0% 20,0%
Phan mém vi tinh 12,5% 12,5% 12,5%
Nguon: ACB.
Hoat dong dau tu.
DVT: triéu dong
X A 2 A A ? Sé du dﬁu 9

o S6 dudauTy  S6 dudauTy Ty

U g Lo tu 2004 trong tu 2005 tron tron
e ME 30/9/2006 TONE

1 Dau tu trai phiéu 2.891.75098,3%4.823.767 97,2%3.705.280 91,6%

2

Gop von dau tu 51.273 1,7% 136.716 2,8% 338.231 8,4%
Téng cong 2.943.023100% 4.960.483 100% 4.043.511 100%

Ngudn: Bao cdo tai chinh hop nhat naim 2004, 2005 va 30/9/2006.
Ghi ch: , ‘
Dau tu trai phiéu bao gom:

San sang dé ban va
Gilr dén ngay dao han.

CHI TIET CAC KHOAN GOP VON DAU TU TINH DEN THANG 09/2006
DVT: triéu dong

STT Tén doanh nghiép Vén gop thyc té

ACB

1 Cong ty CP Bao hiém Nha Rong(BAO LONG)  15.400

2 Cong ty CP Sai Gon- Pht Qudc 1.958
Cong ty CP Thuong mai va Du lich Sai Gon (SP

3 Co) 638

4 Cong ty CP Mat kinh Sai Gon 1.076

5 Cong ty CP Thé Thao ACB 300

6 Cong ty CP TM DV Dbong Anh 1.000

7 Cong ty CP phat trién ha ting dét may Phd N6i ~ 1.067

8 Cong ty CP dia 6c ACB 2.500

9 Cong ty CP dich vu bao vé Ngan hang A Chau 100

10 Codng ty CP Sai Gon Kim Hoan ACB - SJC 1.000

11 Cong ty CP Thuy Ta 4.100

12 Cong ty CP Song Tan 16.000

13 Cong ty CP luong thuc Binh Tri Thién 2.654

14 Cong ty CP khu cong nghiép Sai Gon - Bac Giang 10.000

15 Loi nhuan dong gop tir cac cong ty lién két 431
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STT Tén doanh nghi¢p
(ACBR, ACB-SJC, ACBD)
Téng cong

>
0O
o
%)

Nagarjuna Int'l Vietnam Ltd.

Cong ty CP Thuy Ta

Cong ty may Phuong dong

Cong ty CP To tam A chau

Eximbank

Giadinh bank

Cong ty dugce pham 3 thang 2
Viconship

9 Saigon tourist

10 Cong ty Thuy san Viét Long

11  Congty CP dia 6c Go Mon

12 Ngan hang Pai A

13 Cong trai gido duc

14 Cong ty TNHH dao tao ngan hang

15 Cong ty TNHH Tan Tao

16  Ngan hang Viét A

17 Cong ty CP Chuyén mach tai chanh qudc gia
18  Congty CP BT PT Binh Thang

19 Golf Hoa Viét

20 Golf sdng Bé

21 Cong ty CP khu cong nghiép Dtrc Hoa 3
22 Cong ty CP bai Cat Hoang Long

23 Cong ty CP phat trién ha tang dét may Phd N6i

coO~NOoOOoTh wdNPE

Voén gop thuc té
58.224

31.047
8.682
7.462
1.000
16.684
1.000
3.710
2.527
15.158
9.188
1.583
37.400
20.000
310
35.000
866
10.000
3.643
436
492
15.938
476
4.162

24 Cong ty CP khu coéng nghiép Sai Gon - Bac Giang 10.000

25  Congty CP dia 6c ACB

26 Téng cong

ACBA

1 Cong ty CP dia 6c ACB

2 Cong ty LT Binh Tri Thién

3 Cong ty Khoan va dich vu Khoan dau khi
Téng cong

Cong ty CP Dich vu Du lich Cho Lén

3.750
240.513

6.000
6.758
17.680
30.438

1 Cac khoan dau tu cia cong ty CP Dich vu Du lich 9.055
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STT Tén doanh nghi¢p Voén gop thuc té
Cho Lén
Téng cong 338.231
Nguén: ACB.

Cac chi tiéu khac.

Chi tiéu 2004 2005 30/9/2006
Thu nhap rong tu 1&iI/TTS binh

guan 2,70% 2,60% 1,84%
Thu nhap ngoai lai/TTS binh

quan 0,90% 0,80% 0,68%
Chi phi hoat @ong/TTS binh

guan 1,30% 1,40% 0,99%
Loi nhuan trudc thué/TTS binh

quan 2,10% 1,90% 1,47%
Loi nhuan rong/TTS binh quan  1,60% 1,50% 1,18%
Suét loi nhuan/ Vén tu c6 (ROE)  33,65% 30,02% 23,87%
Ngudn: ACB

Ghi chu: S liéu tinh toan dua theo Bao cdo tai hgp nhat chinh nim 2004, 2005 va
30/9/2006.

Il. Thwe trang phat hanh thé thanh toan tai ACB:

ACB 1a mot trong cac ngan hang Viét Nam di du trong viéc giéi thiéu cac san pham thé
qudc té tai Viét Nam. ACB chiém thj phan cao vé cac loai thé tin dung quéc té nhu Visa
va MasterCard. Trong nim 2003, ACB la ngan hang dau tién caa Viét Nam dua ra thi
truong thé thanh toan va rat tién todn cau Visa Electron.

- Nam 2004, ACB tiép tuc phat hanh thé MasterCard Electronic. Trong nam 2005,
ACB d3 dua ra san pham thé MasterCard Dynamic 12 loai thé thanh toan qudc té
két hop nhing tinh nang cua the tin dyng va theé ghi ng.

- Ngoai ra, dé dap mg cac nhu cau thanh toan ndi dja, ACB da phdi hop vdi cac to
chtrc nhu Tong Cong ty Du lich Sai Gon, hé thong siéu thi Co-opmart, Maximark,
Citimart dé phat hanh céc loai thé tin dung dong thuong hiéu cho khach hang noi
dia. The ACB da gop phan tao nén thuong hiéu ACB trén thi truong va tao ngudn
thu dich vu dang ké.

CAC SO LIEU VE THE NAM 2004, 2005 VA DEN 30/9/2006



[PE CUGNG CHUONG TRINH PAI HOC]

S6 lugng thé phat hanh Thé 80.601 145267  193.207

Thé quc té Thé 62.767 123.063  170.270

Thé ndi dia Thé 17.834 22204  22.937

S6 luong dai Iy Dai Iy 4.790 5.584 5.972

Doanh s6 giao dich chu thé Triéu dong 841.516  1.265.800 1.261.164
Nguédn: ACB.

Cac san phc’fm the hién co cua ACB:

Thé tin dung qudc té ACB Visa/MasterCard (24/05/10)

MasterCard Chuin MasterCard Vang

Thé thanh toan quoc té ACB Visa Electron/MasterCard Electronic (19/05/10)
Thé thanh toan va rut tien ndi dia ACB E. Card (19/05/10)



http://www.acbcard.com.vn/sanpham/00000005B4
http://www.acbcard.com.vn/sanpham/00000005AF
http://www.acbcard.com.vn/sanpham/00000005AD
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Thé thanh toan qudc té ACB Visa Prepaid/MasterCard Dynamic (19/05/10)
Thé tin dung ndi dia (04/12/09)
Thé ATM2+ Nang déng sanh budc cung ban. (14/10/09)

;ARDHaLb(ﬁ NAME - V,SA
ACB phat hanh thé ATM2+

Ngay 24/8, duoc sy chdp nhan cia Ngan hang Nha nude Viét Nam (Chi nhanh
TP.HCM), Ngan hang ACB d chinh thirc dua th¢ ATM2+ va hé théng gan 100 may
ATM hién dai tham gia thi truong thé ngan hang trén toan qudc.

ATM2+ 14 thé két ndi tryc tiép véi tai khoan tién goi thanh toan, 1a san pham thé két hop
v6i thuong hiéu VISA. Bén canh tién ich dugc chap nhén thanh toan tai hang ngan dai ly
chép nhén thanh toan thé VISA, chi thé con c6 thé dung thé ATM2+ rat tién tai tat ca cac
may ATM cua ACB va cac mdy ATM mang thuong hiéu VISA tai Vi¢t Nam.

Dich vu nay thich hop cho khach hang c6 tai khoan tién goi thanh toan va cac doanh
nghiép c6 nhu cdu chi tra luong qua tai khoan tién goi thanh toan tai ACB, cac c4 nhan ¢
nhu cau sir dung thé cho cac hoat dong chuyén khoan, thanh toan, rat tién... Tir ngay


http://www.acbcard.com.vn/sanpham/00000005AC
http://www.acbcard.com.vn/sanpham/00000005A9
http://www.acbcard.com.vn/sanpham/000000055D
http://www.acbcard.com.vn/sanpham/0000000518
http://vatgia.com/hoidap/quicksearch.php?keyword=ng%C3%A2n+h%C3%A0ng
http://www.vatgia.com/hoidap/quicksearch.php?keyword=hi%E1%BB%87n+%C4%91%E1%BA%A1i
http://vatgia.com/hoidap/quicksearch.php?keyword=th%C3%ADch+h%E1%BB%A3p
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24/8 - 31/12/2007, ACB s& mién phi phat hanh thé va phi thudng nién nim dau tién cho
khach hang.

A NGAN HANG A CHAU
Ngdn hang cia moi nha

ASUA COMMERCIAL BANK

TP.HCM ngay 7 thang 10 nim 2008 Ngan hang A Chau (ACB), ngan hang thuong mai
hang dau Viét Nam, va JCB International (JCBI), chi nhanh quéc té ctia JCB, chinh thirc
cong bd: ACB bit dau trién khai mang luéi chip nhan thé va dang phat trién thém don vi
chap nhan thanh toan thé JCB. ACB du kién hop tac voi khoang 4.000 don vi chip nhan
thanh toan thé JCB tinh dén cudi thang 1 nim 2009. Thoa thudn nay sé& gia ting dang ké
tién ich cho cac chu thé JCB khi du lich to1 Viét Nam.

5. Panh gia vé hoat déong phat hanh, thanh toan thé cia Ngan hang ACB:


http://vatgia.com/hoidap/quicksearch.php?keyword=mi%E1%BB%85n+ph%C3%AD
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Chwong lll. Mgt so giai phap nham mé réng va hoan thign thanh
toan thé tai Ngan hang TMCP A Chau:

I. Binh hwéng phét trién Ngan hang va thé thanh toan:

1.Dinh hwéng phat trién hoat dong kinh doanh ctia ACB:

Co s0 cho viéc xay dung chién lugc hoat dong qua cac nam la:

Tang trudng cao bang cach tao nén su khac biét trén co sd hiéu biét nhu cau khach
hang va hudng t61 khach hang.

Xay dung hé thong quan 1y rui ro dong bo, hiéu quéa va chuyén nghiép dé dam bao
cho sy ting trudng duge bén viing.

Duy tri tinh trang tai chinh & murc d0 an toan cao, t6i wu hoa viéc st dung von co
déng (ROE muc tiéu 1a 30%) dé xay dung ACB tré thanh mét dinh ché tai chinh
vitng manh, c6 kha ndng vugt qua moi thach thirc trong moi truong kinh doanh con
chua hoan hao ctia nganh ngan hang Viét Nam.

C6 chién luge chuan bi nguén nhan lyc va dao tao lyc lugng nhan vién chuyén
nghiép nhiam dam bao qua trinh van hanh cua hé thong lién tuc, thong sudt va hiéu
qua. Xay dung “Vian héa ACB” tr¢ thanh yéu t6 tinh than gin két toan hé thong
mot cach xuyén sudt. ACB dang ting budc thyc hién chién luge ting truong ngang
va da dang hoa.

Chién Lwoc Tiang Truéng Ngang: Thé Hién 3 Hinh Thirc:

1. Tang truong thong qua md rong hoat dong: hién nay trén pham vi toan qudc,
ACB dang tich cuc phat trién mang ludi kénh phan phdi tai thi trudng muc
ti€u, khu vuc thanh thi Viét Nam, déng tho1 nghién ctru va phat trién cac san
pham dich vu ngan hang méi dé cung cip cho thi trudong dang c6 va thi
truong mai trong tinh hinh yéu cau ctia khach hang ngay cang tinh té va
phtec tap. Ngoai ra, khi diéu kién cho phép, ACB s& mé van phong dai dién
tai Hoa Ky.

2. Tang truong thong qua hop tac, lién minh voi cac d6i tac chién luoc: hién
nay, ACB da xay dung dugc m01 quan hé v&i cac dinh ché tai chinh khac, vi
du nhu céc to chirc thé quoc té (Visa, Master Card), cac cong ty bao hiém
(Prudential, AIA, Bao Viét, Bao Long), chuyén tién Western Union, cac
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ngan hang ban (Banknet), cac dai Iy chap nhan thé, dai Iy chi tra kiéu héi,

v... Bé thyc hién myc tiéu ting trudong, ACB dang quan hé hop tac véi cac
dinh ché tai chinh va doanh nghiép khac dé cung nghién ctru phat trién céac
san phém tai chinh mai va vu viét cho khach hang muc ti€u, mé rong hé
théng kénh phan phéi da dang. Pac biét, ACB da c6 mot ddi tac chién luoc
1a Ngan hang Standard Chartered, mot ngan hang noi tiéng vé cac san pham
ctia ngan hang ban 1¢. ACB dang nd luc tham khao kinh nghiém, k¥ niing
chuyén mon ciing nhu céng nghé cua cac ddi tac dé nang cao ning luc canh
tranh cua minh cho qua trinh héi nhap.

3. Tang truong thong qua hop nhat va sap nhap: ACB y thirc 12 can phai xay
dung nang luc tiép nhan d6i voi loai tang truong khong co hoc nay va thuc
hién chién lugc hop nhit va sap nhap khi diéu kién cho phép.

e Chién Luwoc Pa Dang Hoa
- Pa dang hoa 1a mot chién lugc ting truong khac ma ACB quan tdm thuc hién, ACB d3
c6 Cong ty chimg khoan (ACBS), Cong ty Quan ly no va khai thac tai san (ACBA), dang
chuan bj thanh lap Cong ty Cho thug tai chinh va Cong ty Quan ly quy. Voi vi thé canh
tranh da dugc thiét 1ap kha ving chac trén thi truong, trong thoi gian sap toi, ACB ¢6 the
xem xét thuc hién chién luoc da dang héa tap trung dé timg budce tro thanh nha cung cap
dich vu tai chinh toan dién thong qua cac hoat dong sau day:

- Cung cap va ting cuong quan hé hop tac véi cac cong ty bao hiém dé phdi hop cung
cAp céc giai phap tai chinh cho khach hang.

Nghién ctru thanh 1ap cong ty thé (phat trién tir trung tAm thé hién nay), cong ty tai trg
Mmua Xe

- Nghién ctru kha nang thyuc hién hoat dong dich vu ngan hang dau tu.

Tuy ACB d3 khang dinh duwoc minh nhung ludn nhan thirc rang thach thirc van con phia
trude va phai nd luc rt nhiéu, déy nhanh hon nita vi¢c thuc hién cac chuong trinh trg
gitip k¥ thuat, cac du an ning cao ning luc hoat dong, hudng dén ap dung cac chuan muc
va thong 1& quéc té dé c6 kha ning canh tranh va hoi nhap khu vuc thanh cong. Do vay,
tir ndm 2005, ACB di bat dau cing cac c6 dong chién lugc xdy dung lai chién lugc moi.
D6 1a chuong trinh Chién luoc 5 ndm (2006-2011) va tam nhin 2015.



2. Dinh hwéng phat trién thanh toan thé cia Ngan hang TMCP A Chau trong thoi
gian té&i;

e Phat trién thé thanh toan ndi dia:

Thé tin dung ndi dia cung cap phuong tién thanh toan hién dai, an toan cho ngudi tiéu
dung do khong phai mang theo mot lwong 16n tién mit khi di muasam, giai tri, du lich,
cong tac... va doi phé véi riii ro bi mat tién. Khi mat thé thi van gilr duoc tién néu thong
bao kip thoi cho Trung tam thé ACB. Ngoai ra, trén thé con c¢6 anh va chit ky caa chu thé
dé phong khi mat thé nguoi khac ciing khong st dung dugc. Pong thoi ddy ciing thuc su
la phuong tién thanh toan dem lai hiéu qué kinh té nhét dinh cho ngudi tiéu dung, do
ngan hang s€ chi tra thay chu thé ngay khi thuc hién giao dich thanh toan tai cac dai ly
ban hang héa, dich vu, sau d6 hang thang chii thé mdi thanh toan lai cho ngan hang cac
khoan chi ti€éu ciia minh, nhu vady mac nhién nguoi st dung thé da dugc ngan hang cho
vay mién 13i mot thoi gian nhét dinh khoang tir 16 dén 45 ngay tuy thoi diém thanh toan.
Néu dén han thanh toan, chii thé van chua cé diéu kién va nhu cau thanh toan cho ngén
hang, cac khoan chi tiéu d6 s& chuyén thanh khoan tin dung voi murc 13i suat 0,04%/ngay.
Du kién trong dot phat hanh thé dau tién, Trung tam thé s& phat hanh khoang 1.000 thé,
chu yéu 1a cho cac chu thé qubc té hién tai cua Trung tdm thé va mot sd ddi twong khac.
Sau d6, chong trinh s& dugc quang bé rong rai dén cac ddi tuong duoc cap thé tin chip
(mién ky quy). Do 1a cac ddi twong: Lanh dao cac co quan, cong ty, xi nghiép, doanh
nghiép, cac bac si, gido su dai hoc, giao vién cadn by cong nhan vién co6 thu nhap on dinh,
co tai khoan luong tai ACB, cac ca nhan dang c6 quan hé tin dung voi ACB, c6 tai san
dam bao, cac d6i twong dang duoc cho vay tin chap theo chuong trinh cho vay tiéu dung
10 tricu dong tai ACB... Con cac d6i twong khac néu cé nhu cau sir dung the tin dung noi
dia c6 thé mo s tiét kiém hodc tai khoan. Trong thoi gian st dung thé, s6 du sO tiét kiém
hodc tai khoan van dugc hudng 14i binh thuong.
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e Ting kénh tiéu thu, phat trién thwong hiéu:
Ngan hang Thuong mai A Chau (ACB) va Cong ty Pong Hung di cong bd chuong trinh
hop tac phat hanh thé Visa Electron. Chuong trinh hop tac nay khong chi mang lgi ich
cho nguoi st dung thé mua hang, ma con tao ra hiéu qua kinh té cho to chire tin dung
ACB va hé théng ban 1¢ Citimart cia Cong ty Pong Hung. Vi thé Visa Electron, ngudi
ti€u dung mua hang tai céc si€u thi cia Citimart s€ dugc ACB thanh toan ho (tét nhién,
ngudi tiéu dung phai dong tién trude dé duogc cap thé). Cai loi ctia ngudi tiéu dung khi sir
dung dich vu nay la mua hang khong can mang theo tién, thém vao d6 ho dugc giam 3%
trén téng gia tri hoa don mua hang. Con ddi véi ACB va Citimart, thong qua chuong
trinh hop tac ciing nhau ban hang, ho c6 thém nhiéu khach hang méi.
Lién két tiéu thu:
ACB va Standard Chartered lién két ATM, hop tac phat hanh thé tin dung
Khach hang ctia hai ngan hang nay c6 thé sir dung mién phi hon 270 may ATM trong
mang ludi hop tac, ACB cling sé phat hanh thé tin dung cho khach hang cua Standard
Chartered.

Il. Nhikng thuan loi va khé khan

1.Thuan lgi:

e Mang ludi kénh phan phbi: Gom 80 chi nhanh va phong giao dich tai nhiing vung
kinh té phat trién trén toan qudc.

e La thanh vién ctia cic to chirc thé quéc té: Visa, MasterCard.

e Thé thanh toan dong thuong hiéu: Saigontourist; Saigon Co-op; Mai Linh Taxi;
HSBC; Vera; VDC; Vietravel; Citimart.

e Béo hiém nhén tho qua ngan hang Prudential, AIA.

e Xép hang Tin nhiém Quéc té: Bat dau tir nam 2001, Fitch (t6 chic danh gia xép
hang quéc té) di c6 danh gia xép hang tin nhiém ACB Théang 4/2004, Fitch danh
gia tiéu chi nang lyc ban than ciia ACB 1a D, va xép hang theo tiéu chi hd trg tir
bén ngoai la 5T.

o Céc giai thuong qudc té:Ngan hang tot nhat Viét Nam 2006; Ngan hang ban 1é xuét
sdc nhat Viét Nam 2006; Thuong hi¢u ndi tiéng tal Viét Nam 2006; San phém dich
vu xuét sic linh vuc tai chinh ngan hang 2006; Ngan hang tot nhat Viét Nam
2005;..v.v


http://www.vnn.vn/kinhte/2004/10/266172/

IDE CUGNG CHUONG TRINH DAI HOC]

2.Khé khan:

o Gdnh nang tu va chip:
Céc t6 chirc phat hanh thé thé gidi nhu Master, Visa Card dé nghi, bat ddu nim 2006 c4c
ngan hang phai chuyén dbi hé théng theo chuan EMV trén thé dé dam bao tinh bao mat,
tirc phai chuyén thé tir sang thé chip. Cac t6 chtrc nay khuyén céo, néu sau giai doan nay
ma cac ngén hang khong chuyén d6i xong, ho s& khong phai chiu trach nhiém cho nhiing
rii ro xay ra d6i véi thé tir nhu bi hacker, diéu ma truéc day ho phai ganh thay cho NH.
Ong Lé Vi Ky, Phé Tong giam ddc ACB va 1a Giam ddc khoi cong nghé thong tin ACB,
cho rang ngoai chi phi, thi cong nghé ciing 14 mot trong nhimng van dé cia viéc chuyen
d6i. Viéc tich hop thong tin tir thé tir sang thé chip, lai phai dam bao tinh két ndi cta
nhimg ngan hang lién két voi nhau, doi hoi giai phap ky thuat cao va chi phi cho ki thuat
nay cling khong nhd.

Ill. MGt s6 giai phdp nham mé réng va hoan thién thanh toén thé tai Ngan
hang TMCP A Chau:

1. Giai phap vi mo:

1.1. Pdi v6i Ngan hang Nha nwéc:

1. Ngan hang Nha nudc nén khuyén khich cac ngan hang thuong mai trich mot phan
vbn diéu 16 (dang dugc Chinh phu xem x¢t tang cho ngan hang thuong mai quoc
doanh dé dau tu vao mang ludi thanh toan the.

2. Tong cong ty Buu chinh Vién thong can dau tu xay dyng va giam chi phi thué bao
duong truyén thanh toan truc tuyen cho céc ctra hang.

3. Chinh phu nén c6 quy dinh bt budc cac co sé ban hang, dich vu co s6 von 16n,
nhu cac si€u thi, phai trang bi thiét bi thanh toan thé. Xét trén khia canh tai chinh
chbng that thu thué, ddy co thé 1a giai phap rat hiéu qua.

4. Trudc mat phia tai chinh nén mién khoan thué thu nhap tur hoat dong kinh doanh
thanh todn cho cdc ngan hang thuong mai.

5. Ngan hang Nha nudc khong nén chi dé cho ngan hang thwong mai quoc doanh doc
quyén kinh doanh hoat dong thanh toan thé. Theo kinh nghi¢m dién hinh cua Nhat
Ban, Cong ty Dich vu Tiét kiém ctia Tong cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam
c6 rat nhiéu diéu kién thun loi dé phat trién thanh toan thé ¢ Viét Nam.

1.2. P6i véi Ngan hang ACB:
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Can c6 mot d6i ngil phat trién thé dé thu thap thong tin thi truong, tim hiéu cac nhu cau
ctia khach hang dé hoan thién san pham hién c6, nghién ctru phat trién thém cac san pham
moi. Bén canh d6, nghién ctru vé tam 1i khach hang, thu nhép, thoi quen, su uu tién trong
tiéu dung, du bao nhitng thay doi trong nhu cau theo sy thay 601 cua thu nhép, tudi, gioi,
dia vi... dé phuc vu khach hang t6t hon. Nghién ctru thong tin vé san pham ctia d6i thu
canh tranh nham dua ra nhimng chién lugc hop 1y.

- Hoan thién quy dinh v€ quy trinh nghiép vy, dat tiéu chuan chat luong.

- Xay dyng nguon nhan lyc dap tmg yéu cau cang ngay cang khat khe cua khach hang

- Tang cudng quang ba san pham, tién hanh cac dot giam gia khuyén mai thu hat cac ddi
tuong st dung thé.

- Ngén hang ciing nén c6 chinh sach khuyén mai voi nhitng khach hang thuong xuyén
giao dich va c6 sd du binh quan trén tai khoan tién gui 6n dinh & mirc d nhat dinh.

- Cung cb ha tang k¥ thuat va cong nghé cung cap dich vu ngan hang

- Chul dong tham gia hoi nhap va thuc thi nhimg thong 1¢ khu vuc va thé gisi

IV. Mét sé kién nghi:

1. Péi vé&i chinh pha:

- Nha nude can ap dung cac bién phap manh, c6 quy dinh cu thé ddi véi to chic va ca
nhan dugc phép thanh toan bang tién madt voi muc tién cuy thé, phu hop voi tinh hinh
phat trién chung ctia nén kinh té. Vi du, hién nay nén quy dinh ddi v&i ca nhén, thanh
toan dudi 5 triéu déng, ddi vai to chie dudi 10 tridu déng dugc st dung tién mat, trén
mirc d6 phai thanh toan KDTM. Pong thoi phai xtr Iy nghiém nhiing trudng hop vi
pham.

- Nén khuyén khich cac ngan hang thuong mai trich mot phan vén diéu 1é dang duoc
Chinh phu xem xét tang cho ngén hang thwong mai quoc doanh dé dau tu vao mang
luoi thanh toan thé.

- Chinh phi1 nén c¢6 quy dinh bat budc céc co sd ban hang, dich vu ¢6 s6 von 16n,
nhu céc si€u thi, phai trang bi thiét bi thanh toan thé. Xét trén khia canh tai chinh
chong that thu thue, day co6 thé 1a giai phap rat hiéu qua.
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- Trudc mat phia tai chinh nén mién khoan thué thu nhap tir hoat dong kinh doanh
thanh toan cho cac ngan hang thuong mai.

- Téng cong ty Buu chinh Vién thong can dau tu xdy dung va giam chi phi thué bao
duong truyén thanh toédn truc tuyén cho cac ctra hang.

2. DPéi v&i Ngan hang Nha nwéc:

Ngan hang Nha nudc nén khuyén khich cac ngan hang thuong mai trich mot
phan von di€u I¢ dang dugc Chinh phu xem xét tang cho ngan hang thuong
mai quoc doanh dé dau tu vao mang ludi thanh toan thé.

Ngan hang Nha nudc khong nén chi dé cho ngan hang thuong mai qudc
doanh doc quyén kinh doanh hoat dong thanh todn thé. Theo kinh nghiém
dién hinh ctia Nhat Ban, Cong ty Dich vu Tiét kiém cua Tong cong ty Buu
chinh Vién thong Viét Nam c6 rat nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién
thanh toan thé & Viét Nam.

Ngan hang Nha nudc can tiép tuc hoan thién co so phap 1y lién quan dén
hoat dong thanh toan, ngay tir viéc sua doi, bé sung Luat Ngan hang Nha
nude va Luat cac to chiic tin dung dé cang ¢b vi thé phap 1y cua Ngén hang
Nha nudc trong viéc kiém soat hoat dong thanh toan khong dung tién mat;
d6ng thoi hoan thién cac van ban dudi Luat lién quan dén cac phuong tién,
hinh thirc thanh toan hién dai dé dam bao tinh 6n dinh, an toan va hiéu qua
ctia hé thong thanh toan. Khung phap ly 1o rang, minh bach va sy giam sat
hop ly cua Ngan hang Nha nudce d6i voi hé thong ngan hang ciing 1a mot yéu
t6 quan trong trong viéc tang cuong long t1n cuia nguoi st dung va gidi
doanh nghiép vao hé théng thanh toan quéc gia.

3. Doi v&i ACB:
- Phét trién mang luéi ciia minh,

- Phat trién cac dich vu méi dya trén cong nghé.
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- Phat trién c4c nhanh dich vy, dic biét 1a cac kénh phan phbi
- Chu trong thi truong cii va quan tam thuc su toi thi truong méi trong bdi canh canh

tranh manh

- Lyra chon cac san pham “16i” ctia minh

- Pa dang hon cac san pham nay khong chi danh muc chung ma con 1a cac san pham cu
thé

- Thi truong: Xac dinh thi trudong tiém ning 13 khbi dan doanh - ngoai qudc doanh, trong
d6 tap trung vao cac doanh nghiép nho va vira (ké ca cac cong ty cd phan, cong ty
TNHH).

Ngoai ra, khach hang ca nhan la khach hang to 16n va lau dai cta thi truong thé. Chay
t6i khach hang tré tiém ning trong do tudi 21-29 (65% dan s Viét Nam c6 do tudi dudi
30) vi tinh ndng dong trong tiép can san pham va tinh sin sang sir dung DVNH

- Chu trong dén van dé bao mat va an toan cho khach hang sir dung thé.
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Két luan:

Nén kinh té Viét Nam dang tirng budc hoa nhap vao nén kinh té thé gidi. Viéc phat
trién thanh toan khong dung tién mat noi chung, bang thé thanh toan néi riéng 1a
mdt budc quan trong trong viéc xay dung mot nén van minh tién té, phu hop voi xu
huéng chung ciia thé gidi. Thé thanh toan c6 vai trd quan trong va nhimg loi ich
khong thé pha nhan. Hién nay, thé thanh toan van con tiém nang phat trién rat 16n
trong nudc va trén thé giéi. Viée phat trién dich vu thé c6 ¥ nghia ngay cang to 1on
trong chién lugc phét trién thoi ky moi ciia cic ngan hang Viét Nam noi chung va
ngan hang TMCP A Chau ACB ndi riéng.

Trén co s& muc dich, ddi tuong nghién ctru da dugc xac dinh, vé1 nd1 dung “Giai
phap phat trién thé thanh toan tai Ngan Hang TMCP A Chau ACB”, tiéu luan d
tap trung giai quyét duoc nhimg van dé co ban sau:

1) Tiéu luan da nghién ctru nhimg van dé& 1y luan c o ban vé thé thanh toan.
Trong d6, dé tai tiéu ludn cling néu rd tdm quan trong, y nghia thé thanh toan,
nhitng lo1 ich to 16n cta viéc str dung thé thanh todn dem lai khong chi cho

nguoi sir dung, cho ngan hang ma cho ca nén kinh té.

2) Bang phuong phap tiép can thyc té, thu thap thong tin, phén tich, ddnh gia,
ludn van da néu rd dugc thuc trang hoat dong kinh doanh thé ctia ngan hang

TMCP A Chau ACB trong nhiing nim vira qua c6 nhimg budc phat trién manh
mé v6i nhiéu két qua dang khich 1.

3) Tuy nhién, bén canh nhitng thanh tyu dat dugc thi qua trinh phét trién thé

thanh todn tai ngdn hang TMCP A Chau ACB con boc 16 nhiéu kho khan,
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tdn tai cAn khic phuc nhu pham vi st dung thé ¢ on han ché, tién ich thé
chua nhiéu...Tir d6 luan vian ciing x4c dinh 16 nhiig nguyén nhan dan dén

han ché trong viéc phat trién thé thanh toan, gdm nguyén nhan xuat phat tir

chinh ngan hang, nguyén nhan tir phia ngudi st dung thé va cac yéu té phap

1y tac dong.

4) Tu nhimg két qua phan tich vé mat 1y luan & chuong 1 va thyc tién &
chuong 2, luan van di dé xuat nhimng giai phap nham khic phuc nhimg ton

tai, cling nhu dua ra cac giai phap phéat trién thé thanh toan cta ngan hang

TMCP A Chau trong tuong lai. Cac giai phap dua ra hét stc can thiét.



