[PE CUGNG CHUONG TRINH PAI HOC]

9PHAN I: MOT SO LY LUAN VE QUAN TRI CHIEN LU'Q’'C
1. Khdi niém Qudn tri chién lwoc

Quan tri chién luge 1a su tac dong cua céac chu thé quan tri 1én ddi dbi tuong quan tri va
khéch thé quan tri mot cach thuong xuyén, lién tuc nham xé4c dinh muc tiéu, con duong
ma doanh nghiép can hudng dén trong tuong lai trén co s& phat huy nhing tiém ning, thé
manh, han ché nhitng yéu kém, tranh thu co hoi, ddy lui nguy co, bién nd lwc cua mdi
ngudi thanh nd luc chung cua doanh nghiép nhim dat dugc muc tiéu da dé ra trong
nhitng diéu kién moi trudng nhét dinh.

+ Chii thé quan tri: La ngudi dung dau, c6 quyén luc cao nhat trong to chirc quan
tri, Quyén luc do gén vo1 trach nhiém cua hg nhu hinh vé1 bong.

+ Pbi twong quan tri: 13 nhitng ngudi dudi quyén cua chil thé quan tri, co trach
nhiém thuc hién cac ménh 1énh cta chu thé quan tri, ho dugc dai ngd dung dén theo kha
nang quan li.

+ Khach thé quan tri: La nhitng d6i tuong co lién quan dén qua trinh quan tri, 6

chinh la khach hang, ban hang, cac ddi thu canh tranh va cac loai moi truong tac dong.

2. Vai tro, y nghia ctia Qudn tri chién lwoc
2.1) Vaitro
“ Mot quéc gia, mat td chirc khong co chién luoc
Ciing giébng nhu mot con tau khong cd banh 1ai,
Khong biét s& di vé dau”

+ Qua d0, ta c6 thé thdy Quan tri chién luoc cé vai trd hét sirc quan trong:

% Quan tri chién lugc giup cac doanh nghiép dinh huéng rd tam nhin chién lugc, sua
mang va muc ti€u cua minh. That vay, mubn quan tri chién luoc cso hiéu qua, cac t6 chirc
phai quan 1y hé thdng thong tin moi truong kinh doanh. Can cir vao d6, cac nha quan tri
¢6 thé du bao duoc cac xu hudng bién dong ctia moi truong kinh doanh va xac dinh noi

nao ma doanh nghiép can di dén trong twong lai, nhitng gi can phai lam dé dat duoc
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nhing thanh qua l1au dai. Viéc nhan thirc két qua mong mudn va muc dich trong tuong lai
gilp cho nhag quan tri cling nhu nhan vién nim vitng dwgc viée gi can lam dé dat duoc
thanh cong, tao sy hiéu biét 1dn nhau giita cdc nha quan tri voi nhan vién va cing nd luc
dé dat duoc céc mong mubn. Nhu vay s€ khuyén khich ca hai ddi tuong trén dat dugc
nhitng thanh tich ngén han, nham cai thién tot hon 1gi ich lau dai cua cac doanh nghiép.

% Quan tri chién lugc gitip doanh nghiép ludn c6 cac chién luoc tot, thich nghi voi
moi truong.

Chién lugc 13 nhirng giai phap tong quat, mang tinh dinh hudng, gitip doanh nghiép
dat duoc cac muc tiéu dai han. Chién luoc duge hinh thanh dua vao cac thong tin bén
trong va bén ngoai doanh nghiép va dugc Iya chon theo mdt tiens trinh nghién ctru khoa
hoc. Pong thoi, trong qua trinh QTCL, cic nha quan trj luén ludn gidm sat nhiing bién
dong cuia moi truong kinh doanh va diéu chinh chién lugc khi can thiét. Vi vay, QTCL s¢
gitip doanh nghiép ludn cé chién luoc tot, thich nghi vi moi truong. Pidu nay rat quan
trong trong bdi canh méi trudng ngay cang phire tap, thay doi lién tuc va canh tranh dién
ra trén pham vi toan cau

% Quan tri chién lugc giup doanh nghiép chu dong trong viéc ra quyét dinh nham
khai thac kip thoi cac co hdi va ngdn chdn hodc han ché cac rui ro trong moi
truong bén ngoai, phat huy cac diém manh va giam cac diém yéu trong ndi bo doanh
nghiép.

Diéu kién moi trudng ma doanh nghiép gip phai luén bién dong. Nhimg bién doi
nhanh thuong tao ra cac co hoi va nguy co bat ngd. Qua trinh quan tri chién luge budc
nha quan tri phan tich va du bao cac diéu kién moi trudng trong twong lai gan ciing nhu
tuong lai xa. Nho thay ré diéu kién méi truong twong lai ma nha quan tri co kha ning
ndm bt tot hon cac co hdi, tin dung duoc hét cac co hoi do va giam bot nguy co lién
quan dén diéu kién moi truong kinh doanh va tir 46 dua ra cic quyét dinh mang tinh chi
dong. Diéu d6 co nghia 1a khi du bdo cac co hoi c6 kha nang xuét hién, cac nha quan tri
chuén bi ké hoach dé nim bat khi tinh hudng cho phép, hoic khi gip nguy co, cac nha

quan tri c6 thé chu dong tdc dong vao mdi truong dé giam bat rui ro hodc chu dong né
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tranh. Mt khac, quan diém manh va yéu luén ton tai trong cac td chirc, do d6 néu khong
quan tri chién luoc doanh nghiép d& bang long vé6i nhitng gi hién c6, khi méi truong thay
d6i, diém manh s& nhanh chéng tré thanh diém yéu va cé nguy co bi ddi thu canh tranh
khai thac. Nguoc lai, néu quan trj chién luoc, hé thong théng tin cua doanh nghiép ludn
ra soat diém amnhj, diém yéu dé nha quan tri c6 co so tin dung cac diém manh nham
tang kha ning canh tranh, dong thoi co ké hoach 1am giam cac diém yéu dé han ché rui
ro.

¢ Quan tri giup doanh nghi¢p dat duoc hiéu qua cao hon so voi khong quan tri.

Céac cong trinh nghién ciru cho thiy cac doanh nghiép nao van dung quan tri chién
luoc thi dat duoc két qua tdt hon nhiéu so voi cac két qua ma ho dat dugc trude do va cac
két qua cua cac doanh nghiép khong van dung quan tri chién lugc. Picu d6 khong co
nghia 14 cac daonh nghiép van dung quan trj chién lugc sé& khong giap phai cac van dé,
tham chi co thé bi pha sdn, ma n6 chi c6 nghia la viéc van dung quan tri chién luogc s&
giam bot rii ro gip phai cac van dé trim trong va ting kha ning cua doanh nghiép trong

viéc tranh thu cac co hdi trong méi truong khi chiing xuét hién.

2.2) Y nghia:
Trong diéu kién bién dong phirc tap, véi qua nhiéu van dé mdi nay sinh, qua

nhiéu thay doi dién ra hét strc nhanh chong, dé ton tai va phat trién, phat trién bén viing
va hiéu qua, mdi doanh nghiép/ t6 chirc phai tra 16i dugc cac cau hoi cot tir: “ lam san
pham gi?”, “ ban cho thi truong ndo?”, “ gia nhap chudi cung tng ndo va nhap vao vi tri
nao trong chudi?”.. Ddi véi mdi doanh nghiép/té chire, chién luoc c6 mot vi tri quan
trong nhu banh lai ddi véi mot con tau, nhd ¢ banh l4i con tau méi quan tri chién luoc,
doanh nghiép to chitc m&i xac dinh duoc tAm nhin, st mang cua minh, cung h¢ théng
muc tiéu chién lugce, cac chinh sach, giai phap dé thuc hién dugc muc tiéu; nhd xac dinh
dung huéng di va ding dudng di nude bude, doanh nghiép sé& chién thang duoc ddi thu

canh tranh khéng dinh duoc vi thé xung dang ctia minh trén thuong truong noi dia, khu
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vuc va trén toan thé gidi. Nhu vy, quan tri chién luge giup doanh nghiép thay rd muc
dich va huéng di ciia minh, nhd vy co thé phat huy ding huéng va hiéu qua.

Quan tri chién lugc phat tir viéc phan tich moi truong bén ngoai dé xacdinh co
hoi va nguy co, phan tich méi trudng bén trong dé xac dinh diém manh diém yéu, trén co
s& d6 tién hanh két hop dé tim ra nhimng chién luoc giup t6 chirc phat hu diém manh dé
tan dung co hoi (SO); khic phuc diém yéu dé tan dung co hoi (WO); phat huy nhiing
diém manh dé vuot qua nhitng nguy co (ST) va khic phuc nhitng diém yéu dé vuot qua
nhitng nguy co, thach thirc. Chinh vi gan lién véi méi truong va du bao duge nhing bién
dong ciia moi truong, nang dong va sang tao quan tri chién luge gitp to chirc ludn & thé
chu dong, ndm bt kip thoi cac co hoi, bién nguy co thanh co hoi, 1at ngugce tinh thé,
chién thang ddi thil canh tranh, phét trién bén viing va hiéu qua.

Quan tri chién lugc gilp moi thanh vién théy 16 duoc cac tim nhin, sk mang,
muc tiéu cta t6 chirc, tir d6 gitp thu hit moi ngudi ( quan tri vién cic cap va nhin vién)
vao qua trinh quan tri chién luoc, giup thong nhat hanh dong, tap trung stc manh cia to
gchuc dé dat duoc muc tiéu chung. Quan tri chién luoc giap td chirc gén két cac ké hoach
thuc hién cac myc tiéu tong thé, bén canh d6 con gitp xac dinh dugc nhitng hudng phat
trién cAn wu tién, dé tap trung ngudn luc phét trién cia t6 chirc mot cach hiéu qua, chién
thang dugc dbi thii canh tranh, gianh vi tri xtng dang trén thuong trudng.

Noéi tom lai, quan tri chién luoc:

-Giup t6 chuc xac dinh duge rd hudng di cia minh trong tuong lai.

-Giup cac nha quan tri gia thay 1o dugc cic diém manh, diém yéu, nguy co, co
hoi cua to chire.

-Gitip cac quan tri gia dua ra cic quyét dinh dung dan, cic chién luge kinh
doanh dtng dn hon.

-Gitp td churc hoat dong hiéu qua hon.
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3. Cdc nhdn té anh hwdong dén Qudn tri chién lwoc

3.1) Moi trwong vi mo:

MBoi trudong vi mod bao gdm nhitng yéu tb tac dong dén don vi mot cach toan
dién, dic diém hoat dong ciia don vi d6. N6 dugc xac 1ap boi cac yéu td nhu: cac diéu
kién kinh té, chinh tri x3 hoi, van hoa tw nhién, dan sb, cong nghé va k¥ thuat. Moi yéu tb
clia mdi truong vi mo c6 thé anh hudng dén t6 chire mot cach doc 1ap hodc trong lién két
v6i cac yéu tb khac.

Viéc phan tich mdi truong vi moé giup doanh nghiép tra 101 cau hoi : doanh nghiép
dang truc dién v61 nhitng gi ?
a. Yéu t6 chinh tri-phdp ludt:

» Chinh tri

La yéu t6 dau tién ma cac nha dau tu, nha quan tri cic doanh nghiép quan tim phan
tich dé du b4do muc do an toan trong cac hoat dong tai cac quéc gia, cac khu vuc noi ma
doanh nghiép dang c6 mdi quan hé mua ban hay dau tu. Cac yéu t6 nhu thé ché chinh tri,
su 6n dinh hay bién dong vé chinh trj tai quéc gia hay mdt khu vuc 1a nhitng tin hi€u ban
dau gilp cac nha quan tri nhan dién dau la co hdi1 hoac dau la nguy co cua doanh nghi¢p
dé dé ra cac quyét dinh dau tu, san xuét kinh doanh trén cac khu virc thi trudng thudc
pham vi qudc gia hay qudc té.

Céac nha quan tri chién lugc mudn phat trién thi truong can phai nhay cam voi tinh
hinh chinh tri & mdi khu virc dia 1y, du bao dién bién chinh tri trén pham vi quéc gia, khu
vuc, thé gio1 dé co cac quyét dinh chién luge thich hop va kip thoi.

» Luat phap:

Viéc ban hanh hé thong phap ludt co chat lwong 1a diéu kién dau tién dam bao moi
truong kinh doanh binh dang cho cic daonh nghiép budc cic doanh nghiép phai kinh
doanh chén chinh, ¢ trach nhiém. Phap luat dua ra nhimg quyét dinh cho phép hoic
nhitng doi hoi budc cac daonh nghiép phai tuan thi. Chi can mot sy thay doi nho trong hé
thdng luat phap nhu thué, dau tu...sé anh hudng dén hoat dong san xuat kinh doanh cta

doanh nghiép. Van dé dit ra d6i v6i cac doanh nghiép 1 phai hiéu rd tinh than cua luat
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phap va chap hanh t6t nhitng quy dinh cta phéap luét, nghién ctru dé tan dung dugc cac co
hoi tir cac diéu khoan cua phap 1y mang lai va c6 nhimg ddi sach kip thoi trude nhitng
nguy co c6 thé dén tir nhitng quy dinh phap luét tranh dugc céc thiét hai do su thiéu hiéu
biét vé phap 1y trong kinh doanh.
Do d6, khi nghién ctru cac yéu t6 nay ta nén chu ¥ mot sé cac van dé sau day:

— Céac qui dinh vé khach hang vay tiéu dung

— Céc luat 1& vé chéng doc quyen.

— Nhiing dao luat vé bao vé moi truong.

— Nhiing dao luat vé thué khoa

— Céc ché do dai ngd dic biét

— Nhiing luat 1€ vé dao luat quéc té

— Nhiing luat 1€ vé thué muén lao dong

— Su On dinh ciia chinh quyén.

b. Cdc véu té kinh té:

Pay 1a yéu td rit quan trong thu hit sy quan tdm cua tit ca cac nha quan tri. Nhitng
dién bién ctia moi truong kinh té bao gio ciing chira dung nhiing co hdi va de doa khac
nhau d6i v6i timg doanh nghiép trong cac nganh khac nhau va c6 anh hudng tiém tang
dén cac chién luoc ctia doanh nghiép.

> Toc do tang truong ciia nén kinh té:

Nén kinh té & giai doan co tdc do tang trudng cao s€ tao nhiéu co hoi cho dau tu m&
rong hoat dong san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép, nguoc lai, khi nén kinh té sa sat s&
dan dén giam chi phi tiéu dung dong thoi 1am ting luc lvong canh tranh. Thong thuong
s& gy nén chién tranh gia ca trong nganh.

> Lai sudt va xu hudng cia ldi suat trong nén kinh té:

Lai suat va xu huéng cua 13i suat co6 anh huong dén xu thé cua tiét kiém, tiéu dung va
dau tu. Do vay anh hudng toi hoat dong ctia cac doanh nghiép. Lii sudt ting s& han ché

nhu cau vay von dé dau tu mo rong hoat dong san xuat kinh doanh, &nh hudng té1 mirc
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101 cta cac doanh nghiép. Pong thoi, khuyén khich ngudi dan giri tién vao ngan hang
nhiéu hon va do vy 1am cho nhu cdu tiéu dung giam xubng.

> Chinh séach tién té va ty gia hbi doai:

Yéu té nay ciing c6 thé tao ra van hoi tot cho doanh ngiép nhung ciing c6 thé 13 nguy
co cho su phat trién ctia doanh nghi¢p, dac biét n6 tac dong diéu chinh quan hé XUAt nhép
khau.

» Lam phat:

Lam phat cao hay thap c6 anh hudng dén tdc d6 dau tu vao nén kinh té. Khi lam phat
qua cao s& khong khuyén khich tiét kiém va tao ra nhiing riii ro 16n cho sy dau tu cia cac
doanh nghiép, sttc mua cua xa hdi cling b1 giam sut vf lam cho nén kinh té bj dinh tré.
Trai lai, thiéu lam phat cling lam cho nén kinh té bi tri tré. Viéc duy tri mot ty 1€ lam phat
vira phai ¢ tac dung khuyén khich dau tu vao nén kinh té, kich thich thi truong ting
truong.

> Hé thong thué va muc thué:

Su thay ddi caa hé théng thué hodc murc thué co thé tao ra nhirng co hdi hoac nguy co ddi
v6i cac doanh nghiép vi né lam cho mirc phi hodc thu nhap ctia doanh nghiép thay doi.

C. Yéu to van hoa xd hoi:

Moi truong van hoa xa hoi bao g@)m cic chuin muc va céac gia tri duogc chép thuan va
ton trong bdi mot van hoa hodc mdt van hoa cu thé. Yéu td van hoa - xa hdi tac dong rat
cham dén doanh nghiép. Nhung néu khéng luu tim rat kho nhan ra nhung lai c6 anh
hudng rat sau va rong. Do d6 ta phai quan tdm dén yéu t6 vin hoa — xa hoi. Khi nghién
ctru cac van dé nay can luu ¥ cac diém sau day:

— Nhiing quan diém vé dao dirc, tham my¥, 16i sdng vé nghé nghiép .
— Phong tuc tap quan truyén thong

— Su thay d6i vé quan diém song va mirc song

— Quan niém tiéu dung, nhit 1 san phim tiéu dung thoi tiét

d. Yéu to dan so:
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Yéu t6 dan s rat quan trong trong qua trinh xdy dung chién luge. N6 tac dong tiép
dén sy thay ddi ctia moi trudng kinh té va xa hoi. Thong tin vé din sé cung cip cho nha
quan tri nhitng dir li¢u quan trong trong viéc hoach dinh chién lugc. Do do khi xay dung
chién lugc can quan tAm yéu t6 dan s sau :

— Tong dan s x4 hoi, ti 1¢ ting dan s

— Két cdu va xu hudng thay doi ctia dan sé: tudi tac, giéi tinh, dan toc, nghé
nghiép, ton gido, phan phdi thu nhap

— Xu huéng dich chuyén dan sé giita cac ving

e. Yéu t6 cong nghé:

Pay 12 mot trong nhitg yéu t6 rat ning dong chira dyng nhiéu co hoi va de doa ddi
v6i cac doanh nghiép. Nhitng ap luc va de doa tir yéu to nay co thé 1a:

- Su ra doi cta cong nghé méi lam xudt hién va ting cuong wu thé canh tranh cua
cac san pham thay thé, de doa cac san phim truyén théng cua nganh hién hiru.

- Su bung nd cua cong nghé méi 1am cho cong nghé hién hitu bi 16i thoi va tao ra ap
lwc doi hoi cac doanh nghiép phai doi méi cong nghé dé ting cuong kha ning canh tranh.

- Su ra doi cta cong nghé méi cang tao diéu kién thuan loi cho nhirng ngudi xam
nhdp mai va lam tang thém ap luc de doa cac doanh nghi¢p hién hitu trong nganh.

- Su bung nd cta cong nghé mai cang 1am cho vong doi cong nghé c6 xu hudng rat
ngan lai, diéu ndy cang lam ting thém ap luc phai rat ngan thoi gian khau hao so véi
truoc.

+ Bén canh nhimng de doa trén thi nhitng co hoi ¢ thé dén tir moi trudng cong nghé
dbi voi cac doanh nghiép c6 thé 1a:

- Cong nghé méi co thé tao diéu kién dé san xuat san pham ré hon véi chat luong
cao hon, 1am cho san phim c6 kha ning canh tranh tot hon.

- Sy ra doi cia cong nghé méi cé thé 1am cho san pham c6 nhiéu tinh ning hon va

qua d6 c6 thé tao ra nhitng thi trudng méi hon cho cac san pham va dich vu cho cong ty.
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3.2) Moi trweong vi mo:
Moi trudng vi mo 12 mot phan ctia méi trudng vi moé nhung nd tac dong truc tiép dén

doanh nghiép. Mmdi doanh nghiép chiu tac dong ctia mdi truong vi md riéng. Do do
khong nén ap dung mdt cach may moc cac kinh nghi€ém cua cac doanh nghiép khac, ma
phai nghién ctru trong diéu kién Gmg véi tinh hinh thuc té cua doanh nghiép minh. Dé dé
ra mot chién lugc thanh cong thi phai phén tich k¥ timg yéu t6 ctia méi truong vi mo. Su
hiéu biét ctia cac yéu té ny giup doanh nghiép nhdn ra cic diém manh, diém yéu cua
minh. N6 lién quan dén co hoi va nguy co ma nganh kinh doanh gip phai. Méi truong vi
mo bao gdm cic yéu t6: dbi thu canh tranh, khach hang, nha cung cap, dbi tha tiém an,
san pham thay thé.

a. Péi thii canh tranh:

Péi thil canh tranh 14 nhitng don vi cing chia sé lugng khach hang cua doanh nghiép.
Viéc nghién clru ddi thu canh tranh, gitp doanh nghiép xac dinh dugc muc do ban chat
ctia canh tranh . t& d6 dua ra nhiing bién phép thich hop trong canh tranh dé giir viing vi
tri va gia ting ap luc 1én d6i thi. Nhitng ndi dung then chét khi nghién ctru d6i thii canh
tranh bao gdm:

- Muc tiéu tvong lai cta d6i thu canh tranh.
- Chién luogc hién tai cta ddi thu canh tranh.
b. Khach hang:

Khach hang 13 nhitng ngudi tiéu thu va sit dung san phdm cua doanh nghiép. Cac
doanh nghiép mudén ton tai can phai 16i kéo khach hang nhiéu hon, khach hang trung
thanh 13 mot loi thé ctia doanh nghiép.

Mudn 1am duge didu d6 doanh nghiép phai lam thod man nhitng nhu cau
va nhitng mong mudn cua khach hang ngay cang mot tot hon. Vi vay, viéc nghién ciu
khach hang 13 rit quan trong nham gitip doanh nghiép gan giii voi khach hang hon. Cac
van dé dic ra khi nghién ctru khach hang:

— Vi sao khach hang mua hoic khéng mua san pham ?

— Nhiing van dé nhu cau nao cua khach hang can xem xét ?
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— Céc khac bi¢t quan trong gitra cac nhom khach hang khac nhau 1a gi ?
— Khach hang mua san pham nhu thé nao? Khi nao va bao nhiéu ?

c. Nhd cung cdp:

Nha cung cip bao gdm nhirng ngudi cung cip cac yéu td dau vao cho doanh nghiép
nhu: nhitng nha cung tng trang thiét bi, vat tu, cung ung tai chinh hay cic ngudn lao
dong. Cac nha cung cép c6 thé tao ra nhing 4p luc cho cac doanh nghiép trong cac
truong hop sau:

— Khi chi c6 mot s it cac nha cung cap

— Khi san pham thay thé khong ¢ sin

— Khi san phim cta nha cung cip c6 tinh khac biét va duoc danh gia cao hon
khéch hang cua ngudi mua

— Nguoi mua phai chiu mot chi phi cao do thay doi nha cung cip

— Khi nha cung ting de doa hoi nhap vé phia trudc.

Vi vay, thong tin vé cac nha cung cap 13 nhitng dir liéu can thiét ma nha quan tri chién
lugc can phai c6 va cip nhat thuong xuyén dé dinh hudng chién luge kinh doanh lau dai,
dam bao cho cac qua trinh san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép tién trién lién tuc. Tuy
loai yéu t6 diu vao cu thé nhu, thiét bi nguyén li€u, thong tin, von, nang lugng lao
dong. .. ma thong tin cha yéu can thu thap phan tich nhu:

= Quan hé cung-ciu hay tuong quan vé sd lugng nha cung cip so véi sb luong
ngudi mua trén thi trudng mua hang nhu thé nao?

= Kha ning cung cap lau dai

» Kha ndng da dang hoa mat hang

= Gia ca cung cép

= (Cac diéu kién ban hang cta nha cung cap

= Kha ning d6i mdi cong nghé ctia nha cung cap

= Kha ning hoi nhip vé phia trude cuia nha cung cap.

d. Doi thu tiém an:
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D6i thu tiém an hay con goi 1a d6i thu tiém nang 1a cac doi thu chua nguy hiém ¢ hién
tai, nhung s& rat nguy hiém trong tuwong lai. Mic dau chwa c6 strc manh trong nganh canh
tranh, nhung dang nam viing loi thé k¥ thuat hodc uu thé vé phat trién. Do d6 doanh
nghiép phai nghién ctru dé phong cac dbi tha nay, vi khi cac ddi thu nay nhay vao nganh
thi ¢ thé 1am giam thi phﬁn hodc lam gidm lgi nhuan cia doanh nghiép, cling nhu n6 lam
anh hudng dén chién lugc ctua doanh nghiép. Vi vay doanh nghiép phai tao ra mét rao
cang sy xAm nhdp tir bén ngoai bang cac bién phap sau:

— Tao loi thé cho san phém
— Pa dang hoa san pham

— Su doi1 hoi ciia nguon tai chinh

Chi phi chuyén d6i mic hang cao
— Kha nang han ché trong viéc xam nhap cac kénh tiéu thy
— Ut thé vé gia thanh ma cac d6i tha khac khéng tao ra duoc

e. San pham thay thé:

San pham thay thé 13 két qua cua cudc bung nd cong nghé, 13 yéu t6 thudng tao ra mdi
de doa lam cho chi phi hoat dong ctia doanh nghiép gia tang, trong khi lgi nhuan giam.
Do 4p lyc tir san pham thay thé 1am han ché muc loi nhuan ctia mdi nghanh bang cach
dat mot ngudng ti da cho cac muc gia ma doanh nghiép c6 thé kinh doanh c6 13i. Cac
nha quan tri can phai xac dinh san pham thay thé thong qua tim kiém cac san pham cé

cung cong nang nhu san pham cua nganh.

4.Nhiém vu.
Quan tri chién lugce ¢4 5 nhiém vu quan hé mat thiét véi nhau

+ Tao lap mot vién canh chién lwoc mo ta hinh anh cua cong ty trong twong lai,
néu 14 cong ty mubn hudng dén dau, tro thanh mot cong ty nhu thé nao? Chinh diéu nay
d3 cung cap dinh hudéng dai han, chi rd hinh anh ma cong ty mudn trd thanh, truyén cho

cong ty cam gidc ve hanh dong c6 muc dich.
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+ Thiét 1ap cac muyc tiéu: Chuyén héa vién canh chién luge thanh céc két qua thuc
hién cu thé ma cong ty phai dat duoc.

+ XAy dung céc chién lugc dé dat duge muc tiéu mong mudn.

+ Thyec thi va diéu hanh céc chién luge d3 duoc lya chon mdt cach ¢o hiéu qua va
hi¢u luc.

+ Panh gia viéc thyc hién va tién hanh cac diéu chinh vé vién canh, dinh hudng
dai han, cac muc tiéu, chién lugc hay su thuc hién trén co s¢ kinh nghiém, céc diéu kién

thay doi, cac y tudng va cac co hgi maoi.

Trang 12



[PE CUGNG CHUONG TRINH PAI HOC]

PHAN 2: THU’C TRANG VE QUAN TRI CHIEN LU’Q’C KINH DOANH
CUA TONG CONG TY SANH S’ THUY TINH CONG NGHIEP

TRONG NH('NG NAM GAN PAY
1. Khai quadt vé cong ty
1.1) Lich st hinh thanh va phat trién cua Tong Cong ty:

Tong Cong ty Sanh st Thuy tinh Cong nghiép 1a Tong Cong ty Nha nudc truc thudc
B Cong nghiép. Tong Cong ty dugc thanh 1ap nam 1996 theo quyét dinh ciia B trudong
Bo Cong nghiép dudi sy Gy quyén ctiia Thu tuéng Chinh phii nhim ting cuong tich tu,
tap trung, chuyén mon hoéa va hop tac dé thuc hién nhiém vu Nha nuée giao, nang cao kha
nang va hiéu qua kinh doanh ciia cc don vi thanh vién va cia toan Tong Cong ty, dap ting
nhu cau cta nén kinh té.

Téng Cong ty co tén giao dich quoc té 1a VINACEGLASS, try sé chinh dit tai Ha
Noi v6i von va tai san riéng, chiu trach nhi¢m ddi v6i cac khoan no trong pham vi s6 von
Nha nuée do Tong Cong ty quan 1y.

Téng Cong ty mo1 dugce thanh 1ap bao g6m 8 don vi thanh vién hach toan doc lap va 1
don vi su nghiép.

# Cac doanh nghiép thanh vién ctia Tong Cong ty:

- Cong ty bong den Dién Quang

- Cong ty bong dén, phich nuéc Rang Dong

- Cong ty st Hai Duong

- Cong ty Hung Phu

- Nha may thuay tinh Pha Lai

- Nha mdy thuy tinh Go Vap

- Xi nghiép khai thac va ché bién Cao Lanh

- Cong ty xuat nhap khau Sanh st thiy tinh Viét Nam

va 1 don vi hanh chinh su nghiép:
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- Vién nghién ctru Sanh st thuy tinh Cong nghiép
Khi méi thanh 1ap do khong cé su ké thira tir trude nén Téng Cong ty phai tao dung tir
dau co so, van phong 1am viéc ¢ 2 khu vye Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh.
Trong kho khin bon bé va nhiém vu ning né tir trén giao, Tong Cong ty di cung vdi cac
doanh nghiép thanh vién phdi hop thuc hién nhiém vu san xuat kinh doanh duoc Bo giao,
hoan thanh vuot murc ké hoach. Céc chi tiéu trong nim qua ludn ting trudng & mirc cao.
- Gi4 tri san xuét cong nghiép (tinh theo gia cd dinh nim 2003) cua nam 2008 dat 618,9
ty tang 21% so voi ndm 2007 va ting hon 25 1an so v&i nam 2003.
- Tong doanh thu (tinh theo gia c¢6 dinh nim 2003) nim 2008 dat 618 ty tang 13,7% so
v6i nam 2007va ting gap hon 20 1an so v6i nam 2003.
- Nop ngén sach (tinh theo gid c¢b dinh nim 2003) nam 2008 1a 57,8 ty bang 84,7% cua
nam 2007.
- Nam 2008, Tong cong ty tao cong an viée lam cho hon 4.500 nguoi voi thu nhap binh
quan la 1.700.000d/nguo1/thang tang 3,3% so v&i nam 2007.
- Tong vén dau tu xay dung co ban nim 2008 1 109,2 ty ting 5,8% so voi ndm 2003.
Téng Cong ty luon duoc Hoi dong thi dua Bo Cong nghiép ting danh hiéu thi dua,
bang khen, cd thi dua suit sic ctia Thi tudng Chinh phu.

1.2) Linh virc hoat dong chinh:
« Chuyén san xuét kinh doanh céc loai nguyén vat liéu, san pham sanh s thay tinh, thiét

bi chiéu sang, may moc thiét bi, kinh doanh vat tu hang hoa, xang dau sat thép, thiét bi
phu tung, tu van du tu, nghién ctru, dao tao, chuyén giao cong nghg; thiét ké, ché tao,
lap dat thiét bi; xAy dung cong trinh chuyén nganh va dan dung; kinh doanh nha va moi
gioi bat dong san; cho thué kho bai va nha xudng; Xuét nhap khéu truc tiép; kinh doanh
du lich, khach san, hoi chg, thong tin quang cdo,van tai.

« San xuét va kinh doanh cac thiét bi 10 va 10 nung dot gas tiét kiém ning lugng theo cong
nghé Chau Au.

« Thyc hién, trién khai cac dé tai, du 4n nghién ctru khoa hoc k¥ thuat cac cap.
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Hb trg on tap

1.3) Nhirng danh hiéu dat dworc:
« “Huan chuong Lao dong hang 3” do Chu tich Nudc cip ngay 25/08/1999.

« Giai thuéng “Sang tao khoa hoc va cong nghé Cap Nha nudc Vifotec ” nim2001
« Giai thuong “Sao vang Pat Viét” nim 2003 & 2005 cho san pham 10 nung.
« Gidy Chimg nhan “Thuong hiéu uy tin chat lugng” — Top Ten Thuong
Hi¢u, do Ho1 S hiru Cong nghiép Viét Nam — Mang Thuong hi¢u Viét cép
ngay 4/1/2005.
« Cap vang “San pham uy tin chat lugng” do Hoi S& hitu Cong nghiép Viét Nam —
Thuong hiéu Viét cip ngay 4/1/2005.
« Giai thuong Nha nuéc vé KHCN “Nghién ctru, thiét ké, ché tao 16 nung
con thoi tiét kiém ning luong xay bang bong gém st chiu lra” do Chu
tich nudc cap ngay 30/08/2005.
Ngoai ra:

*Thi truong trong nudc: khoang 90% ca nudc.
* Thi truong qubc té: khoang 10% sang cac nudc Chau Au, Malaysia, Han Qudc.
* Thuong hi¢u: Pa dang ky Cuc S¢ hitu Tri tué Viét Nam - B Khoa hoc va Cong nghé.
2. Thwc trang Qudn tri chién Iwgc ctia Tong céng ty sanh st
2.1) Két qua kinh doanh ctia Téng Cong ty sanh sit thuy tinh cong nghiép trong
nhirng nam gian day

Két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua Tong Cong ty dugc thé hi€n qua mot

s chi tiéu duoc tong hop trong giai doan 2003-2008

Bing 1: Két qua hoat dong san xuit kinh doanh ciia Tong Céng ty (2003-2008)

Cacchitieu | Ponvi | 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Tong san lwong | Tridu | 241831 | 255 447 | 299 753 | 400 331 | 510 662 | 618 961
Xuat khau 100$ 33600 14720 18090 | 22850 | 29580 | 22250
Nhap khau 100$ 64331 | 74830| 115090 | 101890 | 116 480 | 123 009
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Doanh thu Triéu |311 090 | 340 046 | 381 833 | 450 000 | 551 434 | 618 147
Nopngansach | Tridu | 21869| 25691 | 26518 | 42349| 59453 | 57870
Téng lgi nhuan | Triu | 11269 | 15273 | 21119 23047 | 27518| 23377

(Nguon: Bdo cdo tong két qud hoat dong san xudt kinh doanh tir ndm 1998-2003)

Qua bang s liéu trén ta thay hau hét cac chi tiéu déu ting tir 2003 dén nim 2008.

* Gia tri tong san lugng

Gia tri tong san luong ting dan qua cic nam. Nam 2004 gia tri tong san lugng 13
255.447 triéu tang 13.616 triéu so véi ndm 2003, ndm 2005 gia tri tong san luong la
299.753 triéu tang 44.306 tricu ung vaéi ty 1€ 16,6% so véi nam 2004. T nam 2005 gia tri
san lugng tdng manh, gia tri san lugng nam 200514 400.331 tri¢u tdng 100.578 tri€u Gng
v6i muc ting 33,6% so voi ndm 2004. S¢ di ¢6 su bung nd vé gia tri tong san luong 1a
do:

- Tang khai thac c6 hiéu qua cac cong trinh d3 dau tu tai Cong ty Bong dén Phich
nudc Rang Dong

- Tang do d6i mé&i hoat dong san xuat kinh doanh nhu Céng ty xuit nhap khau
sanh st thuy tinh Viét Nam, tor mdt don vi chuyén kinh doanh XUt nhép khau di tré
thanh mdt cong ty vira kinh doanh thuong mai, vira san xuét thiét bi, san xuat nguyeén vat
li¢u va lam dich vu khoa hoc k¥ thuat chuyén nganh.

- Tang do ting cudng cong tac quan 1y, khai thac va ciing ¢6 thi phan, to chirc san
xudt lién tuc: nha may thity tinh Pha Lai, nha may st Hai Duong

Gia tri san luong nam 2006 1a 510.662 triéu dong ting 26,5% so v4i nam 2005.
Nam 2008 gia tri san luong 13 618.961 triéu dong ting 21% so v6i nam 2007, ting 11%
so voi ké hoach. Trong d6 Cong ty Bong dén Phich nuéc Rang Dong ting 42,6%, Cong
ty St Hai Duong ting 19%, Vién nghién ctru sanh s thity tinh cong nghiép ting 4 lan.

* Doanh thu
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Gia tri doanh thu cua Tong Cong ty ting dan qua cac nim. Nam 2004 1a 340.046
triéu ting 28.956 triéu so voi nim 2003, ndm 2005 doanh thu 13 381.833 triéu dong ting
41.787 triéu ddng tuong Gmg voi mirc ting 10,2% so v6i ndm 2004, nim 2006 doanh thu
1a 450000 triéu dong ting 19% so v&i nim 2005, nim 2008 doanh thu ting 24,5% so Vi
nam 2007.

Nim 2008 tong doanh thu 1 618.147 triéu ddng tang 15,7% so voi nam 2007, ting
5,8% so véi ké hoach. Cac don vi tang trén 15% co: Cong ty xuat nhap khau sanh st thuy
tinh Viét Nam tang 55%, Cong ty Rang dong ting 20,7%, nha may st Hai Duong tang
18,3%, Vién nghién ctru sanh st thuy tinh ting 8 lan.

So sanh céc chi tiéu gia tri tong san luong va tong doanh thu qua cic nim ta thay
c¢6 su chénh léch dang cha y vé téc do tang trudong gia tri tong san luong va téc do ting
truong doanh thu. Nhin chung tdc d6 ting trudng cua tong san luong cao hon tdc do ting
truong cta tong doanh thu: nim 2005 tbc do ting truong cua tong san lugng 13 16,6%
trong khi téc do ting truong ciia tong doanh thu 13 10,2%. Pén nam 2006, sy chénh léch
nay cang 16m, toc do ting trudng téng san luong 1a 33,6% con toc do ting trudng tong
doanh thu chi ¢6 19%. Nhu vy mot luong 16n hang hoa san xuét ra cia Tong Cong ty
con chua tiéu thu duge, diéu nay cé thé gy ra tinh trang @ dong von, han ché su phat
trién ctia Tong Cong ty.

* Tinh hinh xuét khau

Do tinh hinh canh tranh gay git trén thi truong qudc té nén tinh hinh xuét khau san
pham sang cac nudc ciia Tong Cong ty co rat nhicu bién dong.

Nam 2004 gia tri xuat khau 1a 1,472 triéu USD giam 1,888 triéu USD hay 50,6%
s0 voi nam 1998. Nam 2005 gia tri xuat khau 1,809 trigu USD tang 0,337 triéu USD ting
v6i ty 16 20,3% so v6i nam 2004. Tir nam 2005 dén nam 2006, gia tri xuat khau lién tuc
tang, tuy nhién dén nam 2008 gi4 tri xuat khau giam tir 2,958 triéu USD nam 2002 xudng
con 2,225 triéu USD, giam 25%. Gia tri xuat khau giam khong phai do lwong hang hoa
giam di (ndm 2008 san pham xuét tir Tong Cong ty 14 4.135.000 san pham, ting 19,8% so

v6éindm 2007) ma 1a do gia ca cia cac san pham truyén thong gidm.
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Mic du viéc xuat khau hang hoa sang thi truong cac nude gap phai rat nhiéu kho
khin song Tong Cong ty ludn tim kiém céac giai phap cai tién miu ma, chét lugng san
pham nham ting gia tri xuat khau trong nhimng nam t4i.

* Tinh hinh nhép khau

Tir ndm 2003 dén nam 2005 gia tri nhap khau cua Tong Cong ty lién tuc ting, nim
2004 tang 16,3%, nim 2005 ting 53%. Nhung dén nim 2006 gia tri nhap khau dat 10,189
triéu USD giam 11,5% so v&i nam 2005, boi cac doanh nghiép ciia Tong Cong ty dau tu
san xuit cac ban thanh pham thay thé nhap khau.

- Cong ty bong dén Pién Quang thay thé nhap khau hoan toan diy dan va dau dén.

- Cong ty Bong dén phich nudc Rang Pong tu san xuat hoan toan bong dén tron,
dén huynh quang, day dan.

- Cong ty xuat nhap khau sanh st thiy tinh Viét Nam ché tao 16 nung dung khi gas
nung san pham gdm st cung cap cho cac lang nghé truyén thong va ché bién nguyén vat
lidu trong nudc thay thé nhap ngoai.

Pén nam 2007, téng gia tri nhap khau lai tang 11,648 triéu USD. Gia tri nhap khau
tang 1én do cac doanh nghiép ctia Téng Cong ty tiép tuc dy manh dau tr xay dung co ban
va d6i moi trang thiét bi thyc hién cac ké hoach dai han.

- Cong ty Bong dén phich nuéc Rang Pong dau tu xay dung hang muc cong trinh
tir Hungari gom:

+ Day chuyén lap bong dén tron s 3: 2.600 cai/gid.

+ Nha phéi liéu

+ Day chuyén va co so ha tang san xuét dau dén.

+ Hé thong duodng, san bdi, thoat nudc...

- Cong ty Bong dén Pi¢n Quang:

+ Vay von vt tu nudc ngoai dau tur

+ DAy chuyén san xuat dén Huynh Quang tiét kiém dién nang.
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+ Tiép nhan dau tu thuc hién di doi day chuyén san xuat Balast ciia Phap

- Cong ty st Hai Duong: di dua mot s6 cong trinh dau tu chiéu sau, d6i méi thiét
bi vao san xuét kinh doanh nhu : 2 16 con thoi: 4,7m? va 10m? duoc thiét ké theo cong
nghé hién dai ctia Pt chay bang nguyén liéu ga long. Pua hé théng 160 nung san pham
theo cong nghé cua Italia trj gia 3,5 ty dong vao hoat dong véi cong nghé mang tinh tir
dong hoa cao, san pham sau khi nung dat ning suit cao, chat luong dam bao, chi phi
nguyén vat liéu tinh trén mot san pham giam goép phan ha gia thanh san phdm va quan
trong hon 1a giai quyét dugc nhitng vudng mac vé cong nghé va thdi gian nung so véi
trude kia nung bang 16 thi cong.

- Vién nghién ctru sanh st thuy tinh cong nghiép: di dau tu thiét bi phuc vu nghién
clru va san xuét cta Vién.

+ Pau tu mot may ép thiy luc 600 tan cua Trung Qudc

+ Trang bi mot 16 siy 200°C ctia Dirc thé hé méi cho phong thi nghiém.

+ Trang bi mot may nghién bi 100kg/lan cta Phap véi bi va 16p 16t chat luong
Cao.

* Nop ngan sach

Qua bang sb liéu trén ta thiy tong s6 ndp ngan sach cua Tong Cong ty lién tuc
tang tir 2003 dén 2007. Nam 2004 mirc ndp ngan sach 1a 25.691 triéu dong ting 3.822
trigu ung vaéi ty 1€ 17%. Nam 2005 ndp ngan sach taing 8% so voi nam 2004 dat 26.518
triéu. Pén nam 2006, ndp ngan sach 1a 42.349 triéu dong ting 59,7% so véi nim 2005.
S& di c6 sy dot bién nay 13 do nhitng thay ddi trong chinh sach thué ctia Chinh phu. Nam
2007 mirc ndp ngan sach ting 36,5% so v6i nam 2006 do Tong Cong ty da bat dau day
nhanh tién do thuc hién cac du 4n méi nhu ¢ phén hoéa, phat trién xuat nhap khau... Bén
nam 2008 murc ndp ngan sach giam 15,3% so voi ndm 2007 con 57.870 triéu dong do
Téng Cong ty da dugce hudng cac chinh sach wu dai vé thué vat tu dau vao va thué xuat
nhap khau...

* Lol nhuan
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Loi nhuan ciia Tong Cong ty tir naim 2003 dén nam 2008 lién tyc ting phu hop véi
mirc ting doanh thu. Loi nhuin cia Téng Cong ty nim 2006 dat 23.047 triéu ddng ting
9% so voi nam 2005, trong khi mirc ting cta tong doanh thu cta nam 2006 ting 20% so
v6i ndm 2005. Mirc ting loi nhuin khong tuong tmg v6i muc ting doanh thu do sb thué
ma Téng Cong ty phai ndp nim 2006 ting 59,7% so véi nam 2005, dong thoi mot sb
luong hang hoa phai giam gia ban dé co thé tiéu thu duoc. Loi nhuan nim 2007 ting 7%
so voi nam 2006 nhung dén nam 2008 1oi nhuén lai giam 8,44% so véi nam 2007. Hién
tuong nay c6 mot sd 1y do khach quan nhu tinh hinh vét tu diu vao ting, gia ngoai té
tang, strc mua giam, thi truong canh tranh quyét liét do cac san pham nhép lau gia ré...

Mic du loi nhuan cua Téng Cong ty giam song san xuat van c6 hiéu qua, c6 loi
nhuan trong diéu kién nhu vay 1a két qua dang mung thé hién trinh d6 quan 1y trong viéc
hoach dinh va thuc hién cac chién luoc kinh doanh ngén han cua Téng Cong ty n6i chung

va mot s6 don vi thanh vién noi riéng.

2.2. Cac mat hoat dong khac ctia Tong Cong ty
a. Nguyén vdt liéu va tinh hinh cung wng nguyén vt liéu

Pic diém chi yéu vé nguyén vat liéu san xuét ctia Téng Cong ty 1a tinh da dang va
phtic tap. Nguyén vat liéu chi yéu khai thac tir nguén tai nguyén thién nhién: dat sét,
than, oxi, nito, thiéc, ... ngoai ra nguyén vat liéu con c6 bot tan, mulitic, cacbuasilic, kim
loai mau...

Céc vat tu chinh cho san xuit thuy tinh, bong dén, phich nuéc, s nhu than, cat,
thiéc han, 6xi, nito mic du duoc khai thac truc tiép trong nudc song lai luén chiu anh
hudng cua sy bién dong lién tuc vé gia ca. Mat hang vat tu xang dau ludn co gia ca bién
dong kho kiém soat nhat 1a do anh huéng truc tiép tir cac nuée OPEC, thi trudng My va
thi truong thé gidi. P6i voi cac nguyén vat lidu khai thac tir ngudn tai nguyén thién nhién
do qua trinh khai thac va cung Gng luén chiu anh huéng cta diéu kién tu nhién moi
truong nén anh huong dén tién do san xuat kinh doanh. Vat tu san xuat san pham cua

Téng Cong ty hau hét dugc cung Gmg tir cac nha cung g trong nude song cd6 mot sd loai
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nguyén vat liéu chua dugc san Xuét trong nudc nhu bot tan, dat sét chat lugng cao, thiét
bi do kiém soat nhiét do 16 ndu, mot sb loai chat hoa hoc dic biét... Viéc phai nhap ngoai
nguyén vat liéu lam cho Tong Cong ty gip nhiéu bat loi do chiu anh hudng cua ty gia hoi
doai, chi phi giao dich cao, khéng chu dong, chiu strc ép 16n tir phia cac nha cung cip. Vi
vay ké hoach san xuét kinh doanh va tién d6 san xuét phu thudc twong dbi 16n vao thoi
gian, luong hang nhap khau va cac diéu kién nhap khau hang héa.

b. Khoa hoc ky thudt va cong nghé

Khoa hoc - cong nghé bung no 1a co hoi rat 16n ma Tong Cong ty da tan dung mot
cach co6 hiéu qua. Cac loai may moc thiét bi tho so lac hau di dan duoc thay thé, cai tién
lam cho san luong tang véi tdc d6 cao, chat lugng va tinh ndng st dung cua san phém
ngay cang hoan thién.

Céc 10 nung gdm st thity tinh st dung nhién liéu d6t tir khi than da duoc thay thé
bang khi d6t tir ddu sau d6 1a khi gas véi nhitng wu thé 16n nang cao chét luong thanh
phém giai quyét van dé moi truong, thyc hién cac du an tiét kiém co chat luong.

- Pé tai khoa hoc cong nghé cap nha nudc “10 nung gém st tiét kiém nang luong”
da duoc dua vao nung thir nghiém thanh cong dat hiéu qua kinh té cao trén co sé cong
nghé mai, vat liéu méi da co uu thé canh tranh hon han san phém 160 nung gém su truoc
d6 phai nhap ngoai.

- San xudt Frit cho san xuat dau dén khong phai nhap ngoai & Cong ty Bong dén
phich nudc Rang Pong va san xuét Frit cho Engob - Gach Ceramic tai nha may si Hai
Duong.

- Phéi hop véi Vién khoa hoc k¥ thuat ché tao cac block dién tir cho hé thong diéu
khién ty dong may kéo cuia Italia ché tao thiét bi do nhiét do 16 nau tai nha may thiyy tinh
Pha Lai.

- Pay manh nghién ciru vat liéu méi: st dung Cao Lanh A san xuat cic san pham
st cao cdp, nghién ciru san xuit tAm nung va tru d& bang vat liéu méi Mulete va Cacbua

silic cho 10 nung gom str.
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Khoa hoc - cong nghé di giup Tong Cong ty ché tao thanh céng san pham mdi,
nguyén liéu méi truée day déu phai nhap ngoai do d6 da lam cho Toéng Cong ty chu dong
hon trong viéc san xuat. Tuy nhién viéc ap dung khoa hoc - cong nghé vao san xuat van
con han ché & mot s6 don vi va mot sb loai san phém do ngué)n von thiéu.

c. Lao dpng va tién lwong

Mot trong nhitng nhiém vu ma B Cong nghiép giao cho Tong Cong ty 1a ddo tao
va phan phdi lai ngudn lao dong, do vdy trong nhitng nim qua khong khi nao Tong Cong
ty khong quan tdim dang murc dén ngudi lao dong.

Téng Cong ty ludn quan tim dén viéc dao tao tay nghé k¥ thuat cho nguoi lao
dong nham dap ung duoc su phat trién cua khoa hoc va cong nghé. Téng Cong ty thudng
xuyén chi dao cac don vi thanh vién thuc hién tbt cong tac bao hd lao dong, an toan vé
sinh cong nghiép, cham soc cho nguoi lao dong. Viée lam va cac ché do xa hoi cho ngudi
lao dong ciing ludén dugce Tong Cong ty dam bao day du.

Tuy nhién ning suat lao dong ciia da sé cac don vi van con thap so v6i khu vuc do
vay can phai c6 cac bién phap dé dao tao, sip xép va cung cb lai cac to chirc lao dong sao
cho nguoi lao dong vira dugc nang cao tay nghé vira dugc bd tri dung ngudi dung viée.

Doi séng clia can bo cong nhan vién khong ngimg duoc cai thién, muc thu nhap
ludn duge nang cao. Nam 2007 Tong Cong ty c6 gan 4.700 lao dong véi mitc thu nhap
binh quin 1.630.000d/nguoi/thang dén 2008 Toéng Cong ty co 4.500 lao dong voi mic
thu nhép binh quin 1.700.000d/ngudi/thang ting 3,3% so v6i naim 2007. Tong Cong ty
c6 mirc phan phdi thu nhép linh hoat & tat ca cac don vi:

- Bdi v6i lao dong truc tiép lwong tinh theo san pham

- D6i voi lao dong gian tiép lwong tinh theo cac quy dinh hién hanh.

Gia tri san xuat cong nghiép nam 2008 tang 21% so véi nam 2007 trong khi s6
luong lao dong giam 3,4% thé hién Tong Cong ty dd budc dau sip xép va cung cd lai to
chtrc lao dong san Xuét tai cac don vi.

d. Thi trwong ciia Tong Cong ty

* Thi trudong trong nude
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Pay 1a thi trudng chi yéu chiém hon 90% tong gia tri san xuat cong nghiép hang
nim cta Téng Cong ty song hién nay thi truong trong nude ciia Téng Cong ty ludn bi de
doa boi cac hinh thirc ban pha gia san pham cuia hang hoa nudc ngoai, hang nhap lau van
tiép tuc tran vao thi trudng Viét Nam. Bén canh d6 strc mua cia ngudi tiéu dung ddi véi
san pham sanh st thay tinh giam. Tinh hinh tiéu thu khong twong mg véi toc do phat
trién ciia san xuat: gia tri tong san luong ting 21% (tir 511.062 triéu ddng nim 2007 ting
1én 618.961 triéu ddng nim 2008) trong khi tong doanh thu chi ting 3,7% (tir 543.511
triéu ndm 2007 1én 618.147 tri¢éu nam 2008).

Pé c6 thé gilt vig va mé rong thi trudng trong nude, Tong Cong ty phai tich cyuc
thuc hién céc bién phap Marketing cai tién mau ma san pham, quang ba san pham rong
rdi trén cac phuong tién thong tin dai chiing... dong thoi phai nang cao chét luong san
pham, tiét kiém chi phi, ndng cao ning suit lao dong nham ha gia thanh san pham.

* Thi trrong nudc ngoai

Téng Cong ty van ludn tap trung 16i kéo va hoan thanh don dit hang véi cac ban
hang lau ndm nhu thi truong ASEAN, thi truong Han Quéc, Giocdani, AiCap...

Thuc té cho thay tir naim 2003 dén nam 2007 gia tri xuat khau ctia Tong Cong ty
ting tuy nhién dén nim 2008 thi gia tri xuat khau lai giam (tir 2,9580 triéu USD nam
2007 xudn con 2,225 triéu USD niam 2008). S& di co6 tinh hinh nay 1a do trén cac thi
truong truyén thong cta Téng Cong ty cd nhitng dbi thi canh tranh manh véi cac san
pham kiéu dang dep, chat lugng tdt, gia ré nhu Trung Qudc, Thai Lan...

DPé mo rong thi truong nudc ngoai, Tong Cong ty da xay dung cac du an dau tu
cho xuit nhap khau. Tuy nhién moi chi trién khai & mot s6 don vi 1a két qua dat duoc van

chua dap ung dugc yéu cau.

2.3) Panh gia chung
Két thiic nam 2008, nhin lai két qua thuc hién ké hoach 5 nim 2003-2008 Tong

Cong ty da dat duoc cac két qua dang khich 1.
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- Toc d6 tang trudng binh quan hang nim cia san xuat cong nghiép dat 22,85%.
Pay 1a mirc ting vuot muc tiéu dé ra la 14-15%/nam.

- San pham chu yéu ctia Téng Cong ty déu ting:

+ Béng dén tron tir 29 tri¢u bong nam 2007 1€n 45,6 triéu bong nam 2008, nhip
do tdng truong binh quan hang nam 1a 12%.

+ Bong den huynh quang tir 7,2 triéu bong nam 2003 tang 1€n 24 tri¢u bong nam
2007, nhip d¢ tang binh quan hang nam 1a 35%.

+ Thuy tinh y té tir 324 tAn nim 2003 ting 1én 548 tan nim 2007, nhip d6 ting
binh quan hang nam 1a 14%.

+ Phich hoan chinh: tir 928 ngan cai nam 2007 1én 2,5 tri¢u cai nam 2008, nhip do
tang binh quan 1a 28%.

+ Ong thay tinh tir 3.400 tin nam 2003 1én 5.800 tin nim 2007, nhip do ting
binh quan hang ndm la 10%.

- Tong doanh thu ¢6 nhip d6 ting binh quan hang nam 1a 15,35%.

- Nop ngan sach co6 nhip do tang binh quan hang nam la 28,6%.

- Lo1 nhuan c6 nhip d6 tang binh quan hang nam 1a 21,4%

- Téng vbn dau tu thuc hién c6 nhip d6 ting binh quan hang nam 13 56,6%.

* Nhan xét:

Céc chi tiéu trén da cho thay sy phat trién chung ciia toan Tong Cong ty sau 5 nim
thuc hién ké hoach 2003-2008. Ting don vi trong Tong Cong ty déu co6 muc ting trong
dang khich I¢.

- Cac don vi da khong ngimg phin ddu dé hoan thanh vuot mirc ké hoach hang
nim cua B9 giao trong diéu kién ngay cang kho khan vé thi trudng.

- Mot s6 doanh nghiép ciia Tong Cong ty dd chon huéng di dung, chién luge hop
Iy nhu Cong ty Bong dén Dién Quang, Cong ty bong dén phich nuéc Rang Dong, Cong
ty Xuét nhap khéu sanh st thuy tinh Viét Nam... do vay da dat duoc két qua tdt.
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Tuy nhién muc ting truong cua cic don vi trong Tong Cong ty khong dong déu,
con c6 nhimg don vi gip nhiéu kho khin nhu Nha may thay tinh Pha Lai, Nha may st
Hai Duong, Xi nghiép khai thac ché bién Cao Lanh.

Bén canh nhitng chuyén bién tich cyc trong nhitng nim qua Tong Céng ty van con
nhiéu diém tdn tai can khic phuc, thé hién trén mot s6 mat sau:

- Pi v6i cac du an dau tu duge thuc hién trong thoi gian qua da phan cong nghé
va thiét bi & muc trung binh khu vyc nén kha ning canh tranh cta san phim chua cao.
Mot s6 thiét bi cong nghé nhap vé di qua stir dung do khong dwa nhanh vao san xudt nén
chat lugng va hiéu qua dau tu thap.

Céac hang myc dau tu & nhitng don vi trgc thudc co thoi gian kéo dai, cham dua
vao khai thac do vay da tao ra kho khan cho chinh cac don vi. Viéc thuc hién cac bude
tiép nhan von ODA con cham nén anh huong dén viéc doi méi thiét bi cong ngh¢, vi du
nhu & Cong ty sit Hai Duong do cham trién khai va dua vao khai thac 16 nung Tuynel cta
Ptic nén hiéu qua san xuat kinh doanh bi giam sut.

- Pi d6i voi viée ddi méi cong nghé va thiét bi, viéc chuan bi doi ngi can bo quan
1y, cong nhan k¥ thuat dé don nhan dau tu 1 rat can thiét. Tuy nhién mdt s6 don vi van
con bi dong, phu thudc... chd vao cac quyét dinh cua céip trén mai tu dao tao, td chic lai
doi ngii cong nhan vién.

- Co céu san pham chua c6 chuyén bién déang ké, Tong Cong ty mdi chi phat huy
ning lyc ¢ nhitng san pham truyén thdng, chua c6 nhidu san pham méi c¢6 stc canh tranh.

Viéc chuyén ddi diéu chinh co ciu dau tu, co cdu san xut, nang cao hiéu qua dam
bao kha nang canh tranh dé phat trién theo 19 trinh hoi nhap AFTA va tham gia WTO
nhin chung chua c6 tin hi¢u tich cuc, ngay cac cong ty Bong dén phich nuéc Rang Pong,
Cong ty Béng dén Dién Quang, Cong ty xudt nhap khau sanh st thuy tinh Viét Nam, Nha
may thity tinh Hung Phi d4 c6 trién khai nhung chua dép ung dugc yéu cau, cac don vi
con lai chua co su chuyén bién rd rét.

- Mot s6 dinh mirc di ban hanh nay khong con phi hop nita gay ra tinh trang lang

phi, day chi phi va gia thanh 1én cao do d6 1am cho san pham khé canh tranh.
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- Poi ngii can bo lao dong cua Tong Cong ty con co trinh do tay nghé va ki thuat
chua cao do d6 gip phai nhiéu khé khin khi c6 cac du an dau tu voi k¥ thudt cong nghé
hién dai. Cho dén nay van con chua co cac chuong trinh dao tao thyuc su can thiét cho su
phat trién nhan luc lau dai.

- Cong tac Marketing ctia Tong Cong ty ndi chung 1a con yéu, nhiéu san phdm méi
ra doi nhung sau mot thoi gian dai van con xa la véi ngudi tiéu dung trong nudc. Mau
ma, kiéu dang, tinh ning méi cua san pham ciing chua duoc cai tién nhiéu. Day 1a diém
lam cho hang hoa ctia Tong Cong ty tiéu thu cham ca & thi trudng trong nudc va nudc
ngoai.

3. Nhitng han ché, yéu kém
Bén canh nhitng chuyén bién tich cuc trong nhimg nim qua Tong Cong ty van con nhiéu
diém ton tai can khic phuc, thé hién trén mot s6 mit sau:

- Chat luong chién luoc ctia doanh nghiép van con thap chua dap tng dugc yéu
cau ciia thyc tién kinh doanh doi hoi. Chua duya trén co so cac phuong phap xiy dung
chién luoc co tinh khoa hoc va thuc tién dan dén hiéu qua chién lugc chua cao.

- Pbi v6i cac du an dau tu dugc thue hién trong thoi gian qua da phan cong nghé

va thiét bi & mic trung binh khu vuc nén kha nang canh tranh cua san phém chua cao.
Mot sd thiét bi cong nghé nhap vé dd qua stir dung do khong dwa nhanh vao san xudt nén
chét lwong va hiéu qua dau tu thap.
Cac hang muc dau tu & nhirng don vi truc thudc co6 thoi gian kéo dai, cham dua vao khai
thac do vay da tao ra khé khan cho chinh cac don vi. Viéc thuc hién cac budc tiép nhan
von ODA con chdm nén anh huong dén viéc d6i méi thiét bi cong ngh¢, vi du nhu: &
Cong ty st Hai Duong do cham trién khai va dua vao khai thac 16 nung Tuynel cua Birc
nén hiéu qua san xuat kinh doanh bi giam sut,

- i d6i voi viée ddi méi cong nghé va thiét bi, viéc chuan bi doi ngii can bd quan

1y, cong nhan k¥ thuat dé don nhan dau tu 13 rat can thiét. Tuy nhién mot s6 don vi van
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con bi dong, phu thudc... chd vao cac quyét dinh cua cép trén mai tu dao tao, to chirc lai
doi ngli cong nhan vién.

- Co céu san pham chua c6 chuyén bién déng ké, Tong Cong ty méi chi phat huy
ning lirc ¢ nhitng san pham truyén thong, chura c6 nhiéu san phdm méi c6 stc canh tranh.
Viéc chuyén ddi diéu chinh co cdu dau tu, co ciu san xut, nang cao hi¢u qua dam bao
kha nang canh tranh dé phat trién theo 10 trinh hoi nhap AFTA va tham gia WTO nhin
chung chua c6 tin hi¢u tich cuc, ngay cac cong ty Bong dén phich nudc Rang Dong,
Cong ty Béng dén Dién Quang, Cong ty xudt nhap khau sanh st thiy tinh Viét Nam, Nha
may thay tinh Hung Phua da c6 trién khai nhung chua dap Gng dugc yéu cau, cac don vi
con lai chua co su chuyén bién rd rét.

- Mot sb dinh mirc di ban hanh nay khéng con pht hop nita giy ra tinh trang lang
phi, day chi phi va gia thanh 1én cao do d6 1am cho san pham khé canh tranh.

- P6i ngii can bo lao dong cua Tong Cong ty con co trinh do tay nghé va ky thuat
chua cao do d6 gip phai nhiéu khé khan khi c6 cac du an dau tu véi ki thuat cong nghé
hién dai. Cho dén nay van con chua co cac chuong trinh dao tao thyuc su can thiét cho su
phat trién nhan luc lau dai.

- Cong tac Marketing ctia Téng Cong ty ndi chung 1a con yéu, nhiéu san phdm méi
ra doi nhung sau mot thdi gian dai van con xa la véi ngudi tiéu dung trong nudc. Mau
ma, kiéu dang, tinh ning méi cua san pham ciing chua duoc cai tién nhiéu. Pay 1a diém
lam cho hang hoa ctia Tong Cong ty tiéu thu cham ca & thi trudng trong nudc va nudc
ngoai.

- Mitic ting trudng cia cac don vi trong Tong Cong ty khong dong déu, con co
nhitng don vi gip nhiéu kho khan nhu Nha may thuy tinh Pha Lai, Nha may st Hai
Duong, Xi nghiép khai thac ché bién Cao Lanh.
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PHAN 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA THU'C
HIEN CHIEN LU’Q’C KINH DOANH CUA TONG CONG TY SANH SU
THUY TINH CONG NGHIEP

Ma tran SWOT

Co hoi (O)

- Nganh STTT dang phat
trién rat manh.

- Thi trudong trong va
ngoai nudc con nhiéu tiém
nang (do qué trinh qudc té
hoa va qua trinh hdi nhap).
- Kinh té x4 hoi phat trién,
thu nhap tang, sic mua
tang

- Lai sut, ty gia hdi doai,
lam phat 6n dinh.

- KHKT ngay mot hién
dai

De doa (T)

- Pbi thu canh tranh ngay
mot 16n manh

- Yéu cau cia khach hang
ngay cang cao

- Canh tranh s€ tr¢ nén gay
git hon ngay ca trén thi
truong truyén théng trong
nudc sau cac hi¢p dinh
thuong mai va sau hdi nhap
AFTA.

- Thi truong nudc ngoai s€
khé khan hon do Trung
Quéc gia nhap WTO

- Ngudén NVL dau vao ludn
bién dong bét loi

Mait manh (S)

- ing dung KHKT cho may
moéc thiét bi sdn xuét da dat
dugc hiéu qua

- Nghién cuou thanh cong
mot s6 NVL thay thé nhap
khau

- Nguén lao dong doi dao

- Kha ning vay vén cao.

- San pham ngay cang c6 uy

tin va dugc cac to chirc quoc

Phéi hop S/O

- Tan dung t6i da cac
thanh tyu KHKT vao san
XUAt.

- Xay dyng cac du an vé
khu cong nghiép méi, vé
may moc thiét bi .. thu hut
vén dau tu.

- Pay manh xuit khau
gianh giat thi trudng nudc
ngoai.

Phdi hop S/T

- Nang cao hi¢u qua quan ly,
tiét kiém chi phi giam gia
thanh san pham dé canh
tranh v&i cadc doanh nghiép
trong nganh.

- Nghién ctru truc tiép khai
thac ngudén NVL dau vao.

- Thay d6i co cau san phim
tim ra nhiéu san pham méi.

- Thac day hoat dong
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té thira nhan

- Cac don vi thanh vién
phan bd dan trai va lién tuc
phat trién.

- Cac chi tiéu cua TCT ludn
dat murc cao

- Nang cao chat luong san
pham, cai tién cac chirc
ning dé canh tranh trong
nudc.

Marketing, nghién ctru thi
truong.

Mit yéu (W)

- Cong nghé thiét bj da phan
¢ muec trung binh khu vuc

- Gi4 ca cao, kha ndng canh
tranh ctia SP thép.

- Chua c6 nhiéu san pham
maoi

- Tay nghé, trinh do ngudi
lao dong con thap so véi
khu vuc

- Cong tac Marketing chua
manh

- Pau tu con chua tip trung

A

tot

Phoi hop W/O

- Pau tu cai tién day
chuyén san xuit nham
nang cao chit luong san
pham.

- Lya chon nhitng dy an
dau tu co6 hiéu qua..

Phdi hop W/T

- Tién hanh tham dinh cac
du an loai bo nhitng du an
hiéu qua thp

- Nghién clru, Ung dung
thanh tyu KHKT ché tao ra
NVL méi thay thé nhéap
khau.

- Chién lugc ha gia thanh
san pham d6i véi cic mat
hang tiéu dung thong dung
trong nudc.

1. Xdc dinh cdc muc tiéu chién Iwoc
- Tiép tuc thyuc hién cac giai phap huy dong noi luc va kéu goi dau tu nudc ngoai

nham duy tri phat trién cong nghiép véi nhip d6 cao, bén ving, nang cao ning luc canh

tranh ctia san pham, day nhanh xuat khau.

- Chii trong ddy manh céc san pham hudng ra xuat khau nham chiém linh duoc

mat phan thi trudng nudc ngoai.

- Xay dyng thuwong hiéu, hinh anh cua Tong Cong ty trong va ngoai nudc.

- Thuc hién vuot muc cac chi ti€u san xuat kinh doanh dugc Bd giao, phan dau

vuot toe d6 ting trudng ciia nganh (15%/nam).
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- Tiép tuc dau tu phat trién “di tit don dau”, khai thac cac du an da dau tu day
manh san xuit kinh doanh c6 hiéu qua, gilt vitng mo rong thi truong ndi dia.

- Ung dung triét dé nhirng thanh tyu khoa hoc ky thuat vao trong san XUt san
pham méi va nguyén vt liéu thay thé.

- Tang cuong strtc manh va hi€éu qua tu su tip trung va hop tac trong nganh, ngoai
nganh va hop tac qudc té.

- Tiép tuc thyc hién viéc sip xép lai cac doanh nghiép, tién hanh c6 phan hda
doanh nghiép trén nguyén tic bao dam vai trd chu dao cta kinh té Nha nudc.

- Chu trong xay dung ddi ngil can bo quan 1y dap ung duoc yéu cau khoa hoc k¥
thuat.

- On dinh dam bao thu nhap cho nguoi lao dong déng thoi tiép tuc thuc hién viéc
t6 chtrc co cau luc luong lao dong, thuyén giam lao dong quan 1y, nang cao ty 1¢ lao dong

co trinh do.

2. Cai thién chinh sdch vé thi trwong

> Tang cuwong mao réng thi truong

Thi truong cua mdi doanh nghi¢p hoat dong san xuét kinh doanh dic biét quan
trong, no quyét dinh su ton tai, phat trién ctia moi doanh nghiép. Do dé viéc nghién ctru
tim hiéu nhdm giit vitg cung cd thi trudng truyén théng, phat hién mé rong thi trudng
moéi 14 nhiém vu hang ddu ma mdi doanh nghiép can thyc hién. Pé hoat dong nay dap
g dugc cac yéu cau cua sy phat trién, Tong Cong ty can thuc hién cac bién phéap sau:

- Tang cuong gidi thidu san phim, quang ba hinh anh Tong Cong ty théng qua
viéc xay dung mot thuong hi€u virng manh. Quang cdo rong rai san phém trén cac
phuong tién thong tin dai ching.

- Pao tao doi ngli nhan vién tiép thi, ban hang co6 trinh do nham 16i cubn khach

hang dung cac san pham cua minh.
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- Phat trién hé thong ctra hang, gi6i thidu va ban san pham mot cach rong rai theo
nhiéu kénh. M¢ rong hé thdng dai 1y, thong qua cac dai ly dé cung cip thong tin v& san
pham ddng thoi thu thap cac thong tin vé khach hang.

> Tang cuwong cong tac nghién ciru thi truong.

- Tong Cong ty can thanh 1ap mot bd phan chuyén nghién ciru vé thi truong.

- Thanh 14p cadc nhoém nghién ctru thi truong cho ting mang thi truong. Bo phan
nghién ctru thi truong phai thong thao cac nghiép vu dé co diéu kién chuyén siu nim
vitng dic diém cua thi truong. Bo phan nay sé lién két véi cac bd phan khac nhu b phan
san xudt, tai chinh... va v&i bd phan hoach dinh chién lugc dé dé ra cac ké hoach san xuat

cho timg thoi diém.

3. Cdi thién chinh sdch san phdm
Chét lugng san pham dat yéu cau 1a doi hoi buc thiét doi voi Tong Cong ty, viée

thuc hién chién luoc vé san phém phai thuc hién céc van dé sau:

- Thyc hién c6 hi¢u qué viéc quan ly nguyén vat li¢u, vat tu dau vao. Tim kiém
cac loai vat tu ¢ chat lugng cao, gia thanh hop 1y.

- Béi véi may moc thiét bi phuc vu cho san xuét san pham. Do c¢6 quy mo san xuit
16n nén Tong Cong ty cd thé dau tu nhitng day chuyén cong nghé hién dai va dong bd
nham san xuit san pham c6 chat lugng cao.

- T6 churc quan 1y chét lwong chit ché, xdy dung va cung cb hé thong quan 1y chat
lugng ISO nham nang cao uy tin ciia Tong Cong ty trén thi truong trong nudc va quoc té.

- X4c dinh co cdu san pham hop 1y. Co cdu san pham phai pht hop véi nhu cau thi
truong.

- Nghién ctru dua ra thi trudng cac san phdm méi c6 chat lwong cao.

4. Cdi thién chinh sdch gia
Dé c¢6 mot chinh sach gia ca hop 1y can phai cin cir vao chi phi cho san xuat, nhu

cau thi truong, strc canh tranh, phap luat... Do d6 Tong Cong ty can c6 cac bién phap sau:
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- Tinh toan chinh xac chi phi san pham, nghién ctru giam chi phi san xuat (tim
ngudn nguyén lidu gia ré thay thé nhap khau, tiét kiém nguyén liéu trong san xuét, ning
cao ning suat lao dong...).

- Xay dung cac bién phap khuyén mai cho khach hang nhu khi khach hang mua
khéi lwong san pham 16n duge giam gia hay thuc hién cac dot giam gia theo thoi ky.

- Pua ra mt mirc gia khong nhitng phu hop véi chi phi cua doanh nghi€p ma con

phai phu hop véi mue gia cta cac doi thu canh tranh.

5. Tang cwong tao vén
Pé tao ngudn von cho dau tur phat trién trong giai doan téi, Tong Cong ty sanh st thiy

tinh Cong nghiép can thuc hién déng b6 céc hinh thire tao von sau:

- Tong Cong ty co thé huy dong von bang ngudn vén vay tra chim cua céc to
chtrc don vi kinh té khac.

- Tong Cong ty can tién hanh c6 phan héa cac don vi ciia minh dic biét 1a cac don
vi lam an chua hiéu qua dé thu hat nguén vOn nhan i cta can bd cong nhan vién, tao
ngudn von 16n cho hoat ddng san xuét kinh doanh ctia minh.

- Tong Cong ty can day nhanh toc do luan chuyén vén luu dong dé ngudn vén dua

vao hoat dong hi¢u qua hon.

6. Gidi phdp nguoén nhén lwc
bé phuc vu cho chién lugc khac biét hoa, chién luge chi phi thﬁp va su phat trién

trong twong lai, Tong Cong ty can quan tim thich dang dén cong tac nhan su ké ca doi ngil
quan 1y 14n cong nhan k¥ thuat trong cac don vi san xuat.

* P6i voi cong nhan vién cin:

- Thuong xuyén t6 chitc cac dot tap huin nham cung cap cho céng nhan phuong
phap lam viéc khoa hoc, c6 to chirc ky luat.

- Thuc hién cac quyén bao hd lao dong theo luat dinh

- Quan tam thich dang dén moi truong lam viéc cua cong nhan vién.
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- Nang cao trinh d6 ning lyc, trinh d6 ciia cong nhan vién nham dap Gmg doi hoi
cua khoa hoc k¥ thuat.

- Pam bao thoi gian lam viéc va muc lwong 6n dinh.

* Pdi voi can b quan Iy

Ngoai nhitng yéu cau chung, dé 1am viéc ¢ hiéu qua cao chan phai:

- T4 chie, bd tri can bd quan 1y hop véi kha ning trinh d6 ciia mdi ngudi.

- Sép xép cong viée rd rang, tranh chdng chéo trach nhiém gay kho khan khi thuc
hién cong viéc.

- C6 ché do thuong phat 16 rang.

Dic biét doi v6i can b lam cong tac hoach dinh chién luge can phai lya chon
nhitng ngudi c6 trinh d6 chuyén mén cao, am hiéu vé Tong Cong ty va thi truong. Co

kién thirc thuc té dé dua ra cac chién luoc kha thi.

7. Hoan thién céng tdc kiém sodt xdy dwng chién lworc.

- Xay dyng chién luoc 1a khau tiép theo ctia khau la chon chién lugc.

Sau khi cac nha hoach dinh Céng ty d can nhic va danh gi4 cac loi ich va tinh kha thi
ctia chién luogc duoge lua chon thi ho bat tay vao xay dung chién luge. Dé co thé kiém soat hiéu
qua viée xay dung chién lugc can phai tudn thu cac yéu cau sau:

- Chién lugc phai duoc xay dung trén co s phan tich va danh gia vé moi truong
bén trong va bén ngoai doanh nghiép thong qua cd mé hinh SWOT hodc mé hinh cap san
phém thi truong.

- Chién lugc phai cam cir trén cac dé xuat, dong gop ¥ kién cia cac bd phan chirc
nang.

- Chién luoc phai can ctr vao gioi han cac nguén luc, khong thé xay dung chién
lugc nam ngoai tam vai ciia Cong ty.

- Chién lugc phai huéng ding vao muc tiéu di néu ra ¢ trén v4i cach thirc tién

hanh hiéu qua nhat.
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- Chién lugc phai c6 sy diéu chinh khi c6 sy thay doi tir cac yéu t6 méi trudng
bén trong va bén ngoai.

- Chién lugc phai phu hop véi cac quy dinh vé phap luat va cac thé 16 kinh té khac
nhu: Canh tranh lanh manh
8. Gidi phap vé phia Nha nwéc

Trong nhitng ndm qua va mot vai ndm té1 nganh sanh st thuy tinh cong nghiép
duoc danh gid 1a co toc do ting trudong cao. Song hién nay do chua c6 quy hoach ciia Nha
nude nén viée dau tu manh min, tran lan c6 nhiéu tac dong khong tot dén hiéu qua chung
ctia nganh. Trong khi nhiéu cong ty chua khai thac ning lyc hién c6 (dau tu song thiéu
hodc khong c6 viéc lam) nhiéu du 4n méi van tiép tuc ra doi, canh tranh véi nhau, gy
thiét hai cho phia Viét Nam va tao loi thé cho cac doanh nghi¢p nudc ngoai. bé nghi
nganh va Nha nudc ¢ bién phap han ché dau tu tran lan, khong c6 hiéu qua.

Dé bao ho va phat trién san xudt trong nude, dé nghi Nha nudc can co bién phap
kién quyét hon dé ngin chin cac mat hang nhap lau tran vao thi truong trong nudc giy
canh tranh bét binh dang vé gia.

DPé tao mdi truong thuan lgi cho cac doanh nghiép hoat dong linh hoat, nhanh
nhay trong co ché thi trudng hién nay dé nghi cac co quan quan Iy Nha nudc can c6 su
phdi hop chat ché dé ban hanh chinh sach vé thué, hai quan thwong mai hoan chinh va
déng b, sat véi thuc té hon.

La nganh thu hut nhiéu lao dong, dem lai nhiéu ngoai t¢ cho Nha nudc, von dau tu
it nhung hiéu qua xa hoi rong 16n. Nhitng ndm qua, Nha nudc da banh hanh mét sd co
ché chinh sach, giai phap nham gitip cac doanh nghiép d& cang thang vé von. Tuy nhién
sd von cta tong Cong ty con han ché, dé nghi Nha nudc xem xét cap bd sung von luu
dong va co co ché wu tién vay von tai cac ngan hang.

Nha nudc can co chinh sach trg cap xuat khau ddi véi cac mat hang noi chung va
v6i miat hang sanh st thity tinh, hang m§ nghé... ciia Téng Cong ty noi riéng nhu lap quy

hd trg xuat khau, giam thué dén mién thué xuat khau, khuyén khich dau tu mit hang nay.
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Do viéc nghién ciru tim kiém céc thi truong méi trén thé gidi 1a rat kho khan va
tén kém nén Tong Cong ty rit mong duoc su hd tro ciia Nha nudc dé tranh cac rii ro cla
bién dong thi trudng va phu thude vao mot thi trudng trong diém. Nha nude c6 thé thanh
1ap cac hoi doanh nghiép & cac nude, cac hdi doanh nghiép nay s& nghién ciru cu thé vé
diéu kién cua timg nudc, nhitng san phdm c6 nhu cau tiéu dung... tir d6 s& 1a trung gian,
giup dua céac san phém cua Viét Nam vao thi truong nay thuan loi. Déng thoi to chire cac
hoi chg gidi thi€u san phém Viét Nam ¢ cac nuée tao diéu kién dé cac hop déng Xuét
nhap khau duoc ky két.

Tom lai, dé nganh sanh st thuy tinh cong nghiép Viét Nam phat trién manh hon
nita theo dinh hudng cua Nha nudc can phai co sy hd tro ctia Nha nudc tir viéc tao ra

chinh sach vé dau tu, vé von dén nhiing chinh sach thi trudng hop tac quéc té...
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