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LOT NOI AU

Chu truong cua Bang va Nha nudc ta trong cong cuéc cong nghiép hoa,
hién dai hod bao gdom ca viéc phat trién nganh dién- dién ta .Cong ty trach
nhiém huii han nha nugc mot thanh vién Dién co thdng nhat d& nhan duoc sy ¢6
vii tir Trung wong va Thanh phd vé moi mit. Cong ty 1a mot don vi hoat dong
trong linh vuc san xuat quat dién I6n nhat hién nay véi trang thiét bi may méc
hién dai.Véi 40 nam kinh nghiém hoat dong céng ty BCTN da tu hoan thién
minh dé trg thanh mot doanh nghiép manh . Tuy gap nhiéu khé khan trong co
ché thi trudng nhung hién nay cong ty BCTN vai d6i ngii can bo day tai nang va
nhiét huyét da trg thanh mot canh tay déc luc cua Bang va Nha nuée trong cong
cudc cai t6, cong nghiép hod, hién dai hoa dat nugc. Cong ty DPCTN da tré thanh
don vi anh hing lao dong va méi dén nhan huan chuong lao dong. Hé théng
phan phdi caa cong ty phat trién rong khap vai doanh thu ngay cang cao.

Xay dung Ké hoach marketing 1a mot van dé hét stac phuc tap, doi hoi phai
tinh dén cac van dé thuan lgi va khé khan bén trong va bén ngoai trén co so
chién lugc marketing da dé ra caa cong ty sao cho hoat dong kinh doanh cua
cong ty dat hiéu qua cao nhat. Trong nén kinh té thi truong, dé thich tng voi
mdi truong ludn thay déi, cong ty DPCTN mudn thanh cong can phai c6 kha ning
tng ph6 vaéi moi tinh hudng. Piéu nay doi hoéi nha quan tri phai nam duogc
nhitng xu thé dang thay doi, tim ra nhiing yéu té then chét dam bao thanh céng,
biét khai thac nhitng uu thé twong ddi, hiéu dugc nhitng diém manh, diém yéu
ciia minh va cua cac doi thi canh tranh, hiéu duoc mong muén caa khéach hang
va kha nang dap tng cua cong ty, biét cach tiép can thi truong nham tim ra cac
co hoi kinh doanh, tir d6 vach ra ké hoach marketing dung dan.

Véi muc tiéu nghién cau nhitng van dé Iy luan, phuong phap luan va phu-
ong phap cu thé dé xay dung ké hoach marketing trong doanh nghiép thuong
mai, nghién ctu co so hinh thanh cac chinh sach, bién phap vé chi dao, t6 chic

thuc hién ké hoach marketing quat dién cua cong ty DCTN; Bén canh do, dé
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phan tich thyc trang tinh hinh xay dung va thuc hién ké hoach marketing cua
cong ty BCTN trong nam qua 2004, nhan thic dugc mat manh cing nhu mat
yéu can khic phuc trong van dé nay, qua dé dé ra nhitng giai phap gitp cong ty
xay dung duoc ké hoach marketing ding din, em di sdu vao nghién ctu dé tai:

""Xay dung ké hoach marketing cho céng ty trach nhiém hitu han nha
nwéc mét thanh vién dién co théng nhat (VINAWIND)".

Dbi tuong nghién ctu cua dé tai 1a ké hoach marketing VINAWIND
pham vi nghién ctu cua dé tai la:

- V& mat khéng gian:Cong ty trach nhiém hitu han nha nuéc mot thanh
vién Bién co thong nhat (VINAWIND)

- V& mat thoi gian: Tir nam 2005 dén nam 2006

Trong d6 em sir dung téng hop nhiéu phuong phap khac nhau nhu: phu-
ong phap tu duy Kinh t& méi, phuong phap duy vat lich sir, phuong phép phan
tich phuwong phéap téng hop, tiép can hé théng, phuong phéap théng k&, toan hoc,
du bao.

Mic du da cé su ¢d gang, song thoi gian thuc tap khong nhiéu, kién thic
con c6 nhirng han ché nén khong tranh khoi nhitng thiéu sét. Em mong nhan
duogc sy chi bao cua cac thay cd huéng dan,cac cd chd trong phong cua cong ty
dé cudn luan van nay duoc hoan thién hon.

Néi dung dé tai gom 3 chwong:

Chwong I:Nhitng co s& 1y luan vé qué trinh xay dung ké hoach marketing

& cbng ty thuong mai

Chwong I1:Hién trang xay dung ké hoach marketing & céng ty TNHHNN

mot thanh vién dién co théng nhat (vinawind

Chuwong I11: Xay dung ké hoach hoa marketing cia ¢ cong ty TNHHNN
mét thanh vién dién co théng nhat (VINAWIND).
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CHUONG I
NHU’NG CO’ SO’ LY LUAN VE QUA TRINH XAY DUNG KE HOACH
MARKETING O' CONG TY THUO'NG MAI

LKHAI NIEM QUY TRINH XAY DUNG KE HOACH MARKETING THUO'NG MAI
1.Khai niém:
-Xay dung ké hoach marketing thwong mai 1a bao gdm céc hoat dong c6
tinh hé théng nham gitp cho cong ty hinh thanh nén nhitng chwong trinh hanh

déng cu thé d@é thuc thi nhitng chién luoc marketing chung cuaa no.

2.Tién trinh phat trién cta ké hoach marketing & cac cong ty thwong
mai

-Hau nhu tat ca cac cong ty khai dau véi hoat dong ké hoach marketing
khong c6 theo thoi gian ho s& nang cao hé thong ké hoach cua ho. Trén thuc té
cac hé théng ké hoach thuong tién hanh theo nhitng giai doan sau:

*Giai doan khéng ké hoach khi cong ty mai duoc thanh 1ap, cac nha Ianh
dao qua ban ron vai viéc thu hat ngudn von, hap dan khach hang va tim kiém
cac cdng cy, thiét bi, do d6 khdng co thoi gian danh cho ké hoach marketing.

*Giai doan hé théng dinh bo ngan sach: ban quan tri dan dan nhan thay sy
can thiét phai c6 mot hé thong dinh ngan sach nham cai thién hoat dong quan ly
dong van dong tién mit cua td chie. Ban quan tri wdc tinh thu nhap du kién va
chi phi cho cac ky ké hoach t6i, nhung nhu nhitng ké hoach ngan sach nay mang
dinh huong tai chinh cha khéng dinh hudng chién luoc, né khéng gidng céc ké
hoach hoat dong.

*Giai doan ké hoach dy an: rat nhiéu cong ty thay rang ho can phai phat
trién ké hoach hanh dong cho cac dy &n dic biét. Vi du mot cong ty khi phat

trién mot san pham mai can phai ¢ mot don vi ké hoach thuc hién cong viéc
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nay. Nhu vay, bo phan ké hoach caa cong ty khéng quan tdm t&i ké hoach chién
luoc hay ké hoach hang nam.

*Giai doan ké hoach hang nam: ban quan tri dan dan nhan thay rang can
thiét phai phét trién mot hé thdng ké hoach hang nim dya trén quan tri theo céc
muc tiéu. Ho c06 ba phuong cach:

+Ké& hoach tir trén xudng: Ban quan tri cap cao dit ra cac muc dich va ké
hoach cho tit ca cac cip quan tri thdp hon. Loai hinh ndy thuong phd bién &
nhitng cong ty va to chic nha nudce, chinh phu.

+Ké& hoach tir du6i 1én: Cac thanh vién cua cong ty va té chac chuan bi
cac muc dich va ké hoach tét nhat cua riéng don vi ma ho cho ring c6 thé thuc
hién dugc, sau d6 ho gui 18n ban quan tri cap trén phé chuan.

+Ké& hoach muc dich tir trén xubng va ké hoach tir dui 1én: Véi phuong
phap nay ban quan tri cap cao cd mot tam nhin rong vé cac co hoi va cac yéu
cau cua cong ty dé ra cho nam d6. Trong khi d6 cac don vi trong cong ty chiu
trach nhiém chuan bi cac ké hoach di véi viéc phat trién cac ké hoach duoc dé
ra nham muc dich hd tro cdng ty dat duoc nhitng muc tiéu nay. Nhitng ké hoach
duoc ban quan tri phé chuan s& trg thanh ké hoach hang nam chinh thac cua
cong ty.

*Giai doan ké hoach dai han: Trong mdi giai doan nay cong ty hoan chinh
hé thong ké hoach cia minh theo chiéu hudng nham cai thién tinh hitu hiéu cua
ké hoach. ké hoach dai han quan tam dén twong lai cua cong ty thoi gian tir 5
nam dénl10 nam toi, voi dac trung co ban 1a ¢ rat nhiéu yéu té bat dinh va
khong thé du doan truéc va nhu vay mac do rai ro thuong cao hon so véi ké
hoach ngin va trung han. Bé 1ap duoc ké hoach dai han céng ty thudng quan
tdm t&i nhitng thay d6i quan trong dién ra trong méi truong vi mé, trong moi
trudng canh tranh, trong nhu cau khach hang...Muc dich cua viéc theo ddi va duy
bao nhitng thay doi nay va gilp viéc cong ty tiép tuc duy tri va phét trién duoc

nhiing loi thé cia minh so véi cac ddi thu canh tranh trén thi truong.
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3. Nhitng co’ sé chu yéu trong viéc xay dwng ké hoach marketing & cong ty
thwong mai:

Ké hoach marketing géom nhitng thong tin can va du vé moi
truong vi mo bén ngoai (yvéu td khach quan) va moi truong vi mod bén
trong doanh nghiép (véu td cha quan). Cu thé hon, co s& xay dung ké
hoach bao gém bdn néi dung chinh sau:

+ Thong tin vé mdi truong: phai phan tich toan dién va co trong
diém dé rut ra nhitng anh huéng cét 16i cho viéc xay dung ké hoach.

+ Két qua nghién ctu thi truong: gdm cac két qua phan tich va du
doan vé cung cau, gia ca cua nhitng mat hang va thi truong dang quan tam.

+Panh gia day du cac yéu td ngudn luc cau ban than doanh nghiép nhu :

Nhan su
Tai chinh
Cong nghé
Van hoa

+ Kha nang thich tng cta doanh nghiép truéc bién dong cta moi

truong va thi truong nhu:

Kha nang diéu hanh quan 1y

Kha nang thich tng cong nghé méi

Kha nang thich ang vé “4P” trong Marketing —mix

4.Loi ich cua ké hoach Marketing :
Ké hoach va cac hé théng kiém tra 1a rat co loi dbi véi toan thé
cong ty , dic biét mudn cai thién két qua thuc hién cua cong ty.
Mot hé théng ké hoach hoa sé dem lai loi ich sau:
+ N6 khuyén khich ban quan tri du tinh truéc mét cach cé hé théng.

+ N6 lam cho sy phan phéi cac nd luc cua cong ty tot hon.
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+NO6 dan t6i viéc phat trién cac tidu chuan thuc hién nhim kiém soat va
kiém tra.

+No6 lam cho cbng ty phai xem xét va hoan thién cac muc tiéu chinh sach
cua minh,

+N6 dan dén su phéi hop cao hon cua cac nha diéu hanh vé cac nhiém vu

c6 lién quan dén ho.

5.Nhirng ndi dung chinh ctia ké hoach marketing :

Phan Noi dung

1.TOom lugc -Trinh bay tom tat cac noi dung va
ké hoach dé ban 1anh dao ndm bt
nhanh.

[1.Hién tinh vé marketing -Trinh bay nhitng sé liéu co ban c6

lién quan vé thi truong, san pham,
canh tranh, phan phdi va méi
trueong vi mo.

[11.Phan tich co hdi va van dé dit ra -Xac dinh nhiing co hdi, méi de doa

cho san pham chu yéu

IV.Muc tiéu -X4ac dinh céc chi tiéu va ké hoach
mudn dat dugc vé khéi luong tiéu
thu, thi phan va lgi nhuan.

V.Chién lugc Marketing -Trinh bay phuong thirc Marketing
tdng quat sé& sir dung dé dat dugc
nhitng muc tiéu caa ké hoach

VI. Chuong trinh hanh dong -Tra loi cac cau hoi: Phai lam gi?
Ai s¢€ lam?
Bao gid 1am? Chi phi hét bao
nhiéu?

VII. Dy kién 15i-13 -Dy bao két qua tai chinh trong doi
ké hoach do.
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VIIIL.Kiém tra -Néu rd cach  thtrc theo dbi thuc
hién ké hoach.

6.Quy trinh xay dwng ké hoach Marketing trong cong ty thirong mai: Suét
nhiéu thap ky qua, nhitng bién dong 16n ctia madi truong va thi truong da dan toi
nhitng thay ddi co ban trong qué trinh ké hoach . Tir nhitng nam 1950,
marketing ngay cang déng vai tro quan trong trong ké hoach dic biét 1a ké hoach
dai han nham c6 nhiing quyét dinh nhanh chdng va thich tng kip véi nhitng co
may va hiém hoa. Ké hoach khong chi bao gom viéc xay dung ké hoach ma ca
phan quan trong hon la thyc hién ké hoach, khong chi la nhiing

chinh s&ch hay chién lwgc ma ca ké hoach hanh dong.

Phan tich tinh thé

Muc tiéu Marketing

Y

Chién luoc Marketing

\ 4

Chuong trinh thuc hién chién luoc Marketing

A 4

Ngéan sach Marketing

Céac hoat dong thuc thi ké hoach Marketing

H1: Md hinh tém tat quy trinh xay dung ké hoach marketing
Trén day méi chi 1a& mé hinh tom tit quy trinh xay dung ké hoach
marketing cua cong ty thuong mai, phan chi tiét caa quy trinh ké hoach nay sé

trinh bay cu thé & nhitng phan sau day:
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ILMOI TRUO'NG VA THI TRUONG KINH DOANH

1.Moi trwong

Pé tién hanh xay dung lap ké hoach trudc tién phai xuat phat tir moi
treong thuong mai.

1.1Mdi trwong nhan khdu

Luc lwong cia mdi truong can theo di 1a dan sé bai vi con ngudi tao nén
thi truong. Nhitng nguoi 1am marketing quan tdm sau sic dén quy mé va tang ti
1& dan sé & cac thanh phd, khu vuc va quéc gia khac nhau, sy phan bé tudi tac va
co cau dan toc, trinh do hoc van, mau hinh ho gia dinh, ciing nhu céc dac diém
va phong trao cua khu vuc.

1.2.M@i trwong kinh té

Thi truong can c6 sc mua va cdng ching. Stc mua hién c6 trong moi
nén kinh té phu thudc vao thu nhap hién co, gia ca, tién tiét kiém, ng nan va kha
nang co thé vay tién. Nhiing nguoi lam marketing phai theo ddi chat ché nhiing
xu hudng cha yéu trong thu nhap va chi tiéu cua ngudi tiéu ding.

-Khi xay dung ké hoach marketing cac nha quan tri marketing can phai
nghién ciu va nam bat rd moi truong van hoad- xa hoi cua tung khu vuc thi
truong dé co6 dugc nhitng ké hoach ding dan nhat, boi vi ¢ nhitng méi truong
vin hoé- xa hoi khac nhau thi thi hiéu, nhu cau, luat phéap... caa nhiing khu vuc
cting khac nhau.

Pé hiéu duoc mot nén van hoa nhat thiét phai hiéu duoc ngudn gbc lich
str, co cAu hoat dong ciia nd. Van hoa bién doi dan theo thai gian mot cach cham
chap. P6i khi c6 nhiing thay doi nhanh chong dién ra do ap luc tir bén ngoai, tir
nhitng thé lyc cai tri. Vay cac nha marketing phai can thiét nim bat duoc nén
van hoa thay doi ra sao va nhitng quyét dinh cua ho tac dong qua lai nhu thé nao
véi su thay doi d6 va doi khi phai mot tac nhan trong nén van hoa do.

MJ3i nén van hoa phan anh trong ngdn ngit nhiing gi 1a gia tri caa dan toc.

Ngbn ngit 1a viét hay noi déu 1a nhiing hién than cia nén van hoa. Ching ta biét
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rang, truyén tin khéng phai ludn luén nam trong khudn khé caa ngén ngit. Su cu
str, hanh vi ban than 1a mot dang truyén tin.M3i nén van hoa c6 té khac nhau
trong céch thtc thé hién va st dung nhitng diéu d6 theo thoi gian, khéng gian
nhitng méi quan hé va hang loat nhiing khia canh, pham vi khac cua vin hoéa.
Dang truyén tin nay duoc biét nhu mét tha ngén ngit khong 1oi.

1.3.M@i trwong chinh tri — phap lugt:

Nhitng quan diém marketing chiu tdc dong manh mé cua cac dién bién
trong moi truong chinh tri — phap luat. Mdi trudng ndy gom cd phap luat, cac co
guan nha nudc va nhitng nhém gay suc ép tac dong dén hanh vi cua cac hing
kinh doanh.

* Vai tro cua chinh phu

Chinh phu can thiép vao nén kinh té qudc gia va qua do tac dong dén nén
kinh té thé gigi bang viéc st dung céc cong cu kinh té vi md (chinh sach tai
khod, thué...) dé diéu tiét nén kinh té, do vay ma sé& c6 nhiing tac dong dén hoat
dong kinh doanh cua cac doanh nghiép thudc nén kinh té. Nhiing can thiép cua
chinh phu c6 thé duoc chia lam ba nhém:

+Nhom xuc tién: khuyén khich, tao diéu kién san xuat kinh doanh trong
nuGc phat trién.

+Nhom canh tranh thay thé hang xuat khau bang hang san xuét trong
nuaGc.

+Nhém ngan can viéc thuc hién nhap khau hang ngoai.

* Nhitng kiém sodt cia chinh phu

-Nhiing doi hoi bt budc vé gidy phép kinh doanh

-Thué nhap khau 1a cac khoan tién ma céc hang, cac doanh nghiép phai
nop cho chinh phu, dugc tinh bang ti 1& % gia tri 16 hang nhap khau.

Muc dich caa thué xuat nhap khau 1a tang ngudn thu cé ngan sach nha

nudc, bao ho san xuat trong nudc, han ché nhap khau mot s6 mat hang. Thué
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nhap khau tao kha nang xdm nhap va canh tranh cua céc san pham ¢ thi truong
nudc ngoali.

1.4. M0i truwong cbng nghé

Nhitng nguoi 1am marketing can hiéu ré 1a mdi treong cong nghé ludn
ludn thay d6i va nam bat duoc nhitng cdng nghé mai dé cé thé phuc vu nhu cau
con ngudi nhu thé ndo. Ho can hop tac chat ché véi nhitng nguoi 1am, cdng tac
nghién ciu va phat trién dé khuyén khich ho nghién cau huéng theo thi truong
nhiéu hon. Ho phai canh giac véi nhitng hau qua khéng mong muébn caa moi doi
tuong mai ¢ thé gay thiét hai cho nguoi sir dung va tao ra sy mat tin nhiém
cuing thai do chéng déi caa nguoi tiéu dung.

1.5 .M0i trwrong canh tranh:

-Mot noi dung trong tam khong thé thiéu trong cac ké hoach marketing 1a
cac du bdo va phan tng cua cong ty ddi véi ddi tha canh tranh. Trong
marketing, canh tranh 1a tt yéu, tinh séng con cia mot doanh nghiép viéc phoi
hop cac hoat dong cua cong ty treen 1a mot yéu cau bt budc. Chinh vi vay ké
hoach hoa marketing can phai quan tam dén méi truong canh tranh nay.

T khi nén kinh té nu6c ta chuyén sang co ché thi truong ching ta ngay
cang nhan rd canh tranh mdi luc lai tro nén gay go va quyét liét hon. Vi thé cac
hdng kinh doanh mudn dam bao duoc vai tro cua minh trén thi truong, tao dugc
vi thé trén thi trudng déu phai tao duoc tinh di biét hod, tuc 1a tao duoc lgi thé
canh tranh riéng biét.

Céac cong ty kinh doanh phai nim bat duoc co cau canh tranh, sé luong
cac doi thu canh tranh va nhitng hoat dong cua ho. Trong do, viéc danh gia diém
manh, diém yéu caa ddi tha canh tranh 12 mot noi dung rat quan trong.

C6 bén nhan té tac dong dén canh tranh:

+Tinh hinh kinh doanh néi chung, nhitng diéu kién vé van hoa, kinh té- xa

+Chi phi

10
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+Luat phap va nhitng quy dinh caa chinh phu.

+Nhitng hoat dong va nhitng chinh sach caa di tha canh tranh.

2.Dic diém thi tredng kinh doanh cta cong ty (thi trworng cac doanh nghiép)
2.1.Khai nigm cac doanh nghiép:

Thi truong cac doanh nghiép gdm tat ca nhiing to chiic mua hang hoé va
dich vu vao viéc san xuat ra cac san pham khéc hay nhitng dich vu dé ban, cho
thué hay cung ung cho nhitng nguoi khac.

2.2.Ddc diém thi trwong cac doanh nghiép:

Do khéi lugng tién leu chuyén va hang ho ban cho cac doanh nghiép 16n
hon so vai truong hop ban cho nguai tiéu dung trén thi traong cac doanh nghiép
c6 dic diém trai nguoc han véi thi trudng nguoi tiéu ding. Nhitng dic diém nay
dac biét can phai tinh dén trong ké hoach marketing.

-it nguoi mua hon: do hoat dong nén thi truong nay thong thuong chi
quan hé ban budn sb lugng 16n cho cac doanh nghiép, hau nhu khdng tiép can
véi nguoi tiéu dung.

-Ngudi mua tam ¢& hon; thi trudong cac doanh nghiép c6 dac diém la ty 18
tap trung ngudi mua cao( mot vai ngudi mua tam c¢& chiém gaan hét khéi luong
mua)

-Quan h¢ chat ché gitra nguoi cung tng va khach hang: Do cd it khach
hang va tam quan trong cing quyén luc cau nhirng khach hang tim c& ta thay cé
nhitng méi quan hé chat ché gitra khach hang va nguoi cung ang trén thi truong.

-Nguoi cung ng hau nhu phai dap ang hoan toan nhing thay doi nhu cau
cua khach hang.

-Ngudi mua tap trung theo ving dia ly: Viéc tap trung cac nha san xuat
theo viing dia Iy gop phan giam bot chi phi ban hang. Tuy nhién, can theo doi

nhitng sy chuyén viing trong nhitng nghanh nhat dinh.

11
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-Nhu cau phét sinh: Nhu cau vé hang tu liéu san xuat bat ngudn tir nhu
cau vé hang tiéu dung. Vi vay nhitng nguoi hoat dong trén thi trudng cac doanh
nghiép phai theo ddi chit ché tinh hinh mua sim cua ngudi tiéu dung.

-Nhu cau khéng co gidn: Nhu cau dic biét khéng co gidn trong nhiing
khoang thoi gian ngin vi nhitng ngudi san xuat khdng hé thay d6i nhanh cac
phuong phéap san xuit caa minh. Nhu cau vé nhitng mit hang chiém ti 18 nho
trong téng chi phi san pham ciing khéng co gian.

-Nhu cau bién ¢ong manh: Nhu cau hang tu liéu san xuét va dich vu c6 xu
huéng bién dong manh hon nhu cau vé hang hoa va dich vu tiéu ding, diéu nay
dac biét ding vai nhu cau vé gid nha may va thiét bi méi. Véi tinh hinh nay
budc nhiéu ngudi hoat dong trén thi truong doanh nghiép phai da dang hoé san
pham va thi truong ciia minh dé dam bao muc tiéu thu can bang hon trong chu
ky kinh doanh.

-Nguoi di mua hang la nguoi chuyén nghiép: Nhiing nguoi hoat dong trén
thi truong cac doanh nghiép phai cung cap va nam viing nhitng sé liéu ky thuat
hon vé san pham cta minh va san pham cua cac di thu canh tranh dé giam chi
phi xuéng muc thap nhat.

-Nhiéu nguoi anh huong dén viéc mua hang: S6 ngudi anh husng dén
quyét dinh mua tu liéu san xuat nhiéu hon so véi quyét dinh mua sam cua nguoi
tiéu dung. Vi thé nhitng nguoi hoat dong trén thi truong céc doanh nghiép phai
ctr nhirng dai dién ban hang duoc dao tao ky.

2.3Nhitng nhan té énh hwéng dén hanh vi mua:

+Nén vin hod: Nén vin hoa 12 yéu té quyét dinh co ban nhat nhitng mong
mudn va hanh vi cia mot con nguoi.

Mot dua tré khi 16n 18n s& tich luy dugc mot s6 gid tri, nhan thuc, so thich
va hanh vi théng qua gia dinh caa né va nhitng dinh ché then chét khéc.

+Nhanh vin hoa: M&i nén vin hoa déu cd nhitng nhanh vian hoé nho hon

tao nén nhitng dic diém dac thd hon va mac d6 hoad nhap véi xa hoi cho nhitng
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thanh vién caa né. Cac nhanh vin hoa bao gdm cac dan toc, ton giéo, cac nhdm
chung toc, cac vung dia ly.
Nhitng ngudi 1am marketing thuong thiét ké cac san pham va chuong

trinh marketing theo cac nhu cau caa
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Vian hoa

-Nénvan hod [Xa hoi

LNhém tham  [Ca nhan

-Nhéanh van hoé khao -Tuol va giai doan cia [Tam ly
chu ky song
R A ia [ D4 Nguoi
Gia dinh Nghe nghicp, bong co
-Hoan canh song -Nhén thee mua
-Loi song FHicu biet
FNhan cach va y thauc  FNiém tin va
thai do

-Vai tro va dia
Vi

-Tang 16p x& hoi

H2:Md hinh chi tiét cac yéu té anh hurong dén hanh vi

3. Dw bao méi trrd'ng va thi trwedong twong lai ciia cong ty :

Pé soan thao dugc cac ké hoach khong nhiing phai can ctr vao tinh hinh
hién tai ma nhitng nha quan tri marketing can wdc tinh nhiing thay doi trong
twong lai. Mot trong nhitng nhan té quan trong can phai dy bo va wdc tinh Ia
nhu cau hién tai va tuong lai. Nhitng phép do dinh luong vé hai chi tiéu nay 1a
rat quan trong d6i véi viéc phan tich co hoi cua thi truong, hoach dinh chuong
trinh marketing va kiém soat nd lyc marketing.

Nhu cau cuaa thi truong d6i véi mot san pham 1a tong khéi luong san
pham ma nhém khach hang s& mua tai mot thoi diém va dia ban nhat dinh véi

mot moi trueang marketing nhat dinh va chuong trinh marketing nhat dinh.

14
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Xéc dinh duoc nhu cau cua thi truong thi tir ¢6 cong ty cé thé thi hanh
mot s6 bién phap néu khdng hai 16ng véi mac tiéu thy hién tai caa minh. Vi vay
cong ty can phai wéc tinh dugc nhu cau hién tai va nhu cau twong lai cua thi
truong.

3.1.Uéc tinh nhu cdu hign tai:

Pay 1a nhiém vu cha yéu caa cac nha quan tri marketing . Tong nhu cau
c6 thé wdc tinh bang phuong phap chudi ti s6, theo d6 phai nhan s co ban voi
mét chudi ti 186 %. Nhu cau cua thi truong cua khu vuc c6 thé uéce tinh bing
phuong phap xay dung thi truong va phuong phép chi sé da yéu té.

Viéc udc tinh mac tiéu thu caa nganh doi hoi phai phét hién cac doi tugng
canh tranh cé lién quan va udc tinh murc tiéu thu riéng caa cong ty va dua trén
cac nd luc va chi phi marketing .

Cudi cling céc cdng ty quan tdm dén viéc uée tinh thi phan cua céc di thu
canh tranh caa minh dé xét doan thanh tich twong déi cua ho.

3.2 Uéc tinh nhu cdu tweng lai:

Pé udc tinh nhu cau tuong lai, cong ty c6 thé sir dung mot s6 phuong
phap du bao: tham do y dinh cia ngudi mua, tdng hop ykién cua luc luong bén
hang, y kién chuyén gia, thir nghiém thi truong, phan tich chudi thoi gian va
phan tich thong ké nhu cau. Nhiing phwong phéap nay c6 mic do phu hop khac
nhau déi vai muc dich du béo, kiéu san pham, mac d6 sin c6 va do tin cay caa
cac s liéu.

III. MUC PICH VA MUC TIEU CUA CONG TY KINH DOANH:

Chung ta biét rang nhiing cong ty dang thanh dat hién nay déu hoat dong
theo dong theo dinh huéng thi truong va cé 1ap ké hoach chién lugc. Tuy nhién
cac ké hoach chién lugc cua cong ty chi 1a diém xuat phéat dé lap ké hoach,
Nhitng ké hoach cua cong ty phai dugc soan thao cho ting chi nhanh, tiing don

vi kinh doanh chién luoc, ting loai san pham va thij truong muc tiéu quan trong.

1..Muc tiéu cia cong ty
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Muc tiéu kinh doanh caa cong ty 1a mot phan quan trong trong ké hoach
marketing ctia céng ty . C6 hai loai muc tiéu can xac dinh la:

+Muc tiéu tai chinh

+Muc tiéu marketing

1.1.Muc tiéu tai chinh:

Ban lanh dao céc cong ty kinh doanh déu mong muén viéc kinh doanh cua
cong ty dat dugc nhitng két qua tot dep vé tai chinh.

Ngudi quan ly san pham phai dé ra nhitng muc tiéu tai chinh cu thé nhu:

-Trong 5 nam t&i phai dat ty suat loi nhuan trén von dau tu hang nam sau
thué 1a 15%.

-Trong mot nam t&i dem lai lgi nhuan rong la X.ysp

-Trong mot nam tai tao ra luong luu kim 1a Y.ysp

1.2.Muc tiéu marketing :

Cac muc tiéu tai chinh phai dugc bién thanh cac muc tiéu marketing . Néu
cong ty mudn kiém dugc lgi nhuan 1a X (USD) va mac 16 muc tiéu 12 10% trén
doanh sé ban thi cong ty phai dé ra chi tiéu doanh thu ban hang 1a 10.X(USD)

Néu cdng ty xac dinh gia binh quan cua mét san pham 1a I(USD) thi c6

nghia la céng ty phai ban dugc 10X/1 san pham.

2.Muc dich cua cong ty kinh doanh:
Muc dich va muc tiéu cua cong ty kinh doanh co vai tro:
-Phuc vu cho viéc hoach dinh chién luoc va béo céo Ién cac cap quan Iy
cao hon.
-Phuc vu cho viéc bao vé yéu cau ngan séch.
-Phuc vu cho viéc bao vé yéu cau ngan séch.
-Lam cdng cu dé theo ddi qua trinh tién trién va dé ra nhitng bién phap

uén nan trong qué trinh thuc hién ké hoach.

IV.CHIEN LU’ 0°'C MARKETING CUA CONG TY KINH DOANH:
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1.Pinh nghia chién lwg'c marketing :

-Chién lugc marketing 1a tap hop céc quyét dinh cua cong ty can thuc hién
trong sut mot thoi gian dai nham thich tng véi méi truong va thi treong hoat

dong.

2.Cac van dé cha yéu can phai xac 1ap trong chién lworc:

Marketing :

2.1.Phan dogn thi truong:

*Khai niém: Phan doan thi truong 1a mot qua trinh chi tiét cua marketing .
D6 14 viéc phan chia thi truong tong thé thanh nhiing doan thi truong nho hon
dua trén céc tiéu thirc (tudi, thu nhap, gidi tinh....) dé tir 36 ma cdng ty co thé lua
chon dugc nhiing doan thi truong pht hop véi kha nang va tiém lyc caa minh
(khdng mot cong ty nao co di kha nang va muén kinh doanh trén toan bo thi
truong tong thé.

Doan thi truong 1a nhém nhitng ngudi mua c6 thdng sé dic tinh va hanh
vi mua. Viéc phan doan thi truong s& gilp cong ty co thé tap trung toan bo
ngudn luc vao mot vai doan thi truong nhd d6 ma c6 thé dat duge hiéu qua cao
nhat.

-Nguoi 1am marketing sé& thtr nghiém céac bién s khac nhau dé xac dinh
bién nao 1am boc 16 nhiing co hoi tét nhat caa doan thi truong va phu hop voéi
cong ty .

-Di véi mdi loai thi tredng phai xac dinh duoc nhitng dac diém riéng biét
cua nhdm khach hang do.

-Hiéu qua cua viéc phan doan thi truong phu thudc vao viéc cac doan thi
truong thu dugc c6 dap tng dugc cac yéu cau: do ludng duoc, co ban cé thé tiép
can, c6 thé phan biét a hoat dong & d6 hay khéng.

2.2 Lua chen thi trirong muc tiéu:
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-Sau khi phan doan thi truong, tiép d6 cong ty phai hudng vao nhiing
doan thi truong tét nhat. Trudc tién can phai danh gia kha nang sinh 16 cua ting
doan thi truong.

-Tiém nang sinh 161 cta doan thi truong 12 mot ham quy md va muc tiang
truong cua doan thi truong, mac do hap dan vé co ciu cua doan thi truong,
nhitng muc tiéu va ngudn tai nguyén cua cong ty . Sau dé can ca vao tiém nang
cua cac phan doan, cong ty s& quyét dinh tap trung vao nhitng doan thi truong
nao.

Cac cong ty cd thé bo qua nhitng diém khéc biét cua cac doan thi truong
(Marketingkhdng phan biét) hay tinh dén sy khac biét théng qua viéc phat trién
nhitng san pham khéac nhau cho mét doan thi truong (Marketing phan biét) hay
theo dudi mot doan thi trudng duy nhat (Marketing tap trung).

-Khi lya chon céc doan thi trudng muc tiéu, ngudi lam marketing can xem
xét nhitng mdi quan hé qua lai giita cac thi truong va cac ké hoach xam chiém
nhitng doan thi truong tiém an dé sao cho khdng anh huong dén cac phan doan
thi trrong ma céng ty dang cé du an kinh doanh.

2.3.Pinh vi sdén pham trén thj trwong treng diém:

*Khai niém dinh vi: Dinh vi 1a thiét ké san pham va hinh anh cua cong ty
lam sao dé no6 chiém duoc chd dic biét va co gia tri trong tdm tri cau cac khach
hang muc tiéu.

Viéc dinh vi doi hoi cong ty phai quyét dinh khuyéch truong bao nhiéu
dac diém khac biét va nhitng diém khéc biét nao danh cho khach hang muc tiéu.

-Nha tiép thi c6 thé di theo mot sé tiéu thic dinh vi sau: dinh vi san pham
trén mot thuoc tinh nao do caa nhan hiéu, dinh vi theo céng nang cia mat hang,
dinh vi dya theo tang 16p ngudi st dung, dinh vi bang cach so sanh tryuc tiép Voi
ddi thu canh tranh va tach biét han vgi ddi tha canh tranh.

Pé c6 thé xac 1ap ké hoach dinh vi cho mot nhan hiéu mai hay dang luu

hanh, dau tién cong ty phai tién hanh phan tich dé xéac dinh nhing vi thé hién cé
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cua chinh minh va céc nhén hiéu canh tranh. Phuong phap dinh vi nhéan hiéu cé

thé str dung ma tran BCG hoic st dung hé thdng chat luong —gia bén.

19



[BE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

Luan van tét nghiép Nguyén B4 Thing - CT2

Quy md (muc do) cua lgi thé

S6 luogng , Phan tan Chuyén mén
Phuong Rét‘ (vun vat) hoa
céch (ticp nhiéu (chuyén biét)
can) deé dat
duocloi thé
) Bé tac Khéi luong
It (Thé bi) (quy mo)

-Téan ma tran BCG-gia

Chat luong
A
Cao
B
1
O AGiéban
Thap A Cao
Thap

-DBinh vi theo mdi quan hé chat leong

2.4. Chién lwgc Marketing hén hep: (Marketing-mix)
2.4.1.Khai niem Marketing-mix
-Marketing-mix dugc hiéu 1a mét phdi dinh huéng cac bién sb
marketing c6 thé kiém soat duoc ma cong ty thuong mai sir dung mét cach lién
hoan va dong b nham theo dudi mot stc ban va lgi nhuan du kién trong mot thi
truong trong diém xac dinh.
-Marketing-mix 1a cong cu marketing ma céng ty sur dung dé theo duoi

nhitng muc tiéu marketing ctia minh trén thi truong muc tiéu.
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2.4.2.Chién liroc Marketing-mix ¢ cong ty thirong mai va nhizng yéu to anh
huong

-Chién luoc marketing duoc hiéu l1a toan bo logic tiép thi thuong mai ma
nho d6 cac don vi kinh doanh dat dugc muc tiéu marketing cuaa no.

-M6t chién luogc chung marketing cua cong ty thuong mai bao gém
marketing muc tiéu, Marketing- mix, ngan quy Marketing kinh doanh va dinh vi
quy hoach Marketing caa cong ty phd hop véi nhiing diéu kién méi truong va
canh tranh ky vong.

-Marketing —mix dong mot vai tro quan trong trong viéc kinh doanh
thanh bai cia cong ty, sau Marketing muc tiéu dé tiép tuc cong viéc phai thong
qua nhiing quyét dinh vé Marketing-mix déi véi ca kénh phan phdi 1an nguoi
tiéu dung cudi cung. Biéu hinh sau thé hién qua trinh c¢éng ty chuan bi sang muc
chao ban san pham, dich vu va gia ca, va sir dung xdc tién hdn hop bao gém
kich thich tiéu thu, quang céo, luc luong ban hang, quan hé véi céng chdng, gui
thu truc tiép va marketing qua dién thoai tiép can cac kénh phan phdi va nguoi
tiéu dung muc tiéu.

Xdc tién hdn hop

Kich thich tiéu

Y

thu

< . Quang cao

Danh muc chao hang >
Y Y
q Luc leong ban Kénh phan Khach hang
Cong | -San pham > . > ‘. > .
ty _Dich vy hang phoi muc tieu
Gitrea Quan hé voi
— cdng ching

Guri thu tryc tiép
va Marketing

qua dién thoai

-Chién luoc Marketing-mix
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H3: Chién lurgc markeing- mix
2.4.3.Céac cbng cu Marketing —mix
Trong Marketing-mix ¢ dén hang chuc céng cu khac nhau, McCarthy
d4 dwa ra mot cach phan loai cac céng cu nay theo yéu té goi 1a “4P”. D6 14 san
pham (product), gia ca (price), tiéu thu (place-phan phédi) va xic tién
(promotion).

-Nhitng bién sé chi tiét caa mot yéu té P duoc liét ké dudi biéu hinh sau:

San pham (Product) Phan phéi (Place)
-Chung loai  -Bao bi -Kénh
-Chét luong  -Kich ¢& -Pham vi
- Mau ma -Dich vu -Danh muc hang hoa
-Tinhnang  -Bao hanh < -Dia diém
-Nhé@n hiéu  -Tra lai -Duy trix
-Van chuyén

Marketing-mix

Gié ca (price) Xdc tién (promotion)

— r— -Kich thich  -Quan hé véi
-Gia quy dinh -Ky han tiéu thy cong ching
-Chiét khau thanh toan -Quang céo
-Botgia -bieu ki¢n | -Luc luong  -Marketing

tra cham

ban hang tryuc tiép

H4: Cac cong cu marketing- mix
-San pham la hang hoa hitu hinh cua cong ty duoc tung ra thi truong,

bao gém chat luong san pham., mau mé, tinh nang, nhan hiéu, bao bi.
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-Gi4 ca 1a sb tién ma khéach hang phai tra dé c6 duoc san pham. Gia ca
va cac hinh thire thanh toan, dich vu phai dam bao dugc tinh canh tranh cao néu
khdng cdng ty s& mat khéach hang.

-Phan phdi bao gom céc hoat dong khac nhau ma cdng ty tién hanh
nham dua san pham dén nhiing noi ma khach hang c6 thé tiép can va mua
ching.

-Xc tién bao gébm cac hoat dong hd trg nham day manh hon nita viéc

tiéu thu san pham va tao nén hinh anh vé cong ty ddi véi khach hang.

V.CHU'ONG TRINH HANH PONG, NGAN SACH VA KIEM TRA MARKETING CUA
CONG TY

Sau khi da dé ra duoc chién luoc Marketing cua cong ty thi phan tiép
theo cua ké hoach marketing I1a chuong trinh hanh dong dé trién khai chién luoc
Marketing d6. Muén trién khai duoc thi phai dya vao ngan sach danh cho
Marketing ctia cong ty, sau d6 kiém tra lai xem ké hoach d3 duoc trién khai nhu
thé ndo? cd dat duoc mong mudn cua cdng ty khi ké hoach hoa Marketing hay

khdng? Nhitng van dé nay s& duoc trinh bay cu thé sau day:

1.Chwong trinh hanh dgng:

-Chién luoc marketing phai duoc chuyén thanh mot tap hop cac hanh
dong nham hoan thanh muc tiéu marketing. Tung thanh t cua chién luoc phai
chi tiét hoa thanh céc hanh dong thich hop. Nhitng hanh dong c6 muc chi phi-
hiéu qua cao nhét sau d6 s& duoc giao cho céc c& nhan vai thoi gian hoan thanh
dinh trugc. C6 thé 1ap thanh mét lich trinh thoi gian theo tuan hoic theo thang

véi cac hoat dong Marketing trong tirng giai doan.

2.Ngan sach:
-Muc tiéu, chién luoc va céc hanh dong ké hoach hoa cho phép cac giam
dbc xay dung ngan sach, do chinh 1a ban ngan sach du kién 14i 15. Phi bén thu
nhap can dua ra con s du b4o vé doanh sé ban va doanh thu véi mac gia du

kién. Bén chi phi thé hién chi phi san xuat, marketing va quan ly. Muc chénh
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léch gitra hai bén chinh 1a i hozc 16. Sau d6 ban quan tri xem xét ngan sach roi
phé chuan hoic stra doi. Khi dugc phé duyét thi méi cé thé tién hanh cac hoat

dong tac nghiép Marketing, ké hoach hoé tai chinh va tuyén mo nhan su.

3.Kiém soat
-Phan nay phai mé ta nhirng hoat dong kiém soét dugc tién hanh nham
theo ddi tién trinh cua ké hoach. Thong thuong cac muc dich va ngan sach cho
ting thang hoic ting quy, diéu nay cé nghia la tung két qua, tirng giai doan s&
dugc xem xét va phét hién ra nhiing giam déc khong dat dugc muc tiéu, muc
dich cua ho. Nhitng giam dbc nay s& phai dé trinh nhiing hanh dong ma ho sé&
tién hanh cai thién hién trang.
VI.YEU CAU PANH GIA KE HOACH MARKETING O CONG TY THU'O'NG MAL.
Khi quyét dinh thuc hién ké hoach hoa Marketing & cong ty thuong mai
thi cac nha quan tri Marketing phai ¢ céc y&u cau va chi tiéu danh gia ké hoach
nay dé sau khi hoan thanh chu trinh ké hoach hoa Marketing thi ho c6 thé biét
duoc khau nao trong chu trinh ké hoach hoé cua ho chua dat yéu cau va tir 6 co

nhitng bién phap stra ddi, nang cao hiéu qua Marketing cua cong ty.

1.Nhirng yéu ciu vé ké hoach Marketing & cong ty thworng mai.

+Phai khuyén khich ban quan tri dy tinh truéc mot cach cé hé théng,
ddng thai phai xem xét va hoan thién duoc cac muc tiéu, chinh séch caa cong ty
da dé ra.

+Phai gilp cho su phéi hop cua cac nha diéu hanh mét cach chat ché
hon vé cac trach nhiém cé lién quan dén ho, tir d6 gidp cho su phéi hop cac nd
lyc cua cdng ty mot cach tét hon.

+Phai gilp dugc cong ty phat trién duoc cac tiéu chuan thuc hién nham
kiém soat va kiém tra nd lyc marketing.

+Ké& hoach hoa marketing can phai gidp cong ty tao ra duoc sy chuan bj
tét hon dé ddi pho véi nhitng thay do6i bat ngo vé thi treong ciing mu mdi trudng
kinh doanh.
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CHUONG II

HIEN TRANG XAY DUNG KE HOACH MARKETING O’ CONG TY TNHHNN MQT
THANH VIEN PIEN CO' THONG NHAT (VINAWIND)

1. MOT SO NET KHAI QUAT VE TINH HINH HOAT PONG CUA CONG TY

1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia Cong ty TNHH Nha nwé'c mot thanh
vién dién co’ Thong Nhiat:
Cong ty DBién co Théng Nhat 1a mét doanh nghiép nha nudc, truc thude

S¢ Cong nghiép Ha Noi. Cong ty dugc thanh lap tr nam 1965 trén co s¢ sat
nhap 2 xi nghiép cdng tu hop doanh la Xi nghiép Bién Thong va Xi nghiép bién
co Tam Quang, lay tén 1a Xi nghiép Dién Khi Thong Nhat.

Pia chi: S6 164 phé Nguyén Bac Canh - Phuong Tuong Mai - Quan

Hoang Mai - Ha Noi.

bién thoai: 6622400 Fax: 6622473

Nam 1970 UBND Thanh pho Ha Noi ra quyét dinh s6 142QD - UB sét

nhap bd phan con lai cua xi nghiép Bién Co Tam Quang vao Xi nghiép

Pién khi Thdng Nhat thanh 1ap Xi nghiép Bién co Théng Nhat.

Gidy phép kinh doanh s6 105804 do Trong tai kinh té cap ngay

4/2/1993 Vi s6 von kinh doanh ban dau 1a: 7.657.056.352dong.

Ngay diu thanh lap xi nghiép cé mat bing trén 8.000m> véi gan 600m°
nha xuong, tong sd can bd céng nhan vién 1a 464 ngudi va trén 40 may moc
thiét bi cac loai, vai nhiém vu chinh tri 1a san xuat cac loai quat dién va dong co

dién c& nho phu vu nhu cau doi sdng caa nhan dan Tha d6 va qudc phong.
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Pé thich @ng véi xu huéng phét trién chung va phl hop véi qui md san
xuat kinh doanh. Ngay 02/11/2000 UBND Thanh phé Ha Noi c6 quyét dinh sé
5928/QDP - UB vé viéc ddi tén Xi nghiép dién co Théng Nhat thanh Céng ty dién
co Thong Nhat.

Ngay 28/6/2005 UBND Thanh phd Ha Noi ra quyét dinh s6 94/2005/QD -
UB d6i tén Cong ty Dién co Théng Nhat thanh Cong ty TNHH Nha nudc mot
thanh vién dién co Thong Nhat.

Trai qua 40 nam xay dung va phét trién, véi su ¢ gang nd luc caa nhiéu
thé hé can bo cong nhan vién, Cong ty da vuot qua nhiéu thir thach trong ting
giai doan phat trién. Vi tinh than doan két cao, tap thé ban I3nh dao Cong ty va
cac phong ban nghiép vu da ludn cb ging hét minh dé tim ra nhiing hudng di
dlng dan nhu: T6 chac lai san xuat, bé tri lai lao dong cho phl hop véi phuong
an san xuat kinh doanh cua Cong ty trong ting giai doan dong thoi tang cuong
cac bién phap quan Iy san xuét nhu: Dau tu md rong qui mo san xuat, thay doi
hé thén may mac thiét bi va doi mai khoa hoc cong nghé, dong thoi ting cuong
d6i mai tu duy dé hoan thién dan phuong thicc quan Iy méi phu hop véi co ché
thi truong va phu hop véi xu thé phat trién, hoi nhap kinh té trong nuéc véi kinh

té khu vuc va thé gidi.

1.2. Chirc ning, nhiém vu san xuat kinh doanh ciia Cong ty:

Chutc nang nhiém vu caa cong ty duoc qui dinh rd ngay tur khi mai thanh
lap, d6 1a: Chuy@n san xuat cé4c loai quat dién va dong co dién phuc vu nhu cau
tiéu ding trong nudc. Qua qua trinh van dong va phat trién, dé phu hop véi co
ché thi trudng, chac nang nhiém vu cta cdng ty duoc xac dinh lai nhu sau:

- San xuat va kinh doanh céc san pham: quat dién va céc loai do dién gia
dung.

- Xuat khau cac san pham cua cong ty va san pham lién doanh, hop tac,
nhap khau thiét bi, vat tu, nguyén liéu, linh kién, phu ting cua nganh dién va

dién ti gia dung phuc vu cho nhu ciu san xuat cua cong ty va thi truong.
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- Lién doanh hop tac véi cac don vi kinh té trong nude va nuéce ngoai, 1am
dai ly, dai dién, mo ctra hang gidi thiéu va tiéu thu san pham cua cong ty va san
pham lién doanh.

Ngoai nhiém vu san xuat kinh doanh, 1a mot doanh nghiép nha nudc cong
ty con ¢6 nhiém vu rat quan trong |a phai bao toan va phat trién vén do nha nuéc
cap va thuc hién day du chinh sach vé kinh té va phap luat theo qui dinh. Cho
dén tai thoi diém hién nay (nam 2005) cong ty van la 1 trong 17 doanh nghiép
thuoc S& cong nghiép Ha Noi san xuét kinh doanh c6 hiéu qua. Nam 2003 Thu
tuéng Chinh pha d c6 quyét dinh 86/QD - TTg phé duyét phuong &n téng thé
sap xép doanh nghiép nha nuéc thanh phd Ha Noi. Trong d6, Coéng ty TNHH
Nha nuéc mét thanh vién dién co Théng Nhat duoc phép gitt nguyén phap nhan
doanh nghiép nha nuéc, cac doanh nghiép khac do san xuat kinh doanh kém
hiéu qua, thu 15... thi chuyén sang thuc hién co phan hoa, sap nhap, giai thé hoic
chuyén doi hinh thtc s¢ hitu khac. Diéu d6 dd noi 1én nhitng dong gop dang ke
cua cong ty ddi véi sy phat trién kinh té Thi dd n6i chung va nganh céng nghiép

noi riéng trong thoi ky doi mai.

1.3. Dic diém td chirc quan ly va hoat dong cua cong ty:

Pac diém bg may quan Iy (Biéu 1: M6 hinh bé may té chirc- quan 1y )

Xuat phét tir dic diém tinh hinh va thuc té diéu kién san xuat kinh doanh
trongnhitng nim qua, cdng ty d tién hanh td chic lai bo may quan ly theo
huéng gon nhe va hiéu qua (theo so d6 tai biéu 1).

Qua so do co cau t6 chirc bd may hoat dong cua cong ty hién nay cho thay:

Co ciu t6 chiic bo may quan ly cua cong ty dugc bd tri theo kiéu truc
tuyén - chizc nang. Giam déc ra 1énh diéu hanh truc tiép trong cong ty théng qua
cac phd giam déc, cac phong ban nghiép vu. Cac phé giam déc, truang phong
ban c6 trach nhiém tham muu gidp viéc cho giam déc theo chac nang nhiém vu
duoc giao. Cac phong ban nghiép vu duogc bd tri twong d6i gon nhe, gilp cho
giam déc nhanh chong ¢ nhitng quyét dinh, chi dao kip thoi trong moi hoat

dong cua cong ty.
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Churc nang nhiém vu cua ting bo phan:

Ban giam déc: gdm giam déc va 2 pho tong giam déc:

-Chai tich-Téng giam déc: Chiu trach nhiém chi dao chung. Truc tiép chi
dao va quan ly.

Phong t6 chic - hanh chinh, bao vé, ké hoach - vat tu, tiéu thu san pham,
tai vu.

- Pho tong giam doc ky thugt: Gidp viéc cho giam déc chi dao vé mit ki
thuat ddng thoi truc tiép chi dao kiém tra chat luong san pham. Chi dao, theo
ddi, diéu chinh va ban hanh thuc hién cac dinh mic lao dong k¥ thuat. Chu tich
QMR (hé théng quan Iy chat liong theo tiéu chuan 1SO 9001 - 2000).

-Phé téng giam déc sdan xudt: Giup viéc cho giam déc , truc tiép diéu
hanh, chi dao, xay dung tién do san xuat, giao ké hoach san xuat hang thang cho
cac phan xuong. To chuc kiém ké hach toan noi bo, chi dao cac phong chirc
nang vé dinh muc tiéu hao vat tu.

Chirc nang cac phong ban nghiép vu:

- Phong ké hogch - vdt tw; Tham muu cho giam ddc trong cong tac xay
dung va chi dao thuc hién ké hoach san xuat, can ddi vat tu, ban thanh pham
hach toan vat tu ban thanh pham voi cac phan xuong san xuat hang thang, qui,
nam.

- Phong tiéu the sdn phdm: Gilp giam déc trong cong tac tim hiéu thi
truong, xaydung va thuc hién ké hoach tiéu thu san pham, hoach dinh chinh sach
phan phdi san pham.

- Phong tai va: Gilp giam dbc trong linh vyuc hach toan ké toan va st
dung vén. Giam sat viéc thuc hién cac chinh sach kinh té, ché d6 tai chinh trong
cong ty, hoach dinh cac chinh séch vé gia ca nhu: Xac dinh gia béan, gia gia cong
theo don dat hang cuaa khach hang.

- Phong té chirc hanh chinh: Gitp giam dbc trong viéc sap xép chuong
trinh 1am viéc hang ngay, tuan, tiép khach, dbi noi, dbi ngoai. T chuc doi ngi

thdng ké phan xudng dé quan Iy lao dong, xéac dinh két qua lao dong cua toan
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cong ty. Xay dung dinh muac lao dong, don gia tién lwong cho toan bo qui trinh
cdng nghé ché tao san pham tai cong ty, hang thang xac dinh tién luong, tién
thuong cho CBCNV toan céng ty.

- Phong KCS: Gilp gidm déc theo ddi viéc thuc hién hé théng quan ly
chat luong tai cdng ty, b tri nhan vién tai cac phan xudng san xuat dé kiém tra,
déanh gia chat luong san pham.

- Phong kg thudt: Cé nhiém vu quan ly, xay dung, tao mau san pham theo
nhu cau thi truong hodc theo don dit hang, dinh mac nguyén vat liéu, xay dung
dinh muc vé thoi gian cong nghé cho toan bo san pham cua cong ty, chi dao truc
tiép cac phan xudng san xuat vé mat ki thuat.

- Phong bdo vé: Gilp giam ddc trong viéc bao dam an ninh trat ty trong
cong ty, bao vé, quan ly tai san va phong chdng chay no, bao lut thién tai, hoa

hoan.

II. TRINH PO PHAT TRIEN KE HOACH VA HIEN THU'C KE HOACH MARKETING
CUA VINAWIND

O céc cong ty 16n, tap doan, tong cong ty noi tiéng va thanh cong trén
thuong truong,ching ta déu dé dang nhan thay dugc bat budc ho phai c6 dugc
mét hé théng ké hoach ho& marketing ding din rd rang nham muc tiéu muc dich
ma ho dé ra. Bén canh d6 ho con c6 mét luc lwong can b co trinh d6,ning dong
va nhiéu tinh véi cong viéc dé ludn thuc hién tot ké hoach ma ho d4 lap ra. Biéu
nay gilp ching ta thay rd ké hoach marketing 1a cong cu marketing dacluc cho
su thanh cong cua cac cong ty kinh doan.

Trén thuc té nhitng cong ty vira va nho van thiét 1ap ké hoach marketing
mac di c6 thé nd khéng duoc hoan thién nhu cac Cong ty 16n khac. Trong
truong hop cu thé ndy, ching ta xem trinh do ké hoach marketing cua
VINAWIND d4 c6 lich st phét trién nhu thé nao.

1. Trinh d6 phat trién ké hoach Marketing cia VINAWIND
Ciing gidng nhu tinh trang cua mot s6 doanh nghiép truc thudc quan ly

ctia nha nudc mic di cdng ty c6 mat hang san xuat kinh doanh va dich vu 1a
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quat dién rat da dang vé chung loai va kiéu dang nhung lai chua cd phong
Marketing va cac nhan vién chuyén trach. Céng viéc marketing cua cong ty thuc
hién cha yéu bai phong Tiéu thu san pham nhung da sé cac nhan vién phong nay
khdng cé trinh d6 va kién thac marketing ma ho 1am viéc hau nhu chi dua vao
kinh nghiém.

Sau nhitng nam dau tu tich luy von va kinh nghiém ban giam déc da nhan
thic duoc sy can thiét cua viéc phan bd ngudn hec va té chie mot hé thdng dinh
ngan sach nham cai thién sy quay vong vén cua doanh nghiép. Ban giam dbc
cung phong Tiéu thu san pham cua cong ty d uéc tinh thu nhap du kién va chi
phi cho ky ké hoach sau, sau d6 ban giam dbc coéng ty d& chuan bj ké hoach
ngan sach cho Céng ty.

Nhitng ké hoach ngan sach nay gilp cong ty dinh hudng phan bd ngudn
tai chinh cua céng ty nhung né hoan toan khéng mang tinh chién luoc.

Qua mat s6 phan tich trén ching ta d& dang nhan thay trinh do ké hoach
hoa marketing caa VINAWIND mgi chi ¢ giai doan hé thong dinh b ngan sach
trong qua trinh tién trién cua ké hoach hoa marketing.

2. Tinh hinh xay dwng ké hoach marketing hién tai cia VINAWIND
VINAWIND la mot doanh nghiép nha nudc vi thé nhitng nhan vién ¢ day
hang thang nhan mot khoan tién lwong va cong viéc tuong d6i on dinh. Nhung
chinh diéu nay d4 khién cho nhan vién it hozc hau nhu khong cé nhiing sang tao,
déng gbp vao cobng viéc kinh doanh cua Céng ty, ho chi lam dua cdng viéc ma
ban giam dbc giao cho va dung chuc ning cua ho. Pay ciing 1a mot dic diém
chung cua cac doanh nghiép nha nudc. Do tinh than 1am viéc va sy kém ning
dong cua cac nhan vién dong thai thiéu nhirng v kién xay dung cho cong ty nén
ban giam ddc cong ty lubn phai tu dit vao cac muc dich va ké hoach cho cap
dudi cu thé hoa nhiém vu cho ho, day chinh 1a phuong phap xay dung ké hoach

marketing tir trén xuong.
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IIL. QUY TRINH XAY DUNG KE HOACH MARKETING O’ VINAWIND
VINAWIND la doanh nghiép nha nuéc dang hoat dong trong gai doan dat
nudc dd va dang chuyén sang nén kinh té thi truong giéng nhu nhiing doanh
nghiép khac VINAWIND khi tham gia kinh doanh vao thi trueong thi da c6 nhitng
ké hoach nhung do chua c6 bo phan chuyén trach nén ké hoach cua cong ty chic
chan chua thé hoan thién mot cach rd rang, sau day ching ta xem quy trinh va

cac noi dung ké hoach hoa ma cong ty dang ap dung va thuc hién.

1. Phan tich tinh thé

Mot buéc dau tién cé vai trd chu yéu nhung chi tiét cua ké hoach
marketing 1a hoat dong phan tich tinh thé. Trong giai doan nay giam ddc cong ty
va nhitng ngudi 1ap ké hoach thuc hién mo ta cac diac diém cha yéu cua tinh thé
ma ho dang phai duong dau, d6 la van dé&: Béi canh, du bao thong thuong, phan
tich cac co hoi va de doa, cac thé manh diém yéu caa cong ty.

1.1. Béi canh ciia VINAWIND

Trén thi truong quat dién hién nay dang cd su canh tranh gay gat cta cac
doanh nghiép san xuat va kinh doanh quat dién. Vi vay, cac doanh nghiép ludn
tich cuc cai tién ca vé mau mé, chat lugng san pham, bao bi... nhim muc dich
lam cho san pham cua minh dap ung duoc ngay cang nhiéu hon nhu cau va thi
hiéu cua nguoi tiu dung dé dat duoc muc tiéu cudi cung 1a doanh thu va loi
nhuan. Chi ¢ doanh nghiép nao dap ung duoc nhu cau cua thi truong thi méi
tao duoc cho minh

La mot doanh nghiép nha nuéc dudi su 1dnh dao cua mét giam dbc nang
dong nhiéu kinh nghiém nén ngudn vén nha ntoc giao cho ludn duoc bao dam
va gia tang hang nam va khdng no nha nudc. Piéu nay duoc ching minh qua
c4c con s trong bang sau:

Do nam bat dugc nhu cau va d6i méi tu duy kinh té VINAWIND d tro
thanh mét trong nhitng doanh nghiép san xuat quat dién Ion nhat Viét Nam.

Cong ty khdng ngung d6i méi trang thiét bi hién dai va ap dung cong nghé tién
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tién vao san xuat .San pham cuaa cdng ty c6 do bén cao, luu lugng gio 16n tiéu
thu dién nang it, hinh thuc dep duoc nguoi tiéu dung wa chudng.

1.2 Cac dw bao

Qua nhiéu nam kinh nghiép Cong ty d4 théng ké cac muc doanh thu dat
dugc va nhitng ving thi truong caa cdng ty.Bao céo thuc té nam trudc

Nang luc san xuat thuc té va kha nang mé rong quy md san xuat caa cong
ty.

C4c chi tiéu kinh té x& hoi ma nha nudc giao pho.

Cong ty nam duogc hoat dong kinh doanh va doanh thu cua cong ty trén
mdi phan doan thi truong.Tir nhiing thong tin nay ma giam doc dé ra cac ké
hoach phét trién cho minh.

Nhung do khéng c6 phong ban va nhan vién chuyén trach vé marketing
nén VINAWIND khéng tién hanh diéu tra vé bién dong mar keting, vi vay chi
don 1& gidm ddc dua vao béo cdo ké toan va nhitng thay doi dién ra trong cong
ty dé ching kién doanh sé thu chi, 13i 15 trong ky ké hoach tai.

1.3 CAc co hgi va nguy co ciia VINAWIND

Pé ton tai va phat trién duoc trén thi truong thi bat ky cong ty nao ciing
phai quan tdm nghién ctu nhitng nhan t6, diéu kién anh huong dén tinh hinh
kinh doanh cua céng ty ma cong ty khong thé tac dong thay doi duoc. Day chinh
la diéu ma cong ty kinh doanh phai quan tdm dé tim ra va nam bat cac co hoi
cting nhu c&c nguy co kinh doanh trén thi truong.

Cac nhan té va diéu kién anh huong dén tinh hinh kinh doanh cua cong ty
nay phu thudc vao mai truong quan Iy kinh doanh vi mé, né bao gom céac nhan
t6 anh huong: Kinh té, nhan khau, tu nhién, chinh trj, van hoa 1§ thuat céng
nghé.

Poéi véi mdi truong nhan khau

VINAWIND xem day 1a yéu t6 dau tién vi con nguoi 1a yéu té kién tao nén
thi truong. Congty quan tdm dén quy mé va ty 1é tang dan sé trong khu vuc thi

truong cia cong ty dé tir d6 tién liéu nhu cau phan doan thi truong. Nhung do
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chi phi thuc hién nghién cir yéu té nay 13 qua 16n do vay cong ty chi xem xét qua
cac thong tin dai ching truyén thanh truyén hinh ... sau d6 cong ty thong ké lai
xem viing thi trudng ¢ do tudi trung binh 12 bao nhiéu, muc thu nhap binh quan
trén dau nguoi 1a bao nhiéu....tir d6 tién luong duoc co hoi gitra cac ving thi
truong dé nam bat ciing nhu tranh né céc nguy co.

DPoi véi moi truong kinh té- chinh trj, vin hoa

Kinh té nudc ta dang chuyén doi sang kinh té thi truong cé su diéu tiét vi
mé caa Chinh phu. Lic nay nén kinh té d4 bién chuyén sang chiéu huéng tét,
ngay cang phét trién gilp cho céc doanh nghiép c6 co hdi vaon tim hoat dong
xa hon va chu dong hon trong kinh doanh.

Nha nudc ¢ nhiéu chinh sach bao ho va khuyén khich san xuit trong
nuoc nhu:

Duy tri, ddy manh viéc thuc hién chi thi 853/ttg cua thu tuéng chinh phu
vé chéng budn lau va gian lan thuong mai, trong d6 c6 dan tem cac loai quat
ngoai.

Tao diéu kién cho doanh nghiép dugc vay vén uu déi

MOi trueong tuw nhién ky thuat cong nghé

San pham cua cong ty 1a mat hang quat dién chiu anh huong rat 16n d&én
hai nhan té nay:

San pham cta cong ty dat tiéu chuan chat luong cao va dugc giam sat boi
hé théng quan ly chat lwong qudc té 1SO 9001: 2000.

Hién nay cong ty dang duoc trang bi nhitng may mac thiét bi san xuét hién

dai nhat Viét Nam, da xay dung mot trang web riéng www.vinawind.com.vn

cong ty chua cd hé théng may vi tinh ni mang internet véi khach hang dat tai
phong Tiéu thu san pham.
1.4 Cac thé manh va diém yéu ciza VINAWIND
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Panh gia dugc thé manh tim ra cac diém yéu caa minh dé khic phuc
VINAWIND d4 tién hanh phan tich mdi truong vi md caa cong ty bao gdm céc
nhan t4 vé&: nhan su, tai chinh, co s¢ vat chat, tai san vo hinh cua cong ty.Day 1a
nhitng yéu t6 ma cong ty ¢ thé tac dong thay doi dugc dé phu hop véi diéu kién
cua cong ty.

Vé nhan sir

Tong sé CBCNV cua cong ty gan 700 ngudi . Ba sb cac can bo cé trinh do
dai hoc, cao ding sé con lai 6 trinh d6 trung cép.

Hau hét cac can b céng nhan déu co kinh nghiem va c6 kha nang lam
tron nhiém cu duoc giao.Ban giam dbc cdng ty 1a nhitng nguoi ¢ trinh do, kinh
nghiém va kha ning quyét doan nhanh. Cac can bo kinh doanh déu dép tng
duogc kha nang kinh doanh cua cong ty, dam bao hoan thanh nhiém vu cua minh.
Tuy nhién sy sap xép can boCNV trong cong ty chua that su hop Iy nén chua tan
dung duogc hét nang luc.

Vé tai chinh

Viéc quan Iy va sir dung von ludn gitt mot vi tri trong yéu trong hoat dong
san xuat kinh doanh cua céng ty. Pac biét, véi dién bién caa nén kinh té thi
truong nhiéu thanh phan nhu hién nay thi van dé quan ly, sir dung vén ludn song
song Vv&i viéc bao toan va phat trién ngudn vén kinh doanh. Trong nhitng nam
qua Cong ty TNHH Nha nudc mot thanh vién dién co Thong Nhat da hét suc
linh hoat nham st dung vén mot céch c6 hiéu qua nhat. Do d6, hiéu qua san xuat
kinh doanh cua cong ty d& cd nhitng budc tién vuot bac, cac chi tiéu st dung
von déu tang

Qua bang tai chinh cua cong ty d4 trinh bay & phan bi canh cia Cong ty
cho thay von cua cong ty ting dan theo tirng nam.Nhung véi sé von 1a 30 ty
ddng khong phai 1a cao so véi quy mo cua cong ty va diéu kién kinh doanh trén
thi truong hién nay.Coéng ty di vay ngan hang va hinh thuc tra tram thanh toan
tra tram kha pho bién dan dén kho khan trong viéc quay vong vén vi thé bao

dam tinh linh hoat va chua dong trong kinh doanh.
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Vé co sé vdt chat

Tru s& lam caa cong ty kha thuéan lgi cho viéc giao dich va quan hé kinh
doanh. Ngoai ra kinh doanh 1am trong céng ty twong déi tbt.Cong ty trang bi kha
day du céc thiét bi can thiét trong cac phong ban, nha xuong khé rong va rat vé
sinh cong nghiép.

Bdng 1: Tinh trgng tai sdn cé dinh cia cong ty dén 31/12/2004

Tai thoi diém 31/12/2005, tdng nguyén gia tai san ¢ dinh cua cong ty 13
50.650.817.000 ddng va duoc dau tu bang cac ngudn khac nhau nhu: vay vén
ngan hang, st dung ngudn vén tu c6 va von do ngan sach nha nudc cap. Gia tri
hao mon luy ké dén thoi diém nay bang 45,74% nguyén gia.

Qua bang trén ching ta thay phan Ién cac tai san caa cong ty duoc sir
dung tir nhiéu nim nay. Riéng cac tai san thudc nhém nha cura, vat kién tric hau
nhu da khau hao hét, gia tri con lai bang 50,79% nguyén gia nhung hau hét chi
la gi4 tri st dung dét dai. Tuy nhién, cac tai san nay van con st dung duoc, mac
dd quy md san xuat kinh doanh ngay mét ting nhung cong ty hién nay chi co
mot khu nha hai tang danh cho bo phan quan ly va toan b phan xudng san xuat,
nha an, kho, bi... nam goi gon trong khudn vién caa cong ty. Trong nim vira
qua cong ty d& dau tu hon 8 ty dong dé mua mai va nang cap cac loai may moc
thiét bi, dung cu quan ly, nang cap, stra chita mot s6 cdng trinh kién triic dé phuc
vu hoat dong san xuat kinh doanh.

Tom lai, trong thoi gian qua tai san cua cdng ty khéng bién dong nhiéu,
hoat dong dau tu mua sam khong 16n ma tap trung chii yéu vao cai tao va nang
cap day chuyén céng nghé da duoc dau tu tir 1u. Hién nay, cong ty dang lap du
an kha thi xay dung thém mét nha may mai tai huyén Gia Lam dé mé rong quy
md san xuat kinh doanh. Néu du an nay dugc phé duyét cong ty s& c6 mot co s
méi phu hop véi quy md va tiém niang caa minh.

Tai san vo hinh

Mot loi thé 16n trong viéc canh tranh trén thi truong Cong TNHHNN mot

thanh vién dién co Thong Nhat 13 uy tin hinh anh- chat lugng qua san pham
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thuong hiéu VINAWIND.L& mét trong nhiing cong ty san xuat quat dién Ion
nhat Viét Nam, san pham cua cong ty dugc nguoi tiéu dung trong nudc coi nhu
tiéu chuan dé danh gia cac loai quat dién khac.Gia ca cua san pham miy niam
gan day da phd hop vai nguoi tiéu dung binh dan va ciing thoa man dugc nhu
cau cua ngudi ¢ thu nhap trén mac trung binh déng thoi hinh thac quat ciing

duogc cai tién dang ké da dang vé chang loai va mau ma.

2. Muc tiéu caa VINAWIND nam 2006.

- Tang truong 6n dinh, nang cao doanh sé bang cach

+ Tim kiém, tim cach tham nhap, di dén chd chiém linh thi truong mai,
nang cao thi phan caa cong ty.

+ Phuc vu hiéu qua hon cac thi trudng cii bang cach phat huy cac loi thé
canh tranh cua cong ty

+ Pau tu nd lyc marketing dé hoan thién khau tiéu thu san pham

binh vi hinh anh, uy tin caa cong ty trén thi truong, danh dugc thién cam
cua khach hang nho uy tin va van hoéa kinh doanh.

C4c chi tiéu cy thé: Bdng 2

3. Chién lwrg'c cia VINAWIND -nam 2006.

- khdng ngirng nang cao chat lugng pham san dap véi ung trong doi cua
khach hang.Thong diép truyén théng phai trung thyc va co hiéu qua.khach hang
tim kiém.

- ba dang hoa san pham song ludn phai thé hién duogc “ ban sac” cua cong
ty minh.D6 1a chat lugng san pham, chit tin trong kinh doanh, mang lai loi ich
ma khach hang tim kiém.

- Tan dung téi da cac nguy@n vat liéu dé dat myc tiéu tiét kiém, giam gia
thanh san pham.

- Tiép tuc xay dung va bao vé hinh anh cua cong ty trong nhan thirc cia

khach hang muc tiéu.
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- Hd trg cho céc chinh s&ch san pham, gia ca, phan phdi,xuc tién dé dat
dugc muc tiéu Marketing- mix.

3.1. San pham.

Hién nay, Céng ty TNHH Nha nudc mot thanh vién dién co Théng Nhat
dang san xuat kinh doanh san pham chinh 1a cac loai quat dién, day Ia san pham
phuc vu cho nhu cau lam mat caa nguoi tiéu ding. Trudce khi dem tiéu thu ra thi
truong phai duoc bo phan KCS khiang dinh 14 ¢am bao vé mat chat lwong, mau
ma va an toan sir dung,cac san pham nay co dic tinh 12 tiéu thu theo mua

1. Chung logi sdn pham cua céng ty gom:

Quat tran canh 1,4m, quat cay canh 400, quat cdy mini canh 400, quat ban
canh 400, quat ban canh 300,quat ban canh 225, quat treo truong canh 400, quat
treo tuong canh 450, quat treo dao canh 400, quat hop canh 350, quat hop canh
300, quat hop canh 225, quat thong gio canh 150-250.......

2. Co cdu $6 luong ting logi

Co cau so luong: theo bang ké hoach sau:

STT San pham Ky higu S&L‘,‘gg Ghi chu
1 | Quat tran canh 1,4m QT- 1.400 196.407
2 | Quat ding canh 400 QP- 400 30.769
3 | Quat daeng MINI canh 400 QPM- 400 40.745
4 | Quat ban canh 400 QB- 400 24.780
5 | Quat ban canh 300 QB- 300 14.900
6 | Quat ban canh 225 QB- 225 14.900
7 | Quat treo truong canh 400 QTT- 400 43.766
8 | Quat treo tuong canh 450 QTT-450 24.776
9 | Quat treo tran canh 400 QTQ- 400TT 16.900
10 | Quat hop canh 350 QH 350 GLP 34.700
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11 | Quat hop canh 300 QH-300 LP 34.700
12 | Quat hop canh 225 QTT- 225 HP 10.877
13 | Quat théng gi6 canh 150-250 QTG 12.900
14 | Tong cong 501.120

3. San pham méi:

+ CoOng ty da hoan thanh ché thtr quat dung cdng nghiép canh 650.

+ Cong ty d4 ché thir xong quat tran 1.400 véi sy thay doi toan bo két cau
san pham ké ca dong co duoc cuon, 1ong bin vao Stato bang may tu dong va
hinh dang bén ngoai véi nap trén nap dudi bang nhém dlc &p lec, nham tang san
lwong nang xuat,chat lugng va ha gia thanh san pham

3.2.Gia ban san pham.

1.Mic gi& ban cho tieng logi san pham:

(Bang gia san pham, phan phy luc)

2.C4ch chiét khdu cho khéach hang

Qua bang gia san pham ta thay cong ty dang &p dung ba mac gia ban cho
khach hang.

+ Gia ban lé: ap dung cho khach hang mua tir 01 san pham dén 49 san
pham cuing loai hoic tong gia tri thanh toan dudi 10.000.000 dong.

+ Gia ban budn cap 2: ap dung cho khach hang mua tir 50 san pham dén
99 san pham cuing loai hoic téng gia tri thanh toan tir 10.000.000 dong dén dudi
50.000.000 dong.

+ Gi& ban buén cip 1(muc gia thip nhat): 4p dung cho khach hang mua
trén 100 san pham cung loai hoic tong gia tri thanh toan trén 50.000.000 dong.

3 Phuong phap dinh gia

Hién nay, cong ty dinh gia ban theo phuong phap dinh gia gia canh tranh
két hop phuong phap dinh gia khuyén mai va diinh gi& phan biét.

3.3.Trung gian

Hé thong kénh phan phéi
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H5: Hé thong kénh phan phdi

h 4

Cua
hang
ban I¢

A 4

A 4

Nguoi

tiéu

dung

Thi truong tiéu thu cac san pham cua Cong ty TNHH Nha nuéc mot

thanh vién dién co Thong Nhat chu yéu 1a thi truong mién Bac tir Thanh Hoa tro

ra. Hién nay, cac san pham cua cdng ty chua xam nhap duogc nhiéu vao thi

truong mién Trung va Nam Bo mot phan do yéu té dia ly anh huong dén van

chuyén dan dén chi phi cao anh huéng toi gia ban, mot phan do su canh tranh

cua cac doanh nghiép cling nganh ¢ phia Nam va phan nira ciing do san pham

cuia cong ty con it duoc nguoi tiéu ding phia Nam biét dén.

1.Banle

La hé théng ctra hang ban 1¢ quat dién trén toan mién Béc va .bén canh d6

cong ty cd 3 cira hang gidi thiéu va ban san pham phuc vu ban Ié trén dja ban

T. P. Ha Noi do la:

+ Ctra hang gidi thiéu va ban san pham: 164 Nguyén bac Canh -Hoang

Mai - Ha Noi.

+ Cira hang gidi thiéu va ban san pham: 176 Tran Duy Hung- Cau Giay —

Ha Noi.

+ Cira hang gidi thiéu va ban san pham: 392 Nguyén Vin Cur- Gia Lam-

Ha Noi
2. Ban bubn
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La nhitng doanh nghiép thuong mai, ctra hang, dai ly I6n kinh doanh dién-
dién tir & mién bac .

3. S6 lwong ban budn ting khu vuc thi trieong cu thé nhe sau.

(xem phan phy luc)

3.4. Chwong trinh xuc tién quang céo

1. Phirong tién quang céo

Trong cac phuong tién quang céo dé truyén théng toi céng ching nhu
Truyén hinh, truyén thanh, b4o chi, tap chi chuyén nganh, ....td roi to gap thi
cong ty chon tap chi chuyén nganh, to gap dé quang cdo san pham chi phi thap
nhung hiéu qua khé cao.

2. Marketing truc tiép

Cong ty chua ap dung marketing truc tiép sa dung dién thoai, fax, thu gii
qua buu dién... dé gui cac ban chao gia, chao hang tai thi truong muc tiéu.

3. Kich thich tiéu thy

Cong ty dang &p dung chuong trinh Kich thich tiéu thu vao dot dau nam va
cudi nam bang hinh th khuyén mai giam gia tuy nhién hiéu qua thyuc su dem lai
la chua cao so véi cac ddi thu canh tranh cty can c6 thém nhiéu phuong phap
khac.

4. B&n hang tryc tiép

Cong cu xuc tién quan trong ma cdng ty dang ap dung dao tao nhan vién
ban hang nhitng k§ nang dé: Tim kiém khéach hang méi, truyén dat khéo léo san
pham va dich vu caa cong ty, thuc hién viéc ban hang, cung cap dich vu va cb
van vé ky thuat, giao hang cua san pham, thu thap théng tin tir thi treong va
danh gia tinh chat khach hang. Tuy nhién luc luong nhan vién ban hang cua
cong ty hién nay chua nang dong do tudi kha cao.

5.Quan h¢ cong chung

Cong ty thuong xuyén tham gia nhitng dot hoi cho, trién 13m cap qudc té,

khu vuc, qubc gia va ca dia phuong.
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- Nhin chung céac cong ty kinh doanh muén kinh doanh c6 hiéu qua thi ho
phai c6 dugc mot chién luge Marketing ciing nhu ké hoach Marketing cu thé.
Ho thuong dau tu vao Marketing tir 15 - 25% doanh thu caa Cong ty, nhung &
vinawind van d& nay chua dugc quan tdm chinh dang thé hién & chd Céng ty
chua c6 phong ban Marketing va cac nhan vién Marketing c6 trinh do, vi thé
VINAWIND méi chi dau tu tir 1 - 2% doanh thu cia Coéng ty vao chi phi
Marketing.

4. Chwong trinh thwc hién chién lwo.c marketing cia VINAWIND

Budc tiép theo trong quy trinh ké hoach cua Cong ty sau khi d& xay dung
duoc chién lugc marketing 12 chuong trinh thuc hién chién lugc d6 nhu thé nao.

VINAWIND la mot doanh nghiép Nha nudc trong thoi ky d6i méi, dang
trong giai doan hé thong dinh bd ngan sach cua qua trinh xay dung ké hoach nén
cac nhan vién chi tan tinh 1am viéc khi c6 sic ép tir trén xubng. Bén canh d6
Cong ty lai chua cé phong ban Marketing, nguoi phu trach Marketing cua Cong
ty cting nhu cac nhan vién co trinh @6 nang luc Marketing, vi vay khi da xay
dung duoc chién lugc marketing, phong tiéu thu san pham phai truc tiép thuc
hién nhitng van dé cét 18i cua chién lugc, phai tu lién hé voi khach hang, tim

kiém va ky két hop dong véi cac doi tac.
5. Ngan sach marketing ctia VINAWIND

Muén thyuc hién duogc céac chién lugc marketing nham dap wng muc tiéu
ma Cong ty d& dé ra thi ngan sach phai dugc ban giam dc Cong ty phé duyét.

Trong khi d6 & VINAWIND thi c4c muc tiéu, chién lugc marketing ciing
nhu chuong trinh thuc hién hau hét 1a do ban giam déc phac thao ra va xay dung
Ién vi thé khi da xac dinh duoc thuc hién mot chién luoc marketing nao do thi
ban giam ddc ciing d4 dua ra cac du bao vé doanh sé ban, doanh thu véi muac gia

du kién, céc chi phi kinh doanh. Ttr d6 ban giam ddc xay dung dugc ngan sach
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marketing, n6 gitp cho ban giam dc Cong ty du kién duoc 13i hoic 16 nhu thé
nao khi tién hanh thyc hién chién lvgcmarketing nay.

Néu du kién cd I4i thi ngan sach nay s& duoc ban giam dbc phé duyét va
no chinh la co s& cho cac hoat dong kinh doanh ctia Cong ty. Trong qué trinh
thuc hién chién lugc néu c6 khau nao sai sét thi ban giam dbc s& phai dung ra
stra d6i dé hoan thanh duoc muc tiéu ma Cong ty da dé ra bang cac hoat dong

kiém soat cua Cong ty.

6. Cac hoat dong Ki€m soat tién trinh thwc thi ké hoach marketing cia VINAWIND
Thong thuong o céac tap doan ciing nhu cac Cong ty lon khi qué trinh ké

hoach hoa Marketing cua ho d& hoan thién thi bao gio khau cudi cung cua qua
trinh ké hoach hoa d6 ciing 1a kiém tra, kiém soat cac nd luc Marketing ma ké
hoach da l1ap ra. Chinh phan kiém soat nay sé gilp cho cac nha quan trj theo ddi
duoc tién trinh cua ké hoach, xem xét trong tirng thang, tirng quy hay tung giai
doan muc tiéu va muc dich cua Cong ty dd dé ra c6 dat duoc yéu cau ma ké
hoach d& néu ra hay khdng, tir d6 ¢ nhitng bién phap diéu chinh cho phi hop,
VINAWIND ciing theo ddi kiém soét trong tung thang nhung van co ban dua

vao sd liéu thong ké lich sur.

7. Quy trinh tong quan hoat dong xiy dwng ké hoach marketing

VINAWIND

B&i canh Muc tiéu kinh doanh

v

A 4

Chién luoc kinh doanh
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»,  Chuong trinh thyc hi¢n Chién lugc kinh doanh

v
Ngan sach cua Cong ty

Céc hoat dong kiém soat tien trinh thuc thi ké hoach

H6: M6 hinh xay dung ké hoach marketing ciia VINAWIND

IV. NHU"NG KHO KHAN VA THUAN LO’'I CUA VINAWIND
Qua phan phan tich ké hoach hoa cia VINAWIND ching ta dé nhan thay

nhitng thuan loi va khé khan con vudng méc caa Cong ty.

1. Nhirng thuan lgri ma VINAWIND cé :
- Pugc su chi dao thudng xuyén va tao diéu kién thuan loi tir 13nh dao
thanh phé Ha Noi.
- P4 c6 40 nam kinh nghiém la cong tac san xuat kinh doanh quat dién
- Ban giam doc Cong ty nhay bén, quan Iy tét.
- Phéat huy tot cac ban hang truyén théng.
- Ap dung co ché khoan doanh thu dem lai hiéu qua cao trong cong Viéc.

- Mat hang quat dién cua cong ty c6 chd dung trong long khach hang.
- Tan dung duoc uy tin kinh doanh va loi thé cia mot doanh nghiém Nha

nude (vay von ngan hang).

2. Nhirng kho khin con ton tai cia VINAWIND
Thi truong quat dién & nudc ta hién nay 1a kha 1én, vi vay san pham quat
Pién co Théng Nhat c6 rat nhiéu ddi tha canh tranh. C6 thé chia ra Iam hai loai

chinh nhu sau:
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Déi thu canh tranh trong nudc: Pién co 91, quat Hoa Sen cua cdng ty co
khi chinh x&c s6 1, quat SUNLUX cua cong ty TNHH dién- dién tar Hong Hai,
quat Phong lan, quat hoa Phuong,....... & mién bac.quat ASIA cua cong ty
TNHH ASIA, Cong ty quat dién Déng Nai va mot sé doanh nghiép san xuét
quat khac & mién Nam. Ngoai ra, con c6 cong ty quat dién lién doanh voi Dai
Loan san pham 1a quat Chinghai ¢ 562 phé Minh Khai- Ha Noi.

Péi tha canh tranh nudc ngodi: Quat dién cua Nhat Ban, Théi Lan, Han
Quéc, Trung Quéc.

Han ché nita caa cong ty 1a phai nhap ngoai hoan toan nguyén vat liéu nén
khi thi truong vat tu thé gidi co sy bién dong da anh huang rat lon dén qua trinh
hoat dong cua cong ty.

Hang hoa cua Cong ty d& phan nao thich ¢ng véi thi truong nhung co thé
thay duoc viéc nghién ciu, quyét dinh san pham chua mang tinh chién lugc.

Cong viéc nghién cau thi truong 1am chua dong bd. Viéc dya vao ké
hoach cia Nha nuéc 1am cho Céng ty khong phat huy dugc nhung loi thé va nd
luc.

Cong Vviéc tai dao tao va tuyén mé nhan su chua dugc 1am thuong xuyén
thé hién & chd Cong ty dang can nhitng can bo gioi vi tinh, ngoai ngi chuyén
nganh cao dé cé thé tham gia hoi thao ¢ thi truong trong va ngoai nuéc mot cach
thuan tién.

Cong ty chua dau tu vao hé thong ké hoach hoa : vé thoi gian, nguén luc
va phan bo cong viéc.

Hoat dong dinh vi thi trudng muc tiéu khdng rd rang, chua thé hién duoc

cac chién luoc va ké hoach chung cho san pham.

CHUO'NG III

XAY DUNG KE HOACH MARKETING ' CONG TY TNHHNN MOT
THANH VIEN PIEN CO' THONG NHAT (VINAWIND)
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1.  NHU'NG DU’ BAO BIEN PONG VE MOI TRU'ONG VA THI TRUONG CUA
VINAWIND
1. Dw bao maoi trwong

Trong hoat dong san xuat kinh doanh viéc du bao vé mdi trudng kinh té 13
hét sic can thiét. Nhitng nhan té vé kinh té anh huéng téi mac tiéu thu hang
hod, tac dong caa ching vé tiém nang thi trudng & moi thoi diém véi dinh hudng
hién dai hod thi truong.

1.1 M@i trwong kinh té

Su khéac nhau vé kinh té , thu nhap cua ngudi dan giira cac ving mién la
kha 16n. Mot san pham cd thé dugc chap nhan ¢ thi treong nay nhung lai khdng
dugc chap nhan & thi truong kia. Van dé nay hét sicc quan trong doi véi viéc
thiét ké san xuat va dinh gia cho mot san pham.,

Do vay du béo co héi thi truong va tim kiém théng tin vé bién dong cung
cau trén thi truong phu thudc vao sy bién déng caa nén kinh té dat niroc & moi
giai doan cu thé.

Nudc ta hién nay dang trong giai doan phat trién, qué trinh cong nghiép
hoa hién dai hoa dat nuéc dién ra khan truong.Trong khi mot s6 nén kinh té 16n
cua thé gigi dang c6 ddu hiéu cham lai thi Viét Nam van 6n dinh va tiang truéng,
nhip do tang truang kinh té (GDP) dat & muc cao 8.2%. Tuy nhién thé khong c6
nghia |a chling ta dang vitng trugce song gid. Trong nam vira qua mot sd nganh da
c6 dau hiéu giam sat: Xuat khau giam, that nghiep gia tang, lai xuat ngan hang
cao, gia ca tang vot anh hudng 16n dén doi song cia nhan dan va cac doanh
nghiép.

Theo muc tiéu chinh sach cua Nha nudc dé ra VINAWIND da dua ra dinh
huéng phat trién trong nam dé hao ciing céng cudc cong nghiép hoa- hién dai
hoa dat nudc.

Nhiing dinh huéng cu thé 1a:

- Pay manh tang truong hoat dong san xuat kinh doanh phan dau muc

cao nhat thyc hién céc chi tiéu trong chién lyoc kinh doanh.
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- Nang cao mdt budc chét luong tang truong.

- Hoan thién viéc tuyén nhan su ciing nhu tai dao tao CBCVN.

- Nam 2006 can phan dau dat mot sb chi tiéu chu yéu sau: Tong thu khoang
119 ty ddng, tac 1a tang 20% so va&i nam trudce, loi nhuan dat 2.976 ty
ddng tang khoang 11.08 %, nop ngan sach 4.681 ty déng ting 14%, thu
nhap binh quan nguoi/thang 2 triéu ddng tang 20%..... Tao da cho nhing
nam tiép theo phan du dén nam 2010 tré thanh mot céng ty 16n manh
trén thi truong quéc té.

1.2 MGi trwong chinh tri — phap lugt

Véi bat ké dat nage nao, chinh phi ludn c6 xu huéng khuyén khich xuat
khau va han ché nhap khau.

Chinh pha ¢6 nhiéu chinh sach bao ho va khuyén khich san xuat trong
nuoc nhu:

Duy tri, ddy manh thuc hién chi thi 853/TTG cua Thu tuéng chinh phu vé
chéng budn lau va gian 1an thuong mai trong d6 c6 dan tem cac loai quat ngoai.
Tuy nhién sy thay d6i nhanh chéng cac chinh sach vé thué quan hay nhiing bién
phap quan ly thuong mai khac khi gia nhap thi truong chung asean -AFTA da
anh huong khdng nho tham chi con gay thiét hai ddi véi mot s doanh nghiép

trong nudc trong do6 co VINAWIND vi phai canh trang hang nhap ngoai gia ré.

2.Dw bao vé thi trwong quat dién
Du béo thi truong 1a tién dé co sé cho viéc hoach dinh chién lugc san xuat
kinh doanh. M3t hang kinh doanh phai thoa man dugc mong mudn cua nguoi
tiéu dung. Trén thuc té cho thay rang & nhitng doanh nghiép san xuat kinh doanh
lam an c6 hiéu qua 1a dya trén cac dy bao vé thi truong, tac 1a du bdo vé dung
lwong thi truong, nhu cau tiém ning va cac yéu té tac dong dén thi truong mot

cach chinh xac.
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Du béo thi truong 1a du béo trién vong mua hang cua khéach hang ,khdi
lwgng hang hod tiéu thu caa doanh nghiép trong thoi gian téi. Thong qua viéc du
bao nay, VINAWIND c6 thé giai dap mot s6 van dé :

- banh gia duoc loi ich, thiét hai khi tham nhap thi truong la bao nhiéu,
tac 12 quyét dinh theo dudi chién lugc thAmnhap thi truong ma VINAWIND da
dé ra thi c6 nghia 1a VINAWIND d du kién duoc rang thi truong hién nay cong
ty dang kinh doanh van con nhiéu tiém ning ma céng ty chua tan dung va khai
thac hét. Chinh vi thé ma VINAWIND da manh dan dwva ra du kién ting téng
doanh thu trong nam 2006 tang lén dén 20%.

-Phan tich va diéu hoa ngudn cung cau hop ly trong giai doan hién nay thi
truong quat dién van con tiém nang cong ty xac dinh duoc nhu cau cua thi
truong nén da tap trung nghién cuu thdm nhap thi treong hién tai va xam nhap
vao thi truong méi.

ILXAY DU'NG MUC TIEU MARKETING CUA VINAWIND TRONG NHU'NG NAM
TOT

1.Xac dinh muc tiéu marrketing cuia cong ty
Trong nhitng nam téi, Cong ty tiép tuc cung cb hoan thién té chiic mang
ludi kinh doanh va phwong huéng kinh doanh hop 1y, tao ra su phéi hop thong
nhit trong toan cdng ty , tao ra stc manh tong hop trong toan cong ty , da suc
dang viing va chiém linh thi phan.
VINAWIND s& ¢ ging tré thanh mot cong ty kinh doanh I6n, 1am cha

duoc mat hang chién lugc.

2.Phwong hwéng kinh doanh ciia VINAWIND
2.1.C4c chi tiéu phdn ddu
-Tang doanh sé
-Tang lgi nhuan
-Tang thu nhap binh quan /nhan vién

-Huéng t6i xuat khau
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2.2.C4c nhiém vu cu thé ciia VINAWIND

a.Vé kinh doanh:

-Thuc hién tt dinh huéng cua cong ty vé cdng tac san xuat kinh doanh
quat dién va thiét bi dién dan dung 6n dinh lau dai, ting nhanh doanh s.

-Tiép tuc phat trién va hoan thién mang lugi kinh doanh, phan céng két
hop cdng viéc mot cach hop 1y nhat, tao stc canh tranh chiém linh thi truong
cao nhat, kinh doanh ¢4 l4i.

-Khéng nging nang cao chét luong san pham, khéng dé san pham 16i,
hong ra thi trudng nham nang cao tin nhiém caa cong ty déi véi khach hang.

-Thuyc hién day da cac quy ché vé quan Iy tai chinh caa Nha nudc, phan
dau bao toan va tang trugng ngudn von.

b.Vé to chirc

- Hoan thién phuong &n kinh doanh , t6 chirc quan ly, diéu hanh kinh
doanh.

- Nang cao trinh do caa CBCNV vé nghiép vu chuyén mén.
III.XAYDU’NG KE HOACH MARKETING C UA VINAWIND

1.Pinh hwéng giai doan xay dwng ké hoach marketing & VINAWIND

Trén thuc té, cac Cong ty kinh doanh da dung viing trén thi truong, ho
thuong thay do6i hay ding ra 1a qua trinh ké hoach marketing cua ho d phat trién
sang giai doan ké hoach hoa dai han- day chinh Ia cong cu nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh & Cong ty caa ho. Mudn chuyén sang dugc giai doan nay
VINAWIND phai hoan chinh hé théng ké hoach caa minh theo huéng nham cai
thién tinh hitu hiéu caa ké hoach. Ban giam déc cua VINAWIND phai thuc su
nhan thay rang cac ké hoach hang nam chi c6 y nghia khi n6 nam trong ké hoach
dai han. Vi trén thuc té, ké hoach dai han phai duoc thiét ap trudcva ké hoach

hang nam chinh 1a ké hoach chi tiét caa nam dau tién trong ké hoach dai han.
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Tuy nhién, ké hoach dai han hang nim van can phai xem xét lai cho moi
truong luén ludn thay ddi tir d6 doi hoi VINAWIND phai xem xét lai cac gia
thiét trong ké hoach dai han caa minh.

Khi mét cong ty nao d6 bat dau tién hanh ké hoach dai han, thi nd c6
huéng gia dinh rang tuong lai s& 14 sy m& rong cuaa hién tai va cac chién luoc,
hinh thai t6 chirc, cac quy trinh trong qué kht van con phu hop. Nhung do méi
truong day rdy nhiing bién dong, thay doi khéng cé gi 1a chiac chin do do
VINAWIND can phai c6 cach suy nghi mang tinh chién lugc bao quat hon.

-Phuong hudng thuc hién: Bé xay dung hé théng ké hoach hoan thién thi
ban giam doc VINAWIND phai y thuc dugc ké hoach khong phai nhu 1a mot
diéu vat vanh dap ung yéu cau cuaa thanh phé ma ké hoach marketing chinh 1a
mét cong cu hitu hiéu gép phan dic luc trong phan nang cao hiéu qua hoat dong
san xuat kinh doanh & Cong ty.

Théng thuong & cac Cong ty nudc ngoai co du diéu kién ho s& thué mot
giam doc ké hoach marketing - nguoi s& chiu trach nhiém vé viéc thiét ké he
théng cudi cting. Néu khong, ho s& thué mot nha tu van bén ngoai c6 nhiéu kinh
nghiém trongthiét ké cac hé théng ké hoach quan ly cho cac Cong ty va cac to
chtrc. Nha tu van bén ngoai nay co thé cung cap céc trién vong co gia tri vé ké
hoach cting nhu cac quy trinh va hinh thai dac biét. Sau @6 dua vao kinh nghiém
va hé théng ké hoach ma nha tu van dua ra ban gidm ddc cong ty c6 thé tu thiét
ké lay hé théng cubi cling. Khi da thiét ké duoc hé thong cudi cuing nay thi ban
gidm déc s& phan b cdng viéc cho cap dudi mot cach hop ly dé hoan thanh mot
cach tot nhat ké hoach da dé ra.

Nhung hién nay do nudc ta méi chi 1a mot nude dang phét trién, chua cé
du diéu kién thué giam dbc ké hoach hoé hay nha tu van, vi thé VINAWIND sé&
phai dao tao va bau ra mot giam ddoc ké hoach hoa cho cong ty -day s& 1a nguoi
thiét ké hé théng ké hoach cudi cling cho cdng ty sau d6 giam sét viéc thuc hién

ké hoach va chiu trach nhiém vé hé thong ké hoach ma ho dua ra.
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Nhiém vu chu yéu cua gidm doc ké hoach hod VINAWIND 14 phét trién
mét lich trinh cho qua trinh ké hoach marketing cua cong ty . Cac budc thdng
thuong trong lich trinh thuong la:

1.Phét trién mot tap hop cac thuc tai va xu thé méi truong nham cung cap
cho céc giam déc dé chuan bi cho hoat dong ké hoach hoé cua ho.

2.L.am viéc véi ban 1anh dao caa thanh phé nham phét trién mot tap hop
cac muc tiéu chung cua cdng ty cho nam t&i va chuyén né cho giam dbc cua
VINAWIND dé chuan bi cho hoat dong ké hoach hoa cua ho.

3.Lam viéc voi céc truang phong trong VINAWIND dé hoan thanh cac ké
hoach marketing cia ho vao mét thoi diém duoc an dinh.

4.L.am viéc véi 1anh dao Thanh phd nham xem xét, phé chuan hoac bién
ddi cac ké hoach khac nhau.

5.Phat trién mot ké hoach chinh thic dbi véi VINAWIND trong giai doan

sap toi.
2.Phwong phap xay dung ké hoach marketing ctiia VINAWIND

Chang ta da biét ring phuong phap xay dung ké hoach ¢ Cong ty anh
huang nhu thé ndo dén hé thdng ké hoach hoa cua toan cong ty . Néu phuong
phap ké hoach hoa tot, sang tao ciia cong nhan vién ciing nhu sy nhay bén, quan
ly t6t cua ban giam doc thi hé thong ké hoach hoé cia cong ty sé tién trién tot
dep. Pay 1a mot diéu kién quan trong dong gop vao sy thanh cong trong kinh
doanh cua cong ty va nguoc lai.

Hién nay, VINAWIND ciing giéng nhu da sé cac cong ty qubc doanh
khac 1a st dung phuong phap xay dung ké hoach tir trén xuéng. Trong qué trinh
VINAWIND &p dung phuong phap ké hoach tir trén xubng nay con c6 nhiing
nhuoc diém nhu: khéng tan dung duoc sang tao, niang dong caa nhan vién trong
cong ty, chinh vi thé tao cho nhan vién sy y lai va ho chi 1am viéc mot cach mién
cudng cho hoan thanh nhiém vu caa minh khi dugc ban giam dbc giao cho. Biéu
nay anh huéng khong nho dén két qua kinh doanh cua VINAWIND.
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Trén thuc té, cac cong ty kinh doanh d4 thanh céng trén thi truongchlng
ta d& nhan thdy ho c6 mot ddi ngii nhan vién nang dong, nhiét tinh 1am viéc tan
tinh vi cdng ty, bén canh d6 ban giam dbc cong ty cd trinh &6 quan ly tot, ¢d chi
tién thu: xem xét va ling nghe moi y kién déng gop cua nhan vién sau do ho du
tinh va danh gia cac chién luoc thé vi cd kha nang dan cong ty toi trang thai
thinh vuong cang tbt. Vi vay dé cé thé cai thién dugc tinh hinh va nang cao hiéu
qua lam viéc VINAWIND nén sir dung phuong phap « xay dung ké hoach muc
dich tir trén xudng va ké hoach tir duéi 18n”.

Muén 4p dung mot cach hiéu qua nhat phuongphép nay sau khi da dua ra
nhitng muc dich, muc tiéu va chua truong caa minh ban giam dé¢ VINAWIND s&
phai phan phét tai liéu hodc phd bién dén ting phong ban trong cong ty dé moi
CBCNV trong cong ty déu nam bat dugc chu truong cua ban giam déc. Sau dé
t6 chuc hop toan cong ty dé thu thap y kién dong gop xay dung, phat huy tinh
séng tao ciing nhu giai thich nhiing thac méac caa CBCNV. Cudi clng ban giam
dbc VINAWIND sé& sang loc, théng sudt tu tudng cua moi ngudi trong cong ty
va di dén quyét dinh cubi cuing mot cach hop ly nhat.

Pay la phuong phéap két hop ca hai phuong phap ké hoach tir trén xudong
va ké hoach tir dudi 1&én. Phuong phap nay sé gitp cho VINAWIND tan dung
duoc hét cac wu diém cua hai phuong phép trén cong lai tir d6 triét tiéu duoc
nhitng nhuoc diém khi thuc hién hai phuong phép trén mot cach riéng le.

Phuong phap nay s& gilp cho ban giam déc VINAWIND c6 mét tam nhin
rong vé cac co hoi, cac yéu cau cua cong ty va dé ra cadc muc tiéu cho
VINAWIND trong nam téi. Trong khi @6 cac phong ban ciing nhu nhan vién
trong VINAWIND déu phai chiu trach nhiém chuan bi cac ké hoach déi véi viéc
phat trién cac ké hoach cua cong ty da dé ra nham muc dich hd trg cong ty dat
duoc nhitng muc tiéu kinh doanh caa minh. Nhitng ké hoach nay khi da duoc
ban giam déc VINAWIND xem xét va phé chuan thi n6 sé& trg thanh ké hoach

hang nam chinh thic cua cong ty.
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3.Quy trinh xay dwng ké hoach marketing ciia VINAWIND

3.1Quy trinh téng quan hogt dgng xay dung ké hogch marketing cia
VINAWIND

Hé thdng xay dung ké hoach luén 1a mét chu trinh tong thé khép kin, cé
nhu vay thi hé thong ké hoach méi phat huy duoc téi da nhitng loi ich cua nd dé
déng gop vao su phat trién san xuat kinh doanh cua cong ty.

Nhung trén thuc t& & VINAWIND lai dang sir dung mot hé thong xay
dung ké hoach c6 chu trinh khong khép kin va tat nhién khi chu trinh ké hoach
ma cong ty dang sir dung lai khong khép kin thi hé théng ké hoach d6 hoan toan
khdng phéat huy dugc hét kha nang va uu thé caa ké hoach marketing.

VINAWIND xem xét, nghién ciru chu trinh ké hoach cua cac cong ty da
thanh danh tén thi truong dé tr d6 xac dinh quy trinh xay dung ké hoach

marketing ctia cdng ty mot cach hop Iy nhat, dat hiéu qua cao nhat.
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Muc tiéu
Doanh nghiép B Marketing
Cu-the- VAINAWI huc hién t (nh's
MOi truong va Phan tich Chién luoc
thi truon va danh gia va muc tiéu v,
' J | ’ i Chién luoc
R /A o , _ marketing
H7- rwln om tat quy trinh xay|dung ke hoach MatReting & xuat cho
bau vao
VINAWIND
1]

Kha nang

Ngan sach
Stra doi
Ké hoach hanh
Kiém tra A
dong
Thuyc thi v :
_ Th  wchiégn  kehagach IV
3.2.Xay dung qua___trinh nghién C wuvaphantich

tinh thé ciza VINAWIND

a.Cac du bao vé madi trudng va thi truong kinh doanh cua VINAWIND

Gia st néu khdng c6 nhitng bién dong Ion vé mdi trudng kinh doanh (cac
cudc khung hoang kinh té, su thay d6i bé sung luat phép...)hay chién lugc kinh
doanh du kién cua cong ty thi cong ty cd thé tién hanh nghién cau thi truong
theo ba buéc: Lap ké hoach, thu thap thong tin va xtr ly thong tin. Noi dung cua
viéc nghién cau thi truong 1a nghién ciu kha nang xam nhap thi truong va tién
to1 mo rong thi truong caa cong ty.

Muc dich cua viéc nghién cut thi treong la xac dinh kha nang tiéu thu hay
ban mot loai san pham hoac mét nhém san pham cua céng ty néu cé nhing bién
dong 16n vé mai truong hay thi truong so voi nhirng du bdo muc tiéu caa cong
ty thi VINAWIND phai xem xét lai, tham chi c6 thé phai 1am lai. Néu cac két
qua du bao cua VINAWIND khéng phu hop téi thanh phé thi VINAWIND phai
xem xét ap dung nhiing chién luoc mai nham muc dich tim ra chién lugc c6 thé

dem lai két qua lao dong trong twong lai cao hon.



[BE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

Luén van tét nghiép Nguy&n B4 Thing - CT2

b.Céc thé manh va diém yéu cia VINAWIND

*\/& nhan su;

Hién nay & VINAWIND khoéng c6 phong ban Marketing ciing khéng co
cac nhan vién co trinh do Marketing. Vi vay mot s6 nhan vién & phong kinh
doanh , phong xuat nhap khau phai ganh véac ca cong viéc nay khi can thiét,
nhung do khdng cé trinh d6 chuyén mén Marketing ma chi dua vao kinh nghiém
ban than nén hoat dong Marketing & VINAWIND hau nhu khéng dem lai may
hiéu qua. Bong thoi hién nay céng ty lai dang &p dung phuong phép ké hoach
hoa tir trén xuong nén khdng tan dung téi da su sang tao va tan tuy vi cong viéc
cua cac nhéan vién,

Qua mét sd phan tich trén ching ta thiy rd cong ty can phai tuyén thém
nhan vién Marketing hozc phai dao tao can bo cii dé nang cao kién thuc, ky nang
Marketing cho ho dong thoi két hop thay d6i phuong phap ké hoach hoa dé phat
huy dugc su sang tao va su tan tuy cia CBCNV trong cong ty.

*\/¢ tai chinh:

Qua bang bao cao tai chinh hang nam caa cong ty , ching ta thay sé vén
cua VINAWIND ciing d4 tang dan Ién nhung con rat cham. Mot phan 1a do vén
lwu déng cua cong ty con thap nhung phan 16n da bi anh hudng su tra cham cua
khach hang dién ra kha pho bién dan dén tinh trang khong dam bao duoc tinh
linh hoat va cha déng trong kinh doanh. Van dé nay cong ty cé thé dung bién
phap sau dé khac phuc: - uu dai nhitng khac hang mua véi khéi luong 16n va tra
tién ngay, cu thé 1a giam 1% tong s tién hang hoic khong tinh chi phi van
chuyén va nguoc lai. Biéu nay s& gitp VINAWIND khuyén khich duoc khach
hang cua minh thanh toan ngay khi giaohang, tao diéu kién cho Cong ty quay
vong vén nhanh, ¢am bao tinh linh hoat va sy chua dong trong kinh doanh

3.3. Xay deng qua trinh hinh thanh va quyét dinh mdt hang kinh doanh
quat dién ciia VINAWIND
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Loai san pham 1a mot nhém san pham c6 quan hé chat ch& vai nhau bai
ching thuc hién mot chac nang tuong tu, duoc ban cho cung moét nhom nguoi
tiéu dung, qua ciing mot k&nh nhu nhau tao nén mot khung gié cu thé. Con danh
muc san pham 1a mot tap hop tat ca nhitng loai san pham, mat hang ma mot
ngudi ban cu thé dua ra dé ban cho ngudi mua.

Dé co thé dat dugc gia tri san lwgng, san pham, doanh thu, lgi nhuan cao,
VINAWIND ludn ¢é nhitng hoach dinh vé chién lugc san pham cua cong ty.
Viéc hoach dinh c6 thé dua vao danh muc san pham vai chiéu dai, chiéu rong,
chiéu sau, mat do cua san pham. Céc chang loai khac nhau hop thanh chang loai
san pham cua cong ty duoc dinh ky danh gia lai vé kha nang sinh 10i va tiém
nang tang truong. Nhiing san pham tét dugc cong ty tiép tuc san xuat va hd tro,
nhitng san pham kém bi cit bo. Ngoai ra viéc hoach dinh chién lugc san pham
cua cong ty phu thudc vao viéc nghién ctu tinh hinh tiéu thu va phan déng gop
loi nhuan cua ting loai quat dién ciing nhu vi tri twong quan ddi véi cac loai
quat ctia minh so véi céc di tha canh tranh.

-VINAWIND nén nang cao chat lugng san pham phai bd xung thém
nhitng tinh chat mai cho san pham va cai tién kiéu dang nhiéu hon nira.

-VINAWIND nén bé xung nhitng mau ma méi va nhitng san pham “che
suon”.

-VINAWIND nén cai tién chat luong nham nang cao tinh niang cua san
pham nhu téc do quay, luu hegng gio, thai gian st dung cho quat.

-Cai tién tinh chat nham bo xung nhiing tinh chat mai 1am tang cong dung
thoi gian st dung, d6 an toan...

-Cai tién céc tinh chat c6 mot s6 vu diém vi cac tinh chat méi co thé s& tao
hinh anh va tinh than mé&i cho VINAWIND.

-Cai tién kiéu dang nham lam tang tinh hap dan vé tham my caa san pham

dé cd thé canh tranh duoc véi quat nhap ngoai
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-Cai bién kiéu dang lam ting tinh hap dan vé tham my ha gi& thanh san
pham dé c6 thé canh tranh dugc vai quat nhap khau tir Trung Quéc.

-Cai tién kiéu dang nham lam tang tinh hap dan vé tham my cua san pham
dé c6 thé canh tranh dugc voi quat nhap ngoai

-Cai bién kiéu dang lam ting tinh hap dan vé tham my ha gia thanh san
pham dé cd thé canh tranh duoc véi quat nhap khau tir Trung Quéc.

3.4 Xay dwng va quyét dinh gia déi véi mat hang kinh doanh cia
VINAWIND.

Trudc tién cong ty phai xem xét minh mubn dat muc tiéu gi. Muc tiéu cua
cong ty cang rd rang thi cang dé dinh.

CO6 thé kiém tra 06 muyc dinh gia:

- Pam bao séng sot

- T4i da hoa loi nhuén trugc mat

- Tang toi da mic tiéu thu.

- Tang t6i da viéc hot phan ngon trén thi truong

- Gianh vj tri dan dau vé chat luong san pham.

Trong 6 muc tiéu trén WINNAWIND c6 thé theo dudi 1 hoic 2 myc tiéu
dinh gia 1a toi da hoa ligi nhuan trudgc mit va ting téi da muc tiéu thu.

Tiép dén WINNAWIND can phai xem xét, ¢anh gia nhiing nhan té anh
huong tur phia thi truong, moi truong vi mo va phia Cong ty:

- Tur phia thj trwong : mac do canh tranh, nhu cau, tiém nang thi truong,
dung lugng thi truong... dé lam duoc diéu nay WINNAWIND phait gap rat
tuyén mo nhan su hoic tai dao tao, nang cao trinh ¢6 Marketing ciing mot sé can
bo, nhan vién. Sau d6 1ap ra phong Marketing, ctr ngudi chuyén trach vé van dé

nay dé giai quyét cac van dé cd lién quan vai Marketing cia WINNAWIND.
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- Tor phia méi trurong vimé : Luat phép va chinh sach ché d6 quan Iy cua
Nha nuéc. Yéu td nay I rat quan trong, nd lién quan truc tiép dén viéc hoat
dong kinh doanh cuia WINNAWIND c6 lgi hay khdng? Vi thé chinh ban Giam
dbc cia WINNAWIND s& phai truc tiép theo doio nhitng bién doi nay théng qua
cac cudc hop tir Tong Cong ty, bao chi, tuyén truyén hinh... dé gilp cho viéc
kinh doanh cua Cong ty luén dugc thuan lgi theo dung Phap luat ciing nhu tan
dung duoc hét sy bao ho cua Nha nuéc.

- Tir phia Cong ty : Chi phi san xuat, chat luong, uy tin san pham, su két
hop gitra chinh sach gia ca va cac chinh sach khac caa Cong ty.

Sau khi da biét duoc gia thanh, cua doi thu canh tranh va danh gia cua
khac hang, WINNAWIND c6 thé lya chon mac gia nao d6 thdng qua cac ky
thuat dinh gia :

- binh gia cong thém vao chi phi.
- binh gia theo lgi nhuan muc tiéu.
- binh gia theo muc gia hién hanh.

Hién nay WINNAWIND ap dung k¥ thuat dinh gia cong thém vao chi
phi, nhitng k¥ thuat dinh gia nay chi cé lgi khi &p dung véi nhitng loai mat hang
lubn 6n dinh, mot mdi trudong va thi truong ludn 6n dinh ciing nhu cac ngudn
cung luén phai 6n dinh. Do miii nhon cuia WINNAWIND Ia kinh doanh xuét
nhap khau va hang hoa xuat nhap khau lai ludn bién ddi theo céng nghé dong
thoi méi truong kinh doanh ciing khdng nging thay ddi lién tuc tir trang thai nay
sang trang thai khac. Vi vay WINNAWIND nén ap dung ky thuat dinh gia theo
mu:c gi4 hién hanh tac 13 : 4p dung gi4 ban hang voi gia ban cua céc di tha canh
tranh. Vi mac gia ndy WINNAWIND sé tan dung dugc loi thé cua minh (c6
moi quan hé tot véi nén tang khach hang truyén théng) do vay WINNAWIND
giit viing duogc thi phan caa minh trudc nhitng déi thu canh tranh va dy chinh la

maot diéu kién tdt cho viéc thuc hién chién lugc cia WINNAWIND.
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Nh& t6 ve phia N Nhan t6 vé phia
moi truong A
thi truong A Coéng ty
Vi mo
— Lua chon chinh sach dinh gia <
Xac dinh gia

H8: Céc giai dogn trong qua trinh xac dinh gia san pham
3.5. Xay deng quyét dinh phan phéi ciia WINNAWIND

Muc tiéu phan phdi c6 thé 1a mac phuc vu khach hang trong diém va bao
phu thi truong muc tiéu dén dau va cac thanh vién kénh phai hoat dong nhu thé

nao. Nhitng muc tiéu cia kénh con thay d6i theo dic diém caa ting san pham.
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San pham cta Cong ty 1a quat dién, mang tinh ma vu cho nén cho cac dai
ly bén tryc tiép véiu khach hang.

Lua chon céc loai kénh : WINNAWIND c6 thé st dung 2 loai kénh truc
tiép va gian tiép hoic két hop ca 2 loai kénh nay.

Déi voi loai kénh truc tiép, uu thé rd rét cua nd 1a day nhanh téc do luu
thong, dam bao su giao tiép chit ché cua Cong ty véi khac hang. Nhung dbi véi
ting loai hang n6 co wu nhuoc diém khac nhau. Loai kénh nay cé thé sir dung
véi dai dién ban hang cua Cong ty dé ban truc tiép cho khac hang.

Hién nay WINNAWIND dang ap dung ky thuat dinh gid cong thém vao
chi phi, nhitng k¥ thuat dinh gid nay chi co loi khi &p dung véi nhitng loai mat
hang ludn 6n dinh, mot mdi truong va thi truong lubn 6n dinh ciing nhu cac
ngudn cung lubn phai on dinh. Do miii nhon caa WINNAWIND 1 kinh doanh
xuat nhap khau va hang hoa xuat nhap khau lai ludn bién doi theo cong nghé
déng thoi mdi truong kinh doanh cing khéng ngung thay doi lién tuc tir trang
thai nay sang trang thai khac. Vi vayvna nén ap dung k¥ thuat dinh gia theo muc
gia hién hanh tac 13 : 4p dung gia ban bang véi gia ban cua cac déi tha canh
tranh. V&i mac gia nay WINNAWIND sé& tan dung duoc loi thé ciia minh (co
moi quan hé tot véi nén tang khach hang truyén thong) do vay WINNAWIND
s& gitt vitng duoc thi phan cia minh trude nhitng d6i thi canh tranh va day chinh
la mot diéu kién tét cho viéc thuc hién chién luge tham nhap thi truong cua
WINNAWIND.

- P6i véi loai kénh gién tiép, tuy theo muc tiéu cua Cong ty ma lya chon
loai kénh mot mac hay nhiéu mic va lua chon sé thanh vién theo chiéu rong caa
kénh.

- T6 nhat WINNAWIND nén st dung ca 2 kénh phan phdi trén vi
WINNAWIND la mot Cong ty san xuatkinh doanh rat nhiéu loai quat dién, khi
st dung ca 2 loai kénh nay thi s& tan dung triét dé duoc vu diém cuat ching tao

nén nhitng thuan loi tot cho Cong ty.
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* Quan tri kénh :

Sau khi da lya chon dugc méot phuong an kénh, WINNAWIND phai cé
quyét dinh van hanh, quan tri kénh d4 chon. cong viéc bao gom :

- Tuyén chon thanh vién kénh: M3i Cong ty thuong c6 nhitng kha ning
khac nhau trong viéc thu hit céc thanh vién kénh c6 chat luong cho kénh du
dinh. Trong viéc lva chon thanh vién kénh, Cong ty c6 thé dua ra cac tiéu thuc
dé lya chon mot thanh vién tdt, chang han:
~ + Kha nang thanh toan nhanh, cham nhat chi trong vong 30 ngay

+ Uy tin duwgc dam bao trong khu vuec thi truong do.

+ Surc tiéu thu phai dap tng duoc yéu cau cua Cong ty.

- Kich thich céc thanh vién kénh : Nhiing nguoi trung gian can duoc donh
vién dé hoan thanh tét nhat cong viéc cua ho. Nhitng diéu kién dua ho dén véi
kénh da tao ra mot sy dong vién nao do, nhung nhitng diéu kién d6 can phai
dugc bo sung thém. WINNAWIND phai nghi rang minh khong chi ban hang
théng qua ngudi trung gian ma con 1a ban hang cho ho. ddi véi Cong ty Thuong
mai c6 3 loai tiép can khac nhau : Hop tac, hun hap va lap chuong trinh phén
phdi. qua d6 Céng ty s& dat duoc quan hé chit ché va tin nhiém trong cong viéc
dam nhan céc chirc nang tiép thi tiéu thu hitu hiéu cho nguon hang va nguoc lai
nhan duoc cac kich thich tir phia ngudn hang vé gia, diéu kién giao hang va
thanh toan.

banh gia cac thanh vién kénh : Cong viéc danh gia nay phai dugc lam
thuong xuyén dinh ky. WINNAWIND c6 thé dwa vao céc tiéu chuan:

-+ Doanh sb béan cao hay thap ?

+ Muc du trir binh quén la bao nhiéu ?

+ Thoi gian giao hang nhanh hay cham ?
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+ Dich vu cho khach hang d& hoan hao chua ?

Viéc danh gia mang kénh phan phéi WINNAWIND c6 thé so sanh céac
tiéu chuan cia cac thanh vién khac nhau.

*Pjiéu chinh cac quyét dinh bién thé kénh, mang : Hanh vi mua cta nguoi
tiéu dung co6 thé thay doi trén thi trudng xuat hién nhiéu san pham mdi, canh
tranh khdc liét hon hay c6 nhiing kénh phan phdi méi... Véi su thay doi nay,
viéc diéu chinh hé thdng phan phéi s& 1a can thiét dé dat muc tiéu dé ra. Vi thé
WINNAWIND c6 thé thay d6i kénh phan phdi qua 3 mtc do :

- Lay thém hay loai bo nhiing thanh phan kénh.

- Lay thém hay loai bo nhiing cau tir mang & mot vai doan thi truong cé
biét

- Thé hién mot phuong cach mai cho viéc ban hang & tat ca cac thi truong
trong diém.

+ Thoa man dich vu khach hang : khach hang khong quan tam dén viéc
hang hoa dugc van chuyén hay dy tritnhu thé nao hay nhitng thanh vién kénh
phai 1am gi dé cung c4p hang hoa cho ho . Khéac hang chi quan tdm dén viéc san
pham c6 dap tng duoc yéu cau vé mat thoi gian va co dang tin cay khong. C6
nhitng truong hop, hé théng phan phdi cia WINNAWIND van hanh khéng hiéu
qua, khach hang da phai chd doi ¢é mua duoc nhitng hang hoa ma ho can. biéu
nay d4 lam khach hang phién 1ong va sé& c6 nhitng tac dong xau dén
WINNAWIND.

Nhitng dich vu ma WINNAWIND c6 thé cung cip tét cho khach hang
nhu: Thoi gian, dia diém va mat hang ma khac hang can, nhitng dich vu nay
hién nay Cong ty c6 kha nang dap ung duoc vi vay WINNAWIND nén luu y va

lam t6t nhitng van dé du chi la nho nhét nay.
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Nhitng trang thiét bi phan phéi can thiét : Bé cung cap hang hoa tir nha
san xuat dén noi khach hang yéu cau, can thiét phai cd nhitng phuong tién nhu
kho, tram, phuong tién van tai.

Su lya chon phuong tién van tai tét nhat phai tuy thuoc va san pham,
nhiing quyét dinh phan phdi khac va nhiing dich vu khach hang ma
WINNAWIND dua ra. Su lya chon tét nhat s& khéng chi dat duoc mot chi phi &
muc thap c6 thé ma con dwa ra mot tiéu chuan dich vu nhu toc 4o, do tin cay...

Viéc luu kho 13 can thiét khi san xuat khong phu hop véi khéc hang vé
khong gian, thoi gian, s6 luong... viéc dy trit hang hoa cé thé lam tang gia tri
hang hoa va dam bao su san sang khi khach can. Nhung WINNAWIND ciing

phai leu v rang du trix ludn lién quan dén chi phi.

Muc tiéu phan phdi

Lua chon loai kénh Thoa man dich vu KH
] 1

Nhitng trang thiét bi

Truc tiép Gian tiép L
phan phoi can thiét

!

Quan tri kénh
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H9: Quyét dinh chién luoc phan phoi

3.6. Xay dung truwong trinh xdc tién qudng

cao * Phuwong tién quang cao

Trong nam nay 2006, Cong ty nén quang ba thwong hiéu va san pham nho
cac phuong tién quang cdo dé truyén théng toi cdng ching nhu Truyén hinh,
truyén thanh, béo chi cua cac dia phuong chi phi thip nhung hiéu qua kha cao.

* Marketing tryc tiép

Cong ty ap dung marketing truc tiép su dung dién thoai, fax, thu gui qua
buu dién... dé gui cac ban chao gia, chao hang toi thi trudng muc tiéu sé tiét
kiém dugc chi phi ma van dam bao dugc muc tiéu.

* Kich thich tiéu thy

Thuong xuyén tham gia nhitng hoi cho trién 1am dé thu hat khach va nang
cao vi thé caa cong ty.

Cong ty dang &p dung chuong trinh kich thich tiéu thu vao dot dau nim va
cudi nam bang hinh th khuyén mai giam gia tuy nhién hiéu qua thyc su dem lai
la chua cao so véi cac do6i thu canh tranh cong ty can ¢ thém nhiéu phuong
phap khéac.Ky hop déng nguyén tic véi cac nha phan phdi va hira sé chiét khau
phan tram cho ho vao cudi nam khi hop dong duoc thanh Iy.

Hang nam moi cac nha phan phéi di tham quan du lich dé tang thém sy
gan b giira nha phan phdi véi cong ty.

Déi voi nguoi tiéu dung truc tiép: nén ap dung chuong trinh khuyén mai

bang hién vat khi mua hang.

4. Chwong trinh hanh dong va ngan sach.
Chién lugc mai thé hién nhitng nét chinh caa marketing,dé dat duoc
nhitng muc tiéu caa kinh doanh. Mdi yéu té trong chién luoc marketing phai

duogc cy thé hod dé giai dap cau hoi: Phai lam gi? Bao gio thi 1am ? ai lam ? Tén

63



[BE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

Luan van tét nghiép Nguyén B4 Thing - CT2

kém hét bao nhiéu ? Trong khuén khé cua mét cudn luan van em xin duoc dé
xuat chuong trinh hang dong kich thich tiéu thu san pham quat dién
VINAWIND thudc phan quang co xuc tién- trong chién lugc marketing da néu

o trén.

Chuong trinh kich thich tiéu thu cua vinawind gdm hai phan, mét phan
nham vao céc dai ly con phan kia nham vao ngudi tiéu ding.
Chwong trinh kich thich dai ly gom:

Thang hai- vinawind thuc hién chwong trinh khuyén mai cu thé nhw

sau:
1.D6i twrong duwoc khuyén mai:
- Tat ca don vi, c& nhan la khach hang truyén théng cua cong ty.
2.Mizc khuyén mai:
a/ Hinh thirc khuyén mai: Giam gia ban truéc thué ngay trén hoa don ban
hang.

b/ Mic khuyén mai ddi véi ting loai san pham nhu sau:
- Khuyén mai giam gia 2%: Quat tran 1.4m cénh ton.
- Khuyén mai giam gia 5% doi véi cac loai sau:
+ Quat ban: QB 300CV, OB 400NSDG
+ Quat hop: QH 300LP, QH 350 GLP
- Khuyén mai giam gia 12% dbi véi céc loai quat:
+ Quat treo tuong: QTT 400R, QTT400E, QTT 400 EHD, QTT
400X.HD
3. T6 churc thuc hién.

Phong tiéu thu san pham té chuc thyc hién.
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- Thoi gian dang ky nop tién, viét hoa don huang khuyén mai: Bat dau
tir ngay 07/02/2005 dén 14/02/2006.

- Thoi gian lay hang: Han cudi cuing 13y hét hang ra khoi céng ty vao
ngay 25/02/2005

4. Chi tiéu ban hang cua dot khuyén mai nay la: 10 ty dong

Théang ba: Té chitc hdi nghi khach hang.

- Trao qua cho nhitng nha phan phéi dat chi tiéu doanh s6 cua cong ty

- T6 chtrc tham do lay y kién khach hang.

Phong tiéu thu san pham t6 chuac thyc hién véi kinh phi 1a: 300.000.000

dong.

Thang tw:

- Tham gia hoi cho thuong nién Hang viét nam chat lugng cao tai Giang
V6 do béo Sai Gon Tiép Thi t6 chuc

- Kinh phi: 50.000.000 dong.

- T6 chirc thuc hién: Phong tiéu thy san pham.

Théang sau:

- T6 chitc mdi mot s6 nha phan phéi lon di tham quan du lich

- Kinh phi: 120.000.000 dong

- Thuc hién: Phong tiéu thu san pham két hop cting phong té chc.

Thang 10:

- Tham gia hdi chg hang tiéu dung & Viét tri, Hai phong

- Kinh phi: 50.000.000 d6ng

- T6 chirc thuc hién: Phong tiéu thu san pham.

Chwong trinh khuyén mai cho ngwoi tiéu dung:
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- Théng chin: vinawind quang céo trén b&o chi rang trong thang nay tat
ca moi nguoi mua san pham quat dién déu dugc ting mot 6 cam dién
tri gia 10.000 ddng do cong ty san Xuét.

- Kinh phi: 80.000.000 déng

5. Kiém tra

Phan cudi cua ban phac hoa 1a ké hoach cong tac kiém tra theo ddi tién
trinh trién khai ké hoach. Théng thuong céc chi tiéu va ngan sach duoc xac dinh
cho tirng thang hay quy. Banh lanh dao cap trén c6 thé xem xét két qua cua ting
ky va phéat hién nhitng xi nghiép tut hau phai giai trinh tinh hinh dang xay ra va
nhitng bién phap ma ho s& thi hanh dé ¢am bao hoan thanh ké hoach.

Mot s6 phan kiém tra cd dé ra nhiing ké hoach dbi phé véi nhiing tinh
hudng bat ngo. Ké hoach dbi phé véi nhitng tinh hubdng bat ngo sé vach ra
nhitng budgc ma ban 13nh dao can thuc hién dé ddi pho véi nhitng dién bién bat
loi nhu chién tranh gia ca va dinh cdng. Muc dich qua viéc 1ap ké hoach ddi phd
véi nhitng tinh hudng bat ngo 1a khuyén khich cac can bo quan tri lo liéu trude

nhitng kho khan co thé gap phai.
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Biéu 1: M6 hinh bé may té chic - quan ly san xuat

Chu tich -
Téng giam ddc

v

v

Phong T chiic - Hanh chinh

Phong Bao vé

Ky thyat —»

Pho Tong giam déc

Phong Tai vu

Phong Ké& hoach - Vat tu

A 4

Phong Tiéu thu san pham

A 4

Ph6 Téng giam d6c ———» —»

Phong KCS

Phéan xuong co khi

Phan xuong Ludi, Son, Ma

4

san xuat

Ghi chu:
Thong tin chi dao

, Thong tin huéng dan

\ 4

Phan xuong Dot Dap

Phan xuong Thiét bi dau tu
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