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Cong cu hiru hiéu quan tri nguon nhan
luc

cua Doanh nghiép

* Lam thé nao dé qudn tri nguén nhan Iwc mét cach hiéu qua?

Trong nén kinh té thi trweéng hién nay, trwéc sy bién ddng manh mé ctia maéi trwéng kinh
doanh, tinh chat khéc liét ctia sy canh tranh va nhu cau doi héi dwoc dap (rng ngay cang cao
cla nhan vién, tt ca nhirng van dé nay da va dang la strc ép Ién ddi véi doanh nghiép. Trong
do, van dé& quan tri ngudn nhan lwc 1a mot trong cac yéu té mang tinh chat séng con.

T& nhu ciu - Mét doanh nghiép cé thé tang loi thé canh tranh ctia minh bang cach t6 chirc
duwoc mot hé thdng quan tri ngudn nhan luc toan dién: xay dwng so db td chirc ré rang, cé hé
thdng kiém tra hién dai, chinh xac, st dung ngudi lao ddng mét cach hiéu qua, gidi quyét chinh
sach, ché do kip thoi, tiéu chi danh gia cong viéc dwoc chuén héa, chinh sach lwong thwéng
coéng bang, hoach dinh ngudn nhan lwc dam bao dung nguwdi, dung viéc

Dén giai phap - Lac Viét HRP2004 Ia phan mém dwoc phat trién trén co s& d6 v&i cac phan hé
dwoc xay dwng tich hop day du tat ca cac tinh nang cao cap nhat ma mét giai phap quan tri
nhan sy can co.

* GIA TRI NOI BAT.
. Chuyén nghiép: Hé théng tinh n&ng — nghiép vu dwoc thiét ké chuyén nghiép

theo md hinh quan tri m&i va ding luat dinh, phu hep v&i cac loai hinh doanh ngiép
dang hoat dong tai Viét Nam.

. Hé thédng mé, linh hoat, d& st dung: Cho phép thiét 1ap cac thdng sb tuy bién
cta hé thdng, tw dinh nghia cac yéu té tinh lwong, céng thirc tinh toén trong cong tac
tinh lwong, chdm céng, tuyén dung, dao tao ...

. Hé thdng chdm cong: phu hop véi tat ca cac loai may cham cong hién

nay, ngudi ding cé thé st dung phan ca tw dong hodc theo chu ky ca véi ca lam viéc
kéo dai trong thoi gian bao lau tuy y va cac tién ich khac nhw: tinh cong ngoai gio tw
dong hodc qua xac nhan ... gitp cho céng tac tinh céng dwoc chinh xac tuyét dbi.

. Hé théng tuyén dung: ngudi dung tw thiét 1ap quy trinh tuyén dung, céc tiéu
thirc tuyén dung ... trén tirng chire danh. Ty ddng loc danh sach ng vién hodc nhan
vién noi bd theo dung tiéu thire tuyén dung. Quan ly cdng tac tuyén dung di tor yéu cau,
ké hoach dén thuec hién.

. Hé théng dao tao: nguwdi dung tw dinh nghia cac yéu tb , cong thire tinh thoi
gian cam két phuc vu sau dao tao, tw dong tinh tién dén bu hop déng néu nhan vién
nghi viéc khéng phuc vu du, tw déng tao Iap danh sach nhan vién can dao tao theo yéu
cau cong viéc.

. Hé soan thao cac quyét dinh: gilp ngudi dung tw xay dwng mot hé thdng cac
quyét dinh nhw: 1&n lwong, phu cp, khen thwdng, ky luat ... theo bat ky dinh dang nao
d&c thu. Ngoai ra cé thé thiét ké lai cac mau bao céo cé sén tir hé thdng theo yéu cau
riéng ctia minh.

. Hé hd tro ra quyét dinh: V&i hé théng bao céo quan tri tir xa, nguwdi dung cé thé
truy cap moi lic, moi noi sé gidp l&nh dao dwa ra nhirtng quyét dinh nhanh chéng,
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chinh xac nh& hé thdng bao céo tr xa dwoc cung cap bdi phan mém LV-HRP. T dd,
gitp doanh nghiép thwc hién cong tac quan tri nhan sy chuyén nghiép hon.

. Hé phan tich di liéu: Chi cAn 2 phut dé 1ap ra mau bao céo vdi sb liéu tuyét dbi
chinh xac véi sb lwong béao cdo ty “ché bién” 1a vé tan.

. Pa ngdn ngir, chuyé&n ddi ngdn ngir chi bang mot phim tét.

. Hop nhat di¥ liéu cong ty da cap, da chi nhanh.

* CAC TINH NANG CHINH

Phan hé co

ban

1. Théng tin Két ndi thong tin v&i cac phan hé nhan sy khac.

nhén vién
Lwu tri day da hé théng dir liéu chi tiét ctia ca nhan trong subt qua
trinh lam viéc tai cong ty.

Cong cu trich 1ap bao cao gitp dé dang phan tich tinh hinh bién
ddéng nhan sy trong toan céng ty.
2.Baohiém xa = X ly va theo ddi cac thong tin lién quan dén Bao hiém X4 hdi va
hoi B&o hiém Y té.

Bao hiém Y té Cung cép hé théng bao cao ding mau ctia nha nwéc quy dinh.
3. Chadm cong Quan ly gio> cong, ngay cong thurc té clia nhan vién thong qua viéc
tw dong xt ly di¥ liéu tho tlr cac may cham cong

Tw dong tinh toan va xuét ra cac bao céo phu hop phuc vu cho
cbng tac tinh lvong.
4. Tinh lwong Quaén ly di liéu lién quan dén tién lvong

Tinh lwong dinh ky dwa trén cac s6 liéu lien quan nhw ngay cong,
phu cap va cac hé sb cau thanh nén cong thire tinh lvong.

Ngoai cac phwong phap tinh lwong truyén thong, hé thong con
cung cap thém phuwong phéap tinh lwong do ngudi dung tw dinh

nghia.
5. Hé phén Truy xuét, phan tich va xt ly hé théng div ,Iiéu’the’o cac tiéu thirc
tich dir liéu khac nhau tao thanh céac bao cao t chi tiét dén tong hop, dap tng

nhu ciu thuc té trong cdng tac quan Iy ctia cong ty.

V6 van cac bao cao dwoc tao ra chi béng cac thao tac click chudt
don gian.
Phan hé m¢é
rong
1. Tuyén dung Tw thiét 1ap quy trinh tuyén dung, quy dinh mén thi, diém thi cho
tirng bwéce trong quy trinh.

Theo ddi qua trinh tuyén dung dé tim kiém nhirng (ng vién phu hop
nhét v&i yéu cau cla tivng vi tri cong viéc doi héi.

2. bBao tao Tinh nang chuyén nghiép va linh hoat a cong cu hiéu qua giup
doanh nghiép phat trién chat lwong nguén nhan lyc trong cong ty.
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Gilp hoach dinh cac ké hoach d&o tao, t6 chirc thuc hién cling nhw
theo ddi chi phi, két qua dao tao

3. banh gia Tw dong hoa hé thdng danh gia ndng lwc va danh gia két qué cong
viéc clia nhan vién

Giup viéc thwe thi cong tac danh gia tré nén dé dang, chinh xac va
khoa hoc hon.
4. Trang thiét Lap dinh mtrc cap phat thiét bj an toan lao dong.

bi
Huén luyén an toan lao déng.
Bao ho lao
dong Lap yéu cau va ké hoach cap phat hdng nam.
Quan ly qua trinh cAp phat trang thiét bi, bdo ho lao ddng cho nhan
vién.
5. Hé Bao céao Hb tro viéc truy xuét bao cdo Quan tri va bao céo ca nhan théng
tr xa qua mang Intranet/Internet.

Théng tin bao c4o thé hién dang sb liéu ho&c biéu d6 thdng ké cho
thay dién bién tinh hinh nhan sy tai cac thoi diém.
6. Hé hop nhadt ~ Dap rng yéu cau cdng ty cé6 md hinh da cap, da chi nhanh c6 quan
di liéu ly di¥ liéu phan tan tai cac diém khac nhau

Cung cép béo céo tirng don vi thanh vién va ty dong hop nhat div
liéu cho toan cong ty.

Quan tri nhan sy trong cac doanh nghiép & Viét Nam hién nay

e

HEAEMN - -

S,{l &vn -)Quén tri nhdn sw (QTNS) la cbng tac quan ly con nguwoi trong pham vi ngi b6 mét té chire, Ia sw
doi xtr cta té chire doanh nghiép véi nguoi lao dong. QTNS chiju tréach nhiém vé viéc duwa con nguoi vao
doanh nghiép gitp ho thuc hién céng viéc, thu lao cho strc lao déng cta ho va gidi quyét cac van dé phat
sinh.

Muc tiéu co ban ctia QTNS trong doanh nghiép (DN) I thu hut, 16i cubén nhirng nguoi gidi vé véi DN; sty
dung cé hiéu qua ngudn nhan lwc nham tang nang suét lao dong va nang cao tinh hiéu qua ctia doanh
nghiép; ddng vién, thic day nhan vién, tao diéu kién cho ho boc 16, phat trién va céng hién tai ndng cho DN,
gitp ho gan bé, tan tam, trung thanh vé&i DN.

QTNS giGp cho cac DN xuét phat tir vai trd quan trong clia con nguwdi. Con ngudi 1a yéu td ciu thanh nén td
chtc DN, van hanh DN va quyét dinh sw thanh bai ctia DN. Ngudn nhan lwc [a mét trong nhitng ngudn lwc
khong thé thiéu dwoc ctia DN nén QTNS 1a mét linh vre quan trong clia quan Iy trong moi td chirc DN. Mét
khac, quan ly cac ngudn luc khac cting sé& khong co hiéu qua néu DN khong quan ly tét ngudn nhan lyc, vi
suy cho cung moi hoat ddng quan ly déu thuc hién bdi con ngudi. Xét vé mat kinh t&, QTNS gitp cho cac
DN khai thac cac kha nang tiém tang, nang cao nang suét lao dong va lgi thé canh tranh ctia DN vé& nguon
nhan lwc. V& mét xa hoi, QTNS thé hién quan diém rat nhan ban vé quyen lgi clia nguoi lao déng, dé cao vij
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thé va gia tri clia ngwdi lao ddng, chi trong gidi quyét hai hoa mdi quan hé loi ich gitra td chirc, DN va
ngwoi lao dong.

Nhan thirc dwoc tAm quan trong ctia QTNS trong cac DN
nhw vay nén hién nay cac DN déu chu trong dén van dé
nay. Su tién bd ctia QTNS dwoc coi la mét trong nhivng
nguyén nhan quan trong thiic day cac DN hoat dong c6
hiéu qua hon. Tuy nhién, trén thwc té cong tac quan ly
ngudn nhan lyc & cac DN hién nay van con gap rat nhiéu
thach thire I6n. Kho khan va thach thire 16n nhét dbi voi cac
DN hién nay khéng phai 1a thiéu von hay trinh d6 k¥ thuat
ma la 1am thé nao dé quan tri ngudn nhan lyc c6 hiéu qua.

Hién nay, cac DN Viét Nam trung binh chi st dung khoang
40% n&ng suét ctia ngudn nhan lyc ma ho dang sé hivu va
ty 1& nay con kho ly gidi hon niva & nhém nhan vién khéi
van phong. Nguyén nhan clia van dé nay co ban ndm & suw
yéu kém vé cong tac quan tri nguén nhan lwc. Nhirng khé
khan va han ché chi yéu ma phan Ién cac DN & Viét Nam

hay gap phai nhwv la:

- Nhan thirc chwa ding cla nhiéu_can bé lanh dao, nhan vién vé vai trd then chét cia ngudn nhan luc con
ngudi va quan tri ngudn nhan lwc dbi véi sw thanh cong ctia DN.

- Trinh d6 chuyén mén k¥ thuat clia ngudi lao déng chwa cao, thiéu can bd quan ly gidi va cac chuyén gia
vé quan tri ngudn nhan lwc.

- Nhiéu DN roi vao tinh trang thira bién ché. Cuing lic cac DN phai gidi quyét tinh trang thiéu lao déng c6
trinh d6 lanh nghé cao nhung lai thira lao déng khéng cé trinh d& lanh nghé hodc cé nhirng kj ning dwoc
dao tao khéng con phu hop véi nhivng yéu cau hién tai, dan dén néng suét lao dong thap.

- Nhiéu DN hiéu qua san xuét kinh doanh thap, thu nhap ctia ngudi lao déng th&p, &nh hwéng sau sic dén
doi sbng, nhiét tinh va hiéu qua lam viéc ctia ngudi lao déng.

-'Y thire tén trong phap luat chwa cao, luat phap duoc thue hién chwa nghiém minh.

- Chua c6 tac phong lam viéc cong nghiép.

- Chuwa xac lap dwoc quan hé binh dang, hop tac gitka ngwdi lao dong va cha DN.

- M6t s6 quy ché vé danh gia, b nhiém, khen thuwdng, ky luat, cho nghi viéc... cham cai tién, khéng con phu
hop véi didu kién kinh doanh méi ctia DN

- Nhiéu DN chwa chu trong d&u tw vao ngudn nhan lyc dé&

¢6 lgi thé canh tranh cao hon.

Nhirng khé khan, han ché trong quan tri ngudn nhan luc &
Viét Nam dat ra yéu cau can phai thay ddi co ban cach thirc
hoat dong guan tri con ngwoi trong DN. Cac DN can cé hé
thédng QTNS v&i nhitng chinh sach vé tuyén dung, dao tao,
trd lwong, khen thuwdng, danh gia méi cho phu hop véi yéu
cau phat trién hién nay cta DN

Vé chinh séch tuyén dung: DN can phai chuén bi k¥, thuc
hién tét qua trinh tuyén chon cac (ng ctr vién nham tim
kiém, thu hat va lwa chon nhitng nguwdi ¢ da cac tiéu
chuén thich hop cho cac vi tri va cac chirc danh can ngudi
trong DN. DN c¢6 thé truc tiép tuy&n dung cac ngudn tir bén
ngoai va trong ndi bd DN hodc c6 thé ap dung cac giai phap
thay thé tuyén dung. Céac giai phap thay thé tuyén dung
thwong dwoc ap dung la: Gio phu tréi, hop déng thué gia
cong, thué lao dong thoi vy, thué lao dong ctia DN khac.
Mbi gidi phap tuyén dung c6 nhitng wu diém va han ché
nhét dinh. Vi vay, DN can phai xem xét khi &p dung céac gidi phap nay phai phu hop véi didu kién ctia DN.

Vé dao tao va phat trién nhan sy: Dwa trén nhirng muc tiéu va dé thue hién cac muc tiéu cia DN, DN can
phaidao tao va phat trién ngudn nhan lwc gitp ho hoan thanh tét nhat cong viéc dwoc giao va nang cao
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trinh do ban than. Sau khi phan tich va xac dinh nhu cau dao tao céng nhan ky thuat va phat trién nang lwc
cho cac nha quan trj DN thi van dé tiép theo Ia xac dinh cac hinh thirc dao tao voi cac chwong trinh, noi
dung va phuong phép dao tao thich hop. Day la van dé quan trong, doi hdi bd phan QTNS DN phai hét strc
than trong vi tAt ca cac chi phi dao tao déu tinh vao chi phi san xuét kinh doanh ctia DN va phai dwoc hoan
lai. DN c6 thé& ap dung mét trong cac hinh thirc dao tao véi cac chuong trinh va phwong phap dao tao phd
bién nhuw: do tao tai noi lam viéc, dao tao ngoal noi lam, tai cac trwong, cac 16 dao tao, huan luyén nang
cao tay nghé va nang cao nang lwc cho quan tri gia, dao tao tai cac trwong dai hoc.

. e O Vé danh gia nang luc thuc hién céng viéc va thu lao cho ngudi lao déng:
> + &5 (@l y Cacnha QTNS phai kiém tra, giam sat, danh gia mtre do hoan thanh
s o \W = cdng viéc cha nguwdi lao dong dé dwa ra mirc thu lao hop ly theo quy
Y p 7 i dinh chLuét Lao’déng va chinh sach tién lwong ma Nha nwéc ban
R - n %2 hanh; to chire huan luyén nhirng nguwoi lam cong tac danh gia. Hiéu qua
. ... * ® clacong tac danh gia nang lwc thwe hién cong viéc phu thudc nhiéu vao
| i s nhirng ngudi lam cong tac danh gia. Do dé nhirng ngwoi nay phai dwgc
“  huén luyén ky nang va nghé thuat danh gia d& dam bao hiéu qua cua
Y .Y danh gia...
g Nl )
;f 2 ; v "Nhan sy la chia khéa thanh céng ciia moi doanh nghiép". Nhwng dé

= quan ly co hiéu qua ngudn nhan lwc that khéng don gian, diéu do doi hoi
nghé thuat clia ngwdi lanh dao. V&i nhivng gidi phap néu trén, cling v&i kha nang cb géng, kinh nghiém va
sw hoc héi, khéng ngirng tiép can tri thirc méi clia cac nha QTNS. Hy vong rang cong tac QTNS trong cac
DN & Viét Nam trong thoi gian téi s& ¢ nhivng két qua dang ghi nhan.
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Phén quyén quan ly nhan luc trong doanh nghiép
CKA

12-30-2008, 03:55 PM
Cach day mot thap nién, cac chi doanh nghiép thudng chd tdm dén van dé kinh doanh - ti€p thi
hay tai chinh - k& toan. Nhitng nam gan day, ngudi ta quan tdm nhiéu han dén yéu té con ngudgi
trong phat trién san xuét kinh doanh.

Trir cac cong ty cé quy mo Idn, hoat dong bai ban, do khong nhin thay Igi ich |au dai ma chi suy xét
dudi goc dé chi phi trudc mét, hdu hét cac cdng ty tu nhan nhé va vira & Viét Nam déu rat ngan
ngai khi dau tu cho boé phan nhan su.

& nhitng c6ng ty nay, hé thdng diéu hanh hau nhu chi ndm trong tay mot ngudi. Moi viéc I6n nho
déu phai bao cdo va do ngudi nay quyét dinh khién ho ludn bi cong viéc thudng nhat deo bam va
khong con thai gian cho nhitng viéc dai hai khac. Hé thGng quyén luc doi khi lai rai vao vai ngudi ma
ranh gigi khéng r6 rang khié€n nhéan vién v6 cung baéi réi, khong biét phai nghe Iénh ai. Cé trudng
hgp 1anh dao can thiép vao cong viéc clia cdp dudi mac du da giao viéc dy cho ho.

L&i 1am viéc nay khién nhan vién ngay cang trd nén thu ddng, c’ng nhac, thi€u tu tin. Khi nhan vién
cam thay khéng dudc tin tuéng va khéng c6 cd héi ti€n than thi siic déng gép cla ho cling ngay
cang giam thiéu. Ca cdu t6 chlic nhu vay van ton tai d8i v8i quy mé san xudt kinh doanh nho, tap
trung, it ngudi va it phirc tap vé chuyén mén do né ciing cé Igi diém 1a ngudi chu an tdm réng con
thuyén kinh doanh dugc Ieo 1ai bdi ban tay cia nhitng ngudi gép von.

Xu thé& phat trién khong cho phép mot ai dirng tai chd ma van duy tri dudc vi tri nhu ban d&u, khi
ma nhu ciu khach hang ngay cang thay d6i cung véi &p luc canh tranh ngay cang khéc liét. D& duy
tri hay chi€ém linh vi tri cao hdn trén thi trudng, phai maé rong quy moé san xuat kinh doanh, dau tu
trang thiét bi va cong nghé tién tién.
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Mudn thé, luc lugng lao dong, hé théng quan ly va trinh d6 quan ly cla cac cap ciling phai dap (ng
kip th&i véi su d8i mdi nay. Ngudi dirng dau cong ty lic nay khéng con du thdi gian, tam tri va siic
luc d& 6m ddm moi viéc nita. Ho phai biét chon Iua nén quan cai gi, biét cai gi, lam cai gi va nhat 13
biét dung ai, dung gi d& cé dugc hiéu qua san xuét kinh doanh cao nhat.

Ngay nay, nhan luc dugc coi la ngudn tai nguyén quy gia ma cong ty phai dau tu, vun trong va
cham soc ky luGng. D6 cling la ly do tai sao nhiéu cong ty nudc ngoai da diéu chinh tén goi bd phan
nhan su (Personnel Department) thanh b phén phat trién ngudn nhan luc (Human Resource
Development Department).

Pé& c6 ngudi phu trach van phong, trong dé bao gébm ca céng tdc nhan sy, cdc cdng ty nhd thudng
thanh 1&p phong hanh chinh - nhén su, con & nhitng don vi mé&i hoat dong thi déi khi giam d6c hay
mot pho giam d6c s€ kiém ludn viéc nay. Du co cdu hay quy md nhu thé nao thi nhitng cbng viéc
nhu hoach dinh, tuyén chon nhén luc va sau dé la s dung, dao tao hay khen thudng, dé bat van
phai thuc hién tuy theo mirc d6 khac nhau.

Khéc véi khu vuc hanh chinh su nghiép nha nudc, nhu cidu quan ly va phat trién nhan luc trong cac
dan vi san xuat thudc khu vuc kinh té tu nhan ngay cang nang né do yéu cau san xuat kinh doanh,
do canh tranh nhéan luc va do nhu cau ngay cang cao cla nhan vién. Ngudi phu trach linh vuc nay
thudng hay phai lo toan nhithg cong viéc hanh chinh, x{r ly su vu hang ngay nén thudng khong
quan xuyén ndi hodc khdng sau sat dé cé thé chdm séc chu ddo ngudn nhan luc nay.

Khi 8y, bat dau phat sinh nhitng su viéc Iic dau thi nho nhung néu khdng dudc giai quyét rét rdo sé
ngay cang phuc tap va hau qua la ganh nang ay de lén vai cac trudng bé phan - nhat la nhiing
ngudi truc ti€p diéu hanh nhan vién tir cap t6 trudng dén quan déc - vi tu’ tudng bat an sé tac dong
truc ti€p dén hiéu qua lao dong cldia d6i nhom ma ho phu trach.

Khoang tréng trong quan ly va trach nhiém phat trién nhan luc xay ra khi moi ngusi, nhét Ia hau
hét cac trudng b phan, déu co thdi quen nghi rang “dé 1a viéc cua bd phan nhan su” hay “téi dau
c6 dugc giao viéc ay?”, tham chi cé ngudi nghi “t6i dau biét lam viéc ay” hay “toi lam tot viéc ay liéu
co ai biét khong?”.

Theo y ki€n ngudi viét, viéc giao mot phan nhiém vu quan ly nhan luc cho cac trudng boé phan hoan
toan phu hgp v6i bdi canh hién nay vi ho cé chuyén mén riéng cong véi su' sau sat va cap nhat thuc
tién san xuat, kinh doanh.

Nhu vay, nguyén téc “ai lam viéc chuyén mon ctia ngudi &y” sé khong con hiéu luc nita ma thay vao
do la “ai lam t6t, kip thGi va hiéu qua nhat” sé dugc chon. Tuy theo phong cach lam viéc ciia moi
cOng ty ma ty trong céng viéc va tam quan trong cla trudng bd phan trong cong tac nhan su co
khac nhau nhung khdng thé phu nhan tdm quan trong cla cdng tac nhan su nay ddi vdi hiéu qua
hoat dong clia cong ty va chinh tirng bo phan ay.

Nhu vay, cd cdu t6 chuc trong cac cong ty cé sy phan céng hoan toan theo chiic nang khéng con
thinh hanh nifa ma moi bd phan, moi nhan vién thudng phai lam nhiéu chlc nang cung mot ldc. Va
dé& giam chi phi, tdng hiéu qua va kich thich su déng gép ctia nhan vién, xu hudng phan quyén trong
cd cdu da chirc n8ng da va dang dudc &p dung kha phé bién & nhiéu ngi. Trong do viéc xay dung hé
th6ng quan ly, chudn héa cac hoat ddng va yéu t6 con ngudi trong bd may céng ty déng vai trd
quyét dinh véi su cdng tac clia cac trudng bd phan - nhitng ngudi gop phan tich cuc d& bd may quan
ly nhan luc cong ty van hanh hiéu qua.

Thir séu, 20 Thang bdy 2007, 11:31 GMT+7 =
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Quan ly nguén nhan Iwc ludn la van dé ma lanh dao cac té6 chirc quan tam hang dau. Quy
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tac vang & day la: "Quan ly nhirng ngwei khac theo cach ban muén dwoc quan ly".

Jack Welch - Chu tich kiem CEO cua tap doan GE nhan manh vao sw cdng bang trong viéc
quan ly nhan vién. Ong cho rang, sy thién vi trong coéng viéc co thé 1a mot trong nhirng
chwéng ngai quan trong déi véi thanh coéng cta té chirc: "Trong mét méi trwdng quan liéu, moi
nguwdi sé so ndi ra quan diém cla minh. Loai mdi trwdng nay sé& nhan chim ban xudng, va né
khong céi thién dwoc cong viéc".

Thay vi thé, Jack Welch kéu goi phat trién van hoa té chirc theo hwéng khuyén khich va khen
thwéng cho nhirng phan héi trung thwe. Ong ciing cho ring véi cac nhan vién hang dau cla
cong ty, sw két hop ding dan cua viéc khen thudng va thira nhdn sé néng cao tinh than lam
viéc cta nhéan vién.

Duwéi day la céc lwu y co ban trong quén ly ngudn nhéan luc:
Pirng quan ly con ngwoi, hiy quan ly tiém nang

Hay déi mat voi diéu nay: tat ca ching ta cé phong cach lam viéc, nén tang, kinh nghiém va van
hoa khac nhau. Vi CEO khéng hiéu qua sé& xem tat cd nhirtng khac biét nay Ia diéu can phai
quén ly, nhwng d6 1a quan diém sai 1dm. Cb gang dé quan ly vi mdé phong céach lam viéc cla
moi ngudi va cac xung dot ca nhan 1a moét viéc lam hoan toan mét thi gié. Hay xem nhan vién
nhw nhirng nguwdi chuyén nghiép va dinh hwéng cac k§ nang cta ho.

Céac CEO hiéu qua lanh dao bang cach quan ly tiém nang - mai séc cac k§ ndng trong nhém,
tao nén ké hoach dé tan dung nhirng k§j ndng nay nhdm dat dén muc tiéu cubi cung.

Tap trung vao diém manh, khong phai diém yéu

M6t huén luyén vién bong da khéng yéu cau moét tién vé phai phong tha. Ngwdi hun luyén dat
cac cau thi vao noi ho cé thé phat huy va nhém gianh chién thang. Lam cho céac kj nang phu
hop v&i trach nhiém Ia cach dé thanh cdng, khéng chi tap trung vao diém yéu.

Nhiéu vi CEO khéng nhan thirc duwoc quan diém rang cong viéc cta ho la d&t con nguwdi vao vi
tri dé thanh cdng. Céac nha lanh dao khéng hiéu qua thudng xem viéc tbng két hang ndm la co
héi tap trung vao cac diém yéu, dé thiét lap cac muc tiéu cho viéc cai thién nhirng linh virc nay.
Lang phi thoi gian. Cac CEO hiéu qua tap trung vao cac thé manh, phat huy tai ndng va sé
thich cGia nhan vién va quan ly diém yéu cla ho.

Hoc cach d€ dong vién m6i nhan vién tét nhit

Trong viéc dong vién va khuyén khich nhan vién, cach tién hanh thudng 1a cao bang. Thyc té,
mbi ngwdi c6 nhitng mong mudn khac nhau. Mét nhan vién doc than sé xem chuyén di dwoc
bao tron géi & mot mén qua déng vién, nhwng nhan vién I&n tudi - cha cla nhitng dia tré céd

thé xem viéc c6 thoi gian véi gia dinh 1a sy dong vién.

Gibng nhw vay, trong viéc quan ly hang ngay, mét s6 nhan vién khéng can gi ngoai mét cai v
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vao lwng, trong khi cac nhan vién khac mudn nhan duoc sw thira nhan thwéorng xuyén.

Cac nha lanh dao hiéu qua nhan ra réng nhan vién cé cac muc tiéu va tham vong khac nhau.
Hoc nhitng diéu ho co thé giup dé gianh dwoc hiéu qua, Iong trung thanh va cach 1am viéc tiy
nhan vién.

Quadn Iy nguén nhdn lwc co nghia la gi?

Doanh nghiép cua ban la mét téap hop cac Ngu6n lwwe ma ban da tap trung lai nham dat dwoc cac muc
tiéu kinh doanh:

Con ngwoi (ban than ban va nhan vién)

Tién

May maéc. thiét bi va nguyén vat liéu

Kién thirc (thong tin, thei gian, cac hé théng quan ly va sang tao, cac quy trinh va tha tuc)

Doc va suy ngdm can than nhing bai hoc co ban dwéi day v& Quan Iy ngudén nhan lwc (HRM) chinh
la gitp cho ban than ban va doanh nghiép cta ban:

e Con nguoi la tai s&n quan trong nhat ma moét doanh nghiép cé. Sw thanh cong ctia doanh
nghiép phu thudc vao tinh hiéu qué ctia cach “quan ly con ngwi” clia ban- bao gébm ca cach
quén ly chinh ban than minh, quan ly nhan vién, khach hang, nha cung clp va nguwdi cho vay
nhw thé nao!

e Cung cach quan ly, méi tredng lam viéc ma ban dem lai cho nhan vién clla minh va cach
truyén dat nhirng gia tri va muc dich sé& quyét dinh sw thanh céng cla ban ciing nhw thanh
cOng cla doanh nghiép.

e D& dat dwoc muc tiéu va thwc hién cac ké hoach chién lwoc ban can phai lién két chat ché cac
chinh sach nhan sw va cac thd tuc véi muc tiéu kinh doanh. Chang han ban can biét ré khi nao
va tai sao phai tuyén dung nhan vién, ban mong doi nhitng gi & ho, ban sé khen thudng
va/hodc ky luat nhan vién thé nao dé ho phai dat dwoc cac muc dich chién lwgc kinh doanh.

e Ban, v6i tw cach la chd doanh nghiép nhé va vira (giam déc hodc Ianh dao ban quan ly) co
trach nhiém khéng ngirng chi ré va truyén dat nhivng muc tiéu kinh doanh cho tat ca cac nhan
vién trong doanh nghiép. Ban cling phai tao diéu kién dé can bo chuyén mdn va nhan vién lam
viéc vi nhitng muc tiéu nay bdng cach xay dwng nhitng hé théng trong céng ty: quy tic lam
viéc, hé thdng lwong bbng, phwong phap danh gia hiéu qua lam viéc, bién phap khen thwéng
va ky luat.

Quan ly nguon nhan lwc la gi?

e  Trudc tién quan ly ngudn nhan lyc vira la nghé thuat vira la khoa hoc lam cho nhitng mong
muén cla doanh nghiép va mong muédn cla nhan vién cla ban twong hop véi nhau va cung
dat dén muc tiéu. Hay nghién ciru biéu dd dwéi day dé tw danh gia xem ban xac dinh dwoc téi
dau mong mudn cla ban va clia nhan vién trong doanh nghiép. Nhan vién cla ban tréng doi
tir phia ban mét mirc lwong thod dang, didu kién lam viéc an toan, sy gan bé véi td chirc,
nhirng nhiém vu c6 tinh thach thie, trach nhiém va quyén han. Mat khac, ban v&i tw cach la
cht lao ddng mong muédn nhan vién ctia minh sé tuan tha quy dinh tai noi lam viéc va céac
chinh sach kinh doanh, thiyc hién t&t moi nhiém vu, déng gép sang kién vao cac muc tiéu kinh
doanh, chju trach nhiém vé ca viéc tbt va viéc d&, liém khiét va trung thuc.

e Thir hai, quan ly ngudn nhan lyc 14 nhitng hoat dong (mét quy trinh) ma ban va nhém quan ly
nhan sy cla ban tién hanh trién khai sdp x&p nhan lwc nham dat dwoc cac muc tiéu chién
lwoc cGa doanh nghiép. Quy trinh nay gém cac bwdc tuyén dung, quan ly, trd lwong, nang cao



[PE. CUONG CHUONG TRINH PAI HOC]

hiéu qua hoat dong, va sa thai nhan vién trong doanh nghiép.



