IDE CUONG CHUONG TRINH AT HOC

PHAN NOI DUNG CHI TIET
CHUONG 1:
CO’'SO’'LY LUAN

I. NHI'NG VAN PE CO’' BAN VE TiN DUNG NGAN HANG:
1. Khai niém tin dung ngan hang:

Tin dung ngan hang 1 quan hé tin dung gitta ngan hang, cac to chirc tin dung khéc,
v6i1 cac nha doanh nghi¢p va ca nhan.

Trong nén kinh té, ngan hang déng vai tro 1a mot dinh ché tai chinh trung gian, vi
vay trong quan hé tin dung vdi cac nha doanh nghi€p va cd nhin, ngan hang vua la
ngudi cho vay dong thoi vira 13 nguoi di vay.

Véi tu cach 1a nguoi di vay ngan hang nhén tién gii cia cic nha doanh nghiép va
c4 nhan hodc phat hanh chimg chi tién guri, trai phiéu dé huy dong von trong xa hoi.
Trai lai, voi tu cach 1a ngudi cho vay thi ngan hang cung cép tin dung cho cac doanh
nghi¢p va ca nhan.

2. Phan loai tin dung
2.1. Can ctr vao thoi han tin dung:

- Tin dung ngdin han: c6 thdi han khong qua 12 thang.

- Tin dung trung han: c6 thoi han cho vay tir trén 12 thang dén 60 thang.

- Tin dung dai han: co6 thoi han cho vay 16n hon 60 thang.

2.2. Cin cir vao ddi twong tin dung:

- Tin dung von lwu dpng: La loai tin dung duoc dung hinh thanh vén luu dong cua
céc to chirc kinh doanh

- Tin dung vén cé dinh: La loai tin dung dugc dung hinh thanh tai san ¢ dinh.

2.3. Ciin cir vao muc dich sir dung von:

- Tin dung sdn xudt va lwu thong hang héa: L3 loai tin dung danh cho cac doanh
nghiép va cac chu thé kinh doanh khac dé tién hanh san xuat hang hoa va luu thong
hang hoa.

- Tin dung tiéu ding: La hinh thirc tin dung danh cho c4 nhan dé dap tmg nhu cau

ti€u dung: mua sam nha ctra, xe ¢g,...Tin dung tiéu dung dugc thé hién bang hinh thirc
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tién hodc ban chiu hang hoa, viéc cp tin dung bang tién thudng do cac ngan hang, quy
tiét kiém, hop tac x4 tin dung va céc to chuc tin dung khac cung cp.
3. Vai tro cua tin dung:

- Pap tng nhu ciu vén dé duy tri qua trinh san xuat lién tuc dong thoi gop phan
dau tu phat trién kinh té.

- Thuc ddy nén kinh té phat trién.

- Tin dung 14 cong cu tai trg cho cac nganh kinh té kém phat trién va cac nganh mili
nhon.

- Gop phan tac dong dén viéc ting cudng ché d6 hach toan kinh té cta cac doanh
nghiép.

- Tao diéu kién phat trién cac quan hé kinh té véi cac doanh nghiép nudc ngoai
** Vai tro cua tin dung tiéu dung:

- Déi véi din cw: Dic biét 1a thé hé tré va nguoi thu nhap thép, ho khong thé doi
cho dén gia méi tiét kiém du tién dé mua nha, mua 6t6 va cac dd dung gia dinh khac.
Tin dung tiéu dung giup ho c6 dugc mot cudc sdng on dinh ngay tir khi con tré, bang
viéc mua trd goép nhiing gi can thiét, tao cho ho dong lyc to 16n dé lam viéc, tiét kiém,
nuodi dudng con cai.

- Doi vdi doanh nghigp: Tin dung tiéu dung kéo nhu cau twong lai vé hién tai, quy
mo san xuat ting nhanh, mac d6 d6i méi va phong phti vé chat lugng ngay cang 1on.
Chinh diéu nay da lam cho toan bo qua trinh san xuét, trao doi, phan phdi, tiéu ding
din ra nhanh chéng va hiéu qua, d6 chinh 14 nén tang ting trudng kinh té.

- Déi véi ngdn hang: Cho vay tiéu dung dugc xem 1a nghiép vu chiém thi phan 16n
va dem lai loi nhuén rat I6n cho cac to chire tin dung.

- Déi vdi nén kinh té: Theo cac chuyén gia kinh té, tai chinh, dé han ché tinh trang
giam phat va giai quyét bai toan kho khin khi thi trudng xuat khau bj anh hudng bai
cudc khung hoang kinh té toan cau, can phai kich cau cho vay tiéu dung trong nudec.

4. Cac phuong thirc cho vay:
- Cho vay tirng lan: Mdi 1an cho vay vén khach hang va t6 chirc tin dung lam thu

tuc vay von can thiét va ky két hop dong tin dung.
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- Cho vay theo han mirc tin dung: T chuc tin dung va KH xéac dinh va thoa thuan
mot han mtrc tin dung duy tri trong mot thoi han nhét dinh hodc theo chu ky SX.

- Cho vay theo dw dn dau tw: T chirc tin dung cho khach hang vay von dé thuc
hién cac du an dau tu va phat trién san xuét kinh doanh, dich vu, cac du an phuc vu doi
song.

- Cho vay hop von: Mot nhém t6 chic tin dung cing cho vay déi v6i mot du an
vay von hodc phuong an vay von cua khach hang, trong d6 c6 mot to chire tin dung
1am dau mdi dan xép, phdi hop véi cac TCTD khéc.

- Cho vay trd gép: Khi vay vén TCTD va khach hang thoa thuan s6 1di tién vay
phai tra, cong voi s6 ng géc duoc chia ra dé tra ng theo nhiéu ky han trong thoi han
cho vay, tai san mua bang vbn vay chi thudc sé hiru cia bén vay khi tra di ng goc va
4.

- Cho vay theo han mikc tin dung dw phong: TCTD cam két dam bao san sang cho
khach hang vay von trong pham vi han mic tin dung nhét dinh. T6 chic tin dung va
khach hang thoa thuan thoi han hi€u lyc cia han muc tin dung, mtc phi tra cho han
muc tin dung.

- Cho vay thong qua nghiép vu phadt hanh va su dung thé tin dung va cdac loai
hinh cho vay khéc.

5. Pam bao tin dung:
5.1. Vai tro cia viéc dam bao tin dung:

DPam bao tin dung 13 thiét 1ap nhimg rang budc phap 1y cua khoan vay véi nhiing
tai san clia ngudi vay hay nguoi thi ba dé khi khong thu duge ng ¢6 thé dua vao viée
ban TSPB dé thu hdi ng. D6 1a cach dé khong bi rang budc véi rai ro kinh doanh cua
khach hang bang cach thiét 1ap ngudn thu no thi hai.

Trong cho vay tiéu ding ngudn thu ng thir nhat ctia ngan hang 1a thu nhép cua céa
nhan nhu: tién luong, cac khoan thu nhap tir ¢d tirc, tién cho thué nha va cac khoan thu
nhap khéc.

5.2. Cac hinh thirc ddm bao tin dung:
5.2.1. Phwong thirc dam bao ddi vat:
5.2.1.1. Khai niém.
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DPam bao ddi vat 1a hinh thirc x4c dinh nhitng co s phéap Iy dé chi no (Ngan hang)
c6 duoc nhitng quyén han nhét dinh ddi véi tai san ctia khach hang vay nhim tao ra
ngudn thu no th hai khi ngudi mic no khong tra hay khong con kha ning tra no.
5.2.1.2. Thé chép:

Thé chép 1a bén vay vén dung tai san thudc quyén s¢ hitu cua minh dé dam bao
thuc hién nghia vu trd ng khi nguén thu tht nhit bj mat.Co cac loai thé chép sau:

- Ciin cir theo phdp Iy, thé chdp c6 hai logi:

+ Thé chip phap 1y hay thé chip sang nhuong chi quyén
+ Thé chéap cong bang
- Céin cir vao vigc thé chdp cho nhiéu mén vay, ngwoi ta phén biét thanh:

+ Thé chdp thir nhdt: 13 tai san dang thé chap cho mén ng thtr nhat.

+ Thé chdp thir hai: 1a tai san dang thé chp cho moén no tht nhat, nhung gia tri thé

chéap con thira ra, khach hang dem thé chap cho ngan hang khac dé vay thém mot moén
no nita
5.2.1.3. Cim cb:

La tai san dam béo tién vay thudc quyén so hiru ciia khach hang vay, dugc giao cho
ngan hang cat vao kho dé dam bao chic chan ngudn thu ng thir hai. Tai san cam cb
thuong 1a dong san dé di chuyén nén ngoai viéc ngan hang nam giir gidy chu quyén
ngan hang con phai nim giir ludn tai san do, khi khach hang vay khong tra ng dung
han theo hop dong tin dung ngan hang dugc quyén phat mai tai san dé thu hoi no.
5.2.1.4. Pam bio bang tién giri: Tién giri dung 1am dam bao tién loi vi d& bao quan,
hau nhu khong c6 riii ro va xir Iy thu hoi ng rat nhanh, doi véi tién gui ¢6 ky han chi
phai 1am mét ban cam két dé cho ngan hang duoc trich tién giri thu no va giao so tién
gui cho ngan hang.
5.2.1.5. Pam bio bang tich trai: Tuong tu nhu dam bao bing trai phiéu, c6 hai cach:

- Pdm bdo khong théng bdo: Khach hang vay chi cam két dem tién thu duoc tir
céc con no tra cho ngan hang ma khong thong bao cho cac con no biét.

- Pdm bdo ¢é théng bdo: Khach hang vay thong bdo cho cic con no biét ho phai
thanh toan véi ngan hang thay vi phai thanh toan cho khach hang vay.

5.2.2. Pam bao d6i nhan:
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5.2.2.1. Khai niém: Pam bao ddi nhan 13 sy bao 13nh ctia mdt hodc nhiéu nguoi cho
khach hang vay ngan hang. Trong truong hgp khach hang vay khong trd dugc no,
ngudi bao 1anh s& tra thay. Nhu vy c6 ba chu thé tham gia vao viéc vay vén ngan
hang:

+ Khéch hang vay la nguoi duoc bao lanh.

+ Ngan hang 13 chi no, dong thoi 14 ngudi duoc hudng sy bao lanh dé tranh rai ro
khong tra ng cua khach hang vay.

+ Ngudi bao 1anh 14 ngudi cam két tra no thay khi ngudi dugc bao 1anh khong tra
duoc no.
5.2.2.2. Cac loai dam béo d6i nhén:

- Cdn cirvao dj an toan cua bado lanh:

+ Bao lanh khong c6 tai san dam bao

+ Bao lanh bang tai san ciia ngudi bao lanh

- Can cir vao pham vi bao lanh:

- Bdo lanh riéng biét: La bao lanh riéng cho mdt mén ng cu thé theo phuwong thirc

cho vay theo s6 du va dung tai khoan cho vay théng thuong.

- Bao lanh lién tuc: La bao lanh cho mot han murc tin dung ti da hay mirc thau chi

t6i da. Phuong thirc bao 1anh nay dung trong phuong thirc cho vay theo han mic tin
dung, ngudi bao lanh chi tra no thay cho ngudi dugc bao lanh sé no thuc té khong tra
duoc néu sé no nay nhé hon murc bao lanh tdi da.

6. Ridi ro tin dung:

6.1. Khai niém:

Rui ro tin dung 14 su xuat hién nhitng bién cd khong binh thudng trong quan hé tin
dung, tir d6 tac dong xau dén hoat dong ciia ngan hang va c6 thé 1am cho ngan hang
1am vao tinh trang mat kha ning thanh toan cho khach hang.

6.2. Nhirng thiét hai do rui ro tin dung gay ra:
6.2.1. P6i véi ngan hang:

Rui ro tin dung s€ tac dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua ngan hang nhu:

thiéu tién chi tra cho khach hang, lgi nhusn ngay cang giam din dén 16 va mat kha

nang thanh todn...



IDE CUONG CHUONG TRINH AT HOC

6.2.2. Poi véi xa hoi:

Hoat dong ctia ngan hang co lién quan dén hoat dong cta toan bo nén kinh té. Vi
vay, khi rii ro tin dung xay ra c6 thé lam pha san mot vai ngan hang, c6 kha ning lay
lan cac ngan hang khac tao cho dan chung mét tdm 1y so hai nén dwa nhau dén ngan
hang rat tién trudc thoi han. Didu d6 co thé dua dén pha san hang loat cac ngan hang

va s¢ tac dong xau dén nén kinh té

II. NHO’NG CHI TIEU DUNG PE PHAN TICH:
1. Doanh sé cho vay.

La chi tiéu phan anh tat ca cac khoan tin dung ma ngan hang da phat ra cho vay
trong mot khoang thoi gian nao d6, khong ké mon cho vay d6 da thu hoi vé hay chua.
Doanh s6 cho vay thuong dugc xac dinh theo thang, qui, nam.

2. Doanh sb thu no’:
LA todn bo cac mon no ma ngan hang da thu vé tir cac khoan cho vay cia ngan

hang ké cd ndm nay va nhiing nam trude do.
3. Du no:

La chi tiéu phan anh tai mot thoi diém xéac dinh ndo d6 ngan hang hién con cho vay

bao nhiéu, va day ciing 1 khoan ma ngan hang can phai thu vé.
4. No qua han:

La chi tiéu phan anh cac khoan no khi dén han ma khach hang khong tra duoc cho
ngan hang ma khong c¢6 nguyén nhan chinh dang thi ngan hang s& chuyén tir tai khoan
du no sang tai khoan quan ly khac goi 1a n¢g qua han. No qué han 1a chi tiéu phan anh

chat luong ciia nghiép vu tin dung tai ngan hang.
5. Ty 18 dw ng trén von huy dong va tong ngudn von:

5.1. Ty 1¢ dw no trén von huy ddng:chi tiéu nay danh gia kha ning s dung von huy
dong vao viéc cho vay von. Thong thuong khi nguén von huy dong ¢ ngan hang chiém
ty 1& thap so véi téng ngudn von st dung thi du no thudng gip nhiéu 1an so voi von
huy dong. Néu ngan hang st dung von cho vay phan 16n tir ngudn von cap trén thi

khong hiéu qua bang viéc sit dung ngudn vén huy dong dugc. Do vay, ty 1& nay cang
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gan 1 thi cang t6t cho hoat dong ngin hang, khi d6 ngin hang st dung mét cach co

hiéu qua déng von huy dong dugc.

Ta co cong thire: Duno

Ty 1& du no trén vén _ ]
huy dong Von huy dong

X 100%

5.2. Ty 1& dw n¢ trén téng ngudn von: chi tidu nay cho biét ty trong dau tu vao cho
vay ctia Ngan hang so v6i tong ngudn von, hay 1a du no cho vay chiém bao nhiéu phan

tram trong tong nguodn von st dung cia Ngan hang.
Ta co cong thirc sau:

Ty 1€ du no trén té)ng Duno

nguon von Téng ngudn vén

X 100%

5.3. Hé s thu ng: thé hién quan hé giita doanh s6 cho vay va doanh sé thu no.

Ta c6 cong thure sau:

Doanh sé thu ng

A AR — . 0
HE s6 thu no Doanh s6 cho vay x 100%

5.4. Ty 1&¢ no qua han trén tong dw no: chi tidu nay thuong noi 1én chat luong tin
dung ctia mot Ngan hang. Thong thudng chi s6 ndy dudi mirc 5% thi hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang binh thudng. Néu tai mot thoi diém nhét dinh nao do6 ty 16 ng qua
han chiém ty trong trén tong du ng 16n thi né phan anh chat luong nghiép vu tin dung

tai ngan hang kém, rui ro tin dung cao va ngugc lai.
Ta co cong thuc:

Ty | no qua han trén tong No qua han

du no Tong du no

x 100%
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CHUONG 2 :
THUC TRANG VA GIAI PHAP POI VOI NGHIEP VU CHO VAY TIEU
DUNG TAI NGAN HANG EXIMBANK CHI NHANH CHQ LON

|. LICH SU HINH THANH CUA NGAN HANG EXIMBANK:
1. Ngan hang TMCP xuit nhip khau Viét Nam Eximbank:

Eximbank duoc thanh l4p vao ngay 24/05/1989 theo quyét dinh sé 140/CT ctia Chu
Tich Hoi Pong Bo Trudng voi tén goi dau tién 1a Ngan hang Xuit Nhap Khau Viét
Nam (Vietnam Export Import Bank), 1a mot trong nhitng Ngan hang thuong mai co
phan dau tién cia Viét Nam

Ngan hang da chinh thic di vao hoat dong ngay 17/01/1990. Ngay 06/04/1992,
Théng Pbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ky gidy phép s6 11/NH-GP cho phép
Ngan hang hoat dong trong thoi han 50 nim véi s6 von diéu 1é dang ky 1a 50 ty dong
VN tuong duong 12,5 triéu USD véi tén mai 1a Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Xuét
Nhéap Khau Viét Nam (Vietnam Export Import Commercial Joint - Stock Bank), goi
tat 14 Vietnam Eximbank. Pén 30/09/2008 vén diéu 18 cuia Eximbank dat 4.249 ty
dong. Von chi sé hitu dat 13.627 ty ddng. Eximbank hién 1a mot trong nhitng Ngan
hang c6 von chi sé hitu 16n nhét trong khéi Ngan hang TMCP tai Viét Nam.

Ngan hang TMCP Xuit Nhap Khau Viét Nam c6 dia ban hoat dong rong khép ca
nude voi Tru S& Chinh dat tai TP. H6 Chi Minh va 77 Chi nhanh, phong giao dich
duoc dit tai Ha Noi, Pa Nang, Nha Trang, Can Tho, Quang Ngai, Vinh, Hai Phong,
Quang Ninh, Béng Nai, Binh Duong, Tién Giang, An Giang, Ba Ria- Viing Tau, Pic
Lic, Lam Pong va TP.HCM. Pa thiét 1ap quan hé dai 1y voi hon 735 Ngéan hang 6 tai
72 quc gia trén thé gidi.

**Nhitng thanh tyu dat dwgc trong nhirng nim gan day:
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Théang 7/2008: Eximbank vinh dy nhan dugc danh hiéu “Ngan hang t6t nhat Viét
Nam” do Tap chi The Banker trao tdng.

Thang 4/2008, Eximbank dat danh hiéu “Thuwong Hiéu Manh 2007 do bao Kinh
Té Viét Nam va Bo Thuong Mai. Trong 4 ndm lién tiép Eximbank da dugc nguoi tiéu
dung trén ca nudc binh chon.

Thang 2/2008, Eximbank vinh du nhan dugc danh hiéu “Dich vu dugc hai 1ong
nhat nim 2008” do bao Sai Gon Tiép Thi to chire binh chon ldy y kién cta hang nghin
nguoi tiéu dung trén ca nudc.

Thang 2/2008, Eximbank dugc Wachovia Bank N.A New York trao ting bang
khen vé Thanh toan Quédc Té Xuat Sic. Pay 1a giai thuong nham ghi nhan va danh gia
cao qua trinh xt 1y nghiép vu thanh toan tu dong nhanh chong, chuin xac va chuyén
nghiép trong dich vu dién thanh toan quéc té

Thang 11/2007, Eximbank dat giai “Top Trade Servicer” do Bao Thuong Mai trao
ting vé nhirng thanh tyu di dat dugc trong qua trinh hoat dong.

Thang 10/2007, Eximbank dugc Ban t6 chirc Hiép hoi chong hang gia va Bao vé
thuong hi¢u Vi¢t Nam trao tdng danh hi¢u “ Thuong Hi¢u Vang”.

Thang 5/2007, Eximbank chinh thirc trd thanh thanh vién cua t6 chirc IFC (cong ty
tai chinh qudc té toan cau)

Thang 5/2007, Eximbank nhan dugc bang chiing nhan do Ngan hang HSBC trao
tang vé chat luong dich vu dién thanh toan quéc té (chét luong dich vu tdt nhat trong
linh vuc thanh toan quéc té qua mang thanh toan vién thong lién Ngan hang)

Thang 4/2007, Eximbank dat giai thuong “Thuong Hiéu Manh Viét Nam 2007”do
doc gia cua Thoi Bao Kinh Té Viét Nam binh chon. Qui trinh dang gia va lya chon
dugce Thoi Bao Kinh Té Viét Nam phdi hop cting Cuc xuc tién Thuong Mai to chirc

Théang 1/2007, di vinh du duoc nhan bang khen do Ngan hang Standard Chartered
Bank trao tang vé chat luong dich vu dién thanh toan quéc té (chét luong dich vu tbt
nhit trong linh vyc thanh todn qudc té qua mang thanh toan vién thong lién Ngan

hang).
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Thang 04/2006, Eximbank dat giai thuéng “Thuong hiéu manh Viét Nam 2005”
do ddc gia cua Thoi Bao Kinh té Viét nam binh chon. Quy trinh danh gia va lya chon
duoc Thoi bao Kinh té Viét Nam phéi hop cung Cuc xuc tién Thuong Mai td chirc.

Thang 01/2006, da vinh du nhan giai cap vang thuong hiéu Viét trong cudc binh
chon CUP VANG TOPTEN THUONG HIEU VIET (lan tht 2) do Mang Thuong
Hiéu Viét két hop cung Hoi sé hitu cong nghiép Viét Nam hop tac to chirc.

Thang 01/2006, di vinh dy dwgc nhin bang khen do Ngin hang Standard
Chartered Bank trao ting vé chit luong dich vu dién thanh toan qudc té (chit luong
dich vu tot nhat trong linh vyc thanh toan qudc té qua mang thanh toan vién thong lién
ngan hang)

Thang 11/2005, Eximbank 13 Ngan hang dau tién tai Viét Nam phat hanh thé thanh
toan Quéc té mang thuong hiéu Visa Debit.

Thang 9/2005, nhan cup vang top ten san pham uy tin chat lugng cho san pham hd
trg du hoc tron goi do Cuc s¢ hiru tri tu¢ va Hoi so hitu tri tué¢ cong nghiép Viét Nam,
Trung tim Cong nghé thong tin & tu van quan Iy QVN cing bao dién tir Saigon News
hop tac t6 chuc

Thang 6/2005, 1a Ngan hang duy nhat dugc chon lam dai dién cho khdi Ngan hang
TMCP vinh du duoc Théng dbc NHNN Viét Nam trao ting bang khen va phan thuéng
vi d3 6 thanh tich xuat sic trong cong tac dau thau trai phiéu chinh phu tai NHNN

Thang 3/2005, két ndi thanh cong hai hé thong thanh toan thé nodi dia Vietcombank
- Eximbank.

2. Ngan hang TMCP xuit nhap khau Viét Nam chi nhanh Cho Lén:
2.1. Giai doan hinh thanh phong giao dich:

Can ctt vao quyét dinh s6 227/QD-NHS5 ngay 1/12/1993 cua théng dbc NHNNVN
ban hanh “Quy dinh vé viéc md va cham dut hoat dong phong giao dich thudc
NHTMCP”.

Cin ¢ vao to trinh s6 348/EIB ngay 27/11/1996 cua chu tich hdi dong quan trj NH
TMCP XNK xin 1p phong giao dich Chg Lén.

Giam déc NHNN TP.HCM chap thuan cho phép NHTMCP XNK dugc thanh lap,
tru s& chinh tai s 07 Lé Thi Héng Gam, Quan 1, TP.HCM, giéy phép hoat dong $6
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0011/NH-CP ngay 06/04/1992 do thdng déc NHNN cép , dugc phép md phong giao
dich. Bat dau c6 hiéu luc ngay 7/12/1996 do 6ng Ngyén Vin Trit ky.
2.2. Giai doan nang cp thanh chi nhanh:

Cin ctr vao cong van sd 695/NHNN-CNH ngay 04/07/2002 cua giam dbc chi
nhanh NHNN TP.HCM v/v m& chi nhanh cép I Chg Lén cua Eximbank.Quyét dinh
thanh 1ap chi nhanh Chg Lén ctia Eximbank ngay 22/07/2002.

Cin cr vao nghi quyét Hoi déng quan tri NHTMCP XNK Viét Nam (Eximbank)
ngay 11/7/2002: nay thanh 1ap chi nhanh NHTMCP XNK tai Chi nhanh Chg Lén c6
tén goi 1a “ Ngan hanh TMCP XNK Viét Nam — Chi nhanh Chg Lén TP.HCM”. Tén
viét tit 1 Chi nhanh Eximbank Chg Lén (EIB Cho Lén) trén co s& nang cip phong
giao dich Chg Lon thanh chi nhanh.

Dia chi chi nhanh: 55 Nguyén Chi Thanh, Phuong 9, Quan 5, TP.HCM
I1.BO MAY QUAN LY CUA NGAN HANG EXIMBANKCHQ LON:

1. So' d6 to chire:

GIAM POC
\ 4
\ 4 v v v \ 4
PHO P.KIEM P.KINH P.HANH PHO
GIAM TRA NOI DOANH CHANH GIAM
poOC BO NGOAI TE NHAN POC
SU
v
\4 \4 \4 \ 4 \4
P.TIN PKE P.NGAN TO XU P.THANH
DUNG TOAN QUY LY TOAN
TONG VI TINH XNK
HOP

2. Nhiém vu chirc ning cia cac phong ban:
2.1. Phong tin dung:
- Thuc hién nhiém vu cho vay bang VND, ngoai té va vang cho cac ddi twong khach

hang theo quy dinh cia NHNN va NHTMCP XNK Viét Nam (Eximbank), riéng cho
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vay bang ngoai t& phai tuan thu chit ché cic quy dinh vé& quan 1y ngoai héi cua
NHNN.

- Thue hién viéc thAm dinh hd so vay von cua KH nhanh chong, kip thoi, chinh xac.

- Theo ddi chat ché tinh hinh str dung von ctia KH nham han ché rui ro.

- D& xuit va xay dung cac chién lwgc nhdm thu hat KH, dé gia ting kha ning canh
tranh cia NH voi cac NH khac.

2.2. Phong kinh doanh ngoai t¢:

- Thuc hién viéc dinh hudéng va xay dung ké hoach kinh doanh ngoai té, dé xuét nhiing
bién phap nham thuc hién viéc kinh doanh ngoai t¢ theo chi dao cua ban giam ddc.

- Quan ly va kiém tra cac ban thu doi ngoai té dam bao hoat dong theo dung quy dinh.
- Lap ké hoach can d6i nguén von va thuc hién céc nghi¢p vu kinh doanh ngoai t¢
(trong va ngoai nudc) theo ding trinh tu nghiép vu.

2.3. Phong thanh toAn xuét nhip khau:

- Thyc hién nghiép vu thanh toan qudc té, tai tro XNK, bao lanh va tai bao lanh.

- Thyc hién cac nghiép vu lién quan dén viec phat hanh, tu chinh, thanh toan L/C, tiép
nhan, thong bao va theo doi thanh todn cac bg chiing tir nho thu ho cia NH nudce ngoai
giri dén. Kiém tra tinh hop 18 ctia bo chimg tir thanh toan dé giam rai ro dén mic thap
nhit.

- Phéi hop véi t6 xir 1y thong tin dé xur 1y cac van dé lién quan dén SWIFT.

2.4. Phong hanh chanh nhén su :

- Tuyén nhén vién.

- Theo dbi toan bo can bo cong nhan vién bang chuong trinh vi tinh.

- Theo ddi chdm cong, 1én bang luong.

- Soan thao cac thong bdo qui dinh.

- Xay dung cong tac clia ban giam dbc trong tuan.

- Xay dung phuong an va thyc hién nghiém ngat cong tdc bdo v€ an toan co quan va
khach hang dén giao dich,... va mot s nghiép vu lién quan chirc ning.

2.5. Phong ké toan tong hop:

- Truc tiép hach toan ké toan, theo ddi, phan anh tinh hinh hoat dong kinh doanh, tai

chinh. Quan ly céc loai von, tai san cia ngan hang, tong hop, luu trir ho so, tai liéu vé
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hach toan ké toan, quyét toan va 14p bao cdo quyét toan cung cap cho ndi bd ngan hang
va céc cap c6 tham quyén theo quy dinh.

2.6. Phong ngan quy:

- Kiém tra thuc thu, thuc chi theo ching tu ké toan.

- Can ddi thanh khoan, diéu chinh vén.

- Kinh doanh vang, bac, d4 quy va thu ddi ngoai té.

- Chiu trach nhiém bao quan tién, vang, an chi quan trong va toan bg ho so thé chép,
cam c6 cua khach hang vay.

- Pao tao, hudn luyén cac giao dich vién trong nghiép vu ngan qu¥y va phuc vu khach
hang.

- Mot s6 nghiép vu c6 lién quan khéac.

2.7. Phong vi tinh:

- T6 chirc, xay dung, quan 1y va khai thac c6 hiéu qua hé théng tin hoc tai chi nhanh.

- Thuc hién viéc stra chira, bao tri hé théng may tinh tai chi nhanh.

- Thudng xuyén nghién ciru nhitng phan mém ung dung mdi phuc vu cho linh vuc
ngan hang.

- Xay xung hé théng thong tin du phong nham dam bao cho hé théng thong tin dugc
hoat dong lién tuc nham hd tro tich cuc cho hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

2.8. Phong kiém tra ndi bd:

- Tham muu cho ban gidm ddc diéu hanh thong sudt va dung phap luat moi hoat dong
ctia ngan hang, dong thoi phdi hop véi ban kiém soat trong cong tac kiém toan, kiém
tra ndi bo.

- Giam sat tir xa va thuc hién viéc kiém tra dinh ky, dot xuét vé nghi¢p vu cla cac

phong ban, vé co cau to churc tai don vi dé ¢6 nhiing bao cdo di€u chinh can thiét.

I11. HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI EXIMBANK CHOQ' LO'N:
1. Mt s6 van dé lién quan dén cho vay tiéu dung:

1.1. Nguyén tic vay von:
Khach hang vay von ctia Ngan hang phai dam bao cac nguyén tic sau:

- Sir dung vén vay dting myc dich da thoa thun trong hop dong tin dung.
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- Hoan tra ng gbe va 1ai tién vay ding han di thoa thuén trong hop dong tin dung.
- Viéc dam bao tién vay phai ding qui dinh.
1.2.Piéu kién vay von:

-Co déy du nang luc phap ludt dan sy, nang lyc hanh vi dan su.

- Tudi tir da 18 tré 1én va khong qua 60 tudi.

- Khach hang dimg tén truc tiép dé cho vay phai c6 di ning luc hanh vi dan su, c6 hd
khau thuong tri hodc ¢ KT3. Tuy nhién EximBank van thuc cho vay ddi voi céac
vung lan can nhu: Long An, Binh Duong...

- Khach hang dén vay phai trinh bay muc dich va phuwong an st dung vén rd rang, cu
thé. Trong trudng hop khach hang vay von dé bo sung vén kinh doanh doi héi phai co
gidy phép kinh doanh.

-Khach hang chirng minh duogc ngué)n thu nhap 6n dinh dé dam bao dugc khoan no
phai tra hang thang gom co6 gbc va 1ai hodc 13i ddi voi loai hinh tra no gbc cudi ky tra
1di hang thang.

-Diéu quan trong 13 ngudi ding don vay phai c6 tai san thé chap dé dam bao moén no
vay.

- Gia tri ngan hang cho vay khong vuot mitc quy dinh 1a 70%/ gia tri tai san thé chap.
Tuy nhién trong viéc cho vay CBTD phai chi dong va udc luong gia tri dé dé xuét cho
vay & murc an toan khi ngudn tra ng tht nhat cia khach hang khong con kha ning thi
nguon tra thir hai ddm bao dugc khoan vay do.

1.3. Pdi twong cho vay:

Cho vay tiéu dung gom cac loai hinh nhu sau: cho vay sira chita nha, cho vay xdy
dung nha mé1, cho vay mua xe va mua vat dung gia dinh....

1.4.Murc cho vay:
S6 tién cho vay tbi thiéu 1a 10 tridu dong;

SO tién cho vay to1 da tuy thudc vao nhu cau vay von, tai san bao dam va kha nang tra

no cua khach hang.

1.5.Thoi han cho vay:
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- Theo qui ding cua EximBank vé thoi han cho vay c4 nhan 13 10 ndm. Khi khach hang
t6i xin vay von CBTD xem xét muc thu nhap cua khach hang nhu thé nao dé tu van
cho khach hang chon thoi han vay thich hop. Dé dam bao duoc kha ning tra ng va dé
ngan hang thu dugc von goc.

- B6i v6i cho vay bd sung von kinh doanh thoi han cho vay 1a 12 thang.

1.6. Quy dinh vé lii suit, phwong thirc tra no:

- Néu 1a cho vay vbn tiéu dung thi von gop va 1ai tra hang thang.

- Tuy nhién ciing c6 nhitng trudng hop vay tiéu dung voi thoi han ngin hon 12 thang
khach hang c6 thé tra 13i hang thang von gbc tra cudi ky.

- Néu truong hop khach hang co tién tra dan no goc s& giam duogc 13i hang thang va
thoi han tra no.

- L4i suét cho vay theo biéu 13i cia Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Xuat Nhap Khau
Viét Nam Chi Nhanh Cho Lén cong b hién hanh.

- Lai suat qua han bang 150% lai suat trong han ghi trén Hop dong tin dung

1.7. Xir ly n¢ qua han :

- Qua 02 thang ké tir ngay chuyén no qua han néu khach hang khong tra duoc no ma
khong duoc EIB dong ¥ co cau lai thoi han tra ng thi Eximbank dugc quyén thong bao

thu hoi no trude han ddi v6i toan bd phan no gbe chua thanh toan.

- Sau 30 ngay ké tir ngdy ra thong bao ma khach hang khong tra dugc no thi Eximbank
duoc quyén ap dung cac bién phap xtr 1y tai san dam bao dé thu hdi theo quy dinh cta
phép luit.

1.8. Tra no truwée han: khach hang vay c6 thé tra no trudc han cho EIB. Khi tra ng
trude han, EIB va khach hang théa thuan vé cac khoan phi, tién phat do tra ng trudc
han.

- Hién nay thi dé thuén tién cho khach hang thi EIB khong phat khi KH tra no trudc
han.

2. Quy trinh thyc hién:

2.1 Cac buéce thue hién:

Budre 1: Tiép xuc khac hang:
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- Nhu cdu khach hang d& nghi vay bao nhiéu? Phuong an st dung vén - cac tai liéu
thuyét minh cho phuong an nhu hop dong kinh té, hoa don, gidy dit coc...

- Yéu cau KH ndp bang photé Ho khau thudng tra, CMND, Gidy chtng nhan ddc than
hay gidy dang ky két hon, gidy chimg nhan nghé nghiép, gidy phép hoic gidy dang ky
kinh doanh,...

Buwéc 2: Huéng dan KH lam thi tuc vay vén:

- Gidy dé nghi vay von.

- Phuong 4n kinh doanh néu KH vay v6n nhim bd sung von cho hoat dong san xuat
kinh doanh hoic phuong 4n vay vén mua nhd/ dat néu KH vay vén dé mua nha dat.
Néu voi myc dich tiéu dung thi 1am gidy dé nghi vay von kiém khé wéc tra ng.

Buéc 3: Tham dinh TSTC

- Hen KH ngay gio dé di tham dinh. Bao cho khach biét tén, s6 dién thoai ctia can bd
tin dung di dinh gia tai san.

- CBTD di thim dinh tai san thé chap va kha ning tra no cta khach hang.

- CBTD lam bao cdo tham dinh tin dung dé xuat sb tién, thoi gian, lai suat cho vay
cung phuong an tra ng cua khach hang Ién Trudng phong tin dung duyét, sau do trinh
1én Ban giam dbc duyét.

Budc 4: Cong ching va dang ky giao dich dam bao.

- Sau khi c6 bao céo tham dinh tin dung duoc duyét cho vay, CBTD béo cho khach
hang di xac nhan tinh trang nha, dat.

- CBTD lap Hop dong tin dung (4 ban), Hop dong thé chap (5 ban), Bién ban Xac dinh
tri gia tai san thé chap hay bdo lanh (3 ban), Pang ky Giao dich dam bao (1 ban).

- Trinh Trudng phong va Ban giam ddc.

- Sau d6 nhap Korebank 13y s6 hop dong tin dung, ghi s6 HDTC lay sé HPTC.

- Hen khéch hang & phong cong chimng, huéng dan khach hang dem dy du ho so nha,
CMND va 1 ban photo hé so nha, photo CMND.

- Sau khi cong ching, thi di ddng ky giao dich dam bdo.

Buéc 5: Luu ho so nha.
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- CBTD lap khé wdc nhin no va trinh truéng phong va ban giam déc ky, nhap
Korebank léy s6 khé w6c nhan no, dong dAu, chuyén hd so cho K& toan tin dung giai
ngan.

- Lap bién ban giao nhan hd so nha ban chinh, tién hanh niém phong gdi phong ngan
quy.

Buwéc 6: Thu ldi va tit toan hop dong

- Theo d&i va kiém tra qua trinh sitr dung von vay: hang thang trudc khi dén han
CBTD nhic nhd khach hang tra gdc va 13i dung han.

- Khéch hang tra xong no goc va lai -> tat toan hop dong

2.2. Chuin bi ho so di cong chitng va chuin bij ho so ding ky giao dich dam bao:

- Chudn bi hé so cong chiing:

- Phiéu yéu cau cong chimng

- Gidy iy quyén, mau chit ky cta lanh dao

- Gidy gi6i thiéu cua Ngan hang cip cho CBTD

- HPTC(05 ban), HDTD(04 ban), Bién ban dinh gia nha(3 ban), gidy xac nhan tinh
trang nha

- Ho so nha ban gbc va 01 ban photo(khach hang mang theo)

- Ho khau, CMND, Gidy két hon( hodc gidy xac nhan doc than) ctua ngudi thé chip,
bao lanh.

- Chudn bj hé so ding ky giao dich dam bio:

- Gidy gi6i thiéu cua Ngan hang cip cho CBTD

- Bién nhan theo mau (02 ban)

- Pon dang ky GDDB(02 ban)

- Hop dong thé chép, bao 1anh(01ban)

- Ho so nha ban gbc va 01 ban photo

- Gidy x4c nhan tinh trang nha(néu yéu cau)

- Noi cong chung: viéc cong chirng dwgc thwce hién tai mot trong 6 phong cong
chitng nha nwéc tiy theo dia diém TSDB:

- Phong cong chimg s 1 tai 97 Pasteur, p.Bén Nghé, Q.1: cong chimng ddi véi TSTC &
dia ban quan 1,3,4,7
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- Phong cong ching sb 2 tai 94-96 Ngb Quyén,p4 ,Q5: cong ching dbi voi TSTC ¢ dia
ban quéan 5,6,8,11,Binh Tan

- Phong cong chimg s6 3 tai Thu Puc : céng ching dbi voi TSTC & dia ban quin
2,9,Thu buc

- Phong cong chung sb 4 tai 25/5 Hoang Viét, p4, Q.TB : cong ching dbi véi TSTC &
dia ban quan 10,Tan Binh,Tan Phu

- Phong cong chimg sb 5 tai 278 Nguyén Van Nghi, p7, Q.GV: cong ching dbi voi
TSTC & dja ban quén 12, Go vap

- Phong cong chimg sb 6 tai 80/1 Hoang Hoa Tham, p7, Q.BT: cong chung d6i voi
TSTC & quan Pha Nhuan, Binh Thanh.

2.3 lwru giir ho so:

CBTD liét ké toan bd ho so gém:

- Bién ban tham dinh gia (01 ban),

- Hop dong thé chap/bao 1anh (01 ban),

- Pon yéu cau dang ky thé chap /bao lanh.

- Ban chinh toan bo gidy to nha

CBTD trinh lanh dao phong kiém ho so va niém phong tai phong Ngan Quy va linh
dao phong Ngan Quy s& ky xac nhan vao sb luu giir hd so.

2.4. Quan ly khach hang theo dinh ky dé thu no va lai:

- Pinh ky CBTD phai theo ddi tinh hinh tai chinh, tinh hinh st dung von vay cia
khéch hang.

- Thuong khi gan dén ngay dong 1di CBTD phai thong bao va nhac nhd cho khach
hang ngay ndp 1ai cung véi s6 tién khach hang phai nop.

2.5. Khach hang tit toan hop dong:

- CBTD thong bao cho bd phan ké toan tin dung biét khach hang tat toan hop dong dé
thu no va 1ai con lai cia khach hang.

- Nhan ho so tir phong Ngan Quy, tra hd so cho khach hang

- Lap giai chap giri phong cong ching, UBND phuong

- Lap x6a dang ky giao dich ddm bao(UBND quén, huyén hodc S¢ tai nguyén moi

truong)
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- Trudng hop khach hang khong tra 13i, gbe thi CBTD phai tich cue doi ng. Néu khong

thé doi duogc thi xin ¥ kién cia Trudéng phong va Ban giam doc dé gui ho so Toa an

phat mai tai san.

3. Két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh huy déng vén cia Eximbank Che
L6n(2006-2008):
3.1. Két qua hoat dong kinh doanh:

Bang 1:Két qua hoat dong kinh doanh

Pvt:Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
(2007/2006) (2008/2007)
Nam 2006 2007 | 2008
Tuong Tuyét , Tuyét
. . Tuong doi .
doi doi(%) doi(%)
Doanh thu | 57.162 |91.078 | 148.956,4 | +33.916 | +59% +57.878,4 | +63,5%
Chi phi 46.880 |71.962|112.681 |+25.082 |+53,5% |+40.719 +56,5%
Loi nhuan
, 110.282 | 19.116 | 36.275,4 | +8.834 +86% +17.159,4 | +90%
trudc thué
Ty suét loi
18% 21% 24%
nhuan/ DT
150000
ODoanh thu
100000
@ Chi Phi
50000
OLgi Nhuan

0

2006

2007

2008

Hinh 1:két qua kinh doanh ctia Eximbank Cho Lén (2006-2008)

Tir bang s6 liéu va biéu d6 thé hién két qua hoat dong kinh doanh cua Eximbank

Cho Lén trén cho ta thay c6 nhitng nét noi bat sau:

Doanh thu cta chi nhanh ting rat nhanh va ting dan qua ting nam tir 2006 dén

2007 ting 59%, tir 2007 dén 2008 ting 63,5%. Doanh thu cta chi nhanh chi yéu 1a tir

hoat dong tin dung, doanh thu tir hoat dong tin dung luén chiém mot ty trong rat 16n
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trong tong doanh thu chiém dén 76% nam 2007 va 79,5% nam 2008 cho thiy tinh hinh
hoat dong tin dung ctia ngan hang 1a tot.

Ddng thoi chi phi ciing ting do mé rong quy md hoat dong, mé rong nhiu san
pham dich vu ngin hang. Chi phi ting din qua cic nim tir 2006 dén 2007 ting
+53,5%tir nam 2007 dén 2008 ting 56,5%. Nhung ta thiy toc do ting cua chi phi
khéng cao bing toc d6 ting cua doanh thu chimg t6 ngan hang 1am in c6 tién trién,
biét nang cao hiéu qua sir dung von.

Ddng thoi ta thiy loi nhuan ciia ngan hang ciing ting din qua cic ndm tir 2006 dén
2007 ting +86%,tlr nim 2007 dén 2008 ting 90% tng vai sy ting 1én ctia doanh thu 1a
hop 1y.Ty suat lgi nhuén trén doanh thu cho ta thay tuy chi phi c¢6 ting 1én nhung toc
do tang cua lgi nhuan van cao hon chting t6 chi nhanh kinh doanh c6 hi¢u qua. biéu
nay chimg té cac bién phap nham nang cao hiéu qua hoat dong cua ngan hang da dem
lai két qua.

Pay 13 su nd luc cai tién quy trinh ciing nhu cach thirc cho vay va cac nghiép vu
khac ctia ngan hang, 1am cho két qua kinh doanh cta chi nhanh néi riéng va toan bo hé
théng ngan hang Eximbank noi chung ning 1én rd rét. Pay 1a mot két qua rét tot can

phat huy ddi véi cac ngan hang thuong mai trong cudc khing hoang kinh té hién nay.

3.2. Tinh hinh huy ddng von:

Bang 2:Tinh hinh huy dong von tai chi nhanh: Pvt:Triéu dong
Nam Nguo6n von huy dong

2006 789.102

2007 1.349.848

2008 2.025.522
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Hinh 2: tinh hinh huy dong vén tai chi nhanh

Tir bang s6 liéu trén cho ta thiy tinh hinh huy dong von ciia chi nhanh qua cic nim
tir 2006-2008 ludn tang. Cu thé nam 2007 ting 71% so v6i ndm 2006, nim 2008 ting
50% so v6i nam 2007. Diéu nay cho thdy ning lyc huy dong von cta chi nhanh la rat
t6t d6 ciing 12 nho nhitng chinh sach thu hiit khach hang bang nhitng san pham dich vu
da dang va tién ich. Bén canh d6 cling 1a nho chinh sach lai suat phu hop kém mdot doi
ngil nhan vién nhiét tinh va niang dong. Nhin trén sb lidu ta thay tinh hinh huy dong
nam 2008 c6 phan thip hon tuy nhién d6 ciing 14 do sy khing hoang kinh té chung.
Nhin chung con s6 huy dong van 1a rat cao va dang khen ngoi dbi véi mot chi nhanh
moi di vao hoat dong.

Nghiép vu huy dong von khong mang lai loi nhuén truc tiép cho ngan hang nhung
day lai 13 mot nhiém vu quan trong gdp phan quyét dinh su thanh cong cta hoat dong
ngan hang. Néu khong c6 ngudn von huy dong thi ngan hang khong thé nio hoat dong
duoc, vi ngudn vbn chu so hiru 1a rat nho né chi dap tmg dugce nhu cau vé co s¢ vat
chat ctia ngan hang chir khong du dé dap mg cac nhiém vu quan trong gitp ngan hang
duy tri va phat trién. N6 ciing cho thiy dugec mirc do tin nhiém cua khach hang d6i véi
ngan hang. Vi KH c6 tin nhi¢m thi méi dem tai san cia minh giri vao ngan hang vi ho
xem day la noi an toan cho tai san cua minh déng thoi dem lai loi nhuan cho khoan tai
sdn ma ho guri.

4. Thuc trang cho vay tiéu dung tai Eximbank chi nhanh Chg¢ Lén:
4.1. Tinh hinh tin dung chung: Pvt: Ty dong
Bang 3: Tinh hinh tin dung (2006-2008)

Nam Chénh léch | Chénh

2006 | 2007 | 2008
(2007/2006) 16ch(2008/2007)
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Tuong Tuyét Tuong Tuyét
Chi tiéu doi doi doi doi

Chovay |1500 |2700 |7600 |+1200 +80% | +4900 +181%

Thu no 1300 | 2400 |6700 |+1100 +85% | +4300 +179%

Du ng 550 750 1650 | +200 +36% +900 +120%
Quahan |3 1 5 -2 -67% +4 +400%
8000 -
O Cho vay
4000 1 B Thu n¢
O Dw ng
0O Qua han
O 4
2006 2007 2008

Hinh 3: Tinh hinh tin dung chung qua cac nam 2006-2008

Nhin vao s liéu trén cho ta thay tinh hinh tin dung cta ngan hang nhin chung
1a ting trudng. Doanh sb cho vay twong d6i cao phil hop vai chinh sach ma nha nuéc
cling nhu ngan hang dé ra, ngi 16ng tin dung. Mirc tin dung ting cao qua cac nim, nim
2007 so v6i ndm 2006 ting 80%, dén nim 2008 ting so v4i 2007 13 181%, diéu nay
chtng to duoc ngdy cang c6 nhiéu khach hang tim dén chi nhanh nham dép Gng nhu
cu von ctia minh. Nang cao tam quan trong cling nhu chat lvong phuc vu cua ngan
hang di thu hat lugng khach hang 16n giao dich v&i ngan hang, kha ning tiép thi cia
can bg tin dung cling nhu thai d6 phuc vu ctua ho tao cdm giac than thi¢n ddi vai khach
hang, thu tyc vay von nhanh gon it tén thoi gian, 14i suat thap hon céc t6 chtc tin dung
khac...chinh nhiing diéu nay da gép phan tao lugng khach hang ngay cang dong dén
vay tién tai chi nhanh.

Di d6i v6i viéc cho vay thi dong thoi tinh hinh thu no cia ngan hang 1a kha tt.
Nam 2007 so véi 2006 tang 85%, nam 2008 tang 179% so vdi 2007. Ching to khach
hang giao dich véi ngan hang 1a nhitng khach hang uy tin. Pong thoi khang dinh quy
trinh tham dinh ning lyc tai chinh cling nhu tai san dam bao cua chi nhanh 14 hét strc

chinh xéc, gitip cho viéc danh gia va ra quyét dinh cho vay dung ddi tugng, vira tao loi
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nhuan cho chi nhanh dong thdi tao von cho cac doanh nghiép va c4 nhan khinh doanh.
Qua déy ciing cho ta thiy dugc ning luc canh tranh ciia Eximbank Cho Lén ngay cang
16n manh.

Tinh hinh qua han cta Chi nhanh tuy ndam 2007 c¢6 giam 67%, nhung dén 2008 lai
tang dén 400%, day khong phai do sy yéu kém cua cho nhanh ciing nhu b phan nhan
vién tin dung, day 1a két qua cua sy khing hoang kinh té néi chung. Nén kinh té bi suy
thoai nghiém trong kéo theo mdt loat cic doanh nghiép lam #n thua 16 nén khong c6
kha ning thanh toan cho ngan hang. Can phai c6 bién phap dam bao an toan hon khi
cho vay.

Nhin chung thi tinh hinh tin dung 1 t6t. Tuy no qua han ting nhung so v&i mirc
doanh s6 cho vay thi khong ting dang ké. Trong tinh hinh khing hoang hién nay thi
dat duoc thanh qua trén 1a c6 gang khong ngling cta nhan vién toan chi nhanh noi
chung cling nhu nhan vién phong tin dung noi riéng.

4.2. Doanh sb cho vay doi véi tiéu ding:

Bang 4: Doanh s6 cho vay tiéu dung Pvt: tridu dong
Nam 2006 2007 2008
DSCV tiéu dung 345,564 500,589 843,568

Doanh sb cho vay TD tang qua cac nam, dac biét taing cao vao nam 2008, cu thé
nhu sau:
+ Doanh s6 cho vay TD niam 2006 1a 345,564 tri¢u dong.
+ Doanh sb cho vay TD nam 2007 1a 500,589 triéu dong tang 155,025 triéu dong so
v61 nam 2006 tuce 1a tdng 45% so véi nam 2006.
+ Sang nam 2008 thi doanh sb cho vay 1a 843,568 triéu dong tang 342,979 triéu dong

tue 1a tang 69 % so v&i nam 2007.

1000000 843568

500589

500000 345564 O Doanh s6 cho vay

2006 2007 2008
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HO trg 6n tip

Hinh 4: Doanh sb cho vay tiéu ding qua cac nim 2006-2008

Tir s6 liéu trén cho ta thiy doanh sb cho vay tiéu ding ting qua cac nim. D6 1a
mot tin hi€u dang mung vi tin dung ti€u dung 1a mot san phém sinh ra nhiéu lgi nhuin
cho ngan hang. Trong nhitng nim gan ddy dé khuyén khich tiéu dung giam thiéu phat
cho nén kinh té chinh phu khuyén khich va néi 1ong cho vay tiéu dung. Diéu nay tao
diéu kién cho ngan hang kinh doanh kiém 161 hiéu qua dong thoi nang cao doi séng vat
chat ctia nhan dan.

Trong nim 2009 nay thi 4t hin doang sd nay sé& ting 1én rat cao vi chinh sach néi
long ciing nhu huéng hoat dong cua ngan hang 1a nhim dén cac dbi twong 1a khach
hang ca nhan.

4.3. Duw ng phan theo thoi han tin dung khach hang ca nhan:

Bang 5: Du no theo thoi han tin dung Dvt: tricu déng

2006 2007 2008
Qua | Duno Du no
) Du no Qué han Qué han
Thoti ha han
Ngén han |209.457,4 |0 472.950,07 | 6.712 1.142.638,75 | 18.889
Trung han | 36.633,77 | 0 69.909,96 | 4.482,18 | 84.181,86 10.730,63
Dai han 919,6 0 8.736,06 0 29.367,6 1.015
100%
80%
60% ODai han
B Trung han
40% O Ngan han
20%
0%

2006 2007 2008

Hinh 5: Du ng theo thoi han tin dung
Du ng cho vay d6i véi KH ca nhan it ¢6 su bién dong, du ng cho vay ngan han
chiém ty trong 16n tir 85% dén 91%, du ng cho vay trung han giam dan bang diing véi

muc tdng ciia ngan han . Di€u nay cho thay KH c4 nhan da quan tdm nhi¢u hon doi véi
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cac khoan vay ngin han, KH vay chil yéu 13 théa man nhirng nhu cau vé tiéu dung nhu
nha 9§, xe c0.

Bén canh d6 du no dai han d6i voi KH ca nhan 1a rat thap mic du c¢6 ting nhung la
khong dang ké, chi chiém khoang 2% va ciing 1a vay dé mua dat mua nha véi thoi han
cho vay duoc kéo dai cuia ngan hang. Cho vay c4 nhan chiém ty trong rat 16n trong
tong du no cho vay, diéu nay cho thiy KH c4 nhan dang 1a muyc tiéu hudng téi cua
ngan hang.

Chinh vi day la nhimg KH quan trong nén chi nhanh can phai tiép tuc hon nira
trong nhimg dich vu thoa man céc yéu cau cua khach hang, dap ung nhitng mong
mudn kip thoi, dong thdi phai ¢ nhitng chinh sach phit hgp nham thu hoi ng khi dén

han.

20000

15000 ONgan han
10000 B Trung han
5000 ODai han

2006 2007 2008

Hinh 6: No qué han d6i voi khach hang ca nhan

Déi v6i khach hang ca nhén thi tinh trang no qua han dién ra thudng xuyén va ting
cao qua cac nam. Tir nam 2006 1a 0% cho tat ca cac thoi han thi dén nam 2008 di ting
1én mtrc rat cao. bay la d4u hiéu bat lgi cho NH vi khi néi dén hoat dong tin dung
nguoi ta thuong quan tdm nhiéu dén tinh trang ng quéa han nay. Du ng qué han qua cao
s& anh hudng t6i két qua hoat dong kinh doanh cta ngan hang..

Tuy nhién ty 1é no qua han trén tong du ng cta khach hang ca nhan ciia Eximbank
Cho Lén trong nam 2008 1a 2.4% tuong dwong 30.148,5 triéu dong 1a mot con sd
khong 16n. Pay 1a mot diéu dé hiéu vi du no cho vay ting sé kéo theo mic ting clia no
x4u, nhung qua do6 ciing cho ta thiy dugc mot sé han ché trong chinh sach cua ngan

hang, can phai nang cao ning luc gidm sat von vay, quan 1y chit nguon thu ng ciing
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nhu cong tic thim dinh tai chinh cua khach hang tir d6 ¢ bién phap phu hop. Dong
thoi ciing nhu di néi ¢ trén, ng quéa han ting cao ciing 1a do nén kinh té bi khung
hoang anh huéng dén moi hoat dong kinh doanh cta chi nhanh

(Tat ca s liéu trén 1ay tir phong tin dung va phong ké toan)
4.4. Panh gia chung vé cho vay tiéu dung tai chi nhanh:

Théng qua qua trinh thwe tap cling nhu kién thirc tich liy duoc trong qua trinh hoc
tap va phan tich tinh hinh tin dung trén thi em nhén thiy hoat dong cho vay tiéu dung
tai chi nhanh c6 nhitng mat manh va khé khan sau:

4.4.1. Mat manh:

- Nghiép vu cho vay tiéu dung tai chi nhanh rat da dang va phong phti nhu cho vay
sta chira nha, cho vay xay dung nha méi, cho vay mua xe va mua vat dung gia
dinh. ..., voi cac ddi twong cho vay nhu vay thi ngan hang c6 thé dap tng dugc cac nhu
cau va mong mudn da dang cua KH.

- Biéu phi 1ai suét linh hoat, tinh 1i trén s6 du ng thuc té, theo s6 du giam dan tao
nhiéu thuén loi va wu dai cho KH.

- Can bo cong nhan vién thi rat nhiét tinh, vui vé, niém né va ning dong. Pam bao
dap tng kip thoi nhitng mong mudn ciing nhu giai dap nhiing thic mac cho khach
hang nhanh chdng.

- Phong tin dung luoén dugc sy hd trg nhiét tinh tir ban giam dde cling nhu cac
phong ban khac trong chi nhanh. D6 1a sy phdi hop nhip nhang cua toan bo may
Eximbank gitip cho ngan hang ngay mot phat trién hon.

- Chi nhanh nam tai vi tri rat thuan loi cho hoat dong kinh doanh, gﬁn cac trung tam
thuong mai 16n nhu chg An Bong, chg Lon...Nguoi déan trong khu vuc nay luén co
nhu cau vén rat cao dé phuc vu cho nhu ciu nang cao chét luong cudc sdng.

4.4.2. Mat kho khan:
- Tur phia ngdn hang:

- Méc du cén bg tin dung lam viéc rat tich cuc nhung sb lugng nguoi van con it

trong khi cong viéc thi qua nhiéu, chinh vi thé trong qua trinh 1am viéc khong tranh

khoi nhitng sai sot.
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- Co so ha tang thi chua dap tng duoc véi nhu cau phat trién lam cho cong viée
tién hanh khong dugc thuén loi.

- Trong thoi gian ngin ngui c6 khéng it cic chi nhanh cta cac ngan hang 1an luot
moc 1én v&i nhitng co s& ha tﬁng va trang thiét bi k¥ thuat hién dai. Vi thé su canh
tranh ngay cang gay ngat.

- Ngin hang Eximbank ciing chi méi dwoc thanh 14p gin day chinh vi thé mang
ludi hoat dong van con nho hep so véi cac ngan hang khac. Chinh vi thé ngan hang
chiu ap lyc canh tranh la rat 16n va co phﬁn thiét thoi.

- Nén kinh té suy thoai nghiém trong , chinh sach 13i suit cia NHNN ciing diéu
chinh lién tuc 1am cho hoat dong tin dung bi tri tré, diéu nay anh hudng xau dén két
qua kinh doanh cua chi nhanh.

- Tor moi truwong bén ngoai:

- Hé thong thong tin tin dung khong dy du. Chi nhanh l4y thong tin tir trung tim
thong tin tin dung CIC, tuy nhién thong tin nay cling khong phai hoan toan chinh xac,
bén canh d6 s6 liéu cung cap co thoi diém rat xa so vdi thuc té. Nguon thong tin thi
chua di sau ddi v6i ting KH. Thiéu céc trung tdm thong tin dir liéu khach hang cé
nhan, ho gia dinh, doanh nghiép nho va vira khi CIC méi chi cung cap thong tin vé
doanh nghiép, khién ngan hang khong c6 co s& dé danh gia mirc d6 an toan va rui ro
d6i v6i khach hang c4 nhan vay von ciia minh, nhiing diéu nay gay khong it khé khan
cho CBTD dé dua ra quyét dinh dang din trong viéc cho vay.

- Vudng mic tir cac vin ban phap luat. Hién nay cac van ban phap luit nudc ta vé
hoat dong cuia ngén hang c6 nhitng chd chong chéo va mau thuan véi nhau. Diéu nay

gy khong it kho khian cho CBTD ciing nhu KH, lam cho tha tuc tré nén ruom ra.



IDE CUGNG CHUONG TRINH DAI HOC]

CHUONG 3:

PHU'ONG HU'ONG, GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
CHO VAY TIEU DUNG TAI EXIMBANK CHO’ LON

I. Pinh hwéng phat trién tin dung tiéu dung ctia Eximbank Ch¢’ Lé'n nam
2009:
Muc tiéu phat trién nim 2009 cua Eximbank Cho Lén 1a Hiéu qua -An toan — Tang

trudng, tap trung cac ndi dung sau:

- Tang cuong huy dong von nham dép tmg nhu cau vé von tin dung ting cao.

- Thyc hién ting trudng tin dung hop 1y, coi trong chat luong tin dung.

- Xtr Iy kién quyét dé giam no qua han, khong dé phat sinh no qua han méi.

- Ba dang hoa san phém dich vy, thyc hién chinh sach khach hang tot.

- Quan tri 13i sudt va rai ro ty gia c6 hiéu qua, két hop vdi cac san pham phuc vy xuat
khau.

- Pay manh téc do phat trién tin dung TD voi doanh sb cho vay cao hon 50% tong
doanh s cho vay cua ngan hang, nhung trude tién dat mirc ting 20% so véi ndm 2008
vao nam 2009 ddi véi cho vay TD.

- Giam ti I¢ ng qua han dén muc thép nhét c6 thé duge trén phén du no cho vay so voi
nam 2008

- Ngan hang phai giit vai tro tich cuc hon trong viéc thu thap, cung cap nhimng thong
tin can thiét dé hd tro cho hoat dong kinh doanh cta khach hang.

- Nang cao trinh d6 can b tin dung hon nita theo hudng cho vay trén co so hiéu biét
khach hang, khong don thuan chi cho vay trén tai san thé chap

- Nghién ctru thi truong dé phat hién co hoi nghé nghiép, cho vay da dang hon nham

thoa man nhu cau da dang ctia khach hang.

II. Cac giai phap nham nang cao hiéu qua tin dung tiéu dung Eximbank Ch¢
Lon:

1. Bién phap huy dong von.

- Trong hoat dong cta ngan hang giita huy dong von va sir dung vén c6 mdi quan hé

nhan qua véi nhau.
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- Tao von 1a giai phap hang du dé ngan hang phat trién va dam bao kinh doanh. Can
c6 chinh sach tao von phu hop nham khai thic moi tiém nang vé vbn, dé c6 duogc
ngudn von di manh dép umg nhu cau vay vén cua khach hang ciing nhu hoat dong
kinh doanh khéc cua ngéan hang.

- Vén huy dong thudong tir ngudn: ngin sach doanh nghiép, ngan hang khac, dan
cu,...Trong d6 ngudn vdn trong dan cu va doanh nghiép 1a quan trong nhét vi day la
noi tao ra tich tu vén, 1a ngudn nguyén thuy dé tao ra ngudn von cho ngan hang. Hau
hét tim 1y ctia ngudi dan thich dé tién ¢ nha hon 1a giri tién vao ngan hang mic du ho
biét giri tién vao ngan hang ho s& c6 tién 14i, thé nhung ho lai c6 tim 1y khong an toan
khi gri tién vao ngan hang. Vi vy, ngan hang can tao ra sy hap din cho khach hang
giri tién bang cach:

+ Da dang hoa céac hinh thirc huy dong.

+ Phét hanh ky phiéu, trai phiéu c6 dam bao bang ngoai té dé khach hang yén tam
khong s¢ lam phat.

+ Ap dung 13i suat khuyén khich khi huy dong von: giri moén tién 16n trong thoi gian
dai 13i sudt cao hon giri mén tién nho, nghia 1a trong cing mot thoi gian giri tién voi sd
tién 16n s& c6 muc 14i sudt cao hon gui s6 tién nho.

+ Ap dung hinh thirc tiét kiém trung thuong theo sb thtr tu cua s tiét kiém sé tao su
hép dan va s6i dong hon.

+ Tang cuong tiép can, chiéu thi truc tiép d6i twong c6 thu nhap cao.

+ Thyc hién dam bao tién giri cho khach hang.

+ D41 ngli nhan vién giao dich phai nang dong, sang tao, than thién tao cam giac an
toan, thoai mai cho khach hang.

2. Bién phap nang cao hi€éu qua tin dung tiéu dung:

- Sw két hop ciia nhiéu phwong thirc cho vay: su két hop nay s& mang lai loi ich
cho ca ngudi vay va ngan hang, boi vi ngudi di vay c6 thé chon lya cho minh phuong
thirc phu hop nhat va ngan hang thu hiit dugc nhiéu khach hang.

- Hién nay cac hinh thirc cip tin dung chii yéu 1a cho vay theo hop dong tin dung

ting 1an, cho vay bang hinh thirc thau chi tai khoan qua thé tin dung. .. véi 1ai suat cho
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vay 0%, cho vay mua nha v&i gia tri 1én dén 100%, chung ta can sinh ra nhiéu phuong

thirc phu hop hon nira vo1 KH.

- Cho vay theo ldi sudt théa thugn:

- Khi cac Ngan hang hoat dong theo cach ¢ dinh 14i suat, nghia 13 quan 1y tai san
¢6 (dau tu va cho vay) theo huéng quan tdm dén 13i suat dé co6 loi nhuan nén budc phai
di tim khach hang chip nhén 1ii suat di dua ra.

- Nguoc lai, khi ngan hang tha ndi 13i sudt trong khudn kho cia ngan hang nha
nudec, 13i suat duogc xac dinh theo thoa thuan giita ngan hang va khach hang theo ting
thuong vu s& t6t hon. Béi vi, khi ngan hang tha ndi 14i suat va chap nhan tinh 14i theo
ting két qua thuong luong, s& c6 nhiéu khach hang tim dén véi ngan hang va diéu nay
s& tao nhiéu co hdi lwa chon dau tu. Ngan hang khong con tim kiém mot cach don
phuong nita, ma ca khach hang ciing tim ngan hang, do ca hai thay c6 thé c6 nhiéu loi
ich qua thuong lugng.

- Tang cwong céng tac tham dinh, kiém tra nham han ché riii ro tin dung:

- Pay 14 noi dung giit vi tri quan trong quyét dinh dén chat luong tin dung va phong
ngira rui ro. Pbi véi cong tac cho vay ciia ngan hang. Trong tit ca cic bude thi thAm
dinh 1a budc quan trong nhat dé phat tién vay t6i tay nguoi st dung, néu cong tac tham
dinh khong chinh xé4c, ddy du thi rui ro ciia ngan hang khong thé tranh khoi.

- Khi rui ro tin dung nay sinh s& 1am dong vén kinh doanh ma ngan hang bo ra s&
khong dem lai hiéu qua, lam anh huéng hoat dong ctia ngan hang, chinh diéu d6 ma
trude khi cho vay can bd tin dung phai nam bat dugc cac thong tin, danh gia kha ning
tai chinh cua khach.

- Pé han ché rui ro tin dung can thiét phai thuc hién mot sb cong viéc sau:

+ Kiém tra tinh phap 1y cua hd so vay vén, hop dong thé chip, gidy uy
quyén,...phai c¢6 chit ky thé hién sy dong tinh va cing chiu trach nhiém vé moén tién
vay cia ngudi dimg ra vay von.

+ Noi dung kinh té cua viéc vay von, tinh kha thi cia phuong 4n kinh doanh, kha

nang trd no cho ngéan hang.
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+ Tinh hop phép cua tai san thé chap, cic quyén cua ngudi vay dbi vé6i tai san thé
chap. Pic biét 13 phai cha ¥ dén tinh than trach nhiém cta cac thanh vién c6 lién quan
d6i voi moén vay. Bai vi, yéu td tai san thé chip chi 1a bién phap cudi cing dé xir 1y cac
khoan ng vay kho doi, con ngudn tra ng vay chinh 1a tién c6 duogc tir hiéu qua phuong
an kinh doanh, sy sin long trd no méi 1a yéu t6 quyét dinh kha ning thu hdi von cua
ngan hang.

+ Thudng xuyén tién hanh kiém tra, kiém soat trudc, trong va sau khi cho vay.
Kiém soét cho vay phai dugc thuc hién tir khau bt dau nhan hd so xin vay dén khi thu
hét ng gbc va 1i. Trong d6, ngan hang can tap trung kiém tra, kiém soét cac khau:

. Kiém tra chat ché ho so trudc khi cho vay.

. Kiém tra qué trinh st dung v6n vay xem khach hang sir dung vén c6 dung muc
dich vay vén khong.

- Xép hang khdch hang theo mivc dé riii ro tin dung:

- Khi nhan vién tin dung tién hanh xép hang khach hang s& gitip ho quan 1y cac
khoan vay hiéu qua hon han ché rui ro tin dung do khong niam bat dugc tinh hinh thuc
té ctia khach hang. Khi xép hang s& mang lai loi ich sau:

+ Cho phép ho c¢6 nhan dinh chung vé rui ro cac khoan cho vay.

+ Phat hién sém cac khoan vay c6 kha ning bj ton thit, tir 46 c6 bién phap xir Iy
thich hop.

+ Nhan vién c6 thé xac dinh dugc khi ndo can ting su giam sat.

+ Viéc xép hang khach hang s& 1am co s¢ dé xac dinh myc du phong rui ro.

Viéc xép hang khach hang phai dugc thuc hién véi tat ca khach hang khong phan biét
cii va moéi, khong cho khach hang biét danh gia rai ro vé moén tién cho vay trong moi
truong hop dé tranh tinh trang khach hang 1am sai 1éch thong tin. Sau khi xép hang
khach hang néu c6 su thay doi vé kha ning tra no cta khach hang phai tién hanh danh
gia lai.

- Khi tién hanh xép hang nhat thiét nhan vién phai dwa vao:

+ Tinh cach, trach nhi¢m va dg tin cdy ctia nguoi dirng vay.

+ Lich st n¢g vay ctuia nguoi di vay.

+ Mt do rii ro nghanh nghé kinh doanh ma khach hang dang thuc hién.
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+ Nhitng bién dong trong hoat dong kinh doanh cta khach hang.

+ Chét lugng cua cac chién lugc kinh doanh.

+ Tai sdn dam bao.

Sau khi d4nh gid nhu thé Nhan vién can danh gia thém tinh chat hop phép, gia tri
tai san thé chap, cling nhu ngudi bao lanh,...nhitng cong viée nay s& gitp han ché tdi
da rui ro trong hoat dong tin dung.

- Xdy dung co ché tin dung phit hop:

- Hoat dong kinh doanh cta ngin hang ciing nhu cic doanh nghiép khac mudn ton
tai va phat trién can phai lién tuc tim kiém thi trudng va ddy manh phat trién thi truong
ma minh chua hoat dong hiéu qua.

- Do vay khi xdy dung co ché, chinh sach can phai c6 quan diém kinh doanh va
phuc vu ro rang khong dugc coi trong mat nay xem nhe mat kia. Do d6 nhitng can b0
1am co ché phai t6n trong quan diém nay, dé khi xac dinh muc tiéu hay noi dung cia
chinh sach co ché phai nhim day manh hoat dong kinh doanh cia minh mét cach tot
nhat.

- Pdi v6i khach hang néi chung va nhét 1a khach hang tin dung tiéu dung noi riéng:
co ché tin dung ngan hang phai phu hop véi muc dich st dung cta khach hang véi 1ai
suét va ky han hop 1y, thu tuc don gian thuan tién thu hut duogc nhiéu khach hang
nhung van ddm bao dugc loi ich ngan hang.

- Péi v6i hoat dong kinh doanh ngan hang: pham vi, gidi han tin dung phai phu
hop voi1 thuc lyc cua ban than ngdn hang va ddm bdo tinh canh tranh trén thi truong
v6i nguyén tic hiéu qua va an toan.

- Tim kiém khdch hang:

- Mudn day manh phat trién tin dung tiéu dung van dé chinh yéu 1a phai c6 khach
hang va thu hat dugc khach hang. Viéc nay doi hoi nhan vién chuyén trach ngan hang
nghién ctru nén kinh té dé nim bat dugc cac thanh phan cé nhu cau tir d6 cung Gng tin
dung

- Khi ndm bét duoc tinh hinh diéu kién kinh té cta cac cd nhan c6 nhu cau tir d6
ngan hang c6 yéu cau hd tro.

-Thu hut khach hang:.
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- Khi d3 x4c dinh duoc cac ca nhan can hd tro tin dung, d6 chinh 1 Iic ngan hang
can phai cho khach hang thy duogc cac chinh sach loi ich cua ngan hang d6i vai ho so
v6i cac Ngan hang khac nhdm thu hat khach hang. Cé cac giai phap sau:

+ Li suét 1a cong cu nhay cam nhat, bai vi khi khach hang vay von diéu trudce tién
ho quan tdm chinh tién 14i ho phai tra do d6 can c6 chinh sach 14i suat phu hop vira thu
hat dugce khach hang vira tao ra lgi nhuan cho ngan hang.

+ Khi thu hat khach hang s€ phai canh tranh khach hang véi cac ngan hang khac do
d6 mudn canh tranh tot doi hoi ngan hang khong ngimg ning cao ning suit lao dong,
cai tién ky thuat nghiép vu, hoan thién hé thdng thanh tra, kiém soat va doi méi cong
nghé ngan hang tao diéu kién phuc vu tot hon cho khach hang.

- Nhan vién:

- Nén kinh té Viét nam thuc sy dd hoa minh vao dong chay nén kinh té thi truong,
vi vay van dé vén cho doanh nghiép 1a hét sirc quan trong trong viéc mé rong kinh
doanh hay noi cach khac vé kha nang canh tranh mang tinh cap thiét, ma nhu cau vén
dugc dap ung kip thoi d6 chinh 1a vay tai cic ngan hang, d6 ciing 1a 1y do dé hoat dong
ngan hang trong nhitng nim gan day phat trién manh hon.

- Hé thong ngan hang phat trién véi sé lugng ngdy cang ting, van dé canh tranh
giita cac ngan hang khong thua kém cac doanh nghiép san xuit, dé c6 thé dimg vimg
va 1én manh doi hoi von kinh doanh phai 16n, déi ngli nhan vién c6 nang luc, sang tao
trong cong viéc hon han cac ngan hang khac dé thu hat khach hang. Dé thyc hién diéu
nay doi hoi:

+ Pao tao va dao tao lai trinh d6 cuia nhan vién ngan hang.

+ Ngoai chuyén mén nghiép vu ngan hang, can bd sung thém kién thirc vé cac linh
vuc kinh doanh khac dé phuc vu cong tac tham dinh khach hang truéce khi quyét dinh
cho vay vén.

+ Tao co hoi cho nhan vién tiép xuc, trao d6i kinh nghiém véi cac dong nghiép
trong va ngoai don vi cong tac.

+ Tao co hoi dé ho phat huy hét kha nang tiém 4n cta minh.

+ Bén canh can nang cao nhan thirc vé dao dirc nghé nghiép cho nhan
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N6i tom lai, ¢é ddy manh ngiép vu cho vay tai ngan hang, ngoai chinh ban than cua
ngan hang phai nd lyc thi chinh pha va nha nudc can cé nhimg chinh sach thich hop
nhiam kich thich sy phét trién kinh té thi hoat dong cho vay tai ngan hang méi phat huy

hét tac dung ctia minh.
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PHAN KET LUAN
I. Két luan:

Bao cdo dugc thuc hién nham gidi quyét 4 nhiém vu chu yéu sau:

+ Néu mot s co s6 1y luan vé hoat dong tin dung, tim hiéu va van dung vao viéc
phan tich 1am rd van dé nghién ctru.

+ Tim hiéu hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang Eximbank Chg Lén: vé lich s,
linh vuc hoat dong, két qua hoat dong kinh doanh trong 3 nim(2006, 2007, 2008)

+ Pi sau phan tich hiéu qua tin dung tiéu dung tir 46 phat hién nhimng wu diém cia
hoat dong tin dung nay, dé dé ra nhiing giai phap phat huy nang cao hiéu qua hoat
dong tin dung dong thoi khic phuc nhitng mit yéu kém.

+ P¢é xuat nhitng giai phap cu thé nham nang cao hiéu qua tin dung tiéu ding

II. Kién nghi:
+ Hoat dong ngan hang ngay cang phat trién, sé lugng khach hang dén giao dich

ngay cang ting. Pic biét 1a khach hang dén vay tiéu ding tai ngan hang vao thoi diém
cudi nam rat dong ngdi kin ca 16i di, cAn mé rong co s ha ting hon nira.

+ Can xay dung cac quy tin dung rai ric & cac noi 6 nhan vién phu trach dé phan
tan s6 luong khach hang dén giao dich.

+ Tao diéu kién on dinh noi an & cho cac nhan vién trong ngan hang nham 6n dinh
cudc song gia dinh dé ho phat huy tinh than lam viéc ning dong cua ho.

+ M¢& cudc diéu tra tham do v kién khach hang vé cach cu xt, thai do phuc vu
khach hang ctia nhan vién, vé san pham ngan hang,...dé ho dong gop ¥ kién cho ngan
hang dé ngan hang rat kinh nghiém nham phat trién hon. Tuy nhién, dé céng viéc nay
c¢6 hiu can c6 giai thudng cho khach hang nao ¢ ¥ kién dong gop hay mang lai hiéu
qua cao hon cho ngan hang cé nhu thé khach hang méi nhiét tinh.

Khoéng con canh “cira dong, then cai” ddi v6i dich vu cho vay tiéu dung nhu thoi
gian “khat” von trudc kia, nhiéu ngan hang da “néi tay” d6i voi nhu cau vay von cia
khach hang ca nhan. Chinh vi thé su canh tranh dang dién ra rat gay git giita cac ngan
hang. Chung ta can nhanh chéng khac phuc nhitng kho khan dé chiém thi phan trong

dich vu nay.



