[PE CUONG CHUONG TRINH PAI HQC]

Bai tap tric nghiém quan tri chién lwoc

1

Piém : 1

bac trung cua giai doan gitra cua tién trinh phat trién quan tri chién lugc
Chon mot cau tra loi

" a. Dich chuyén theo huéng kinh té hoc
" b. Theo thong 1. Phan tich tinh hudng
" ¢. Huéng vao nhu cu
™ d. Chu trtc thi truong

Question 2

biém : 1

Chi phi giao dich bi chi phbi béi hanh vi con ngudi va ban chét cia cac giao dich, dua

trén cac gia thuyet sau:

Chon mot cau tra 101

¢~ a. Cac giao dich trong pham vi hop ly; Khong chac chan; ¢6 khuynh huéng co
hoi; va cac dac tinh tai san

" b. Con ngudi la tong hoa cac quan hé xa hoi

" c. Giao dich dién ra giita cac t6 chire s& cao hon trong ndi bod

i

d. Con ngudi von bi chi phdi boi cac quan hé loi ich

Question 3

Piém : 1

Vién canh cuc ky quan trong vi:

Chon mot cau tra 101

a. Cho thay tinh vu viét cta to chirc so v6i cac dbi thu
b. tao loi thé canh tranh

¢. n6 chi ra dinh hudng cho t6 chic

d. 12 cam két chan thanh nhét v6i khach hang

e. hip dan, va tao khéc biét

T YYD

f. tyu trung sy twdng tugng clia con ngudi trong to chire va dong vién moi nd luc
nham dat muc dich su nghiép

Question 4

Diém : 1

Muc ti€u cuc dai hoa lgi nhudn dai han ban than n6 da la mot qui tdc hanh xur

Chon mot cau tra loi

~ a.song nén dugc ap dung tuy theo cac rang bude vé kha niang vi pham céc
nguyén tac dao duc

" b. vi thé n6 di chtra dung céc yéu té dao dirc
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" ¢. vi thé n6 thudng tao ra sy kho hiéu khi trién khai

¢ d. 1a mot nhan dinh thé hién tinh thiéu quyét doan trong kinh doanh

Question 5

Piém : 1

Doanh nghi¢p can nghién ctru moéi trudong kinh té dé nhan ra cac thay doi, khuynh
hudng va

Chon mét cau tra loi

" a. trang thai cua nod
" b. tinh hap din cua nd
¢ c. tinh hinh lam phat
" d. cac van dé lién quan cuia nd
" e. ham y chién lugc ciia nd
Question 6
Piém : 1

Vién cinh ctia mot cong ty

Chon mot cau tra 101

" a.1a mot ban tuyén b lam say 1ong ngudi nghe

b. la mot giéc mo vé tuonglai, thé hién nhitng muc dich cao nhat, khai quat nhét.
La khat vong cua t6 chuc

c. 1a mot muc tiéu can phai dat duoc trong thoi gian kha dai

d. 1a myc tiéu dit ra cho khoang thoi gian dén 20 nam sau

TN

e. 1a mot ban tuyén bé muc dich 16i cudn moi ngudi bén trong 1an bén ngoai cong
ty

Question 7

Piém : 1

Theo Chandler chién lugc cong ty can phai thay doi nhu 1a sy dap ing véi cac thay

doi moi truong. Do vay,

Chon mot cau tra 1oi

" a. Chién lugc méi can ¢6 cac ciu trac méi dé thuc hién.

" b. Phai nghién ctiru méi trudng dé doanh nghiép ton ta

~ c. Phai thuong xuyén tim kiém céc dau hi¢u ctia moi truong va danh gia tac dong
cua no

¢ d. Khong nhat thiét quan tdm nhiéu dén cac yéu td ngudn luc

Question 8

Diém : 1

MBoi trudng trong thoi ky cudi, 1am nay sinh 1 rang quan diém dua trén ngudn luc,
gbm:

Chon mot cau tra 1oi
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a. O nhiém moi trudng ning né, khung bo va khing hoang dau Ita
b. Thé gidi tréd nén don cyc, cac bure xic ve nang lugng va dan tdc

c. Chién tranh ton gido, sic toc, khing bd dang 1am hdn loan qua trinh kinh té

TN

d. Toan cau hoéa, va ty do kinh té cting v&i tién bo k¥ thuat phat trién nhanh, lién
tuc

Question 9

Piém : 1

Thuyét dai dién cho rang:

Chon mot cau tra 101

" a. Cac nha quan tri s&€ dai dién dz‘iy du nhét cho céc c¢d dong

~ b.Cac ¢ dong can giao cho cic nha quan tri chuyén nghiép dai dién cho s¢ hiru
cua ho

~ ¢ Quan h¢ gitra chu va nguoi quan 1y ngay cang tré nén khang khit. Ho c6 thé tin
tudng lan nhau

¢~ d. Do co dy tach roi quyén s& hitu va kiém soét trong cic cong ty hién dai nén
thuong co sy bat dong vé loi ich gidia chu va nha quan tri

Question 10

Diém : 1

Cac dac tinh co ban cua muc ti€u

Chon mot cau tra 101

~ a(l)co thé dap tmg vién canh; (2)Phuc vu cac bén hiru quan; (3)c6 co sd; (4) ¢6
thé danh gia

b. (1) C6 thé so sanh; (2)C6 tinh dén khach hang; (3)c6 co sd; (4) ¢6 thé danh gia
c. (1) ¢6 thé do ludng; (2)Théach thirc; (3)Pinh thoi gian; (4) c6 thé danh gia

d. (1) co thé do luong; (2)Thach thirc; (3)co co so; (4) c6 thé danh gia

e. (1) co thé do ludng;(2)cé thé thuc hién; (3) co co sd; (4) dinh luong

TN

Question 11

Dién~1 1

Chuoi gia tri 1a mot

Chon mot cau tra 1oi

" a. Phan gi4 tri cam nhan ma khach hang

b. Céc d6i tac tham gia vao qué trinh cung cip san pham dich vu cho khach hang

i
~ C Biéu thi vai tro kha ning sang tao gia tri tir cac hoat dong chirc ning trong
cong ty

" d. Cac hang hoa dac biét co gia tri cao

Question 12

Piém : 1

Khai niém chién lugc theo Mintzberg la:

Chon mot cau tra 101
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a. T4t ca cac ciu tra 1o

b. Mot mo thure

¢. Quan niém: Nhan thirc vé thé gidi

d. Vi thé: Sy phu hop gitra t6 chirc v6i méi truong

e. mot ké hoach

RS NS S TS IS

f. Thu thudt: danh lira d6i phuong

Question 13
Diém : 1 ‘
Cac cong cu thuong sir dung trong giai doan dau cua su tién trién cac hoc thuyét quan
quan tri chién lugc:
Chon mot cau tra 101
" a. SWOT; BCG; ROE; NPV
©  b. SWOT, BCG, McKinsey, GE, Binh phap
" ¢.BCG, IRR, ROA, Phan tich vin hoéa, to chirc
-

d. SWOT, BCG, McKinsey, GE

Question 14

Piém : 1

Cai tién gay ra

Chon mot cau tra 101
" a. cac cudc chién tranh gia dén tan khic
" b. doanh sd nhiéu hon,
" c. canh tranh giira cic nganh xuét hién
i

d. cac dieém ngat trong tién trién cua nganh

Question 15

Piém : 1

Céc bén hiru quan bén trong cong ty gom:

Chon mot cau tra 1oi

¢~ a. Co dong va ban quan tri boi cong nhén vién va cac nha quan tri c6 thé thué
ngoai

" b. Céng nhan vién, nha quan tri, cac thanh vién ban quan tri

" ¢. Cong doan, cong nhan, cic nha quan tri

i

d. C6 dong, cong nhan vién, nha quan tri, cac thanh vién ban quan tri

Question 16
Diém 1 )
Quye¢t dinh tac nghi¢p trong doanh nghi¢p 1a loai quyét dinh:
Chon mét cau tra loi

" a. Thudc chirc ning quan tri san xuat
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b. Gianh loi thé canh tranh
c. Xt ly c6 hiéu qua cac quan h¢ bén trong

d. Giai quyé€t cac van dé trudc mat

YYD

e. Tuong tac véi moi truong

Question 17

Piém : 1

Thi trudong ciia nganh suy giam cé thé 1a tin hi¢u

Chon moét cau tra loi

" a. muc d6 canh tranh giam di

" b. ning luc san xuat cua nganh khong du dé dap ung nhu cau nganh

" ¢. cac cong ty c6 thé tham nhap vao nganh dé cho nganh soi dong 1én

o~ d.lam cho mot s6 cong ty roi nganh, thuyét phuc cac cong ty khac phai dong cira
cac nha xuong kém hiéu qua, han ché chi tiéu

Question 18
Diém : 1
Muc dich cot 161
Chon mot cau tra 101
" a. Laly do ton tai cua to chiic
b. La muyc tiéu chinh yéu can dat dugc
c. Y do chién thing trong canh tranh

d. Y d6 chién thing trong canh tranh

T D

e. La muyc tiéu dai han ma cong ty can dat dugc

Question 19

Piém : 1

Céc tién dé quan trong cua truong phai thiet ké 1a:

Chon mot cau tra 101

" a. Cac ly thuyét céu tric to chirc

" b. Céac phan tich bén trong va bén ngoai

" ¢. Su hoa hop trong thuyét am duong

- dL Nang ‘l}IC gay kl}éc b}ét; yéu c:?lu }{ét hO’p "trang thai bén trong" va cac ky vong
bén ngoai; quan hé chién lugc va cau truc

Question 20

Piém : 1

Lap ban d6 nhom chién lugc 1a

Chon mot cau tra 1oi

~ . Nghia 1a xéc dinh r sy phan b dia 1y cua cac doi thu dé biét rd déi thi tir dau
toi
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" b. xac dinh cac doi thi nado dang & gan nhau, ho c6 kha nang lién minh v6i nhau
" c. du kién cac dich chuyén cua doi thu

" d. biéu dién vi tri canh tranh ma cac ddi thu dang chiém giir

Question 21

Piém : 1

Van dé nao sau day khong can quan tam khi phan tich nganh

Chon mot cau tra loi

a. cac dong luc gay ra sy thay doi

b. cac nhan td then chét cua thanh cong

c. ngudi co thé tao ra dich chuyén tiép theo

d. cac luc luong canh tranh dang hoat dong trong nganh, ban chat va stcc manh
cua moi luc lugng

e. C4c van d¢ kinh té noi bat clia nganh

f. Khong c6 van dé€ nao néu ra & day
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g. Doanh nghiép manh nhét va yéu nhat

Question 22
Piém : 1 v
Moi truong chinh tri phép luat thuong xuyén thay doi s€ gay
Chon mot cau tra 1oi
¢ a. anh huong dén canh tranh
" b. khong tin tuong
" ¢. anh huong khong déng ké dén hoat dong kinh té
("

d. x40 tron vé xa hoi

Question 23

Piém : 1

Nhirng y€u t6 moi truong thudn lgi cho cac truong phai chién lugce trong giai doan

dau la:

Chon mot cau tra 1oi

" a. Khung hoang dau Itra, va bai bo cac qui dinh trong mot $6 nudc, mot $6 nganh.

" b. Bai bo cac qui dinh dién ra phé bién va tu do canh tranh

~ C Chién tranh lanh, sau chién tranh thé gi61 thar hai, va sy hinh thanh cac khdi tu
tuong riéng

" d. C6 nhitng bién d6i méi trudng, nhung khong qua siu sic

Question 24

Diém : 1

Trong t6 chirc cac gia tri mong muon xay dung
Chon mét cau tra loi
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" a. tao ra dang vé dang kham phuyc cia t6 chirc

" b. thé hién lgi thé canh tranh
c. lam nén tang van hoa t6 chtrc, nhu strc manh bén trong chi phdi hanh vi, dan
dat dén loi thé canh tranh

" d. 6 tac dung trong danh bong tén tudi cia to chirc

Question 25
Piém : 1
Chinh phu cho cong ty cac qui tic, cac diéu chinh va méi truong phap 1y cho kinh
doanh, ho muébn
Chon mot cau tra 101
" a.cong ty hoi y kién trude cac quyét dinh phic tap

" b. tai trg cho cac hoat dong ¢ dia phuong
" ¢. cong ty ndp nhiéu thué
¢ d. gitp ngudi nghéo, hay ra tay giup dd trong trudng hop kho khan
" e. ton trong triét dé cac qui tic
Question 26
biém: 1

Muc ti€u cuc dai gia tri cho ) dong 1a mgt muc ti€u co ban trong st ménh
Chon mot cau tra 101
¢ a. Nguy hiém vi n6 tiém an cac nguy co theo dudi cac muc tiéu ngan han.
b. Pung, vi 1a chi tiéu tong hop phan anh cac nd luc ciia nha quan tri
c. Sai, vi no chi tinh t61 mgt bén hiru quan
d. bling
e. Sai

YYD

Question 27
Diém 1
Vién canh cua cong ty
Chon mot cau tra o1
" a. Néu lén mot ¥ nghia ton tai doc déo.

" b. On dinh trong thoi gian 5 dén 10 ndm
" ¢. 1a mot muc tiéu dé moi ngudi quyét tam hoan thanh
 d. On dinh trong thoi gian 10 dén 20 nim

Question 28

Diém : 1

Giai doan phat sinh 13 giai doan nganh m&i xuét hién, va bat dau phat trién, s& khong
6 cac dic diém sau

Chon mot cau tra 1oi
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a. Kénh phan phdi chua phat trién

b. Tang ctrudng chdm bdi ngudi mua chua quen

c. su du thira Vé nang lyc san xut 1a yéu t6 dang so nhat vi néu khong thanh
cong kho c6 thé lay lai

d. canh tranh huéng vao ngudi tiéu dung, mé rong phan phdi, hoan thién thiét ké

e. Gia cao boi cac cong ty chua huong loi tinh kinh t& qui md

TYTYOTY YD

f. Bi quyét cong nghé thuong 14 rao can

Question 29
Piém : 1
Vi céc bén hitu quan, st ménh c6 y nghia:
Chon mot cau tra 101
" a. Giai thich cho ho vé nhiing gi cong ty da va s& lam
b. lam vira long cac bén hitu quan

c. bong vién cac bén hitu quan

TN

d. Goi thong diép trong tim tri ho rang cong ty s& dap tng cac doi hoi ciia ho

Question 30

Piém : 1

Ly do giai thich cho viéc can phai c6 § do chién lugc trong st ménh

Chon mot cau tra 1oi

" a. vé mit ly thuyét ddy 1a mot diéu lo gic

~ b.viynghia dinh hudng; chi dan cho viéc ra quyét dinh phan b6 nguén lyc; tim
ra diéu quan trong dé cai tién

" ¢. vi c6 nhiéu ngudi tham gia hoach dinh, cAn chuan myc chung

i

d. vi n6 can cho cudc canh tranh phtc tap

Question 31

Piém : 1

Céc chién lugce chung ma Porter dé nghi, twong tmg voi cac tinh thé chién lugc cua

cong ty trong nganh gom:

Chon mot cau tra 1oi

~oa Chién luge dan dao chi phi; Chién luge dan dao nhan hiéu; Chién luge dan dao
thi truong;

¢ b. Chién luoc cong ty; Chién luoc kinh doanh; Chién lugc chire nang

¢ ¢. Chién lugc hét vang; Chién lugc tap trung; Chién luoc gay khac biét

-

d. Chién lugc gay khac biét; Chién luge tap trung; Chién lugc dan dao chi phi

Question 32

Diém : 1

Yéu to khong dac trung cho nganh ¢ giai doan tai t6 chtc 1a
Chon mét cau tra 1oi
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¢ a. Nang lyc san xuét thira xuat hién
¢~ b.nhu cau tién t6i bio hoa, qué trinh thay thé dang han ché kha ning ting nhu

A

cau
c. Tiém an cta cudc canh tranh gia, nhu qua bom nd cham, rinh rap trong qua
trinh nay

¢ d. Canh tranh bt ddu manh liét

" e. cac doi thu canh tranh khéng ngirng dua ra cac san pham méi

Question 33

Diém : 1

Nang lyc tao khac biét cia mdt doanh nghiép néi dén

Chon mot cau tra 101

¢ a. nhitng diéu riéng c6 ciia doanh nghiép
b. cac kha ning, cac k¥ ning, cic cong nghé va cac ngudn luc dic biét cho phép
mot to chire ¢d theé tao ra su khac biét vdi doi thu va tao nén loi thé canh tranh

" c. thanh tich ciia doanh nghiép dat dugc qua cac thoi ky kinh doanh

" d. Bi mat ctia doanh nghiép

Question 34

Piém : 1

Khi xay dung cac muc tiéu

Chon mot cau tra 1oi

-~ a nén c6 tinh thach thirc dé cac nha quan tri va nhan vién no lyc hét strc minh
tim ra cac thirc tot nhat dé€ cai thién t6 chirc

" b. nén huéng dén nhing diéu tt dep nhat

" c. khong nén 1ap cao vi s& lam moi ngudi chan nan

-

d. nén dya vao thuc trang cua t6 chirc

Question 35

Piém : 1

Céac muyc tiéu chién lugc trong tuyén bo sit ménh

Chon mot cau tra 101

-~ a dua trén phan tich co hoi, de doa tir mo truong va dém manh, diém y€u diém
yéu cua to chirc

" b. xudt phat tir mong mudn tao 1oi thé canh tranh

" ¢. duoc xay dung cin cr vao mong mudn cia cic nha quan tri

d. du’qq Xﬁy dung sau khi c6 mét dinh nghia kinh doanh dinh huéng vao khach
hang két no1 véi cac gid tri can ban

Question 36

Diém : 1

Cac gia tri néu khong khédp ndi dugce trong trong stt ménh
Chon mét cau tra loi
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a. thi hiéu suét ciia cong ty kém coi, thiéu ton trong cac bén hitu quan, kiém toa
mong muon thay doi ¢ tat ca cac cap
b. thi tuyén bd st ménh khong thé tao ra loi thé canh tranh

c. cac gia tri s€ khong c6 tac dun

YYD

d. thi tuyén bd st ménh mét y nghia

Question 37
Piém : 1
Canh tranh trong nganh manh
Chon mot cau tra 101
" a.xa hoi s& thiét hai
" b. s&rat co lgi vi canh tranh 1a dong luc cta phat trién
" ¢. 1am giam kha nang sinh loi, giam loi nhuan bién trén doanh s6
i

d. Khach hang s& chiu nhiéu thiét hai

Question 38

Piém : 1

Y tuong can ban cua truong phai hoach dinh ma Ansoff néu ra la

Chon mot cau tra 101

" a. Tap trung vao 1ap ké hoach

" b. Quan tri chién lugc 13 mot qua trinh hoach dinh chién lugc

" ¢. Tap trung vao cong tac hoach dinh dai han
d. Tap trung vao phan tich do 1éch gitra hién tai va muc ti€u mong mubn, sau d6

" deé ra chudi hanh dong va cac phan tich danh gia kha nang dé 1am giam do 1éch
tim ra chién lugc hitu hiéu

Question 39
Piém : 1
Sy thay d6i vé mirc tang trudng dai han trd thanh lyc lugng din dét pho bién khong vi
cac ly do sau:
Chon mot cau tra 1oi
" a.tac dong dén can bang cung - cAu

" b. lam cho cac cong ty giam gia manh mé
" ¢. mirc 6 kho khin dé mdi doanh nghiép cb gianh giat thi phan
" d. Tac dong Ién kha nang roi nganh va nhip nganh
" e. lam cho céc cong ty giam gia manh mé
Question 40
Diém: 1

Chién luoc cong ty la:
Chon mét cau tra loi
" a. K& hoach hudng t¢i muc dich va pham vi tong thé cta to chirc
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" b. Chién lugc canh tranh trén thj truong
" ¢. K& hoach gianh loi thé canh tranh cho cong ty
" d. Chién lugc tong thé cho tit ca cac chic ning quan tri ciia cong ty
" e. Mot ké hoach dai han cho cong ty
Question 41
Piém : 1

Céc cong cu cua thoi ky gitra c6 thé ké dén la:
Chon moét cau tra loi

" a. Céc chién lugc chung; va cac ma tran phan tich danh muc

" b. Cac chién lugc chung va md hinh céc lyc lugng canh tranh, Chubi gia tri
" ¢. M0 hinh cac luc lugng canh tranh, va tinh kinh té theo qui md
("

d. M6 hinh nidm lyc luong canh tranh; M6 hinh cac ning luc cbt 13i

Question 42
biém : 1
Céc bén hiru quan 1a cac ca nhan hay nhom co:
Chon mot cau tra 101
" a. (1)C6 phan trong cong ty
b. (2)C6 quyén quan ly, va kiém soét cong ty
c. (3)Co tac dong va chiu tdc dong cua cac két cuc chién lugc,
d. (4)C6 quyén doi hoi dbi voi thanh tich cta cong ty
e. (3)va(4)
f. (1) va(3)
g. (2)va (4)
h. (1),(2)va(3)

TTYTY YYD

Question 43

Piém : 1

Vai trd ctia muc dich cdt 16i
Chon mot cau tra 1oi

" a. dan dat va thoi thic
" b. tao khac biét
" ¢. dinh hudng
" d. 161 cudn khach hang
Question 44
biém : 1

Cong ty can quan tdm dén cac bén hitu quan bén ngoai cong ty khi quyét dinh chién
lwoc



[PE CUONG CHUONG TRINH PAI HQC]

Chon mot cau tra 101

" a. boi cac hoat dong kinh té d6i khi 1am ton thuong loi ich cac bén hitu quan nay
" b. boi d6 1a cach dé gay su khéac biét voi ddi tha

" ¢. boi vi, nhu vay lam tang uy tin cia cong ty
-

d. 1a mot cach thuc hoat dong cong chiing

Question 45

Piém : 1

bé tao mot hinh dung twong lai yéu cau mot mue dd nao do

Chon mot cau tra 101

¢ a. su chic chin

" b. thyc té, khong nén cang thang

" ¢. nhin xung quan d& c6 su so sanh k¥ cang

o~ d.cam két, tin cdy kho 1y giai, vuot ca nang luc hién tai, can ca mot chat may
man

" e. ngudn lyc dé bao dam

Question 46
D%ém | o 7
Co6 dong cung cap von cho cong ty nén ho cé thé
Chon mot cau tra 101

¢ a. rat vbn ra khi can

" b. ky vong vé ty 1¢ sinh loi trén von dau tu thich hop

" ¢. vu tién mua hang gid ré, chat lugng va phuc vu t6t

" d. dugc bao dam vé viéc 1am trong cong ty

" e. yéu cau cong ty thuc hién chién lugc mong mudn
Question 47

Piém : 1
Giai doan dau phat trién cta 1y thuyét quan tri chién lugc:
Chon mot cau tra 1oi

" a. tir 330 ndm trudc cong nguyén dén dau thé ky 20

" b. Tir dau thé ky 20 dén nhitng ndm 1930
*  ¢. Tir sau chién tranh thé gitroi 1an thir hai, dén dau nhitng ndm 1960
" d. Tir dau nhirng nam 1960 dién cudi nhitng ndm 1970

Question 48

Piém : 1

V¢ quan h¢ gitra cau trac to chuc, chién lugc va moi truong, Chandler quan niém
Chon mét cau tra loi
" a.moi trudng 1a tdc nhan quan trong lam thay doi cau tric to chirc va chién luge



[PE CUONG CHUONG TRINH PAI HQC]

phai thich Gmg véi hai diéu trén.

b. Chién lugc 13 tu duy doc dao cta cac nha quan tri cip cao, vi thé, nd c6 phan
doc lap voi moi truong va cau truc to chuce

c. Mai truong thay dbi, cong ty can chién lugc méi dé thich ing va céu trac méi
phai thiét ké phu hop véi chién lugc

d. Cau trac td chirc 13 hat nhan bén vitng, trén d6 cac nha quan tri xay dung chién
lugc bién ddi phi hop v6i méi trudng

Question 49

Piém : 1

Theo Andrew xay dung chién lugc 12 nhan dién va diéu hoa bon bd phan cia chién
luoc. Bo la

Chon mot cau tra 101

i

YYD

a. Co hoi thi truong; nang luc va nguén luc ciia doanh nghiép, khat vong va gia
tri cac nhan nha quan tri; cac nghia vu d6i véi cac nhém xi hoi khac nhau.

b. Chién lugc cap cong ty, chién lugc kinh doanh, chién luoc chirc ning, va
chién luoc toan cau

c. Ban giam dc; dai dién nhéan vién; dai dién c6 dong; dai dién cong doan
d. Sinh, Lao, Bénh, Tt

e. Co hoi, de doa, diém manh, Biém yéu

Question 50

Diém : 1

Diéu quan trong cta chién lugce kinh doanh la
Chon mot cau tra 101

i

YO D

a. Str dung t6t cac nang lyc cot 16i

b. Tao ra stcc manh hon han d6i thu

c. Phat hién cac co hoi tiém tang, ddy manh cac de doa, vuot qua cac diém yéu,
dich chuyén hgp 1y cac sttc manh hay diing hon 1a cac nang lyc cot 161

d. Tao ra loi nhuan tdi da

e. Né tranh cac de doa tiém an



