Hé tror on tap [PE CUONG CHUONG TRINH P Al HOC]

5 ky ndng mém cdn cé trong moi cuéc phdéng vin

Trong bét cir cugc phéng van ndo, nha tuyén dung ciing déu tim Kiém va wu tién cho
nhirng &ng vién c6 nhiéu "'ky ning mém". Vi d6 1a nhitng kha ning thudc vé ning
khiéu vén c6 ctia méi ca nhan, qua thoi gian 1am viéc né dwoc mai giiia dé tién bd
hon, phut hep cho tat ca mei cong viéc.

Trong bai viét nay s& ban luan dén 5 k§ nang mém ma nha tuyén dung hay ch y trong
moi cudc phong van.

1. T6 chiic

2. Binh luan co logic

3. Truyén dat

4. Lam viéc nhom va doc lap
5. Bam trach nhiéu cong viéc

1. Ky nang t6 chirc

Trir phi ban nép don cho mét cong viéc nhu mot nha khoa hoc dién ré thi méi khdng can
dén k¥ nang t6 chac. T6 chtc 1a mot ky nang can thiét cho bat cir cong viéc nao. Nhiing
nha tuyén dung c6 kha nang phan doan duoc mot ca nhan cé thé xu ly rat nhiéu cong viéc
cung ltc nhu thé ndo thdng qua qué trinh phong van.

Céch tot nhdt dé trinh bay ky nang ndy la: An mic chuyén nghiép va gon gang khi di
phong van. Hay gitr nhirng vat can thlet hay nhing tai liéu trén tay néu ban nghi rang
chung thich hogp cho cudc phong van. Nhing tht nhu: but, gidy to, ban so yéu ly lich, hay
danh thlep pht hop véi vi tri ban ung tuyén. t6 chirc nhimg suy nghi cua ban trudc khi
phong Van Chuan bj tra loi nhing cau hoi phong van tiéu biéu, diéu do6 s& phan anh mot
y thirc vé mot thai do thién y, sin sang véi cong viéc.

2. Kha nang binh luan c6 logic

Khoéng ai muén thué mot nhan vién luoi suy nghi trong cong viéc. Néu khong, ho mua
mot ngudi may co I8 tét hon. Hau hét nha tuyén dung déu mudn nhiing tng vién cé thé
suy nghi bang tri 6c ciia ho va phan tng lai. Ho dang tim kiém nhiing ngudi ma sé khong
khéc 16¢ voi mdi budce 10i nho. Ho tim kiém tng vién c6 kha nang giai quyét tot moi van
dé. C6 kha nang phé binh mét cach chin chin, ciing ddng nghia rang ban cd thé di xuyén
qua dugc moi chudng ngai trong céng Vviéc.

Céch tat nhat d@é thé hién ki nang nay la: Trade phong van, chuan bi mot danh sach
nhitng cau chuyén hoic nhitng cong viéc ma ban da ting lam qua, c6 yéu cau vé kha
ning binh luan c6 logic dé giai quyét mot van dé kho khan nao d6. Cho khi thich hop,
hdy mang nhitng chuan bi 4y trinh bay trong ltc phong van. Céch ban thé hién thong qua
viéc tra 10i cac cau hoi cua nha tuyén dung. Hay dé nguoi phong van hiéu duoc kha ning
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cua ban théng qua qué trinh dap lai cac cau hoi.
3. K¥ nang phat biéu

Chung s no6i hay so hai khi phat biéu trudc dam dong thuong gap ¢ nhitng ngudi khong
chuan bi va thiéu ty tin, nén doi hoi phai 1am mét sy tic dong manh cho nhitng yéu cau
k¥ ning nay. Trir khi ban truyén dat y tuéng ciia minh téi ngudi khac mot cach hiéu qua,
thi c6 18 ban da tré thanh mot nguoi rat ty tin. Pay 1a cach chinh xac giai thich vi sao
nhitng nha tuyén dung luén y&u cau mdi c& nhan phai c6 kha nang truyén dat tbt, thuong
dé phat biéu trugc cong ching.

Céch tot nhdt dé thé hi¢n kha ndng nay la: thuc hanh cach néi, hogc tra 1oi nhiing cau hoi
phong van qua guong khi ¢ nha. Nhu thé s& kiém soat duoc giong diéu cta ban ldc phat
biéu, va dé ban nhin thiy duoc nhimg tu thé tng xtr khdng hop Iy ldc ban thyc hanh qua
guong. Thuc hanh cugc phong van véi mot ngudi ban, qua do ban co thé hoc céch gitr
binh tinh khi d6i mat véi nguoi phong van, Diém tinh va ludn duy tri mat tryc chi véi
ngudi dbi dién. S& rat kho khan néu ban bat dong y kién voi mot ngudi ty tin va day kinh
nghiém nhu nha tuyén dung. Mot khi ban c6 sy tu tin thi ban s& cam chic duoc nudc co
chién thang.

4. Kha nang lam viéc nhém va déc lap

Cung véi viée c6 khd ning truyén dat nhirng y tuong tot cua riéng ban, thi ban ciing phai
0 kha nang tlep thu nhitng y kién ctia nguoi khac va c6 kha nang xdy dyng nhém lam
viéc véi ho. Nhiéu cong ty can nhitng ngudi ¢6 kha ning cong tac tot: nhitng nguoi ma sé
lam viéc cham chi dé ting hiéu qua cong viéc vira cho nhém vira cho chinh ban than ho.

Cach tét nhdt dé thé hién ky nang nay la: Cing nhu trong truong hop cua ki nang binh
luan c6 logic, that 1a mot y twong tot dé chuan bi mot danh séch véi nhitng minh chuang,
trong d6 ban 12 mot phan két qua thanh cong cua nhém. Nhitng minh ching nay c6 thé
khdng can phai dua vao CV caa ban, nhung ban can phai thé hién n6 khi dbi mat voéi
cudc phong van. Khi co thé, hay trinh bay nhirng thanh tich cia ban trong viéc lam nhom.
Dic biét, tét hon néu ban thé hién kha ning cong tac, phan cong va dan dat tt trong viéc
lam nhom.

Pung lo ngai khi dé cap dén nhiing rac réi ma noi bo nhom méc phai va ban da tim cach
vuot qua. Trong mot nhoém khdng cd sy dong tinh 100%, s& c6 mot vai ca nhan bat dong
quan diém trong mot lic nao d6. Viéc c6 kha ning dé 1am viéc xuyén qua nhitng van dé
kho khan va di dén két qua tét dep 1a mot thanh céng to 16n.

5. Kha nang dam trach nhiéu cong viéc
Nhiing nha doanh nghiép ludn vui mimg khi diéu khién dugc viéc ha thap nhitng phi ton,

va cach tét nhat dé lam dugc diéu nay 1 thué nhirng nhan vién cé kha nang lam duoc
nhiéu céng viéc hon mirc binh thuong. Po6 thuong 1a truong hgp ma maot nhén vién co
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kha nang lam viéc hiéu qua gip d6i nguoi khac. Nhimg nhéan vién nay duoc tra luong
theo gi& 1am viéc cua ho, va nhitng nha tuyén dung mudn cé dugc mot ning suit lam viéc
vuot mic nhitng gi ma ho tra. Mot nhan vién ¢ thé hoan thanh nhiéu nhiém vu cung lc
la tmg vién dugc nha tuyén dung chd y.



